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Per resoluci6 d’Alcaldia de 30 de novembre de 2020 (resol 2020/2545) s’ha aprovat la convocatoria per a la
generacié d’'una borsa de treball de técnics auxiliars d’informatica. Les bases de la convocatoria sén les
seguents:

BASES DE LA CONVOCATORIA PER A LA CREACIO D’UNA BORSA DE TREBALL DE TECNIC
AUXILIAR INFORMATIC PER TAL DE COBRIR NECESSITATS TEMPORALS.

la- OBJECTE DE LA CONVOCATORIA.- Es objecte d’'aquesta convocatoria la creacié d’una borsa de
treball de técnics auxiliars informatics per tal de cobrir necessitats temporals, degudament justificades.

Funcions basigues a desenvolupar:

Les principals tasques que hauria de realitzar aquest técnic auxiliar son les seguents:
e Suport als usuaris en la resolucio de consultes, problemes, incidencies i peticions. Educar i entrenar
als usuaris.
¢ Manteniment del maquinari i programari. Administrar la seva configuracio.
e Gestio del inventari.
¢ Documentar procediments per a operar els sistemes.
e Gestio de les copies de seguretat i restauracions.
o Instal-laci6 i configuracié d’equips i sistemes.
e Aplicacié de procediments d’administracié en el CPD i armaris de comunicacions.
e Suport auxiliar en la gestié dels sistemes, xarxes, dades i seguretat.
e Mantenir contacte amb empreses que realitzen serveis TIC per a I'Ajuntament.
e Vetllar per la seguretat fisica i logica dels sistemes que administra.
e Totes aquelles de naturalesa analoga que li siguin assignades.

2a- SISTEMA SELECTIU.- El sistema de seleccio per la creacio de la borsa és el concurs-oposici6 lliure.

3a- REGULACIO DEL PROCES SELECTIU. - El procés selectiu s’ajustara al que disposen aquestes bases
i supletoriament:

e A allo establert al Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 de octubre, pel que s’aprova el text refés de la
Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public.

e Alallei 7/1985, de 2 d’abril, de bases de régim local.

e Al Reglament general d’ingrés del personal al servei de I’Administraci6 de I'Estat, aprovat per RD
364/95, de 10 de marg.

¢ Al Reglament del personal al servei de les entitats locals (D. 214/90, de 30 de juliol).

4a- CONDICIONS DELS/DE LES ASPIRANTS.- Per a ser admesos/ses a les proves convocades, els/les

aspirants hauran de reunir els segiients requisits:

1. Tenir 16 anys i no excedir de la data de jubilacio, referits ambdds limits a la data de termini de
presentacié d’instancies.

2. Estar en possessié del titol de formacié professional de grau mitja (CFGM) en informatica o superior,
0 estar en condicions d'obtenir-lo, en la data en que acaba el termini de presentacié de sol-licituds
per a prendre part en les proves selectives. Si no s'aporta un titol expedit per un centre estatal
degudament reconegut, correspondra a l'aspirant aportar la certificacié acreditativa de la validesa i
homologacié corresponent de la titulacié aportada.

3. No patir malaltia o defecte fisic que impedeixi el normal desenvolupament de les corresponents
funcions.

4. No estar inhabilitat/da per senténcia ferma per a I’ exercici de les funcions publiques ni estar separat/da,
mitjangant resolucié administrativa ferma, del servei de qualsevol administracié.

5. No trobar-se comprés/sa en causes d’incapacitat o incompatibilitat de les previstes a la legislacio vigent.

6. Nacionalitat espanyola, comunitaria, d’aquells estats membres que en virtut de tractats internacionals
celebrats per la Unié Europea i ratificats per Espanya sigui d’aplicacié la lliure circulacié de
treballadors/es aixi com el/les estrangers/eres residents legalment.

7. Acreditar coneixements de Llengua Catalana equivalents al nivell de suficiéncia de catala (certificat C1)
de la Direccio General de Politica Lingulistica o equivalent, d’acord amb el Decret 161/2002 i I'Ordre
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VCP/491/2009. Les persones aspirants que no acreditin documentalment dit nivell hauran de superar la
corresponent prova.

Els meérits declarats per a la fase de concurs per ocupar la vacant, hauran d’ésser al-legats en el moment de
presentar la instancia, i s’han d’acreditar per tal d'ésser valorats.

5a- PRESENTACIO D’INSTANCIES.- Les instancies sol-licitant prendre part en les proves selectives en les
guals els/les aspirants hauran de manifestar que compleixen totes i cadascuna de les condicions exigides a
la base 4a, s’adrecaran a l'alcalde-president de I'Ajuntament de Sant Celoni i es presentaran al Registre
General d’aquest durant el termini de vint dies habils, a comptar a partir del seglient al de la publicacié de
la convocatoria en el BOP. Les bases es publicaran integrament en el Butlleti Oficial de la Provincia.

Les instancies també es podran presentar en la forma que determina la normativa del procediment
administratiu.

Els/les aspirants acompanyaran a la instancia el curriculum i la documentacié dels meérits que al-leguin per
ser valorats en la fase de concurs. Els merits insuficientment acreditats no seran valorats.

L’acreditacio de I'experiéncia laboral s’haura d’efectuar mitjangant la presentacié dels contractes laborals,
juntament amb el certificat de vida laboral de la Seguretat Social, essent necessaris ambdds documents. En
el cas de que I'experiéncia hagi estat assolida en I'ambit de les administracions publiques, I'acreditacio
podra ser substituida per certificacié emesa pel Secretari de I'entitat. Quan els contractes o I'informe de vida
laboral no permetin copsar amb claredat, que I'experiéncia laboral es relaciona manifestament amb les
tasques a desenvolupar en el lloc de treball de técnic auxiliar, caldra presentar certificacido expressa de
I'organitzacié contractant, que ho acrediti fefaentment. Altrament I'érgan de seleccié podra no valorar els
merits al-legats, segons els barems establerts en aquestes bases.

Per a l'acreditacio i efectiva valoracié dels cursos de formacid, caldra aportar titol o certificacié en la qual
consti I'assistencia o I'aprofitament del curs per part de la persona aspirant, aixi com la seva durada
expressada en hores lectives. Altrament I'drgan de seleccié podra no valorar els mérits al-legats, segons els
barems establerts en aquestes bases.

Per la sola presentacié de la instancia, les persones aspirants queden assabentades i donen el seu
consentiment al tractament de les dades de caracter personal que s6n necessaries per a la gestio del
procés selectiu i per a la resta de la tramitacio de I'expedient, d’acord, aixo si, amb la normativa vigent sobre
proteccié de dades de caracter personal.

Els drets d'examen es fixen en la quantitat de 8,20 euros i han de ser satisfets préviament pels aspirants,
gque han dadjuntar el resguard acreditatiu del pagament a lasollicitud. La forma de
pagament és presencialment a qualsevol caixer de BANKIA (mitjangant codi de barres) o en linia a:
http://www.santceloni.cat/pagaments.

6a- ADMISSIO DELS/DE LES ASPIRANTS.- Un cop finalitzat el termini de presentacié d’instancies,
I'Alcaldia, en el termini maxim d’un mes dictara una resolucié aprovant la llista d'admesos/es i exclosos/es,
gue es fara publica en el web de la Corporacid. Es concedira un termini de deu dies per tal que els/les que
n‘hagin estat exclosos/ses esmenin les deficiencies que hi hagi a la instancia o acompanyin els documents
gue siguin preceptius.

Les reclamacions, si n'hi haguessin, s’acceptaran o rebutjaran per la resolucié de I'Alcaldia que aprovi la
llista definitiva, la qual es fara publica conforme s'ha dit. El termini per resoldre sera de 30 dies, un cop
transcorregut aquest termini les mateixes s’entendran desestimades.

Si no es presentés cap reclamacid, o en el cas que no hi hagi aspirants exclosos/es, la llista provisional
adquirira automaticament el caracter de definitiva, i aquest fet es fara constar en la corresponent resolucio.
En aquesta resolucié també es nomenaran els/les membres del tribunal qualificador, aixi com el dia, I'hora,
el lloc de les proves i I'ordre d’actuacio dels/de les aspirants.

7a- TRIBUNAL QUALIFICADOR.- El Tribunal qualificador de segona categoria, nomenat per l'alcalde,
estara constituit conforme disposen els articles 72 i 73 del Decret 214/90, de 30 de juliol, en concordanca
amb el Decret legislatiu 2/2003 de 28 d’abril i amb el Decret 896/1991, pels segiients membres:

e President: Director de Serveis Generals.
e Vocals: Enginyera informatica de I'’Ajuntament
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Un tecnic especialista designat per I'Alcaldia.
e Secretari: Un/a funcionari/aria de I'’Ajuntament (que actuara amb veu i sense vot)

Amb la publicacié del llistat provisional d'admesos i exclosos es fara publica la designacié nominal dels
membres titulars i suplents del Tribunal.

La designaci6 dels/de les membres del Tribunal, que hauran de tenir la idoneitat necessaria per la plaga a
cobrir, incloura la dels seus/seves respectius/ves suplents. El secretari del tribunal actuara amb veu i sense
vot.

El Tribunal no es podra constituir ni actuar sense I'assisténcia de més de la meitat dels/de les seus/seves
membres titulars o suplents, indistintament, i podra disposar la incorporacié al seu treball d’assessors/es
especialistes per a totes o algunes de les proves.

La superacio del procés de seleccié vindra determinada per la suma total de les puntuacions obtingudes en
cadascuna de les dues fases, resultant, en consequéncia, que el tribunal declarard que han superat les
proves selectives els/les aspirants amb la puntuacié total més gran en un numero no superior al de places
convocades.

82 DESENVOLUPAMENT DE LES PROVES.- Consistiran en la realitzacié dels exercicis que a continuacio
s’indiquen:

FASE DE CONCURS: En la fase de concurs el Tribunal valorara els merits al-legats i justificats d’acord amb
el barem seglent:

A) Serveis prestats a I'administracio, en tasques assimilables al lloc a cobrir, dins la mateixa categoria o
superior de la plaga (C1):

e Per mes complert: 0.20 punts
Serveis prestats a 'administracié, en tasques assimilables al lloc a cobrir, en categoria inferior a la plaga
(C1):

e Per mes complert: 0.10 punts

Serveis prestats en el sector privat en departaments informatics:
e  Per mes complert: 0.05 punts

Els contractes a temps parcial es computaran proporcionalment en funcié de la jornada realitzada.
Fins un maxim de 7 punts.

B) Cursos de formacié i perfeccionament: només es valorara la formaci6 relacionada amb el lloc de
treball i les tasques a cobrir realitzada en els Ultims 5 anys i d'acord amb els parametres segients:

e Per cada curs fins a 20 hores: 0,10 punts
e Per cada curs de 21 a 40 hores: 0,20 punts
e Per cada curs de 41 a 60 hores: 0,30 punts
e Per cada curs de més de 61 hores: 0,50 punts.

Fins un maxim de 3 punts.

C) Per disposar de titulacié superior a l'exigida a la base quarta d'aguesta convocatoria, sempre que
estigui relacionada amb el lloc de treball objecte d'aquesta convocatoria, 0,5 punts.

La puntuacié global de la fase de concurs no podra ser superior a 10 punts.

FASE D’OPOSICIO: L'oposicié consistira en la realitzacié dels exercicis segiients que es consideraran en
unitat d’acte:

1r. Exercici. Els/les aspirants hauran d’acreditar el coneixement suficient de la llengua catalana mitjancant el
certificat de nivell C1 de la Junta Permanent de Catala, o d’algun dels certificats o titulacions equivalents,
que s’haura d’aportar en el moment de presentar la instancia.

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 3-6

CVE 2020036248

Data 14-12-2020

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



B

Ajuntament de
Sant Celoni

S=am
~:p”
q

L4

Els/les aspirants que no comptin amb el certificat o titols esmentats hauran de realitzar una prova de
Llengua Catalana de caracter obligatori i eliminatori.

La prova de catala puntuara com a apte o no apte.
El Tribunal podra demanar 'assisténcia de personal técnic especialitzat per a la realitzacio d’aquesta prova.

2n Exercici.Consistira en desenvolupar per escrit un suposit practic a escollir entre dos proposats pel
Tribunal relacionat amb les funcions propies de la categoria i segons el temari que apareix a 'annex I. La
durada maxima sera d’'una hora. Es puntuara de 0 a 10 punts i s’haura d’obtenir un minim de 5 punts per
superar-lo.

L’exercici segon sera obligatori. El/la aspirant que no tingui la puntuacié minima exigida en I'exercici citat
restara eliminat/da automaticament. La puntuacio total obtinguda sera la suma dels diferents exercicis en la
fase d’oposici6 i concurs. La puntuacié obtinguda en la fase de concurs només sera tinguda en compte en
cas d’haver superat la fase d'oposicio.

9a- ACLARIMENTS DEL TRIBUNAL.- En qualsevol moment el Tribunal podra requerir als/a les
opositores/es per tal que acreditin el fet de ser efectivament la persona que ha estat admesa al procés.

Un cop finalitzat cada exercici, els/les membres del Tribunal podran sol-licitar dels/de les aspirants, els
aclariments que considerin adients.

L'ordre d'actuacié a les proves que no puguin realitzar-se conjuntament, s’establira mitjangant sorteig el
mateix dia en que s’iniciin i en preséncia dels/de les opositors/es.

La puntuacié atorgada, aixi com la llista d'aprovats/des amb les seves respectives puntuacions, es faran
publiques al final de cada sessi6, en el mateix local on es celebrin les proves.

Els acords del Tribunal, en els seus aspectes juridics, son impugnables, potestativament, en algada davant
del President.

10a- RELACIO D'APROVATS/DES | BORSA DE TREBALL. Acabada la qualificacié de tots els exercicis,
inclosa la fase de concurs, el Tribunal publicara la relacié de les persones que han superat el procés selectiu
per ordre de puntuacid, elevara la relacié6 esmentada a la Presidéncia de la Corporaci6, formulant la
corresponent proposta de contractacié, en el seu cas. Contra aquesta resolucié es podra recérrer en els
termes establerts a l'article 80.4 del decret 214/90.

Les persones que hagin superat totes les proves i no hagin obtingut plaga formaran part d’'una borsa de
personal temporal. Aquest personal podra ser cridat per ordre de puntuacié i en funcié de la seva disponibilitat,
per prestar serveis de forma temporal i per cobrir necessitats sobrevingudes. La durada d’aquesta borsa de
treball sera de tres anys a comptar de la publicacio dels resultats definitius del concurs-oposicio.

Funcionament de la borsa de treball:

Els integrants de la borsa, restaran a I'espera de ser cridats per I'’Ajuntament, per ordre de puntuacio, quan
es produeixi la necessitat de contractaci6 temporal. Cada mes o fraccié de feina desenvolupada a
I'ajuntament comportara un augment en 0.1 punts en relacié al resultat inicial de la borsa, que acreditara la
tasca efectivament realitzada, i comportara una variacio en la puntuacio obtinguda en les proves inicials.

En funcio de la urgéncia i del servei a cobrir, el procediment sera el segiient:

S’intentara la comunicacié fins a un maxim de dues vegades en diferents moments del dia, al telefon que
hagin facilitat, o en el seu cas a I'adrega de correu electronic que hagin facilitat com a mitja preferent de
contacte, quan s’hagi demanat expressament que les comunicacions de les ofertes de feina les rebin a
través del correu electronic que facilitin. Per a fer-ho, hauran de presentar una instancia dirigida a la secci6
de recursos humans o bé a través del correu electronic rrhh@santceloni.cat, manifestant aquesta opcio i
indicant I'adrecga de correu electronic a efectes de comunicacions.

Una vegada es comuniqui a la persona l'oferta de feina, aquesta tindra un maxim de 24 hores per acceptar-
la. La renuncia a I'oferta de feina habilita al gestor de la borsa a la crida de la segtient persona.

El funcionament de la borsa sera dinamic, d’acord amb els segients suposits:

» Si una persona rebutja una oferta de feina, aquesta es proposara a la segiient persona en ordre de
puntuacio, i aixi successivament. El rebuig d’'una primera oferta de feina comportara que la persona quedi
en situacié d’inactiu i no se la tornara a avisar. No obstant aixd, quan aquesta persona torni a tenir
disponibilitat, podra comunicar-ho al gestor de la borsa mitjangant instancia dirigida a la secci6 de recursos
humans presentada al registre d'entrada de ['Ajuntament o bé a través del correu electronic
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rrhh@santceloni.cat per a activar-s’hi de nou i ocupara el lloc a la llista que va obtenir en el moment del
procés selectiu.

» Si una persona que esta en situacié d’actiu a la borsa rebutja una segona oferta, perdra la prioritat que li
atorgava la puntuacié i passara a ocupar I'dltim lloc de la llista.

* En el cas de que una de les persones que forma part de la borsa hagi estat contractada per I'’Ajuntament i
causi baixa voluntaria del seu contracte de treball, perdra la prioritat que li atorgava la puntuacio i passara a
ocupar I'tltim lloc de la llista.

Restaran en la situacié de baixa temporal en la borsa les persones que acreditin fefaentment trobar-se en
alguna de les segients situacions:

- Les persones que es trobin en situacié de malaltia per incapacitat temporal, mentre duri aquesta situacio.

- Les persones que, amb motiu d’embaras, part o adopcid, estiguessin en situacié de poder demanar la
llicencia per maternitat, ja sigui abans o després del part.

En aquests suposits no rebran ofertes de feina, mentre estiguin en situacié de baixa temporal, sense perdre
el seu lloc a la borsa de treball. Quan finalitzi aquesta situacié hauran de comunicar-ho al gestor de la borsa,
aix0 suposara la reactivacioé automatica.

En el cas que hi hagi una oferta de treball per cobrir una placa de forma interina al 100% de jornada,
s’oferira aquesta a qui per ordre de puntuacio a la borsa pertoqui. Si es dona el cas que la persona a qui per
ordre de llista s’ha de cridar, ja es troba treballant amb un contracte d’inferior jornada, se li oferira la
possibilitat de millora oferint el nou lloc de treball, podent rebutjar-la sense perdre I'ordre que ocupa a la
borsa de treball.

Exclusié de la borsa de treball:

Quan a Recursos Humans es rebi, per part del Cap d’Area a la qual es trobi o s’hagi trobat adscrita
qualsevol persona que formi part d’'una borsa, un informe desfavorable en relaci6 amb el seu comportament
o amb la seva professionalitat, tant amb els companys, com amb les persones que hagi de tractar, o bé un
informe que hagi generat una extincié del seu contracte per la no superacié del periode de prova establert,
suposara que perdra la prioritat que li atorgava la puntuacio i passara a ocupar l'tultim lloc de la llista. En el
cas de dos informes desfavorables suposara I'exclusié definitiva de la mateixa.

Comunicacio amb els gestors de la borsa: Totes les comunicacions referides a les situacions de la borsa de
treball s’hauran de comunicar al gestor de la borsa mitjangant instancia dirigida a la secci6 de recursos
humans presentada al registre dentrada de ['Ajuntament o bé a través del correu electronic
rrhh@santceloni.cat.

11la- ACREDITACIO DOCUMENTAL.- Ellla aspirant proposat/da haura de presentar a Recursos humans
de I’Ajuntament en el termini maxim de quinze dies habils, la seglient documentacio:

o Certificat de naixement en extracte o DNI no caducat.

e Titol de formaci6 professional de grau mitja (CFGM) en informatica o superior, declaracio jurada de
no haver estat separat/da de I'’Administracié publica ni inhabilitat/da per a I'exercici de la funcié publica
per senténcia ferma.

e Declaraci6 de no patir cap malaltia o defecte fisic que li impedeixi el desenvolupament de les
corresponents funcions.

Els/les aspirants que tinguin la condicid6 d’empleats publics/ques restaran exempts/es de justificar les
condicions i els requisits ja acreditats i que no requereixin actualitzacio.

Davant la impossibilitat, degudament justificada de presentar els documents expressats, podra acreditar-se
que es reuneixen les condicions exigides en la convocatoria per qualsevol mitja de prova admissible en
dret.

Aquell/a que dins del termini establert, i llevat de casos de for¢ca major, no presentés la documentacio, o de
'examen de la mateixa es deduis que no gaudeix de tots o d’algun dels requisits assenyalats, determinara
I'anul-lacioé de totes les seves actuacions, sens perjudici de la responsabilitat en que hauria incorregut per
falsedat. En aquest cas, es formulara proposta de contractaci6 dels aspirants que, havent superat la
puntuacié minima per a aprovar els exercicis, tinguessin cabuda en el nombre de places convocades a
consequéncia de I'anul-lacio referida.

12a- PERIODE DE PROVA.- Establir un periode de prova que es el que regula el conveni col-lectiu del
personal de I'Ajuntament de Sant Celoni segons la categoria del lloc de treball.

13a- DUBTES QUE ES PLANTEGIN.- El Tribunal resoldra tots aquells dubtes que es plantegin en
I'aplicacio de les presents bases.
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14a- IMPUGNACIO DE LES BASES.- Els/les interessats/des podran impugnar les presents bases, aixi
com la convocatoria i quants actes es derivin de la mateixa en els casos i en la forma establerta en la Llei
39/15, del procediment administratiu com,

ANNEX | TEMARI ESPECIFIC

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Suport a l'usuari. Gestid de peticions, incidéncies i problemes. Bones practiques en relacié a la
gesti6 de serveis de TI.

Components interns dels equips de microinformatica i periférics. Elements d’impressio,
d’emmagatzematge, de visualitzaci6 i digitalitzacio.

Manteniment d’equips en instal-lacions.

Administracio del sistema operatiu i programari base. Actualitzacid, manteniment i reparacio del
sistema operatiu.

Arquitectura de comunicacions TCP/IP: serveis i protocols de cadascuna de les capes. Adrecament
IP.

Xarxes LAN, MAN i WAN. Xarxes sense fils, tipus i caracteristiques. Xarxes Wifi: Estandards,
seguretat i fiabilitat, dispositius.

Administracio de xarxes d’area local. Gestio d’'usuaris. Gestio de dispositius. Identificacid, analisi i
resolucié d’errors.

Emmagatzematge massiu de dades. Caracteristiques del sistemes DAS, NAS i SAN.
Configuracions RAID. Concepte, avantatges i classificacio. Nivells estandard.

Politiques, sistemes i procediments de copia de seguretat i recuperacid. Recuperacié de desastres.
Gestioé d'inventari. Avantatges i processos que intervenen. Eines CMDB.

Seguretat fisica i logica d’'un sistema d'informacié. Eines de ciberseguretat. Seguretat perimetral:
sistemes tallafocs, DMZ, IDS/IPS, VPN, etc.

Infraestructura fisica d’'un CPD: condicionament i equipament. Seguretat fisica. Virtualitzacié de
sistemes i virtualitzacié d’escriptoris. Serveis al navol: laaS, PaaS i SaaS.

Bases de dades. Sistemes gestors de bases de dades SQL i MySQL. Instal-lacié i configuracio dels
clients i connexions ODBC. Analisi i resolucié de problemes.

Infraestructura de clau publica PKI. Formats de signatura electronica. Signatures longeves. Segell
de temps.

Sant Celoni, 2 de desembre de 2020

L’alcalde
Rail Garcia Ramirez

Diputacio
Barcelona
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