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ANUNCI

Per la Tinent d’Alcalde de Serveis Generals i Govern Obert de I'Ajuntament de Terrassa, s’ha dictat la
resolucié nim. 10726 de data 18 de desembre de 2019, per la qual s’aproven la convocatoria i bases del
procés selectiu d’aquest Ajuntament per a la provisié de vint-i-tres places de diplomat/ada en Treball
Social i cinc places de diplomat/ada en Educacié Social, pel sistema de Concurs-Oposicié Lliure i
confecci6 d’'una borsa de treball.

Les bases del procés s’adjunten en I'annex corresponent.

La Tinent d’Alcalde de Serveis Generals i Govern Obert

Nuria Marin Garcia

Terrassa, 18 de desembre de 2019.
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CONVOCATORIA DEL CONCURS-OPOSICIO LLIURE PER A COBR IR VINT-I-TRES PLACES DE
DIPLOMAT/ADA EN TREBALL SOCIAL (codis 92017 i 17f /2018) | CINC PLACES DE
DIPLOMAT/ADA EN EDUCACIO SOCIAL (codis 8f2017 i 16 f/2018) DE L’AJUNTAMENT DE
TERRASSA D'’ACORD AMB L'OFERTA PUBLICA PER L'ANY 201 7 i 2018 | CONFECCIO D'UNA
BORSA DE TREBALL.

Primera. Objecte de la convocatoria (Codi convocat  oOria: 9f/2017 i 17f/2018 pels DTS, i 8f/2017 i
16f/2018 pels DES)

1.1. Concurs-Oposici6

L'objecte d’aquesta convocatoria és la provisié, pel sistema del concurs oposicid, de vint-i-tres places de
Diplomat/ada en Treball Social, i 5 places de Diplomat/ada en Educacié Social, més vacants que es
produeixin fins al moment de la celebracié de les proves, enquadrades en l'escala d’Administracié
Especial, Subescala Técnica, Classe Técnica Diplomada, Categoria Treball Social i Educador/a Social,
subgrup A2, en propietat de la plantilla de personal funcionari, incloses en I'Oferta Publica d’Ocupacié
per a I'any 2017 i 2018 d’acord amb el qué estableix I'article 63 i segiients del Decret 214/90, de 30 de
juliol pel qual s’aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals, i 'Estatut Basic de
'Empleat Public, aprovat pel Decret Legislatiu 5/2015 de 30 d'octubre, i dotades amb la retribucio
corresponent de proporcionalitat, pagues extres, triennis i altres retribucions o emoluments que
corresponguin d’acord amb la legislaci6 vigent.

1.2. Borsa de treball

Alhora, és objecte de la present convocatoria crear una borsa de treball, a fi d’establir un procediment agil
per les substitucions amb caracter temporal de treballadors/es socials i educadors/es socials de
I'Ajuntament de Terrassa, d'acord amb el que estableix l'article 94 i seglents del Decret 214/90, de 30 de
juliol, pel qual s'aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals, I'article 10.2 i I'article 56 i
seglents de I'Estatut Basic de 'Empleat Pablic, aprovat per la Llei 5/2015, de 30 d’octubre.

La borsa de treball estara a disposicié de I'Ajuntament de Terrassa i empreses municipals incloses en
I'ambit dels instruments col-lectius firmats.

El sistema de funcionament de la borsa sera aquell establert a les bases 8.3 i novena de la present
convocatoria.
Segona.-Funcions de la placa de Treballador/a Socia |

Pel que fa al lloc de Treballadors/es Socials (Grup A2):

MISSIO O OBJECTIU FONAMENTAL:

Responsabilitzar-se del desenvolupament de les accions técniques propies del seu ambit analitzant i
intervenint en aquells casos en situacio de necessitats socials, dins els ambits de gent gran, Familia,
Adults i Proteccié a la Infancia.

FUNCIONS GENERIQUES:

1. Informar, assessorar i donar suport técnic en materia de la seva especialitat tant a nivell intern com
extern.

2. Participar i, si és necessari, elaborar, desenvolupar i fer el seguiment de projectes i programes
propis del seu ambit aixi com avaluar la seva eficacia.

3. Dissenyar o col-laborar en el disseny de metodologies, técniques, eines i recursos d’intervencio.

4. Promoure i organitzar, si s'escau, activitats de participacio, informatives i d'assessorament per a la
integracié dels serveis socials municipals.

5. Analitzar, valorar i intervenir en aquelles situacions de necessitat i/lo demanda social.
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Detectar i prevenir les situacions de risc social o exclusié que es puguin donar al municipi.

Fer propostes de millora dintre del seu ambit.

Mantenir els contactes necessaris amb tercers per dur a terme les seves tasques.

Donar suport en tot alld que li sigui requerit.

0. Complir les normes i ordres rebudes sobre prevencio de riscos laborals.

11. Mantenir els fluxos d’informacié adients amb altres serveis pel correcte desenvolupament de les
seves funcions.

12. Valorar les situacions de risc de les situacions familiars d’aquells infants i adolescents que ho
requereixin.

13. Emetre informes als organs competents que ho requereixin (DGAIA, Fiscalia, Jutjats), aixi com, als
Serveis Especialitzats.

14. Proposar i establir el Programa Individual d"Atencié a la Dependéncia i de promocié de I"autonomia
personal, aixi com revisar el PIA quan correspongui.

15. Complir, i fer complir si s’escau, les normes i ordres rebudes en matéria de prevencié de riscos
laborals aixi com en matéria de proteccié de dades personals

16. I, en general, altres de caracter similar que li siguin encomanades.

BoOoo~NO

Respecte al lloc d’Educadors/es Socials (Grup A2):

MISSIO O OBJECTIU FONAMENTAL:

Analitzar i intervenir amb persones en situaci6 de necessitat socioeducativa per tal de millorar el seu
benestar i la seva integracio social a I'entorn, posant al seu abast els recursos disponibles a
'administracié local i altres administracions, institucions o entitats privades per tal d’aconseguir els
objectius fixats, d’acord amb els procediments establerts i la legislacié vigent.

FUNCIONS GENERIQUES:

1. Detectar i prevenir les situacions de risc social o exclusié que afectin a persones, families i grups
socials.

2. Analitzar, atendre i intervenir en les necessitats i demandes socioeducatives en casos individuals,
familiars i col-lectius.

3. Informar, orientar i assessorar sobre els serveis, recursos i prestacions dels sistemes de proteccio.
4. Planificar, coordinar i executar accions de treball socioeducatiu: individuals i comunitaries, aixi com
programes i activitats.

5. Potenciar i dinamitzar grups a partir de I'organitzacié d’activitats o altres mitjans adients.

6. Derivar cada cas als serveis que requereixi.

7. Coordinar la intervencié de serveis socials d’atencié primaria amb altres entitats externes per a la
millora de la situacié de les persones ateses.

8. Participar en projectes de treball social comunitari.

9. Participar en actuacions comunes amb altres grups de treball municipals.

10. Elaborar informes técnics i memorandums anuals sobre els serveis prestats i propostes de millora.
11. Encarregar-se de la presa de decisions i d'informar a les administracions competents de situacions
gue afecten directament la vida de les persones i la familia (Fiscalia, Jutjats, DGAIA, etc.).

12. Valorar les situacions de risc de les situacions familiars d'aquells infants i adolescents que ho
requereixin.

13. Emetre informes als organs competents que ho requereixin (DGAIA, Fiscalia, Jutjats), aixi com, als
Serveis Especialitzats.

14. Complir, i fer complir si s’escau, les normes i ordres rebudes en matéria de prevencié de riscos
laborals aixi com en matéria de proteccié de dades personals.

15. 1, en general, altres de caracter similar que li siguin encomanades
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Tercera. Requisits dels/les aspirants.

Per prendre part en les proves selectives, tots aquests requisits s’hauran de reunir en la data en que
finalitzi el periode de presentacié de sol-licituds i s’han de continuar complint fins a la data de la presa de
possessio com a funcionari o funcionaria de carrera.

a) Ser ciutada espanyol o tenir la nacionalitat d'algun dels estats de la resta de la Uni6é Europea o tenir
la nacionalitat de qualsevol dels altres estats, en els quals, en virtut dels tractats internacionals
signats per la Unio Europea i ratificats per Espanya (Suissa, Islandia, Liechtenstein i Noruega), els
sigui d'aplicacio la lliure circulacié de treballadors en els termes en qué s'hagi definit en el tractat
constitutiu de la Unié Europea.

El que s'estableix en el paragraf anterior, i en seguiment del previst a l'article 57 del TREBEP, també
sera d'aplicacié al conjuge dels espanyols i dels nacionals d'altres Estats membres de la Uni6
Europea, sempre que no siguin separats de dret, aixi com als seus descendents i als del seu
conjuge, sempre que no estiguin separats de dret, i siguin menors de 21 anys o majors d'aquesta
edat que visquin al seu carrec.

Els estrangers amb residéncia legal a Espanya que no estiguin inclosos en els suposits dels
paragrafs anteriors no podran participar en processos selectius referents a places subjectes al regim
de funcionari.

En qualsevol cas, els/les aspirants que no tinguin nacionalitat espanyola han d’'acreditar
documentalment la seva nacionalitat.

Els/les aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola han de demostrar coneixements suficients
de llengua castellana i catalana; s'exigira la superacié de proves amb aquesta finalitat, segons la
base setena.

b) Tenir complerta 'edat minima establerta a la legislacié vigent i no excedir, en el seu cas, de I'edat
maxima de jubilaci6 forgosa, o altra que s’estableixi per llei.

c) Estar en possessio, en el moment de la presentacié d'instancies, de la seguent titulacio:

Per la de Treballadors/res Socials: Diplomat o Graduat en Treball Social, o equivalent.
Per la d’Educadors/res Socials: Diplomat o Graduat en Educaci6é Social, o equivalent, o un altre titol
de diplomat/da o titol universitari de Grau juntament amb I'habilitacié per a I'exercici de la professio
d’educador/a social segons el que determina la disposicié transitoria quarta de la llei 15/1996, de 15
de novembre, de Creaci6 del Col.legi d’Educadors i Educadores Socials a Catalunya.

En tots els casos que es tracti d’'un titol equivalent als exigits, haura d'adjuntar-se un certificat,
expedit per I'drgan competent, que n'acrediti I'equivaléncia. En cas de titulacions obtingudes a
I'estranger hauran d’acompanyar-se de I'ordre ministerial de reconeixement de titol expedit, de
conformitat amb la normativa reguladora de I'homologacié i consolidacié de titols i estudis
estrangers.

d) No estar inhabilitat/da per senténcia ferma per I'exercici de les funcions publiques ni estar o haver
estat separat/ada en ferm, mitjancant expedient disciplinari, del servei de qualsevol administracié
publica.

e) No patir cap malaltia o situacié fisica i/o psiquica que impedeixi el normal desenvolupament i exercici
de les funcions corresponents. | complir les condicions necessaries per exercir les funcions que dins
el cos i I'escala li poden ésser encomanades, d’acord amb el que s’estableixi legalment.

f) D’acord amb el Decret 161/2002, de 11 de juny, acreditar estar en possessid del certificat de
coneixements del nivell de suficiencia de catala, certificat nivell C1 o document equivalent segons
allo disposat a I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es refonen i s'actualitzen els
titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la Secretaria de
Politica Linguistica. Els/les candidats/es que no acreditin adequadament aquest requisit hauran de
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realitzar una prova de coneixements de llengua catalana equivalent al nivell requerit. La no superacio
d’aguesta prova comportara I'exclusié del procés.

Estaran exempts de realitzar la prova de coneixements de llengua catalana, d’acord amb el que
estableix 'article 5 del Decret 161/2002, d'11 de juny, sobre I'acreditaci6 del coneixement del catala i
laranés en els processos de selecci6 de personal i de provisio de llocs de treball de les
administracions publiques de Catalunya, les persones aspirants que presentin un document que
acrediti que la persona aspirant ha participat i obtingut placa en processos anteriors de seleccié de
personal per accedir a I'Ajuntament de Terrassa en qué hi hagués establerta una prova de catala del
mateix nivell o superior, o que hagin superat la prova esmentada en altres processos de la mateixa
oferta publica d'ocupacidé. Els aspirants que es trobin en aquest suposit hauran d’aportar la
documentacio justificativa juntament amb la instancia.

Les persones aspirants que no disposin de la nacionalitat espanyola o d’algun pais on el castella
sigui la llengua oficial, hauran d’acreditar els coneixements de llengua castellana o superar la prova
gue s’arbitrara a tal efecte.

Per acreditar aquesta condicié caldra estar en possessié d'un dels documents que s’indiquen a
continuacio:

- Certificat conforme han cursat la primaria i secundaria a I'Estat Espanyol o els cursos
equivalents a qualsevol altre Estat en que la Llengua castellana sigui oficial.

- Diploma d’espanyol nivell B2 (marc europeu comu de referencia) que estableix el Reial Decret
1137/2002, de 31 d'octubre, o certificacié academica que acrediti haver superat totes les proves
dirigides a la seva obtencio

- Certificat nivell avancat d’espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials d’idiomes.

- Titol de llicenciat/da en filologia hispanica o romanica, o equivalent.

Només en el cas de voler participar al concurs-opos ici6: Satisfer la taxa d'inscripcié a les
convocatories de seleccid de personal determinada a I'Ordenanga fiscal num. 3.01, article 6.9,
reguladora de les taxes per I'administracié de documents i prestacio de serveis administratius, en
aquest cas de Processos d'Oferta Publica d’'Ocupacié d’'accés als grups Al i A2. Es troben exempts
de pagament de drets per la inscripcid a les convocatories de seleccio de personal les persones que
es troben aturades, indicant-ho expressament a la casella corresponent de la instancia i al
curriculum. Aquesta circumstancia haura d’acreditar-se mitjangant I'aportacié del certificat d’estar en
situacié d’atur com a demandant d’ocupacio, juntament amb l'informe de vida laboral que acrediti la
situacié de desocupacié. Les persones aspirants que Gnicament vulguin partic ipar a la borsa de
treball temporal estaran exemptes del pagament

El pagament de la taxa es podra fer seguint les instruccions que es contenen a la Seu Electronica
municipal (https://seuelectronica.terrassa.cat).

La falta de pagament de la taxa dins del periode de presentacid d'instancies o la falta d’acreditacio
de trobar-se en una de les situacions d’exempcio, donara lloc a I'exclusio del procés selectiu del
concurs-oposicio.

No sera procedent en cap cas la devolucid de la taxa en els supdsits d’exclusié de la convocatoria
per causa imputable a la persona interessada.

Adjuntar el model de presentacié de mérits per a ser valorats en la fase de concurs, publicat a la
pagina del tramit de la seu electronica, que s’haura d’emplenar seguint les instruccions que el propi
model incorpora. La no presentacié del model de presentacié de mérits juntament amb la instancia
de participacié suposara I'exclusid del procés de seleccié. Els merits no referits en el model de
presentacié de meérits no seran valorats.

REQUISIT INDISPENSABLE A COMPLIR EN EL MOMENT DEL NOMENAMENT: Acreditacio de no
haver estat condemnat per senténcia ferma per delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual ni per
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delictes de trafic de persones. (als efectes establerts per la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacié del sistema de proteccio a la infancia i adolescéncia).

Quarta. Presentacio de sol-licituds (instancia).
4.1 Presentacié de documentacio
La presentacio de la documentaci6 es fara en dos moments:

1r.- Presentacid de sol-licituds de participacio: s'aportara la documentacio acreditativa de I'acompliment
dels requisits de participaci6 continguts a la base 32 i que es detallen en aquesta mateixa base.

2n.- Fase de valoracié de meérits: segons es defineix a la base 7.2 i en el termini alla establert, Gnicament
les persones aspirants que hagin superat la fase d'oposicié6 hauran de presentar els documents
acreditatius dels meérits al-legats al model de presentacié de mérits.

4.2 Presentacio de sol-licituds de participacio al procés

Segons allo disposat a l'article 6 bis.3, d) de I'Ordenanga Municipal per al Govern i I'Administracié
electronica, que estableix els subjectes obligats a relacionar-se electronicament amb I'Ajuntament de
Terrassa, les instancies s’hauran de presentar per Internet , a través de la Seu Electronica
municipal ( https://seuelectronica.terrassa.cat ), mitjancant formulari especific per a la convocatoria,
signat electronicament amb certificat digital, en el termini de 20 dies naturals a partir de 'endema de la
publicacié de l'anunci de la convocatoria respectiva al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
(DOGC). Previament, al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona es publicaran integrament les bases
de la convocatoria.

En cas de no disposar de certificat digital, es pot obtenir la identificacid i signatura electronica a través de
'dCAT Mobil (http://www.idcatmobil.cat). Aquest sistema permet donar-se d’alta de forma immediata.

Les sol-licituds de participacio presentades de forma presencial no seran admeses, sense perjudici del
requeriment d’esmena de deficiencies de la sol-licitud establerta a l'article 68.4 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Altres opcions admeses de presentacio telematica de les sol-licituds:

Punt d'accés general electronic de I'Administracio . Per accedir a aquesta plataforma general es pot
fer amb certificat electronic o utilitzant el sistema Cl@ve (Us d'una clau/pin com s'utilitza a I'Agenda
Tributaria i que de forma senzilla es realitza des de la mateixa plataforma de registre). Des d'aquest punt
es pot presentar documentacidé telematicament a qualsevol administracié estatal, autonomica, local o
universitats i es rep electronicament. Més informacio a:
https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do

Oficines de correus _Les oficines de correus també estan connectades al sistema d'intercanvi de
registres i poden realitzar el tramit a través del “Servei de Registre Virtual Electronic amb I’Administracio”
(ORVE). Més informacid sobre aquest servei a: https://www.correos.es/ss/Satellite/site/producto-orve-
todos cartas _documentos/cOrg=Producto C-cidOrg=1363190077088-detalle de producto-

sidioma=ca ES

En aquesta darerra modalitat caldra enviar copia escanejada de la sol-licitud segellada per I'organisme
receptor, dins el termini establert, a I'adreca electronica segiient: seleccio.rrhh@terrassa.cat ).
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A les instancies de sol-licitud de participacio al procés caldra:

- Manifestar que es reuneixen totes i cadascuna de les condicions que s’estableixen a la base tercera
de la convocatoria.
- Indicar clarament el codi de la convocatoria a qué es presenten a l'apartat reservat a tal efecte.

Caldra adjuntar la documentacié que s'especifica a continuacio (en diferents arxius en format .pdf ):

1. Model de presentacié de merits per a ser valorats en la fase de concurs, publicat a la pagina del tramit
de la seu electronica, que s’haura d’emplenar seguint les instruccions que el propi model incorpora. No
es valoraran aquells mérits que no es relacionin en aquest model, ni estiguin suficientment descrits.

No cal adjuntar juntament amb aquest model els documents acreditatius dels merits, que hauran
d’aportar-se posteriorment només per part dels aspirants que hagin superat la fase d'oposicié segons es
refereix a la base 7.2 i en el termini que en aquella es refereix..

2. Curriculum Vitae degudament actualitzat, datat.

3. Titol academic que se sol-licita com a requisit d’accés o el resguard d’haver abonat els drets per a la
seva expedicio.

4. Document oficial que acrediti estar en possessio del nivell de catala requerit, o superior, d’acord amb
el Decret 161/2002, d’'11 de juny.

5. Document acreditatiu d’exempcio del pagament de la taxa d’acord amb el que estableix I'article 6.9 de
I'Ordenanca fiscal Nimero 3.01, reguladora de les taxes per I'administracié de documents i prestacié de
serveis administratius per a la selecci6 de personal.

6. En cas de persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, document oficial acreditatiu del
coneixement de llengua castellana, segons el qué s’estableix al punt g) de la base tercera.

En relacié a les persones amb discapacitat podran demanar en la instancia I'adaptacid i 'adequacié del
temps i mitjans materials per a la realitzacié de les proves previstes en les bases de la convocatoria,
sempre que aquesta no impliqui una modificacié exorbitant en el context de I'organitzacié o sigui
incompatible amb el contingut del lloc i el servei puablic que s’ha de prestar. Abans de realitzar la primera
prova hauran de presentar un dictamen vinculant de les seves condicions psiquiques i fisiques o
sensorials, expedit per I'equip multiprofessional competent. El Tribunal decidira sobre les peticions
d’adaptacions i adequacions que s’efectuin.

El Tribunal podra sol-licitar els aclariments i/o documentacio que consideri necessaris per a la verificacio
dels requisits i/o per la correcta valoracié dels meérits al-legats. Aix0o és podra dur a terme en qualsevol
fase del procés selectiu.

Cinquena. Resolucié de les persones admeses i exclo  ses.

Un cop finalitzat el termini de presentacié d’instancies, la Presidéncia de la Corporacid o la regidoria
delegada dictara resolucié, en el termini maxim d'un mes, declarant aprovada la llista de persones
aspirants admeses i excloses amb nom i cognoms. En I'esmentada resolucié es determinara la
composicio del Tribunal i suplents, i el lloc i la data del comengament dels exercicis.

Aquesta es publicara a la pagina web de I'Ajuntament de Terrassa apartat Oferta Publica d’Ocupacio
(www.terrassa.cat), al taulell electronic d’anuncis de la Corporacié (e-Tauler) i a I'Utinc — Portal de Treball
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de 'Ajuntament de Terrassa, concedint un termini de 10 dies habils per subsanar els defectes d'acord
amb el previst a I'art. 68.1 de la Llei 39/2015, d'1 d’'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, adrecat a esmenar els defectes que hagin causat la seva exclusio o els que
s’hagin pogut produir per omissio o error.

Els/les aspirants que no esmenin o rectifiquin dins d’aquest termini el defecte o error imputable que hagi
motivat la seva exclusié, quedaran definitivament exclosos/es de la convocatoria.

Si no s’hi presentessin esmenes, es considerara elevada a definitiva la llista d’aspirants admesos/es
exclosos/es i no caldra tornar a publicar-la.

Sisena. Tribunal Qualificador.
Per a ambdues categories, el Tribunal tindra la composicié seguent:

1. Un terg és integrat per funcionaris de carrera de la mateixa corporacio

2. Un terg és integrat per personal técnic, que pot ser 0 no personal de la mateixa entitat local. Poden ser
empleats publics —funcionaris o laborals- o professionals i treballadors del sector privat.

3. Un ter¢ és integrat per persones designades a proposta de I'Escola d’Administracié Pulblica de
Catalunya.

La totalitat dels membres haura de posseir un nivell de titulacio igual o superior a I'exigit per a I'ingrés en
el cos o escala de que es tracti.

Es nomenara en la Resolucié als titulars i suplents d’acord amb els mateixos criteris, constituint el
Tribunal amb els membres que finalment correspongui.

El Tribunal no podra constituir-se ni actuar sense 'assisténcia de més de la meitat dels seus membres
titulars i suplents, indistintament, i, en tot cas, del president o presidenta i del secretari 0 secretaria o de
les persones que les substitueixin.

Els membres del Tribunal hauran d’abstenir-se d’intervenir i les persones aspirants podran recusar-los
quan concorrin alguna de les circumstancies previstes a I'article 23 i concordants de la Llei 40/2015, d'1
d’octubre, de Régim Juridic del sector public.

El Tribunal pot disposar la incorporacié de persones assessores especialistes per a totes o algunes de
les proves. Aquestes persones assessores actuaran amb veu pero sense vot, per debatre les qliestions
gue se’ls sotmeti relatives a les matéries de la seva competéncia. El seu nomenament es fara constar a
l'acta de la reuni6 en que es disposi. Aquestes persones assessores limitaran la seva actuacio a prestar
la seva col-laboracio en les respectives especialitats técniques sota la direccié de I'0rgan de seleccid.

El Tribunal actuara amb plena autonomia funcional, garantint la legalitat del procés i I'objectivitat de la
decisio selectiva. Resoldra els dubtes que puguin sorgir en l'aplicacié d'aquestes bases i prendra els
acords necessaris pel manteniment del bon ordre en el desenvolupament del procés selectiu, establint
els criteris que s’hagin de seguir en tot allo no previst a les bases.

Els membres del Tribunal han d’observar la confidencialitat en tot el que faci referéncia als temes tractats
a les reunions, sense que puguin utilitzar fora d’aquest ambit la informacié que posseeixen en funcié de
la seva condicio. La mateixa reserva s’estén a les persones assessores i al personal auxiliar de I'drgan
de seleccio.
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En relacio a les persones aspirants amb discapacitat, el Tribunal vetllara perqué gaudeixin d’igualtat
d’oportunitats per a la realitzaci6 dels exercicis i resoldra les peticions sobre sol-licituds d’adaptacions per
a realitzar les proves, i resoldra els dubtes sobre la capacitat de les persones aspirants per a
'acompliment de les funcions propies de les places convocades, per tot el qual podra demanar el
dictamen dels equips de valoracié multiprofessional competents.

Setena. Desenvolupament del procés selectiu.

El procediment de seleccio sera el de concurs-oposicio i constara de tres fases, la fase d’oposicio, la fase
de concurs i la fase de formacio practica selectiva.

La puntuacié obtinguda en la fase d'oposicié significara el 67% de la puntuacié maxima assolible en el
conjunt del procés, i lI'obtinguda en la fase de concurs significara el 33% de la puntuaci®6 maxima
assolible en el conjunt del procés.

La fase de formacio practica selectiva no puntuara, i es qualificara com a “apte” o “no apte”.

Totes les puntuacions s’expressaran amb dues xifres decimals, arrodonint a la xifra superior, si resulta
necessari, nomeés en cas que el valor de la tercera sigui superior a cinc.

7.1 Inici i desenvolupament de la fase d'oposici6.

La fase d’'oposicié sera eliminatoria per als/les aspirants que no superin la puntuacié minima establerta
per a cadascun dels exercicis d'aquesta fase. Per a aquells que la superin, la fase d’oposici6é suposara el
67% de la puntuacio total del procés d’'accés a la plaga convocada .

Constara dels seglents exercicis:

Primer Exercici: de caracter eliminatori i obligatori. Consistira en respondre per escrit un questionari d'un
maxim de 40 preguntes de tipus test relacionades amb els temes que figuren en I'annex | (temari
general) d’aquestes bases. Totes les preguntes contestades correctament tindran el mateix valor. Les
respostes erronies i les preguntes que no hagin estat contestades no tindran valor. Es disposara d’un
temps maxim de 80 minuts per la realitzacié d’aquesta prova.

Aquest exercici es qualificara amb una puntuacié6 compresa entre 0 i 10 punts. Per superar-lo es
necessita obtenir una puntuacié minima de 5 punts.

Aquest exercici suposara el 20% del total valor de la fase d'oposicio.

Segon exercici: de caracter eliminatori i obligatori. Consistira en respondre un questionari d'un maxim de
40 preguntes de tipus test relacionades amb els temes que figuren en I'annex Il d’aquestes bases. Totes
les preguntes contestades correctament tindran el mateix valor. Les respostes erronies i les preguntes
que no hagin estat contestades no tindran valor. Es disposara d'un temps maxim de 80 minuts per la
realitzacié d'aquesta prova.

Aquest exercici es qualificara amb una puntuacié compresa entre 0 i 10 punts. Per superar-lo es
necessita obtenir una puntuacié de 5 punts sobre el total de 10 del valor conjunt.

Aquest exercici suposara el 40% del total valor de la fase d’oposicié.
Tercer exercici: de caracter eliminatori i obligatori. Consistira en la resolucié d’'un suposit practic durant

un temps maxim de 2 hores relacionat amb el temari especific que es conté a I'annex Il d’aquestes
bases.
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Aquest exercici es qualificara amb una puntuacié compresa entre 0 i 10 punts. Per superar-lo es
necessita obtenir una puntuacié minima de 5 punts.

Aquest exercici suposara el 40% del total valor de la fase d’oposicid.

Si el Tribunal ho creu convenient, es podria citar els aspirants per a la lectura o explicacié d’aquest
exercici.

Quart exercici: de caracter eliminatori i obligatori. Prova de catala nivell de Suficiéncia (antic nivell C).

L’exercici de catala tindra la qualificacié d'apte o no apte. Aquesta prova pot ser substituida mitjancant
l'aportacié del Certificat del Nivell de Suficiencia de catala de la Junta Permanent de Catala o altra
titulaci6 equivalent recollida a I'Ordre VCP/491/2009 de 12 de novembre i modificada per l'ordre
VCP/233/2010 de 12 d'abril de 2010 (DOGC 5610 de 19/04/2010). En aquest cas, els/les candidats/tes
seran qualificats directament com a aptes.

Poden restar igualment exempts de realitzar aguesta prova les persones aspirants que hagin participat i
obtingut plaga en processos anteriors de seleccid de personal per accedir a I'Ajuntament de Terrassa, en
qgué hi hagués establerta una prova de catala del mateix nivell o superior, o que hagin superat la prova
esmentada en altres processos de la mateixa oferta publica d’ocupacié segons disposa I'art. 5 b) del
Decret 161/2002 d'11 de juny, (DOGC nim.3660 de 19/06/2002).

Cinqué exercici: de caracter eliminatori i obligatori. Prova de castella

Les persones aspirants que no disposin de la nacionalitat espanyola o d’algun pais on el castella sigui
llengua oficial, hauran d’acreditar els coneixements corresponents de llengua castellana o superar la
prova que s'arbitrara a tal efecte.

Per acreditar aquesta condicid caldra estar en possessio d'un dels documents que s'indiquen a
continuacio:

- Certificat conforme han cursat la primaria i secundaria a I'Estat Espanyol o els cursos equivalents a
qualsevol altre Estat en qué la llengua castellana sigui oficial.

- Diploma d'espanyol nivell B2 (marc europeu comu de referencia) que estableix el Reial decret
1137/2002, de 31 d'octubre, o certificacié académica que acrediti haver superat totes les proves dirigides
a la seva obtencio.

- Certificat de nivell avancat d'espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials d'idiomes.

- Titol de llicenciat/da en filologia hispanica o romanica, o equivalent

L'ordre de realitzacio de les proves, aixi com el temps per a realitzar-les i la convocatoria puntual de cada
una d’elles seran determinades pel Tribunal en base a raons d'agilitat en el procés. A l'inici de la fase
d'oposici6 es donara coneixement als aspirants de l'ordre de realitzacio de les proves, de la seva
convocatoria concreta i del temps de realitzacié de les mateixes.

El tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin al llarg de tot el procés selectiu i per
prendre els acords que calguin per garantir el correcte funcionament del procés.

Totes les proves tindran lloc el mateix dia, perd en cas de no ser aixi, les persones aspirants seran
convocades per totes i cadascuna de les proves.

Només hi ha haura una convocatoria per cada prova. Perdran el dret a participar en el procés selectiu les
persones aspirants que no compareguin als exercicis el dia i hora assenyalats, llevat dels casos de for¢a
major, que s’hauran de justificar fefaentment dins el termini de vint-i-quatre hores seglients i que seran
lliurement valorats per I'0rgan de seleccio. Si s’admet la causa de justificacid, la persona aspirant sera
objecte de nova convocatoria per a la data que determini I'érgan de seleccié.
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Les persones aspirants hauran de compareixer a les diferents proves amb DNI o altre document oficial
acreditatiu de la seva identitat. La manca de presentacido d’aquest document determinara I'exclusié
automatica de I'aspirant en aquella prova i del procediment selectiu si tingues caracter eliminatori.

El procés selectiu s'’iniciara després de la publicacio del llistat de persones admeses i excloses i tindra
una durada maxima de sis mesos, d'acord amb el que estableix la legislaci6 del procediment
administratiu coma.

En qualsevol moment del procés selectiu, les persones aspirants podran ser requerits pels membres dels
organs de seleccié o els/les seus/ves auxiliars amb la finalitat que acreditin la seva personalitat o
'acompliment dels requisits exigits a la convocatoria. La negativa a identificar-se o la manca d’acreditacio
dels aspectes necessaris per participar en el procés selectiu, és causa perquée 'organ de seleccio, en
proposi I'exclusié a Il'autoritat convocant amb trasllat de I'expedient i indicacié de les inexactituds o
falsedats formulades.

El Tribunal adaptara o adequara el temps i/o els mitjans materials per a la realitzacio dels exercicis de les
persones aspirants amb discapacitat, de manera que gaudeixin d’igualtat d’oportunitats respecte a les
altres persones aspirants, sempre que aixi ho hagi indicat en la sol-licitud per prendre part en els
corresponents processos selectius i s’hagi acreditat la seva necessitat mitjangant certificat emés per
I'equip oficial de valoracié indicat al punt 7 de la base quarta reguladora d’aquest procés selectiu. El
desenvolupament de les proves sera simultani amb les de torn lliure, amb excepcié que la necessitat
d’'adaptacié dels mitjans de realitzacié de I'exercici no ho faci possible. Per aquestes adaptacions es
tindra en compte el que estableix I'article 7 del decret 66/1999, de 9 de marg.

En cas que es realitzin les proves de la fase d’'oposicié en diferents dies, es publicara amb antelacio
suficient a la realitzacié de la seglient prova la llista de persones APTES | NO APTES amb nom i
cognoms, i quatre xifres aleatories del DNI, i resultat (només en el cas dels aptes) en I'exercici anterior la
pagina web de I'Ajuntament de Terrassa apartat Oferta Publica d’'Ocupacié (www.terrassa.cat) i a I'Utinc
— Portal de Treball de I’Ajuntament de Terrassa.

7.2.- Fase de concurs.

Es procedira a la valoracié dels meérits només d’aquelles persones que hagin resultat aptes a la fase
d’'oposicio.

Les persones que hagin superat totes les proves de la fase d’oposicié disposaran de 10 dies habils des
de I'endema de la publicacié dels resultats de la fase d'oposicié per presentar la documentacié
acreditativa dels mérits a valorar.

Els meérits insuficientment acreditats no seran valorats. Es podran sol-licitar altres aclariments i/o
documentacio que el tribunal consideri necessaris per a la correcta valoracié dels merits al-legats en
qualsevol fase del procés selectiu. Tota la documentacié que es presenti en llengua estrangera, per que
pugui ser valorada, ha d’anar acompanyada de la corresponent traduccio jurada.

La puntuacio total maxima assolible a la fase de concurs sera de 10 punts, distribuits de la seguent
forma:

- La puntuacio total assolible mitjancant la suma del total dels merits compresos als apartats 7.2.1i 7.2.2
(experiencia professional) sera maxim de 7 punts.

- La puntuaci6 total assolible mitjancant la suma del total de mérits compresos a I'apartat 7.2.3 (formacio)
sera maxim de 3 punts.

La valoracio del total dels meérits suposara el 33% de la puntuacio total del procés.
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Només es valoraran aquells merits que, degudament acreditats, hagin estat referits préviament al model
de presentaci6 de meérits que és obligatori adjuntar amb la instancia de sol-licitud de participaci6 al
procés.

Un mateix merit no podra ser valorat per més d’un apartat o subapartat. El Tribunal no podra tenir en
compte els requisits i/o meérits que no hagin estat acreditats, i tampoc es valorara com a meérit cap
condicié que sigui requisit per poder concorrer en el procés.

La valoracié dels mérits es realitzara per part dels membres del tribunal de seleccié d’acord amb els
criteris seglents:

7.2.1.- Experiéncia professional al sector public 0 cupant una placa de la categoria convocada en
el subgrup A2.

Es puntuara I'experiéncia professional al sector public en la categoria relativa al procés en el qual
participa la persona aspirant a radé de 0,35 punts per cada 6 mesos. Només es tindran en compte les
fraccions si n’hi ha diverses que siguin susceptibles d’acumular-se entre elles per tal de conformar una
fraccié de sis mesos. La puntuaci6 maxima assolible mitjancant els merits d’aquest apartat sera de 7
punts.

Si es tracta d’experiéncia acreditada a I'’Ajuntament de Terrassa o qualsevol de les societats municipals
que formen part de I’Acord de Funcionaris o Conveni Laboral, la documentaci6 acreditativa sera aportada
d’ofici pels serveis d’Organitzacid i Recursos Humans o els serveis homolegs de les societats municipals.

Altra experiéncia en ambit pdblic s’haura d’acreditar pel candidat/a mitjancant certificat de serveis
prestats de I'administracié que correspongui (Annex | o similar).

7.2.2.- Experiéncia professional al sector privat e n llocs de treball amb funcions directament
relacionades amb les de les places convocades.

Aquesta experiéncia sera valorada a ra6 de 0,17 punts per cada 6 mesos. Només es tindran en compte
les fraccions si n’hi ha diverses que siguin susceptibles d’acumular-se entre elles per tal de conformar
una fraccié de sis mesos.

L'experiéncia al sector privat s'acreditara mitjangant informe de vida laboral, essent necessari també
acreditar la realitzacioé de funcions mitjangant contracte o certificacié d’empresa en el qual consti aquest
fet.

La puntuacié maxima que es podra obtenir mitjangant els mérits d’aquest apartat sera de 2 punts.

7.2.3.- Formaci6 directament relacionada amb les fu  ncions de la plaga a cobrir.

La puntuacio total sera maxim de 3 punts i es valorara d’acord amb els criteris segiients:

1. Formaci6 directament relacionada amb les funcions de la plaga, amb certificat d’aprofitament a ra6
de 0.03 punts per hora.

2. Formaci6 directament relacionada amb les funcions de la plaga, amb certificat d’assisténcia a ra6 de
0.015 per hora.

3. Formacié complementaria. Si la relacié entre la formacio6 i les funcions de la plagca convocada no és
directa sin6 complementaria, la puntuacié compresa als apartats 1 i 2 anteriors es reduira a la meitat.
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4. Larelacio directa o complementaria de la formacié amb la plagca objecte de la convocatoria, o la no
relacié de la mateixa, es determinara a criteri del tribunal en funcié del contingut de les formacions
aportades pels aspirants.

Sense perjudici d'aix0, es considerara les seguents categories de formacio de la segiient forma:

- Informatica: la formacid sobre processadors de textos, taules de calcul, bases de dades i programes de
presentacions es considerara formacié complementaria. Altres cursos sobre programes informatics es
consideraran formaci6é no relacionada, a no ser que sigui que correspongui a les funcions de la plaga
objecte de la convocatoria, que llavors es considerara directament relacionada.

- La formacio en prevencio de riscos laborals obligatoria no computa.

- La formacié relativa a habilitats personals de caracter transversal (empatia, assertivitat, atencié al
public, treball en equip, etc.), es considerara complementaria.

- La formacio relativa a la gestio d’equips o habilitats directives no computa.

5. La formacié consistent en mestratges i postgraus, oficials o no, aixi com les titulacions superiors a
I'exigida per a accedir al grup de la plagca objecte de la convocatoria es valoraran en aplicacio dels criteris
generals anteriors de valoracié de formacid, i Unicament si la formacié esta relacionada amb les funcions
de la plaga a cobrir 0 bé es pot considerar formacié complementaria, i en funcié del nombre d’hores que
acreditin. La valoracié, si s’escau, ho sera per a tot el mestratge i postgrau complert, i/o per a tota la
titulacio, no valorant-se continguts parcials. Per a valorar la relacié d’aquesta formacié amb la plaga
objecte de la convocatoria la persona aspirant haura d'aportar la informacié suficient sobre el contingut
del mateix. La puntuacié6 maxima que es pot assolir mitjangant aquest concepte de formacié per a
cadascuna de les titulacions sera d'1’5 punts.

6. Sila documentaci6 aportada per a I'acreditacié del mérit formatiu no acredita el nimero d’hores,
siné que s’acredita per dies, s'estableix com a criteri general que cada dia té 5 hores lectives de
formacid. Si s'acredita per mesos, es computara a raé de 25 hores lectives per mes. | si és curs
acadéemic es considerara que un curs lectiu consta de 9 mesos. Si la documentacié aportada per a
l'acreditacié del merit formatiu no conté la informacié minima necessaria per a I'aplicacié dels anteriors
criteris, la formacié no sera valorada.

7. Formacio relacionada amb les politiques d’igualtat per rad de génere estara valorada a raé de 0,06
punts per cada hora.

8. Nivell de catala superior a I'exigit en la convocatodria: es valorara amb 0,3 punts cada titulacié que
acrediti un nivell oficial de catala superior a I'exigit.

9. ACTIC (Acreditacié6 de Competéencies en Tecnologies de la Informacié i Comunicacio): el certificat
ACTIC es valorara segons el barem seguent:

- ACTIC basic 1: 0,15 punts
- ACTIC mitja 2: 0,20 punts
- ACTIC avancat3: 0,3 punts

En cas d'aportar-ne més d'un es valorara només el de nivell superior.

10. COMPETIC (Cursos de Competéncia digital de I'educacié de persones adultes): el Certificat
COMPETIC es valorara segons el barem seguent:

COMPETIC inicial: 0,1 punts
COMPETIC 1.- 0,15 punts
COMPETIC 2: 0,2 punts
COMPETIC 3: 0,3 punts.
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En cas d’'aportar-ne més d’'un es valorara només el de nivell superior.

Vuitena. Qualificacié definitiva i relaci6 de les p  ersones aspirants en el procés de concurs
oposicio

8.1 Qualificaci6 de les persones aspirants i propos ta de nomenament

El Tribunal fara publica la relacid de les persones aspirants que han superat el procés de concurs
oposicio, per l'ordre de puntuacié obtinguda al conjunt del procés, per ser nomenats funcionaris en
practiques o bé funcionaris de carrera, segons allo disposat a la base 8.2, tenint en compte que aquests
no podran sobrepassar el nombre de places convocades, i elevara 'esmentada relacié a la presidéncia
de la Corporacié o Regidor/a Delegat/da per tal que formuli el corresponent nomenament.

En cas d’empat, I'ordre s’establira atenent, en primer lloc a la persona aspirant que hagi obtingut la major
puntuacio al tercer exercici de la fase d'oposicié. De persistir 'empat, aixi com en els procediments de
concurs, es prioritzara la persona aspirant que hagi obtingut la major puntuacié al segon exercici de la
fase d'oposicid. De persistir 'empat, aixi com en els procediments de concurs, es prioritzara la persona
aspirant que hagi obtingut la major puntuacio al primer exercici de la fase d’oposicié. De persistir 'empat,
es prioritzara el génere infrarepresentat al col-lectiu on es produeixi la vacant a cobrir, i en cas que sigui
un col-lectiu on sigui dificil classificar el génere infrarepresentat, es faculta I'drgan de seleccié per
ordenar una entrevista o prova d’aptitud relacionada amb les funcions propies de les places convocades
que determinara I'aspirant amb major capacitat.

La convocatoria es podra declarar deserta en el cas que els aspirants no hagin assolit la puntuacié
minima establerta en aquestes bases.

En el mateix acte, el Tribunal fara pablic el llistat dels llocs de treball que resten vinculats a les places
objecte de la convocatoria, aixi com les caracteristiques d’aquests (retribucié, servei de desti, centre de
treball, horari, etc.). Juntament amb aquesta relacié es convocara a les persones aspirants, per I'ordre de
puntuacio obtinguda al conjunt del procés, per tal que aquestes procedeixin a escollir, d’entre els llocs de
treball que estiguin vinculats a les places ofertes a la convocatoria i que restin vacants un cop hagin
escollit la resta d’aspirants per ordre de puntuacid, aquell al que vulguin ésser adscrites.

8.2. Fase de formacio practica selectiva

Les persones nomenades funcionaries en practiques hauran de superar un periode de formacié practica
selectiva de dos mesos comptadors des del dia segient a la data de presa de possessio. Els drets i
deures de les persones aspirants en periode de formacié practica selectiva son els establerts a la
normativa d'aplicacid. Les retribucions sén les que corresponguin segons el que estableix el Reial Decret
456/1986, de 10 de febrer, pel qual es fixen les retribucions dels funcionaris/aries en practiques,
modificat pel Reial Decret 213/2003.

Durant I'esmentat periode es fara un seguiment i avaluacié de les esmentades persones aspirants.
Abans d'iniciar aquesta fase el Tribunal establira els criteris per efectuar el seguiment i I'avaluacié.

Aquest periode es veura temporalment interromput en el segiients casos: baixes per incapacitat temporal
la durada acumulada de les quals sigui superior a set dies, permisos de maternitat/paternitat, periodes de
vacances superiors a set dies naturals. El periode minim s'ha de completar abans que el tribunal emeti la
seva qualificacio.

Quan les persones aspirants seleccionades ja hagin prestat favorablement amb caracter temporal
serveis a |'Ajuntament de Terrassa, organismes autdonoms i ens instrumentals adherits a l'acord de
condicions i conveni col-lectiu vigent en la mateixa categoria professional objecte de convocatoria per un
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periode igual o superior al de la formacié practica selectiva prenent com a referéncia la data limit de
presentacio de sol-licituds, restaran exemptes de la realitzacié de la mateixa.

S'entendra per serveis prestats favorablement quan la persona aspirant seleccionada no hagi tingut més
d'un informe negatiu 0 hagi estat expulsada de la borsa corresponent a la categoria objecte de
convocatoria.

Finalitzada aquesta fase de formacidé practiques, les persones aspirants seran declarades pel Tribunal
“aptes” 0 “no aptes”. La qualificacio de “no apte” suposara l'exclusio del procés selectiu i determinara la
finalitzaci6 del nomenament com a funcionari/a en practiques i el cessament en la percepcié de les
retribucions.

Superada la fase de formacié practica selectiva el Tribunal elevara a la I'drgan competent la proposta de
nomenament com a funcionaris/aries de carrera, que tindra caracter vinculant llevat que no s'hagin
complert els requisits formals de la convocatoria. Aquests nomenaments no podran superar el nombre de
places convocades.

El personal funcionari en practiques que hagi superat aquesta fase i el que resulti exceptuat de la
mateixa per haver prestat serveis previs seran proposats a I'organ competent pel seu nomenament com
a funcionaris/aries de carrera. Posteriorment, I'0rgan competent dictara resolucié d'adjudicacio, que
tindra la consideracié de nomenament de funcionari/aria de carrera.

Les persones nomenades funcionaries de carrera, de conformitat amb l'article 84 del Decret 214/1990,
de 30 de juliol, disposaran del termini d'un mes des de I'endema de la notificacié de la resolucid per fer el
jurament o promesa i prendre possessio. La manca de jurament o promesa 0 de la presa de possessio
comportara la pérdua de tots els drets.

8.3 Borsa de treball

Tanmateix i a fi d'establir un procediment agil per les substitucions amb caracter temporal de titulars de
llocs de treball de I'ambit de treballadors/es socials i educadors/es socials absents per motius de baixes
per malaltia, vacances o altres circumstancies; aixi com per cobrir, per necessitats del servei i de forma
temporal, altres llocs de treball vacants del mateix ambit, es creara un sistema de borsa de treball que
tindra el seglient funcionament:

S’admet la participacio en el procés de borsa de treball dels aspirants que, no volent prendre part en el
procés de concurs-oposicio, perd acomplint els requisits de participacié en el mateix, sol-licitin formar
part, Gnicament, del procés de confeccié de borsa de treball temporal. En aquest cas, els aspirants no
caldra que acompleixin amb el requisit contingut a I'apartat h) de la base 32, relatiu al pagament de la
taxa.

Finalitzat el procés de concurs-oposicio, es creara una borsa de personal de personal temporal que
estara formada les persones aspirants que hagin superat la totalitat de la fase d’oposicié perd no hagin
estat proposades per a ocupar les places, les persones aspirants que, no havent superat la fase
d’'oposicié 0 no havent-se presentat a les proves de la mateixa, tinguin els requisits de participacié al
procés, aixi com els aspirants que hagin manifestat la seva voluntat en participar Unicament en el procés
de borsa.

Tots els aspirants a aquesta borsa de personal temporal seran valorats Unicament en relacio als meérits
aportats i segons allo contingut a la base, 6.2, relativa a la fase de concurs. Per a aquelles persones
aspirants que, volent formar part de la borsa, hagin participat també al procés selectiu de concurs-
oposicio i hagin aprovat tota la fase d'oposicid, sense haver obtingut plaga, es sumara al resultat de la
valoracié de merits de la fase de concurs la seglient puntuacio:

Oferta Publica d’Ocupaci6 2017 i 2018, Treballadors/es Socials (Codi: 9f/2017 i 17f/2018) i Educadors/es Socials (Codi:8f/2017 i 16f/2018)

15-25

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 15-25 https://bop.diba.cat

CVE 2019044105

Data 20-12-2019

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Organitzaci6 i Recursos Humans

Wy
Ajuntament @I

} de Terrassa AREA DE SERVEIS GENERALS
| GOVERN OBERT

Plaga Did6, 5
08221 Terrassa
Tel. 93 739 70 00
Fax 93 739 70 40

www.terrassa.cat

- Sialafase d'oposicid del concurs oposicio s’ha obtingut entre 51 6’5 punts: 1 punt.
- Sialafase d'oposicié del concurs oposicidé s’ha obtingut entre 6’6 i 8 punts: 1'5 punts.
- Sialafase d'oposicid del concurs oposicié s’ha obtingut entre 8’1 i 10 punts: 2 punts.

Es publicaran amb nom i cognoms, i quatre xifres aleatories del DNI de les persones que formen part de
la borsa per ordre de puntuacié, a la pagina web de I'Ajuntament de Terrassa (www.terrassa.cat), al
taulell electronic d’anuncis de la Corporacid (e-Tauler) i a I'Utinc — Portal de Treball de I'Ajuntament de
Terrassa.

L'ordre de nomenament de les persones candidates per a la provisié de les vacants, sempre sera per
odre de puntuacio d’'entre les persones aptes que millor s'ajustin a les especificitats d’entre els diferents
ambits del lloc de treball préviament establerts a les bases especifiques de cada convocatoria. En cas
d’empat entre dues candidatures, es prioritzara la persona candidata amb el génere infrarepresentat al
col-lectiu on es produeixi la vacant a cobrir.

Cas que sota aquest criteri no és resolgués totalment I'empat, es realitzara un sorteig per escollir una
lletra. A partir d’aquesta lletra i seguint ordre alfabétic pel primer cognom, es determinara I'ordre de les
persones candidates empatades.

En qualsevol cas, sempre tindran prioritat les persones que, formant part de les borses de treball vigents
a cada moment, en el moment de ser convocada la borsa de treball estiguin en actiu a I'’Ajuntament de
Terrassa o0 empreses municipals incloses a I'ambit dels instruments col-lectius signats.

La gesti6 de les borses de treball correspondra al Servei d’'Organitzacié i Recursos Humans, que
respondra les demandes del servei.

Novena.- Entrevista

El Tribunal podra realitzar una entrevista a totes aquelles persones aspirants que reuneixin els requisits,
formular preguntes relacionades amb el curriculum, els coneixements especifics, la trajectoria
professional i les aptituds de la persona candidata per desenvolupar les tasques propies de les funcions
objecte de la convocatoria. Aquesta entrevista no sera excloent.

Desena. Presentacié de la documentaci6 de les perso nes candidates a ser contractades o
nomenades.

Les persones candidates proposades per a la seva contractacié o nomenament, hauran d’aportar, quan li
sigui requerit a tal efecte, els documents acreditatius, originals o compulsats, de les condicions de
capacitat i dels requisits exigits que es detallen a la base tercera de la convocatoria:

- Copia del titol requerit o del resguard d’haver-lo sol-licitat.

- Document oficial d’estar en possessié del certificat que acrediti els coneixements de nivell de
catala exigits, o superior, de la Junta Permanent de Catala o els reconeguts per aquesta entitat
com a equivalents (Decret 161/2002, d'11 de juny).

- En cas que els aspirants no tinguin nacionalitat espanyola, acreditar el coneixement de la
llengua castellana (segons allo establert al punt g) de la base tercera)

- Acreditar el compliment d’'alld establert a I'article primer, paragraf vuite, de la Llei 26/2015, de
28 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i 'adolescéncia, mitjangant
certificacié negativa del Registre Central d’Antecedents Penals o del Registre Central de
Delingiients Sexuals.

- Certificacié del grau de discapacitat, si fos el cas.
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Onzena. Régim de protecci6 de dades.

S’informa que amb la formalitzaci6 i presentacio de la sol-licitud I'aspirant déna el seu consentiment al
tractament de les dades de caracter personal que s6n necessaries per prendre part a la convocatoria i
per a la resta de tramitacié del procés selectiu per part de I'Ajuntament de Terrassa i les empreses
municipals per a les que seran vigents les borses de treball, d’acord amb la normativa vigent i,
especialment, amb la Llei organica de proteccio de dades.

Amb la formalitzacio i presentacié de la sol-licitud, les persones aspirants donen el consentiment per tal
que I'drgan convocant faci les comprovacions i les acreditacions d'ofici sense que la persona aspirant
hagi de presentar, inicialment, cap documentacié quan doni l'autoritzacié expressa que consta en la
mateixa sol-licitud.

Aixi mateix s'informa a les persones aspirants que les llistes o resolucions de les persones aptes que
se’n derivin de les diferents fases del procés selectiu seran publicades amb nom i cognoms a la pagina
web de I'Ajuntament de Terrassa (www.terrassa.cat) i a I'Utinc — Portal de Treball de I'Ajuntament de
Terrassa.

Dotzena. Responsabilitats.

Si dins el termini indicat i llevat dels casos de forga major, les persones aspirants proposades no
presentessin la seva documentacio, 0 no reunissin els requisits exigits, no podran ser contractades i
restaran anul-lades totes les seves actuacions, sense perjudici de la responsabilitat en qué haguessin
pogut incorrer per falsedat en la seva instancia, on sol-licitaven prendre part en les proves selectives.

Tretzena. Incompatibilitats.

Sera aplicable a les persones proposades el regim d’incompatibilitat al sector public, en compliment dels
guals en el moment de signar el contracte laboral o el nomenament, hauran d’aportar una declaracio de
les activitats que realitza, sol-licitant la compatibilitat en el seu cas, o exercir 'opcié prevista a 'article 337
del Decret 214/90, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de Personal al servei de les entitats
locals, aixi com la resta de disposicions aplicables.

Catorzena. Facultats del Tribunal.

El Tribunal queda facultat per resoldre qualsevol questié que es plantegi des del moment de la seva
constitucio i fins la finalitzacié del procés. Les seves decisions s’adoptaran en tot cas, per majoria de vots
dels membres presents. En cas de produir-se empat, el vot del President sera de qualitat.

Quinzena. Incidéncies.

Per alld no previst a les bases s’estara concretament al que preceptua els articles 63 i seglents del
Decret 214/90, de 30 de juliol (DOGC num. 1.348 de 29-09-90), pel qual s'aprova el Reglament de
Personal al servei de les entitats locals, aixi com la resta de disposicions aplicables.

Setzena. Recursos.

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit de I'Alcalde, Tinents d’Alcalde o Regidors Delegats,
si aquests actes decideixen directa o indirectament el fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat de
continuar el procés selectiu, o produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets i interessos legitims,
els interessats podran interposar, d’acord amb l'article 123 de la Llei 39/2015, de 26 de novembre, de
procediment administratiu comu de les administracions publiques, potestativament, recurs de reposicié
en el termini d'un mes a comptar a partir de 'endema de la seva publicacié o notificacid, davant de
I'Alcalde, o bé recurs contenciés administratiu d’acord amb I'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
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reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, en el termini de dos mesos a comptar a partir de
I'endema de la seva publicacié o natificacio, davant dels jutjats dels contenciés administratiu.

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit del tribunal, si aquests Ultims decideixen
directament o indirectament el fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat de continuar el procés
selectiu, o produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets i interessos legitims, els interessats
podran interposar en el termini d'un mes a comptar a partir de I'endema de la seva publicacié o
notificacio, recurs d’algada davant de I'Alcalde.

Contra la convocatoria i Bases podra interposar-se, recurs de reposicié en el termini d'un mes a comptar
a partir de 'endema de la seva publicacié o notificacio, o bé recurs contencids administratiu d’acord amb
l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, en el
termini de dos mesos a comptar a partir de I'endema de la seva publicacié davant dels jutjats del
Contenciés Administratiu. Igualment els interessats o interessades poden interposar qualsevol altre
recurs que considerin convenient per a la defensa dels seus interessos.

Terrassa, 18 de desembre de 2019

Nuria Marin Garcia

Tinenta d’Alcalde de Serveis Generals i Govern Obert
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TEMARI COMU | PER A TOTS DOS PROCESSOS SELECTIUS:

Tema 1. La Constitucio espanyola de 1978: estructura, contingut i principis. Els drets fonamentals i les
libertats publiques. Els deures.

Tema 2. Les Corts Generals. Composicio, organitzacio i atribucions del Congrés dels Diputats i del Senat. El
Govern: funcions, designaci6 i remocio del Govern i del president. El poder judicial: funcions i principis.

Tema 3. L'organitzacié territorial de I'Estat: I'Administracio local. Ens que l'integren. La Llei de bases del
régim local. La regulacié del regim local a Catalunya.

Tema 4. El municipi. Els drgans de representacié politica i la seva designacié. Organs necessaris i organs
complementaris. Linies generals de I'organitzacié i competéncies municipals.

Tema 5. L'Estatut d'autonomia de Catalunya; estructura, contingut essencial i principis fonamentals. Els
procediments de reforma.

Tema 6.- El Parlament de Catalunya: composicio, organitzacio i funcions. El President de la Generalitat:
eleccié, cessament i funcions. El Govern: composicio i funcions.

Tema 7. L'acte administratiu: concepte, elements i classes. La motivacié i la forma. El silenci administratiu.
L'eficacia de l'acte administratiu: principis generals. Executivitat de I'acte administratiu. La notificacid i la
publicacid. Invalidesa dels actes: nul-litat de ple dret, anul-labilitat.

Tema 8 El procediment administratiu comu. Drets dels interessats. Iniciacié del procediment: iniciacié d’ofici i
iniciacio a instancia de l'interessat.

Tema 9: L'estructura del procediment administratiu: iniciacid, ordenacid, instruccié i finalitzacio. Els terminis
administratius: regulacio.

Tema 10. Revisio dels actes en via administrativa. Revisié d'ofici. Revocacio dels actes administratius. Els
recursos administratius: objecte i classes.

Tema 11 El régim juridic de la funci6 publica catalana. La funcié publica local: selecci6 i provisié de llocs;
adquisicio i pérdua de la condicié de funcionari.

Tema 12. Drets i deures del personal al servei de I'Administracié pablica. El sistema retributiu. Situacions
administratives. Regim d'incompatibilitats del personal al servei de I'Administracié publica.

Tema 13. Les hisendes locals. Classificacié dels ingressos. Els pressupostos locals.
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Tema 14. El dret tributari a I'Administracio local: concepte i contingut. Els tributs: concepte, naturalesa. Els
impostos: concepte i principis. Taxes i contribucions especials. Els preus publics.

Tema 15. El Reglament Municipal per a la Igualtat de Génere de I’Ajuntament de Terrassa

TEMARI ESPECIFIC EDUCADORS/RES SOCIALS

Tema 1. El Sistema Catala de Serveis Socials, finalitats i objectius de les politiques de serveis socials:
principis rectors, accés, drets i deures de les persones usuaries.

Tema 2. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Principis rectors del sistema public dels serveis
socials, el dret d’accés a serveis socials, dret a la informacio en I'ambit dels serveis socials.

Tema 3. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Titulars de dret a accedir als serveis socials,
destinataris amb necessitat d’atenci6 especial.

Tema 4. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Organitzacio territorial dels serveis socials, principis
d’organitzacié. Arees basiques de serveis socials i ambits territorials de prestacié dels serveis especialitzats.

Tema 5. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Els serveis socials basics, definicid, organitzacio i
funcions.

Tema 6. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Els serveis socials especialitzats. Definicid,
organitzacio i funcions.

Tema 7. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Competéncies de les diferents administracions
publiques.

Tema 8. Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia. Objecte de la llei i principis
rectors.

Tema 9. Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia. Drets dels infants i
adolescents en relacio al benestar material i personal, la salut i 'educacio.

Tema 10. Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia. Les situacions de risc,
definicid i concepte. Intervencio dels serveis socials. Mesures d’atencid social i educativa.

Tema 11. Ordre BSF/331/2013, de 18 de desembre, per la qual s'aproven les llistes d'indicadors i factors de
proteccio dels infants i adolescents.

Tema 12. L'absentisme escolar en la infancia i adolescéncia. Conceptualitzacié. Competéncies. Protocols
d’actuacio. El paper dels serveis socials.

Tema 13. L'Equip d’Atencio a la Infancia i Adolescéncia (EAIA). Funcions i competéncies.

Tema 14. Protocol d’intervencié en xarxa en situacions de risc i/o maltractaments intrafamiliars a la infancia i
Adolescéncia de Terrassa. Circuit A i B.

Tema 15. Protocol d’intervencié en xarxa en situacions de risc i/o maltractaments intrafamiliars a la infancia i
Adolescéncia de Terrassa. Circuit C.

Oferta Publica d'Ocupaci6 2017 i 2018, Treballadors/es Socials (Codi: 9f/2017 i 17f/2018) i Educadors/es Socials (Codi:8f/2017 i 16f/2018)
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Tema 16. Serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents. Descripcio.
Objectius. Poblacié destinataria. Activitats i nivells d’intervencié. Funcié de I'educador/a social dels serveis
socials basics:

Tema 17. El Pla Local d’actuacido en materia de Serveis Socials (2010-2013). Marc Estratégic, eixos i
objectius.

Tema 18. Manual de processos i protocols dels equips basics d'atencié social de Terrassa. Paper de
I'educador social a I'equip de tractament.

Tema 19. Model de Serveis Socials Basics de Catalunya. Desenvolupament del Servei Basic d’Atencié
Social.

Tema 20. La inclusié i I'exclusio social. Definicié de conceptes i aplicacio en el mon local. L'enfocament dels
plans locals d’inclusié social.

Tema 21. Mesures i recursos per abordar I'exclusio social des del sistema catala de Serveis Socials. El
paper dels serveis socials basics.

Tema 22. La Llei 14/2017 de 20 de juliol, de la Renda Garantida de Ciutadania. Persones destinataries,
requisits d'accés, pla d’inclusio social o d’insercié laboral i complement de pensions, prestacions i d’altres
ajuts estatals..

Tema 23. Indicadors de risc en les dones. La violéncia de genere. Aspectes conceptuals i tipologies.
Afectacio en els menors. Intervencio dels serveis socials. Protocol de ciutat.

Tema 24. Les persones sense llar. Conceptualitzacié. Procés d’exclusio i causes. Marc normatiu. Recursos
a la ciutat de Terrassa. Paper dels serveis social basics.

Tema 25. Els serveis socials i I'atencié a les urgéncies socials en el context de I'atencié social basica.
Concepte. Criteris d’actuacid. Dispositius per abordar-la. Recursos.

Tema 26. Tipologies de pobresa i d'exclusid social a Catalunya. Conceptualitzacié. Causes. Models
d’Actuacid, indicadors de poblacié en risc de pobresa o d’exclusié social. Mesures i recursos per abordar-la.

Tema 27. Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencio a les persones
en situacio de dependéncia. Evolucié de la normativa. Procés de reconeixement de la dependéncia. Serveis
destinats segons la normativa vigent

Tema 28. Persones amb discapacitat. Els plans d’accessibilitat segons la llei 13/2014, del 30 d'octubre,
d’accessibilitat. Competéncies de la resta d’administracions, serveis i recursos.

Tema 29. Funcions del/de la educador/a social en I'equip de serveis socials basics. Subjectes d’intervencié.
La intervenci6 socioeducativa de I'educador social amb el menor, la familia i I'entorn del menor.

Tema 30. El treball amb grups en el context dels serveis socials. Conceptualitzacié. Metodologia
d’intervencid. Tipologia de grups. L'avaluacid de la intervencié grupal. Paper del/de la educador/a social.

Tema 31. El treball preventiu en la infancia i I'adolescéncia. Conceptualitzacio. Linies d’actuacio.

Tema 32. La deteccié de necessitats. Elements de prioritzacié de necessitats i respostes. L'elaboraci6 de
propostes. Aspectes basics de la coordinacié amb la resta de professionals.

Tema 33.El treball preventiu en la infancia i adolescéncia. Conceptualitzacié. Linies d'actuacié.

Oferta Publica d'Ocupaci6 2017 i 2018, Treballadors/es Socials (Codi: 9f/2017 i 17f/2018) i Educadors/es Socials (Codi:8f/2017 i 16f/2018)
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Tema 34. Procés metodologic de la planificacié. Aproximacié a la realitat social. Formulacié de les prioritats.
Planejament. Programacid. Execuci6. Avaluacio.

Tema 35. El projecte educatiu individual. Aspectes que ha de contemplar el pla educatiu individual.
Tema 36. Tecniques d’intervencié socioeducativa. Pla de treball. L'entrevista. Informe Social.

Tema 37. La intervencié socioeducativa de I'educador/a social amb el menor, la familia, I'entorn del menor i
el treball en xarxa.

Tema 38. La intervencié de l'educador social dels serveis socials basics en relacié a I'ambit escolar al
territori.

Tema 39. La intervenci6 de I'educador/a socials dels serveis socials basics en relacié a I'ambit del lleure al
territori.

Tema 40. La intervencié de I'educador/a socials dels serveis socials basics en relacié a I'ambit de la salut.
(Addiccions)

Tema 41. Justicia juvenil. Marc normatiu vigent. Delegat d’atencié al menor. Mesures alternatives a la
privacio de llibertat.

Tema 42. L’ética en els serveis socials. Codis d’etica en el treballador, en relacié a l'usuari, a les institucions
i altres professionals. La confidencialitat.

Tema 43. El treball en equip. Metodologia. Requisits. La negociacid i I'establiment d'acords.

Tema 44. Les entitats del tercer sector de I'ambit de la infancia i adolescéncia. El seu paper en el camp
social. Regulacio de la cooperacié amb I'administracid municipal.

Tema 45. Politiques d'igualtat de génere. La Llei Organica 3/2007, de 22 de marc, per a la igualtat efectiva
de dones i homes. La Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

Oferta Publica d'Ocupaci6 2017 i 2018, Treballadors/es Socials (Codi: 9f/2017 i 17f/2018) i Educadors/es Socials (Codi:8f/2017 i 16f/2018)
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TEMARI ESPECIFIC TREBALLADORS/ES SOCIALS

Tema 1. El Sistema Catala de Serveis Socials, finalitats i objectius de les politiques de serveis socials:
principis rectors, acceés, drets i deures de les persones usuaries.

Tema 2. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Principis rectors del sistema public dels serveis
socials, el dret d’accés a serveis socials, dret a la informacié en I'ambit dels serveis socials.

Tema 3. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Titulars de dret a accedir als serveis socials,
destinataris amb necessitat d’atenci6 especial.

Tema 4. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Organitzacio territorial dels serveis socials, principis
d’organitzacié. Arees basiques de serveis socials i ambits territorials de prestacié dels serveis especialitzats.

Tema 5. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Els serveis socials basics, definicid, organitzacio i
funcions.

Tema 6. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Els serveis socials especialitzats. Definicio,
organitzacio i funcions.

Tema 7. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Competéncies de les diferents administracions
publiques.

Tema 8. Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia. Objecte de la llei i principis
rectors.

Tema 9. Expedients administratius de proteccio a la infancia i I'adolescéncia. Situacions administratives dels
expedients tecnics. Caracteristiques i procediments. Expedient de Tutela. Expedient de Guarda
Administrativa. Definicid, criteris i aplicacié. Guardes judicials.

Tema 10. L'Equip d’Atenci6 a la Infancia i Adolescencia (EAIA). Funcions i competéncies. Relacié amb els
serveis socials basics.

Tema 11. Protocol d’'intervencié en xarxa en situacions de risc i/o maltractaments intrafamiliars a la infancia i
Adolescéncia de Terrassa. Circuit A i B.

Tema 12. Protocol d’'intervencié en xarxa en situacions de risc i/o maltractaments intrafamiliars a la infancia i
Adolescéncia de Terrassa. Circuit C.

Tema 13. El Pla Local d’Actuacié en matéria de Serveis Socials (2010-2013). Marc Estrategic, eixos i
objectius.

Tema 14. Manual de processos i protocols dels equips basics d'atencié social de Terrassa. Procés
d’acollida.

Tema 15. Manual de processos i protocols dels equips basics d’atencid social de Terrassa. Procés de
tractament.

Tema 16. La Llei 14/2017 de 20 de juliol, de la Renda Garantida de Ciutadania. Persones destinataries,
requisits d'accés, pla d'inclusio social o d'insercié laboral i complement de pensions, prestacions i d'altres
ajuts estatals.

Tema 17. Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de l'autonomia personal i atencio a les persones
en situacio de dependéncia. Evolucié de la normativa. Procés de reconeixement de la dependéncia. Serveis
destinats segons la normativa vigent.

Oferta Publica d'Ocupaci6 2017 i 2018, Treballadors/es Socials (Codi: 9f/2017 i 17f/2018) i Educadors/es Socials (Codi:8f/2017 i 16f/2018)
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Tema 18. Elaboracié del Programa Individual d’Atencié (PIA) per a persones amb dependéncia. Procés,
procediment i serveis. Aspectes sociofamiliars a tenir en compte per a I'assignacio dels recursos.

Tema 19. L'atencié domiciliaria. Definicid, funcions, cartera de serveis, destinataris i perfils professionals.
Protocol dels Serveis d’Atencié Domiciliaria de Terrassa.

Tema 20. Model de Serveis Socials Basics de Catalunya. Desenvolupament del Servei Basic d'Atencié
Social.

Tema 21. La inclusio i I'exclusié social. Definicié de conceptes. Mesures i recursos per abordar I'exclusio
social des del sistema catala de Serveis Socials. El paper dels serveis socials basics.

Tema 22. La problematica de I'habitatge a Catalunya. Llei 24/2015.
Tema 23. Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista.

Tema 24. Indicadors de risc en les dones. La violéncia de genere. Aspectes conceptuals i tipologies.
Intervencié dels serveis socials. Protocol de ciutat.

Tema 25. Les persones sense llar. Conceptualitzacié. Procés d’exclusio i causes. Marc normatiu. Recursos
a la ciutat de Terrassa. Paper dels serveis social basics.

Tema 26. Els serveis socials i I'atencié a les urgencies socials en el context de I'atencié social basica.
Concepte. Criteris d’actuacid. Dispositius per abordar-la. Recursos.

Tema 27. Tipologies de pobresa i d'exclusié social a Catalunya. Conceptualitzacié. Causes. Models
d’actuacio, indicadors de poblacio en risc de pobresa o d'exclusio social. Mesures i recursos per abordar-la.

Tema 28. L’atenci6 social i sanitaria integrada: conceptes basics, objectius, la intervencid del/de la
treballador/a social dels serveis socials basics en relacié a 'ambit de la salut. Model de gesti6 del cas.

Tema 29. Les persones amb discapacitat. Els plans d’accessibilitat segons la llei 13/2014, del 30 d’octubre,
d’accessibilitat. Competéncies de la resta d’administracions, serveis i recursos.

Tema 30. La gent gran. Aspectes sociodemografics a Catalunya i a la nostra ciutat de Terrassa.
Competencies dels serveis socials basics. Programes, serveis i recursos.

Tema 31. El maltractament a la gent gran. Definicié. Senyals d'alerta. Factors de risc. Mesures preventives.
Protocols d'actuacié. El paper dels serveis socials basics.

Tema 32. Funcions del/de la treballador/a social en l'equip de serveis socials basics. Subjectes
d’intervencié. Coneixement de I'entorn. Treball en xarxa.

Tema 33. Tecniques de treball social. El pla de treball, I'entrevista, l'informe social. Bases conceptuals.
Documentaci6 propia del/de la treballador/a social.

Tema 34. El treball social amb families. Fonaments tedrics. Objectius de treball social familiar. Metodologia
de treball. Funci6 del/de la treballador/a social.

Tema 35. EI treball amb grups en el context dels serveis socials. Conceptualitzaci6. Metodologia
d’intervencié. Tipologia de grups. L'avaluacio de la intervenci6 grupal. Paper del/de la treballador/a social.

Tema 36. Dinamiques socials i territori. La intervencid social en el territori. Caracteristiques. Metodologia i
técniques d’'intervencid. Integracié de programes i coordinacioé de serveis. La participacio ciutadana.

Oferta Publica d'Ocupaci6 2017 i 2018, Treballadors/es Socials (Codi: 9f/2017 i 17f/2018) i Educadors/es Socials (Codi:8f/2017 i 16f/2018)
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Tema 37. La deteccié de necessitats. Elements de prioritzacié de necessitats i respostes. L'elaboraci6 de
propostes. Aspectes basics de la coordinacié amb la resta de professionals.

Tema 38. Procés metodologic de la planificacié. Aproximacié a la realitat social. Formulacié de les prioritats.
Planejament. Programacid. Execuci6. Avaluacio.

Tema 39. El treball en equip. Metodologia. Requisits. La negociacid i I'establiment d'acords.

Tema 40. El voluntariat a Catalunya. El seu paper en el camp social. Funcions i articulacié amb els serveis
socials.

Tema 41. Les entitats del tercer sector. El seu paper en el camp social. La cooperacié amb I'administracié
municipal.

Tema 42. La immigracié. Analisi de la situacié social a Catalunya. Legislacié vigent. Competéncies.
Problematiques socials de les persones immigrants. Serveis i recursos.

Tema 43. L'ética en els serveis socials. Codis d’eética en el treballador, en relacié a l'usuari, a les institucions
i altres professionals. La confidencialitat.

Tema 44. El mapa de prestacions socials de Catalunya. Legislacié vigent. Tipus de prestacions.
Competéncies de les administracions publiques.

Tema 45. Politiques d'igualtat de génere. La Llei Organica 3/2007, de 22 de marc, per a la igualtat efectiva
de dones i homes. La Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

Oferta Publica d'Ocupaci6 2017 i 2018, Treballadors/es Socials (Codi: 9f/2017 i 17f/2018) i Educadors/es Socials (Codi:8f/2017 i 16f/2018)
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