Ajuntament de

EDICTE

Aprovada per resolucié de I'Alcaldia, amb data 30 de juny de 2020, la convocatoria del procés
selectiu per a constituir una borsa de treball de Tecnic/a Auxiliar de Biblioteca, es publiquen
les bases en qué s'haura de regir aquesta convocatoria.

“BASES QUE HAURAN DE REGIR EL PROCES SELECTIU PER CONSTITUIR
UNA BORSA DE TREBALL DE TECNIC/A AUXILIAR DE BIBLIOTECA

1. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

L’objecte de la convocatoria és la creacié d’'una borsa de treball per a les possibles
vacants temporals (vacances, incapacitats temporals o altres situacions dels seus
titulars) o permanents (a causa de jubilacions, declaracions d’incapacitats
permanents o situacions similars dels ocupants del lloc) sempre que es justifiqui la
necessitat de procedir a la cobertura provisional per atendre necessitats urgents i
inajornables tal i com estableix la Llei de Pressupostos de I'Estat per a 'any 2018 o
la normativa que en el futur la substitueixi.

La placa que es convoca és de TECNIC/A AUXILIAR DE BIBLIOTECA, que té un
retribucio mensual de 1.545,84 € (37,5 hores setmanals).

2. FUNCIONS BASIQUES
Les funcions basiques del lloc de treball son les seglents:

» Informar i assessorar el public sobre aspectes d'Us i funcionament de la
biblioteca, aixi com dels recursos i activitats que ofereix el centre i les activitats
del municipi associades.

» Atendre i assessorar els usuaris dels diferents serveis (préstec, Internet,
ofimatica, etc.), aixi com donar informacioé sobre la situacié del material de la
biblioteca, el funcionament dels catalegs, els procediments del servei i de la
millor aplicacié de la normativa de gestié. També s’haura de realitzar la gestio
periodica, telefonica i escrita, que la prestacio dels serveis comporta.

» Col-laborar en la recerca informativa amb els mitjans disponibles.

» Realitzar la gesti6 del préstec d’acord amb la normativa establerta (carnets,
procés de préstec, reserves, reclamacions, etc.), assessorar sobre el
funcionament de les maquines d’autopréstec, gestionar i coordinar el préstec
interbibliotecari i portar el control de les reserves de tots els documents prestats.

» Ordenar el material de la biblioteca, segons els sistemes de classificacio
utilitzats; realitzar el manteniment de la seccié de diaris i revistes; tenir
actualitzats els buidats de col-leccio local i dur a terme els processos relatius al
tractament i gestio dels documents (novetats, altes, etc.).

» Controlar, fer el seguiment, assessorar i actualitzar el servei Wi-Fi.
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Col-laborar en l'organitzacio i realitzacié d’activitats culturals i de promocié del
servei gestionades per la biblioteca (visites escolars, formacié d'usuaris, etc.),
aplicant en cadascuna de les actuacions les técniques de dinamitzacio
sociocultural més adients.

Contribuir en l'adequacié dels espais per la prestacido optima dels diversos
serveis i per a dur a terme les activitats puntuals que s’hi realitzen, encarregant-
se de la instal-lacié dels equips i dispositius audiovisuals necessaris.

Elaborar materials de difusié (guies, dossiers, etc.).

Mantenir actualitzades les webs de la Biblioteca i fer Us puntualment de les
eines 2.0.

Realitzar tramits administratius generals i col-laborar en tasques d'arxiu,
reprografia i control de documentacié administrativa.

Controlar el material fungible i informatic.

Vetllar pel bon funcionament de les sales i tenir cura del material.

Resoldre les incidéncies puntuals en I'exercici de les seves funcions.

Recollir i traslladar les necessitats detectades dels usuaris i participar en les
propostes de millora, suggerint solucions i pautes a seguir en col-laboraci6 i
coordinacio amb la resta de I'equip de treball.

Dur a terme la recollida de dades necessaries per elaborar els indicadors de
gestio.

Vetllar per la proteccié de dades personals dels usuaris.

Integrar, en el desenvolupament de les seves funcions, eines i metodologia
aplicades a la millora continua i a la gestio de la qualitat, que permetin
'assoliment de I'excel-léncia en la prestacio del servei.

Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament
els mitjans i equips de proteccié posats a la seva disposicio, d'acord amb els
procediments establerts i la normativa vigent en materia de prevencio de riscos
laborals.

I, en general, totes aquelles altres funcions de caracter similar que també i
siguin assignades per la direccio del centre i es considerin necessaries per al
bon funcionament de la biblioteca.

JORNADA

L’horari de treball sera de 37,5 hores setmanals en torns de mati, torns de tarda
i torns partits de mati i tarda, en jornades de dilluns a divendres o de dilluns a
dissabte. Excepcionalment/puntualment algunes hores setmanals podrien dur-
se a terme en teletreball, sempre amb I'acord de la direccié del centre i garantint
I'assoliment de resultats.

Els horaris es modificaran segons les necessitats del servei.
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4. CONDICIONS DELS ASPIRANTS

Per ser admeés a la realitzacié de les proves selectives, els aspirants hauran de
reunir els requisits seglents a la data de finalitzacio del termini de presentacio
d’instancies:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres de la unio
Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals
subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la
lliure circulacié de treballadors. També seran admesos el conjuge, els
descendents i els descendents del conjuge tant dels espanyols com dels
nacionals dels altres estats membres de la Unidé Europea o dels estats als
quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i
ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors,
gualsevol que sigui la seva nacionalitat, sempre que els conjuges no estiguin
separats de dret i els descendents siguin menors de 21 anys o majors
d’aquesta edat perd visquin a carrec dels seus progenitors. També podran
participar aquells estrangers amb residéncia legal a Espanya, de conformitat
amb la legalitat vigent.

Els aspirants de nacionalitat diferent a la dels estats membres de la Unio
Europea hauran d’aportar els permisos de treball i residéncia necessaris
d’acord amb la normativa vigent.

b) Haver complert els 16 anys i no excedir, en el seu cas, de I'edat de jubilacio
forcosa.

c) Estar en possessié del titol de Batxillerat o de cicles formatius de grau
superior.

d) No estar inhabilitada per senténcia ferma per I'exercici de les funcions
publiques ni haver estat separat/ada, per resolucio disciplinaria ferma, del
servei de cap administracié publica.

e) Posseir la capacitat funcional per al desenvolupament de les feines.

f) No haver estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la
llibertat i indemnitat sexual o trafic de persones.

g) Acreditar el coneixement del nivell de suficiencia de catala (C1) mitjancant
certificat de la Direccié General de Politica Linguistica o equivalent o superar
la prova corresponent.
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5. SOL-LICITUDS

1. Les sol-licituds per prendre part en el procés selectiu s’hauran d’adrecar a
l'alcade-president, i hauran de ser presentades en el Registre General de
'Ajuntament fins un termini maxim de deu dies habils a partir de la publicacié del
corresponent edicte en el Butlleti Oficial de la Provincia. A la instancia s’haura de
manifestar que es reuneixen totes i cadascuna de les condicions exigides a la base
guarta de la convocatoria, referides sempre a la data d’expiracié del termini
assenyalat per a la presentacié d’instancies.

Tanmateix, s’hauran d’adjuntar els documents seguents:
- Curriculum professional
Fotocopies de la documentacié seguient:

- DNI

- Titulacié académica

- Acreditacio del coneixement del nivell C1 de catala (si és el cas)

- Certificat delictes sexuals o autoritzacié per demanar-lo.

- Documents acreditatius dels meérits que han de ser tinguts en compte
en la fase de concurs.

- Resguard acreditatiu del pagament dels drets d’examen o del
justificant conforme esta a I'atur.

Les instancies podran també presentar-se en la forma que determina l'article 16.4
de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Els aspirants abonaran en concepte de drets d’examen la quantitat de 8,79 € al
nimero de compte ES6121000214940200005933 de La Caixa de Pensions o bé
hauran de justificar que es troben en situacié d’atur per acreditar 'exempcié del seu
pagament.

6. ADMISSIO DELS ASPIRANTS

Un cop finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, la Presidéncia de la
Corporacié aprovara la llista provisional dels aspirants admesos i exclosos de la
placa de Técnic/a Auxiliar de Biblioteca, que es fara publica en el tauler d’anuncis
de la Corporaci6 i a la web de I'ajuntament www.smpalautordera.cat a I'apartat “E-
tauler”. Es concedira un periode de cinc dies habils per a esmenes i possibles
reclamacions.

7. ORGAN QUALIFICADOR
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El Tribunal qualificador de les proves estara format per un president, dos vocals i un
secretari. Tots els membres del tribunal seran designats per I'organ competent en la
resolucié per la qual s'aprovi la llista d'admesos i exclosos. La totalitat dels
membres del tribunal haura de posseir un nivell de titulacié igual o superior a l'exigit
per a l'ingrés en el cos o I'escala de qué es tracti. Aixi mateix, tots els membres del
Tribunal (el president, els vocals i el secretari) hauran de ser personal funcionari o
personal laboral fix. Es demanara a I'Escola d’Administraciéo Publica de Catalunya
gue es designi un vocal titular i un suplent.

El tribunal podra disposar la incorporacié a les seves tasques d'assessoria
especialitzada en la matéria, per a totes o alguna prova. Aquests assessors es
limitaran a valorar els exercicis corresponents a les seves especialitats técniques i a
col-laborar amb Il'0rgan de seleccidé, basant-se exclusivament en aquestes
especialitats.

Els membres del tribunal s’hauran d'abstenir de participar, i els/les aspirants podran
recusar-los, quan concorrin les circumstancies que preveu l'article 23 i 24 de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de reégim juridic del sector public. Les decisions del tribunal
s'adoptaran per majoria. Sempre sera necessaria la preséncia del president i del
secretari.

8. PROVES

8.1. FASE OPOSICIO

En el mateix anunci d’aprovacié de la llista d’'admesos es fixara el dia de realitzacio

de les proves selectives.

L’objecte de les proves és valorar el coneixement dels aspirants en relacio al perfil
professional i necessari per I'exercici de les funcions propies de les places a cobrir i

consistiran en:
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Primer exercici.- Consistira en contestar per escrit, durant un periode maxim de 45
minuts, un qlestionari tipus test relacionat amb els coneixements técnics del temari
recollit a 'annex de les presents bases i/o les funcions que es portaran a terme.

En els exercicis tipus test les respostes erronies es penalitzaran d’acord amb els
criteris que estableixi el Tribunal qualificador. Abans de [inici de I'exercici el
Tribunal qualificador comunicara als aspirants quina és la puntuacid que es
descomptara.

Aquest exercici es qualificara de 0 a 10 punts i es necessitara un minim de 5 punts
per superar-lo i passar al seglient exercici.

Segon exercici.- Consistira en resoldre per escrit un 0 més casos practics
relacionats directament amb les funcions a desenvolupar, definides a la base
primera, a fi i efecte d'avaluar la competencia tecnica de la persona candidata.
També se li podra afegir respondre a algunes questions relacionades amb els
casos.

La qualificaci6 maxima que es podra obtenir sera de 20 punts i sera necessari
obtenir un minim de 10 per a superar aquesta fase i prosseguir el procés selectiu.

El tribunal podra disposar la lectura de I'exercici per part dels aspirants als quals
podra efectuar les preguntes que consideri adients.

Tercer exercici.- Prova de coneixement del nivell de suficiéncia de catala. L’hauran
de realitzar els aspirants que no acreditin estar en possessio del certificat de nivell
C1 de coneixement de suficiencia del catala (C1) de la Direccié General de Politica
Lingulistica o document equivalent.

Aquest exercici es qualificara com a APTE o NO APTE.

8.2. FASE DE CONCURS:

Aquesta fase consistira en la valoracié dels meérits al-legats i acreditats
documentalment per les persones participants en la seva sol-licitud, amb una
puntuacié maxima de 6 punts.

Només es valoraran els mérits obtinguts fins a la data de finalitzacio del termini de
presentacio de sol-licituds.

La puntuacio dels merits sera la segients:
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a) Per experiéncia professional (fins a 4 punts): Valoracié de les experiéncies
professionals acreditades segons el barem seglent:

a.l) Per serveis prestats a les biblioteques publiques (pertanyents al Sistema de
Lectura Publica de Catalunya o tipologia equivalent en altres CCAA) de municipis
d’entre 5.000 i 10.000 habitants mitjangcant nomenament, contracte laboral o
contracte professional en un lloc de treball equivalent al que és objecte de la
convocatoria: 0,25 punts per cada mes complet treballat o fraccié superior.

a.2) Per serveis prestats a les biblioteques publiques (pertanyents al Sistema de
Lectura Publica de Catalunya o tipologia equivalent en altres CCAA) de municipis
d’altres trams de poblacié mitjangant nomenament, contracte laboral o contracte
professional en un lloc de treball equivalent al que és objecte de la convocatoria:
0,15 punts per cada mes complet treballat o fraccié superior..

a.3) Per serveis prestats a les biblioteques publiques (pertanyents al Sistema de
Lectura Publica de Catalunya o tipologia equivalent en altres CCAA) mitjancant
nomenament, contracte laboral o contracte professional, desenvolupant funcions
superiors al del lloc de treball objecte de la convocatoria: 0,10 punts per cada mes
complet treballat o fraccid superior.

En els suposits de dedicacions a temps parcial, la puntuaci6 es computara
proporcionalment a la dedicacié.

- Els serveis previs prestats a I'administracié publica com a funcionari o personal
laboral s'han d'acreditar mitjancant certificat emeés per I'Administracié corresponent
en el que es faci constar la placa ocupada i la duracio dels serveis prestats.

b) Per la realitzacié de cursos en I'ambit del lloc de treball al qual es presenta
'aspirant, fins a un maxim de 2 punts.

Se sumara el total d’hores de formacié en cada apartat, especific i general. Es
valorara:

b.1) Formacié especifica: relacionada amb les funcions especifiques del lloc de
treball (gesti6 documental, desenvolupament de col-leccions, dinamitzacio
sociocultural, atencié a l'usuari de biblioteca, programes de gestié documental,
etc.), impartits pel Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya o
per administracions publiques, institucions o universitats de Catalunya/catalanes:
0,05 punts per hora lectiva.

Els aspirants han d'acreditar documentalment la durada, en hores, dels cursos
al-legats, si no ho fan aixi es computaran amb 0,10 punts per curs.

b.2) Formacié geneérica: relacionada amb les funcions genériques del lloc de treball
(organitzacié del treball, prevencio de riscos laborals, atencio al client, informatica,
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eines 2.0.,etc.), impartits per administracions publiques, universitats i centres
reconeguts oficialment: 0,01 punts per hora lectiva.

Els aspirants han d'acreditar documentalment la durada, en hores, dels cursos
al-legats, si no ho fan aixi es computaran amb 0,02 punts per curs.

La formacid especifica i genérica s'ha d'acreditar mitjancant fotocopia dels titols
oficials o homologats o del certificat acreditatiu d'haver realitzat I'accié formativa,
fent constar el centre emissor dels mateixos i la duracié en hores. No es tindra en
compte la formacio que no s'acrediti d'acord amb aquestes consideracions.

En la formaci6 genérica no es valoren les accions formatives realitzades fa més de
10 anys comptats a partir del darrer dia habil de presentacié de sol-licituds. Tampoc
s’hi valoren els cursos o estudis que formen part de carreres o titulacions, ni els
cursos de coneixements d'idiomes.

De les accions formatives de similar contingut tematic, encara que siguin edicions
diferents, es valora Unicament la de més hores.

Les persones que presentin certificats de cursos de formacié ocupacional o altres
cursos que superin les 50 hores, hauran d’acompanyar el programa amb el nombre
d’hores dedicat a cada modul. ElI Tribunal puntuara només aquells moduls que
tinguin relacié amb les funcions generals o especifiques del lloc de treball. En cas
gue no es presenti programa, el Tribunal podra acordar una puntuacio en funcio del
contingut del curs i no del nombre d’hores.

b.3) Merits complementaris: es deixa a la lliure consideracio del Tribunal I'apreciacio
d'altres meérits (certificat de nivell C2 de catala, d’'idiomes, d’ACTIC, etc.) que
consideri rellevants per a la provisi6 de la plaga convocada, que hagin estat
al-legats pels/per les candidats/es i no hagin tingut cabuda en els altres apartats.
Els merits complementaris es valoraran amb un maxim de 0,50 punts.

c) Entrevista:

El tribunal, abans d'atorgar les qualificacions corresponents, podra mantenir, si ho
creu convenient, una entrevista amb tots els aspirants aptes.

La finalitat de I'entrevista és formular preguntes relacionades amb el curriculum, la
formacid, la trajectoria professional i habilitats per tal d'obtenir una informaciéo més
exacta de les aptituds, coneixements i experiencia del candidat.

La puntuacié maxima sera de 4 punts.

La puntuacié obtinguda en aquesta fase incrementara la obtinguda d’aquells
aspirants que hagin superat totes les proves de la fase d’'oposicio.

Q? Santa Maria de Palautordera Area d’Alcaldia-Secretaria
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9. RELACIO D’APROVATS | PROPOSTA DE CONTRACTACIO O
NOMENAMENT.

El Tribunal enviara una copia de I'acta a I'Alcaldia amb els noms de les persones
aspirants que passaran a formar part de les borses de treball per a cobrir
substitucions i /o baixes i vacants, per rigorés ordre de puntuacio, contra la qual es
podra formular recurs d’algada en el termini d’'un mes.

Les relacions laborals o administratives s’iniciaran tant aviat com la necessitat ho
requereixi, seguint 'ordre de puntuacié obtinguda. Ara bé, tot i que es respectara
lordre de puntuaci® de major a menor dels/les candidats/tes, per al seu
nomenament o contractacio, el factor de disponibilitat immediata operara sempre
com a primer criteri selectiu quant les persones amb major puntuacié no es puguin
incorporar amb la immediatesa requerida.

La crida dels/les candidats/tes és realitzara per teléfon o qualsevol altre mitja
assenyalat pel candidat/ta a la seva sol-licitud que permeti el contacte rapid per
comunicar la proposta de treball i la seva voluntat d’acceptacié. Si no es podés
comunicar amb el candidat/ta es reiterara la trucada 'endema en horari diferent i de
no trobar-se s’enviara un correu electronic on s’indicara I'oferta de treball i un
termini de 24 hores per posar-se en contacte amb la corporacié per comunicar la
seva voluntat. Un cop transcorregut el termini assenyalat sense tenir noticies de
'aspirant es passara a contactar amb el seguent de la llista.

En aquest cas l'aspirant no contactat romandra a la llista pero situat en el segient
lloc, si aquest mateix fet es repeteix una segona vegada, s’entendra que I'aspirant
renuncia a formar part de la borsa de treball.

En els casos de maxima urgéncia que no sigui possible seguir els criteris de crida
establerts als paragrafs anteriors, la crida es fara mitjancant el telefon indicat pel
candidat/ta, i si no es trobés la persona es reintentara una segona vegada més al
dia seguent. Si la comunicaci6é es impossible es passara al seglient candidat/ta de
la llista. En aquest cas I'aspirant no contactat romandra a la llista pero situat en el
seguent lloc, si aquest fet es repeteix una segona vegada, s’entendra que I'aspirant
renuncia a formar part de la borsa de treball.

Si la persona que ha estat contactada refusa I'oferiment justificant-ho degudament
mantindra el seu lloc dins de la borsa.

Les persones candidates, que quan siguin cridades no es puguin incorporar perqué
estiguin prestant serveis en una altra empresa o administracio, seran donades de
baixa de la borsa. En cas que vulguin reincorporar-s’hi, un cop finalitzada la relacio
de treball, ho hauran de sol-licitar al departament de recursos humans de
'Ajuntament mitjangant sol-licitud degudament formalitzada i presentada en el
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registre general de ['Ajuntament. La reincorporacié es fara amb la mateixa
puntuacié que tenien quan van ser donades de baixa.

En el moment que sorgeixi una substitucié s’oferira a les persones aspirants
sempre per ordre de puntuacio dins de la borsa i s'oferira també als aspirants que
en aquell moment estiguin treballant per l'ajuntament de Santa Maria de
Palautordera, si aixd suposa una millora de les seves condicions.

La persona que hagi conclos el periode de substitucio es reincorporara a la llista en
el lloc que originariament li va correspondre en el procés selectiu.

En tot cas la persona interessada podra renunciar, per escrit, en qualsevol moment
a formar part de la borsa de manera definitiva o durant un periode limitat si ho
justifica degudament i ho demana mitjancant sol-licitud degudament registrada
indicant la data en qué es dona de baixa de la borsa de treball i data en qué
sol-licita ser inclosa de nou.

Les persones integrants de la borsa de treball unicament seran titulars d’una
expectativa de dret a ser nomenats/contractats temporalment, per ordre de
puntuacio, per a casos de substitucions, refor¢ o de vacants que es necessitin i
mentre no es dugui a terme un altre procediment selectiu per cobrir 'esmentat lloc
de treball.

La vigéncia de la borsa finalitzara en el termini de 3 anys des de I'endema de la
publicacié de la llista ordenada de les persones aspirants que han superat el procés
selectiu.

10. PRESENTACIO DE DOCUMENTS

Un cop contactada la persona aspirant proposada per fer una substitucid o
supléncia, aquesta haura de presentar a I’Ajuntament, en el termini maxim de cinc
dies habils, a partir de 'endema de la data de comunicacio, sense requeriment
previ, els documents acreditatius (original o fotocopia compulsada) de les
condicions que es detallen a continuacio:

- Documentacié original aportada amb la instancia (DNI, titulaci6 académica,
nivell catala i merits aportats) per procedir a la compulsa corresponent.

- Fotocopia de la cartilla de la seguretat social.

- Certificat medic acreditatiu de no patir malaltia o defecte fisic que impossibiliti el
normal exercici del treball.

- Declaracid6 de responsable de no estar inhabilitat per senténcia ferma per
I'exercici de les funcions publiques, i de no haver estat separat , per resolucio
disciplinaria ferma, del servei de cap Administracio publica.

- Declaracio de compatibilitat per complir el que disposa l'article 10 de la Llei
53/1984, de 26 de desembre, que regula les incompatibilitats del personal al
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servei de les administracions publiques i també del regim contingut a la Llei
21/1987, de 26 de novembre, d’incompatibilitats del personal al servei de
'administracio de la Generalitat de Catalunya.

- Imprés amb les dades personals bancaries.

Si dins el termini indicat, i llevat de causa de forga major, no presenta la
documentacié o no reuneix els requisits, no podra ser contractat/da o nomenada i
es proposara el/la seguent aspirant que hagi superat les proves.

11. INCIDENCIES

El Tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin durant el procés
de seleccio, i a prendre els acords necessaris pel bon ordre del mateix.

12. IMPUGNACIO

La convocatoria, les bases i els actes que se’n derivin podran ser impugnats en els

suposits i formes previstes en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic de les
administracions publiques i el procediment administratiu coma.

ANNEX. TEMARI

1. Concepte, organitzacio general i serveis d’'una biblioteca publica.

2. La Llei del Sistema Bibliotecari de Catalunya: biblioteques que lintegren. El
Sistema de Lectura Publica de Catalunya: definicio, estructura i tipus. EI Mapa de
Lectura Publica de Catalunya: caracteristiques, contingut, programa de la comarca
del Valles Oriental.

3. El servei de biblioteca publica dins la provincia de Barcelona: funcié de la
Diputacié de Barcelona i dels ajuntaments. Marc competencial. La Xarxa de
Biblioteques Municipals.

4. Les biblioteques municipals: estructura; funcions; planificacié; serveis
tradicionals, virtuals i noves tecnologies aplicades als serveis bibliotecaris.

5. L’equipament de la biblioteca: consideracions generals, distribucié d’espais i
caracteristiques del mobiliari.
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6. La col-leccio de la biblioteca publica: tipus de documents i suports; tractament;
organitzacio i classificaciod; seccions; centres d’interés, fons especials i col-leccid
local.

7. Els diferents serveis oferts a les biblioteques de la Xarxa, presencials i en linia:
tipus, funcionament, normativa, importancia i promocio.

8. La biblioteca publica com a centre d’integracié cultural. La seva funcié social. El
seu suport a les politiques d’aprenentatge al llarg de la vida i a les politiques
d’inclusio social.

9. Serveis bibliotecaris per a infants i joves. L’area infantil de la biblioteca publica:
serveis, recursos i activitats.

10. L’atencié a l'usuari en una biblioteca publica. La qualitat del servei: el factor
huma, resolucié de conflictes, suggeriments, queixes.

11. L’activitat de la biblioteca publica en el marc de les politiques culturals del
municipi. La dinamitzacio de la lectura. La seva integracié al municipi. Activitats de
promocio cultural i de difusio de la lectura des de les biblioteques.

12. Els usuaris de la biblioteca. Formacié d’usuaris a les biblioteques publiques.

13. La informaci6 sobre la biblioteca i els seus serveis: materials i mitjans per a la
seva difusio. La biblioteca virtual.

14. Web i eines 2.0: les seves aplicacions a la biblioteca publica.
15. Personal d’'una biblioteca publica: categoria i funcions.

16. Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals: objecte, principis i drets de les persones.

17. Funcionament, usos i serveis de les biblioteques publiques pertanyents al
Sistema de Lectura Publica de Catalunya durant el desconfinament posterior a la
pandémia del Covid-19.

18. Santa Maria de Palautordera: coneixements essencials de la vila.

19. La Biblioteca de Santa Maria de Palautordera: historia, organitzacio, recursos,
serveis, activitats i presencia al municipi. “
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Contra aquesta resolucio, que és definitiva en via administrativa, es podra interposar amb
caracter potestatiu recurs de reposicié davant 'organ que I'ha dictada, en el termini d‘un
mes a comptar des del dia seglient de la seva publicacio.

Contra la desestimacié expressa del recurs de reposicid, en el seu cas, 0 bé directament
contra aquesta resolucio, es podra interposar recurs contenciés administratiu davant la
Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el
termini de dos mesos a comptar des del dia seguent al de la de la recepcié de la notificacid
corresponent o de la seva publicacio. Alternativament, si residiu en una altra comunitat
autbnoma, el recurs contenciés administratiu podra interposar-se davant la Sala
Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia competent en la
circumscripcié del municipi on residiu.

En el cas que la desestimacio del recurs de reposicié es produis per silenci administratiu,
silenci que es produeix pel transcurs d‘un mes sense que s‘hagi dictat i notificat la resolucié
del recurs, el termini per a la interposicié del recurs contenciés administratiu sera de sis
mesos a comptar des de 'endema del dia en que el referit recurs de reposicid s‘entengui
desestimat.

Santa Maria de Palautordera, 30 de juny de 2020
L'alcalde, Jordi Xena Ibariez

SIGNAT ELECTRONICAMENT
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