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ANUNCI 
 
Per Decret d’ Alcaldia de data 27 de maig de 2020, es va adoptar, la següent resolució: 
 
PRIMER. Aprovar les bases reguladores del procés selectiu mitjançant concurs oposició en torn lliure d’una 
plaça de Treballador/a Social, en règim de funcionari de carrera, vacant a la plantilla de funcionaris d’aquest 
ajuntament, inclosa a l’escala d’administració especial, sots-escala tècnica, categoria Treballador/a Social, 
grup A, subgrup 2, i creació de borsa de treball, que es detallen a continuació: 
 
BASES ESPECÍFIQUES I CONVOCATÒRIA DEL PROCÉS SELECTIU, MITJANÇANT C ONCURS-
OPOSICIÓ LLIURE, QUE REGIRAN LES PROVES SELECTIVES PER A LA PROVISIÓ D’U NA PLAÇA 
DE TREBALLADORA SOCIAL, GRUP A, SUBGRUP 2, EN RÈGIM DE FUNCI ONARI/ÀRIA DE 
CARRERA, I CONSTITUCIÓ D’UNA BORSA DE TREBALL A L’AJUNT AMENT DE TORRELLES DE 
LLOBREGAT 
 
PRIMERA. Objecte 
 
Aquestes bases tenen per objecte regular el procés de selecció de personal funcionari de carrera, amb un 
període de pràctiques de 6 mesos, del lloc de treball de Treballadora Social, vacant a la plantilla del personal 
funcionari, mitjançant el sistema de concurs oposició, en torn lliure, així com la creació d’una borsa de 
treball, regint-se per aquestes bases específiques. 
 
L'esmentada plaça es troba enquadrada en el grup A, subgrup A2, amb les retribucions i jornada de treball 
que corresponguin al lloc de treball al que sigui adscrita, d'acord amb la Relació de llocs de treball de 
l'Ajuntament de Torrelles de Llobregat i la legislació vigent. 
 
Els/les aspirants donen el seu consentiment al tractament de les dades de caràcter personal que son 
necessàries per prendre part en la convocatòria i per a la resta de la tramitació del procés selectiu, d'acord 
amb la normativa vigent i, especialment, la Llei Orgànica de Protecció de Dades. 
 
SEGONA. Característiques de la plaça  
 
Tipus de personal: funcionari  
Denominació: Treballadora Social 
Grup: A2 
Complement de destinació: 18 
Sistema de selecció: concurs-oposició lliure  
Retribucions: les que corresponguin d'acord amb la relació de llocs de treball i la legislació vigent 
 
TERCERA. Funcions a desenvolupar 
 

- Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitària del municipi, així com les risc 
social o d’exclusió.  

- Valorar i fer els diagnòstics socials, socioeducatius i sociolaborals de les necessitats socials.  
- Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o sòcio-educatiu i les intervencions 

necessàries en situacions de necessitat social i fer-ne l’avaluació.  
- Informar, orientar i assessorar a les persones en relació als drets i recursos socials i a les actuacions 

socials a què poden tenir accés.  
- Gestionar la tramitació de prestacions econòmiques d’àmbit municipal i comarcal i les altres que li 

siguin atribuïdes.  
- Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situació de risc social, especialment si hi ha menors.  
- Impulsar projectes comunitaris i programes transversals a favor de la integració i la participació social 

de les persones, les famílies i col·lectius.  
- Tramitar els Serveis d’Ajuda a domicili i fer-ne el seguiment dins del Pla d’intervenció.  
- Tramitar i fer el seguiment dels diferents projectes, ajudes i prestacions socials (les individuals i/o 

familiars a què té dret l’usuari així com dels ajuts propis del departament o bé les subvencions 
municipals, conjuntament amb el seu superior jeràrquic) que requereixin la seva intervenció, assumint 
totes aquelles tasques que d’aquesta activitat es derivin. 

- Programar, avaluar  i supervisar el Servei d’atenció domiciliaria.   
- Promoure mesures d’inserció social, laboral i educativa.  
-  
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- Aplicar protocols de prevenció i detecció davant de maltractaments a persones dels col·lectius més 
vulnerables.  

- Informar a petició de jutges i fiscals sobre la situació personal i familiar de persones afectades per 
causes judicials.  

- Documentar els expedients, registrar-los a la base de serveis socials, elaborar els informes relatius a 
la detecció, constatació i abordatge de situacions de risc social, tant per pròpia iniciativa, com a 
instàncies d’un organisme competent.  

- Desenvolupar la seva tasca dins la cultura del treball en equip. 
- Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals dels altres sistemes 

de Benestar Social, amb les entitats del mon associatiu i amb les quals actuen en l’àmbit de Serveis 
Socials.   

- Assistir i actuar davant situacions urgents o emergències socials de divers origen.  
- Participar en les accions de sensibilització vers els col·lectius més vulnerables del municipi. 
- Gestionar els convenis i subvencions pròpies de SS.SS. 
- I en general, altres de caràcter similar que li siguin atribuïdes.  

 
QUARTA. Requisits específics de la convocatòria 
 
Podran participar en aquest procediment selectiu, els qui, amb anterioritat a la finalització del termini per a 
presentar instàncies, reuneixin les següents condicions i requisits: 
 
a) Ser ciutadà/ana espanyol/a o tenir la nacionalitat d'algun dels estats membres de la Unió Europea o tenir 
la nacionalitat de qualsevol dels altres estats en els quals, en virtut dels tractats internacionals signats per 
la Unió Europea i ratificats per Espanya, els sigui d’aplicació la lliure circulació de treballadors en els termes 
en que s'hagi definit en el tractat constitutiu de la Unió Europea, sempre i quan el lloc objecte de la 
convocatòria no estableixi específicament que implica una participació directa o indirecta en l'exercici del 
poder públic o bé es tracti de funcions que tenen per objecte la protecció dels interessos de les 
Administracions públiques. 
 
b) Tenir complerts els 16 anys d'edat i no superar l'edat establerta per a la jubilació forçosa o bé l'edat 
establerta com a mínima i màxima per a l'ingrés a un cos o una escala. 
 
c) Capacitat funcional: no patir cap malaltia ni estar afectat per cap limitació física o psíquica que impedeixi 
l'exercici normal de les funcions pròpies del lloc de treball o disminueixi les aptituds per desenvolupar-lo de 
forma permanent o transitòria.  
 
d) No estar inhabilitat per sentencia judicial per a l'exercici de les funcions públiques, ni estar separat 
mitjançant expedient disciplinari, del servei de qualsevol Administració Pública, per sentència ferma.  
 
e) No haver estat condemnat, per sentència ferma, per algun delicte contra la llibertat i la indemnitat sexual 
que inclou l’agressió i l’abús sexual, l’assetjament sexual, l’exhibicionisme i provocació sexual, prostitució i 
explotació sexual i corrupció de menors, així com pel tràfic d’éssers humans. Aquest requisit haurà de 
complir-se abans del nomenament de la persona seleccionada com a funcionari/ària de carrera. 
 
f) Estar en possessió del títol acadèmic oficial de Grau o Diplomatura en Treball Social o equivalent. El 
diploma acreditatiu pot ser substituït pel document acreditatiu d’haver abonat la taxa per a la seva expedició. 
 
g) Estar en possessió del certificat de nivell de suficiència català (nivell C1) expedit per la Secretaria de 
Política Lingüística, superior o equivalent. Els aspirants que no ho acreditin en el moment de presentar la 
instància hauran de realitzar la prova de català a que es refereix la base Setena. 
 
h) Els aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, a banda d'acreditar el mateix coneixement de 
llengua catalana que la resta d'aspirants, hauran de demostrar un coneixement adequat de llengua 
castellana, tant en l’expressió oral com en l'escrita, mitjançant la corresponent titulació o superant els 
exercicis que determinin el Tribunal de selecció. L'acreditació d'aquest coneixement es realitzarà mitjançant 
la superació de la prova o exercici establert a l'efecte a que es refereix la base Setena.  
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i) El compliment de les condicions i els requisits exigits per poder participar en aquest procediment selectiu, 
s'ha de produir en la data d'acabament del termini de presentació de sol·licituds i mantenir-se fins al moment 
del nomenament com a funcionari/a. No obstant això, si durant els procés selectiu el tribunal considera que 
hi ha raons suficients, podran demanar a qualsevol dels/de les aspirants que acreditin el compliment de 
totes o alguna de les condicions i els requisits exigits per prendre part en el procés selectiu. 
 
j) Estar en possessió del permís de conduir de la classe B. 
 
CINQUENA. Presentació de sol·licituds 
 
Les sol·licituds per prendre part en el procés selectiu es presentaran en model normalitzat, degudament 
complimentat i preferentment es presentaran per la via electrònica  a través de la pàgina web 
https://www.torrelles.cat/seu-electronica/tramits-i-gestions/pagina-tramits/instancia-generica ,  i 
s’adjuntaran a la instància genèrica el model de sol·licitud per prendre part a la convocatòria en el que 
s’exposaran que es coneixen i s’accepten les bases, i que es reuneixen totes i cadascuna de les condicions 
exigides a les bases de la convocatòria. També es podran presentar presencialment en el Registre General 
de l'Ajuntament de Torrelles de Llobregat, o bé a les oficines de Correus, en la forma que reglamentàriament 
s'estableixi, o bé a les representacions diplomàtiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger, o bé a 
les oficines d’assistència en matèria de registres i en qualsevol altre lloc que disposi la normativa vigent. 
 
El model normalitzat estarà a disposició dels/de les interessats/des en el Registre General de l'Ajuntament 
de Torrelles de Llobregat i en la pàgina web municipal (www.torrelles.cat), en l’apartat “Oferta pública 
d’ocupació”, en les quals els/les aspirants hauran de manifestar que reuneixen totes i cadascuna de les 
condicions exigides en la base tercera i s’adreçaran a l’Il·lm. Sr. Alcalde President de la Corporació. 
 
Les sol·licituds hauran d'anar acompanyades de:  
 

a) Còpia del DNI.  
b) Còpia del permís de conduir B 
c) Currículum, en què es farà constar els mèrits, perquè es puguin valorar en el concurs.  
d) Documents acreditatius de la titulació exigida per a ser admès/a la convocatòria. 
e) Quadre resum deIs mèrits aI·Iegats (Annex III de les presents bases). La documentació 

acreditativa per a la valoració de mèrits en la fase de concurs s’aportarà quan ho determini l’òrgan 
qualificador, una vegada finalitzada la fase d’oposició. 

f) Acreditació del nivell C1 de català.  
g) Acreditació de coneixements de llengua castellana, per aquelles persones que no tinguin 

nacionalitat espanyola.  
h) Declaració jurada dels/ de les aspirants referida als punts c), d) i e) de la base tercera.  
i) Resguard acreditatiu del pagament de dret a examen, que es fixa en 41 € o Inscripció DARDO del 

Servei d'Ocupació de Catalunya segons correspongui. 
El dret a examen s’ha d’abonar al següent compte bancari: ES63 2100 0279 56 0200011105 
(Caixabank), indicant el concepte “Dret a examen – Nom i Cognoms”. 
Resten exempts d’aquest pagament els/les aspirants que estiguin en actiu en el moment de la 
presentació de la sol·licitud, en l’Ajuntament convocant, així com els qui acreditin estar inscrits a 
l’atur en el moment de la presentació de la sol·licitud. 

 
El termini de presentació de sol·licituds serà de 20 dies naturals a partir de l’endemà de la publicació de la 
convocatòria al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.  
 
Els anuncis posteriors a dita convocatòria seran publicats al taulells d'edictes de l'Ajuntament i la pàgina 
web municipal (www.torrelles.cat). 
 
SISENA. Admissió de les persones aspirants 
 
Un cop finalitzat el termini de presentació de sol·licituds, el Sr. Alcalde dictarà resolució en la qual declararà 
aprovada la llista d'aspirants admesos i exclosos, amb les causes d’exclusió. Aquesta resolució es publicarà 
al tauler d'anuncis de la Corporació i a la pàgina web municipal (www.torrelles.cat).  
 
En la mateixa resolució es concedirà un termini de 10 dies naturals per a esmenes i possibles reclamacions 
i s’assenyalarà la data, l'hora i el lloc de començament de les proves, així com la composició del tribunal 
qualificador. 
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Si no es presenten reclamacions es considerarà elevada a definitiva la llista d’aspirants admesos i exclosos 
sense necessitat de nova publicació; en cas que se’n produeixin, l’alcaldia resoldrà estimar-les o 
desestimar-les en el termini màxim d’un mes a la finalització del termini per a la presentació. Transcorregut 
aquest termini sense que s’hagi dictat resolució, les al·legacions es consideraran desestimades.  
 
En el supòsit d’instàncies defectuoses, es requerirà a la persona interessada perquè ho esmeni en el termini 
de 10 dies naturals, quedant, si no ho fa, exclosa de la llista d’admesos i s’arxivarà la seva petició, amb els 
efectes i d’acord amb el procediment previst a l’article 68.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre. 
 
Si el Tribunal té coneixement que algun dels aspirants no reuneix íntegrament els requisits per participar en 
la convocatòria, en qualsevol moment del procés selectiu, podrà proposar, amb audiència prèvia de 
l’interessat/da la seva exclusió, i, si s’escau, es posaran en coneixement de les autoritats pertinents les 
inexactituds o falsedats comprovades als efectes pertinents. 
  
SETENA. Tribunal qualificador 
 
7.1. El Tribunal Qualificador estarà constituït de la manera següent: 
 
• President/a 
• Dos vocals, dels quals com a mínim una persona serà designada per l’Escola d’Administració Pública 

de Catalunya. 
• Un/a Secretari/ària del Tribunal qualificador, amb veu però sense vot. 
 
En la designació es vetllarà pel compliment del principi d’especialitat i idoneïtat en relació a la plaça a 
proveir. 
 
7.2. El Tribunal no podrà constituir-se ni actuar sense l’assistència de la majoria absoluta dels seus 
membres, siguin titulars o suplents. Les decisions del Tribunal s’adoptaran per majoria de vots dels 
presents, resolent, en cas d’empat, el vot del President. El Tribunal podrà disposar la incorporació a les 
seves tasques d’assessors especialistes, per a les proves corresponents dels exercicis que estimi 
pertinents, limitant la seva actuació a prestar la seva col·laboració en les respectives especialitats tècniques. 
 
7.3. El Tribunal no podrà declarar seleccionats un major nombre d’aspirants que el de la plaça convocada. 
Les propostes d’aspirants aprovats que infringeixin aquesta limitació són nul·les de ple dret. 
 
7.4 El Tribunal queda facultat per resoldre els dubtes o incidències que es presentin i prendre les resolucions 
necessàries pel correcte funcionament del procés de selecció en tot allò no previst en aquestes bases, amb 
subjecció a la legislació aplicable en aquesta matèria. 
 
VUITENA. Inici i desenvolupament del procés selectiu 
 
8.1. Fase d’oposició 
 
Els exercicis de la fase d’oposició que tindran caràcter obligatori i eliminatori seran els següents: 
 
8.1.1. Coneixements de la llengua castellana 
 
Aquesta prova està destinada als aspirants que no posseeixin la nacionalitat espanyola; aquests hauran 
d'acreditar els coneixements exigits mitjançant la realització d'una prova escrita i/o oral de coneixements de 
llengua castellana de nivell C1 o equivalent.  
 
L'exercici serà qualificat d'apte/no apte i serà eliminatori.  
 
Quedaran exempts de la realització d'aquesta prova els aspirants que acreditin mitjançant la presentació 
amb la instancia que reuneixen els requisits i condicions establertes a aquests efectes d'acord amb el Reial 
Decret 1137/2002, de 31 d'octubre, pel qual es regulen els diplomes d'espanyol com a llengua estrangera.  
 
El Tribunal qualificador podrà demanar l’assistència tècnica per a la realització i correcció dels exercicis 
d'aquesta prova, a les entitats establertes a l'efecte, d'acord amb l'article 5 del Reial Decret 1137/2002, de 
31 d'octubre, pel qual es regulen els diplomes d'espanyol com a llengua estrangera 
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8.1.2 Coneixement de la llengua catalana 
 
Consistirà en la realització d’una prova del nivell C1 de català, que es realitzarà amb la col·laboració de la 
Direcció General de Política Lingüística de l’Escola d’Administració Pública de Catalunya.  
 
L'exercici serà qualificat d'apte/no apte i serà eliminatori.  
 
Els aspirants que acreditin mitjançant la presentació amb la instància que estan en possessió del certificat 
de nivell suficiència del català (C1), expedit per la Secretaria de Política Lingüística, superior o equivalent, 
no hauran d'efectuar aquesta prova. Tampoc aquells que, en algun procés de provisió de places de personal 
de dos anys anteriors, hagin superat una prova o exercici de coneixements de llengua catalana d’aquest 
mateix nivell o superior, sempre i quan aportin la documentació que ho acrediti. 
 
8.1.3. Exercici teòric 
 
Prova de coneixements  generals. De caràcter eliminatori. 
 
L'exercici consistirà en respondre preguntes tipus test, sobre el contingut del temari que s'especifica com 
annex I (Temari general) d'aquestes bases. El temps per realitzar aquest exercici serà d'un màxim de dues 
hores i serà determinat pel tribunal, respectant el límit citat, el qual també determinarà els punts atorgats a 
cada pregunta, informant-ne als aspirants abans del seu inici.  
 
En aquest exercici l’opositor/a haurà de marcar una única de les respostes alternatives que s’ofereixin. Si 
es marca una resposta equivocada, es penalitzarà amb una puntuació negativa de valor del 25% de la 
puntuació que correspongui a la resposta encertada.  
 
La qualificació d’aquest exercici serà de 0 a 10 punts. La puntuació mínima a obtenir per a superar aquesta 
fase és de 5 punts. 
 
8.1.4. Exercici teòric-pràctic 
 
Prova de coneixements específics. De caràcter eliminatori. 
 
L'exercici consistirà en respondre preguntes i/o resoldre supòsits pràctics sobre el contingut del temari 
específic de l'annex II d'aquestes bases.   
 
La puntuació d’aquest exercici es valorarà entre 0 i 20 punts. Es necessita un mínim de 10 punts per superar-
la.  
 
El Tribunal determinarà els punts atorgats en cada apartat de la prova teòrica-pràctica, informant-ne als 
aspirants abans del seu inici, així com el temps màxim establert per a la seva realització, que en cap cas 
superarà les dues hores. 
 
El Tribunal pot acordar que els/les aspirants llegeixen i/o defensin el seu treball.  
 
8.2. Fase de concurs 
 
Només aquelles persones que hagin superat la fase d’oposició hauran de presentar els documents 
acreditatius dels mèrits avaluables, concordant amb el quadre resum dels mèrits al·legats (apartat e) de la 
base Cinquena) que prèviament s'haurà adjuntat a la sol·licitud. 
 
S'establirà un termini de 5 dies hàbils comptadors a partir de la data de publicació dels resultats obtinguts 
en la fase d’oposició per la presentació d'aquests. 
 
La documentació acreditativa dels mèrits a valorar en la fase de concurs, s’haurà de presentar de la següent 
forma:  
 
L’experiència professional s’acreditarà mitjançant la documentació següent: Informe de vida laboral emès 
per la Tresoreria General de la Seguretat Social i amb còpia del nomenament, del contracte laboral o 
certificat de l’òrgan competent de l’Administració pública, amb indicació expressa de la categoria 
professional desenvolupada, funcions, període de temps o règim de dedicació. La valoració dels serveis 
prestats i/o experiència en l’administració pública en virtut d’un nomenament o contracte, es farà a través  
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de la certificació de la Secretaria o de l’òrgan competent en matèria de personal de l’administració 
corresponent, en el qual hi haurà de constar com a mínim el grup, el règim jurídic i el període concret de 
prestació dels serveis. 
Per la valoració de la formació acadèmica i professional, només tenen validesa els títols, certificats, 
diplomes i altres documents expedits per organismes oficials, col·legis professionals o per centres 
d’ensenyament oficials autoritzats. S’exceptua d’aquesta norma els documents acadèmics lliurats pels 
ajuntaments que hauran d’acreditar de forma fefaent la seva validesa acadèmica. 
 
Els diplomes acreditatius de titulacions acadèmiques poden ser substituïts pel document acreditatiu d’haver 
abonat la taxa acadèmica oficial establerta per a la seva expedició. 
 
Els cursos de formació s’acreditaran mitjançant certificació, on s’especifiqui l’entitat organitzadora, la 
denominació del curs, programa formatiu i durada en hores. En el cas que no s’acrediti la durada es 
procedirà a la seva valoració d’acord amb el tram de puntuació mínima prevista.  
Altres mèrits: qualsevol altre mèrit a valorar s’haurà de documentar degudament. No es podran valorar 
mèrits al·legats que no siguin justificats documentalment. El fet de relacionar els cursos com a mèrits 
al·legats, sense justificar-los en la sol·licitud, no obrirà un termini de subsanació.  
 
8.2.1. Experiència professional 
 
1. Experiència professional a l’Ajuntament de Torrelles de Llobregat, com a funcionari de carrera o personal 
interí, o mitjançant contracte laboral, en lloc o plaça de funcions i continguts iguals o similars a les places 
objecte de la convocatòria, a raó de 0,05 punts per mes treballat, fins a un màxim de 3 punts .  
 
2. Experiència professional a l'Administració Pública com a funcionari de carrera o personal interí, o 
mitjançant contracte laboral, en lloc o plaça de funcions i continguts iguals o similars a la plaça objecte de 
la convocatòria a raó de 0,020 punts per mes treballat i fins a un màxim de 3 punts .  
 
3. Experiència professional en el sector privat en lloc o plaça de funcions i continguts iguals o similars a la 
plaça objecte de la convocatòria, a raó de 0,01 punts per mes treballat i fins a un màxim de 2 punts .  
 
En els casos de jornada parcial s’aplicarà la regla de proporcionalitat prenent com a referencia una jornada 
completa, en els mateixos termes que els expressats en l’informe de vida laboral emès per la Tresoreria 
General de la Seguretat Social.  
 
L’experiència professional en l’administració pública o empreses del sector públic o privat s'han d'acreditar 
mitjançant l’aportació de fotocòpies dels nomenaments, contractes de treball, fulls de nòmina o qualsevol 
altre mitjà que acrediti la naturalesa dels serveis prestats amb indicació de l'inici i fi d'aquesta prestació, així 
com la indicació del lloc de feina desenvolupat. 
 
Serà inexcusable a més, l’aportació del certificat emès per la Tresoreria General de la Seguretat Social de 
la vida laboral del/ de la sol·licitant.  
 
La puntuació màxima en aquest apartat serà de 5 punts.  
 
8.2.2. Formació acadèmica i professional 
 
8.2.2.1. Per titulacions acadèmiques específiques relacionades amb les funcions relacionades i necessàries 
per desenvolupar el lloc objecte de la convocatòria segons el següent barem: 
 
a) Llicenciatura: 0,50 punts. 
b) Postgrau: 0,75 punts.  
C) Màster: 1punt. 
 
La puntuació màxima d’aquest apartat és d’1 punt. 
 
8.2.2.2. Formació professional. Estar en possessió de títols, diplomes o certificats acreditatius d’assistència 
i aprofitament dels cursos de formació, reciclatge o perfeccionament relacionats amb el lloc de feina a cobrir, 
d'acord amb el següent barem:  
 
a) Per jornades: 0,10 punts (amb una puntuació màxima de 0,50 punts). 
b) Per cursos de fins a 20 hores  
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Amb diploma d’assistència: 0,15 punts. 
Amb diploma d’aprofitament: 0,20 punts. 

c) Per cursos de 21 a 60 hores  
Amb diploma d’assistència: 0,25 punts. 
Amb diploma d’aprofitament: 0,30 punts. 

d) Per cursos de 61 a 100 hores  
Amb diploma d’assistència: 0,35 punts. 
Amb diploma d’aprofitament: 0,40 punts. 

e) Per cursos de més de 100 hores  
Amb diploma d’assistència: 0,45 punts. 
Amb diploma d’aprofitament: 0,50 punts. 

 
Només es valorarà la formació impartida per l'Escola d’Administració Pública de Catalunya, les 
Administracions Autonòmiques, les Diputacions provincials, la Federació Catalana de Municipis, 
l’Associació Catalana de Municipis, o centres de formació d'empleats públics d'altres comunitats autònomes, 
l’Institut Nacional d’Administració Pública (INAP), Universitats públiques o privades o per Col·legis 
professionals o per entitats d’anàloga naturalesa.  
 
No es tindran en compte cursos amb una antiguitat superior a 10 anys   
 
Els cursos de formació dels quals no quedin acreditades suficientment les hores, es valoraran amb la 
puntuació mínima. 
 
La puntuació màxima d’aquest apartat és de 3 punts.  
 
8.2.2.3. Per l’acreditació del certificat de competències en tecnologies de la informació i la comunicació 
(ACTIC):  
 
- Certificat nivell bàsic: 0,50 punts  
- Certificat nivell mitjà: 0,75 punts  
- Certificat nivell avançat: 1 punts 
 
En aquest apartat només podrà puntuar un certificat, amb la puntuació máxima d’1 punt. 
 
NOVENA. Llista d’aprovats, resolució i període de pro va 
 
Un cop finalitzat el procés selectiu, el tribunal qualificador elevarà a l’Alcaldia la proposta amb la llista de les 
persones que han aprovat el procés selectiu, en una relació ordenada segons la puntuació total obtinguda 
per tal que l’Alcaldia, mitjançant resolució, aprovi la llista de persones per estricte ordre de puntuació.  
 
En cas d’empat, l’ordre s’establirà atenent, en primer lloc a la puntuació obtinguda en la fase d’oposició, i si 
persisteix l’empat, es resoldrà a favor de l’aspirant que hagi obtingut la puntuació més alta en l’exercici 
teòric-pràctic (base 8.1.4). 
 
Es publicarà el corresponent anunci al tauler d’edictes de l’Ajuntament de Torrelles de Llobregat i a la pagina 
web de l’Ajuntament, als efectes de considerar-se notificada aquesta resolució a totes les persones 
interessades.  
 
S’estableix un període de prova de sis mesos, durant el que es realitzarà una avaluació per part d'una 
persona responsable del servei designada per l’Alcaldia, que tindrà en compte l’aplicació de coneixements 
pràctics i de la formació, la capacitat per a la realització de tasques i grau de fiabilitat en aquestes, disposició 
de complir o acceptar suggeriments i indicacions, la relació i integració en equips de treball i col·laboració 
amb la resta de treballadors, capacitat d’assumir tasques encomanades i acceptar com a propis els 
resultats, capacitat de prendre decisions i el nivell de dedicació efectiva al compliment de les seves funcions. 
 
L’últim dia de prova, el responsable designat haurà d'emetre un informe sobre el període de prova realitzat 
i haurà d'indicar si s'ha superat de forma satisfactòria. En el cas que l’aspirant no superi satisfactòriament 
el període de prova, es donarà per finalitzat el contracte, podent-se contractar el/la següent aspirant de la 
borsa de treball, amb les mateixes condicions establertes a les presents bases.  
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Aquest període no s’aplicarà si el/la candidat/a seleccionat/da ja hagués estat nomenat/da o contractat/da 
en aquesta Administració per el mateix lloc de treball en règim interí o laboral, i hagi desenvolupat les 
tasques corresponents durant un període major.  
 
La jornada laboral correspondrà a jornada complerta, entenent que el total de la jornada d’un lloc de treball 
a l’ Administració Pública és de 37,5 hores setmanals a temps complert, o la que legalment correspongui.  
 
En l’exercici de la funció atribuïda a la plaça serà aplicable la normativa vigent sobre règim d’incompatibilitats 
al sector públic, segons el que es preveu a la Llei 53/84, de 26 de desembre, la Llei 21/87, de 26 de 
novembre, i el Decret 214/90, de 30 de juliol. 
 
DESENA. Presentació de documentació 
 
La persona aspirant proposada haurà de presentar al Departament de Recursos Humans la documentació 
acreditativa dels requisits exigits, en el termini màxim de 10 dies.  
 
Si en el termini indicat i exceptuant els casos de força major, el/la candidat/a proposat/da no presentés la 
seva documentació o no reunís els requisits exigits, no podrà ser nomenat/da i quedaran anul·lades totes 
les seves actuacions, sense perjudici de la responsabilitat en què haguessin pogut incórrer per falsedat a 
la instància on sol·licitava prendre part en el procés selectiu. En aquest cas el President del Tribunal 
formularà proposta en favor de l’aspirant següent que per ordre de puntuació, havent aprovat, no se l’hagi 
proposat per nomenar-lo per manca de plaça. 
 
ONZENA. Borsa de treball 
 
Totes les persones que hagin superat el procés selectiu formaran part d'una borsa de treball per ordre de 
puntuació, sempre que reuneixin els requisits necessaris per a ser nomenats o contractats. Aquesta borsa 
de treball restarà oberta fins a la convocatòria d'una nova, en el seu cas, i l'Ajuntament en farà ús si 
sorgeixen noves necessitats pels diferents Serveis, ja sigui en règim laboral o funcionarial.  
 
La posició que inicialment es designi a cada persona, d'acord amb la puntuació obtinguda en el procés 
selectiu, es mantindrà durant tota la vigència de la borsa, independentment de si ha estat cridada per 
desenvolupar un lloc de treball de forma temporal o no, excepte en els següents casos: 
 
• Si la persona aspirant en ser cridada per una contractació o nomenament mínim de tres mesos, renuncia 

o no compareix, no se l'exclourà de la borsa, però es mourà el seu lloc dins de la llista i passarà a l'última 
posició, excepte si concorren causes degudament justificades que impossibilitin la incorporació 
immediata, com per exemple circumstàncies que posin en risc la salut. Si per segona vegada refusa una 
oferta per motiu similar, quedarà exclosa de la llista. També quedarà exclosa la persona que un cop 
finalitzada la seva contractació, rebi un informe desfavorable al desenvolupament de les seves tasques 
per part del responsable del Servei on hagi prestat serveis.  
 

• Si la persona és cridada per cobrir una baixa per incapacitat temporal de durada indeterminada, i 
renuncia, restarà en la mateixa posició, així com en els casos en que es tracti de contractacions inferiors 
a 3 mesos.  
 

• La crida a les persones es realitzarà per contacte telefònic, amb dos intents en hores diferents, i 
l'enviament d'un correu electrònic, si aquest ha estat facilitat en la instància. Si a la segona trucada no 
s'ha pogut establir el contacte, i no s'ha contestat al correu electrònic en un màxim de 48 hores des del 
seu enviament, s'entendrà que la persona aspirant renuncia i es seguirà el criteri de renuncia establert 
segons la durada de l'oferta de treball establert en aquestes bases, i es donarà avís a la següent persona 
de la llista.  

 
• Si una persona causa baixa per no superar el període de prova establert, automàticament quedarà 

exclòs de la borsa de treball.  
 

• Si una persona renuncia al lloc i/o causa baixa voluntària mentre es troba en situació activa a la 
Corporació, no se l'exclourà de la borsa, però passarà a l'última posició, excepte que es tracti d'una 
millora interna d'acord amb el que disposa el següent paràgraf. En la resta de casos, la renuncia dues 
vegades a un nomenament i/o contracte de treball que ja s'estigui desenvolupant, suposarà l'exclusió 
de la borsa.  
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• Cas de que una persona que es trobi en situació activa a la Corporació, si sorgeix una oferta de treball 
en el mateix Consistori amb condicions laborals més beneficioses per a la persona (major durada de 
contracte i/o nomenament, o major dedicació horària per exemple) se li donarà opció a escollir entre les 
dues ofertes de treball abans de cridar a la persona aspirant següent de la llista. En el cas que hi hagi 
més d'una persona en situació d'actiu a la Corporació, tindrà preferència a escollir aquella que es trobi 
en la posició més alta, i si aquesta renuncia a la nova oferta restarà en la mateixa posició, i se li ofertarà 
a la persona aspirant següent en actiu, i així successivament. En el cas que la persona aspirant en actiu 
li sigui d'interès el nou lloc de treball ofertat, causarà baixa voluntària del lloc on es trobi en actiu, si bé 
aquesta baixa voluntària no suposarà moure-la a l'última posició de la llista.  

 
• Quan un treballador temporal finalitzi el seu contracte o nomenament s'incorporarà novament a la posició 

de la borsa que li correspon d'acord amb el seu ordre de puntuació inicial 
 
DOTZENA. Disposicions finals 
 
12.1 Tots els actes derivats del desenvolupament del procés selectiu regulat per aquesta convocatòria es 
publicaran al tauler d’anuncis de l’Ajuntament i tindran tots els efectes de notificació als interessats d’acord 
amb el que estableix l’article 42 i 43 de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre. 
 
12.2 En tot allò no previst a les presents bases serà d’aplicació específica la Llei 7/1985, de 2 d’abril, 
reguladora de les Bases de Règim Local, el Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text 
refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya, el Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel 
qual s’aprova la refosa en un Text únic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en 
matèria de funció pública, el Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament del personal 
al servei de les Entitats Locals, i les demés normes generals que siguin d’aplicació. 
 
12.3 La convocatòria, les seves bases i aquells actes administratius que es derivin d’aquesta i de les 
actuacions del Tribunal, podran ser impugnats pels interessats en els casos i en la forma establerta per la 
LPAC. 
 
 
 
 
 
ANNEX I 
 
Temari general 
 
 
1. La constitució Espanyola de 1978. Principis generals. Drets i deures fonamentals dels espanyols.   
 
2. L'Estatut d'autonomia de Catalunya: estructura i contingut. Drets i deures de la ciutadania. Principis 
rectors. Garanties dels drets estatutaris. El govern local: Organització territorial local. Organització del 
govern local de Catalunya 
 
3.  El dret administratiu. Conceptes. Fonts del dret administratiu. Principis d’actuació de l’dministració 
pública. Submisió de l’administració a la Llei i al Dret.  
 
4. El municipi: concepte i clases.  Organització municipal i competències. Funcionament dels organs 
col·legiats locals.  
 
5. Organització de l’Ajuntament de Torrelles de Llobregat: Resolucions de l’Alcaldia de nomenaments de 
càrrecs. Delegacions de l’Alcalde i del Ple en la Junta de Govern Local. 
 
6.  El procediment administratiu. Concepte i principis informadors. Les fases del procediment administratiu.  
 
7. L’acte administratiu. Requisits dels actes administratius. Eficàcia i validesa dels actes administratius.  
 
8. El procediment administratiu. L’execució dels actes administratius i la seva suspensió. Executorietat dels 
actes administratius. Execució forçosa. Suspensió dels actes administratius. 
 
9. Els recursos administratius. Principis generals. Actes susceptibles de recurs administratiu. Regles 
generals de tramitació dels recursos administratius. 
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10. L’administració electrónica en la Llei 39/2015. Procediment administratiu comú.  
 
11. El ciutadà com a titular de drets davant l’administració. Drets dels ciutadans.  
 
12. Llei de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals. Principis de protecció de dades. Drets 
de les persones. Protecció de dades i transparència i accés a la informació pública. 
 
13. La contractació del sector públic. Tipologia de contractes. Els procediments de contractació.  
 
14. L’adjudicació dels contractes de les administracions públiques. Normes generals. Expedient de 
contractació en contractes menors. 
 
15. Comptabilització i fases d'execució del pressupost. Fases d'execució i comptabilització de despeses i 
ingressos.  
 
16. Principis de la tributació local. Imposició i ordenació dels tributs locals: ordenances fiscals: Contingut, 
elaboració, publicació i publicitat 
 
17.  La funció pública. Drets i deures i situacions administratives del personal de les entitats locals.  
 
18. Padró d’habitants. Consideracions generals. Documentació acreditativa de la identitat. Documentació 
acreditativa del domicili de residència. Casos especials d’empadronament. Contingut i conservació del 
Padró Municipal. 
 
 
ANNEX II 
 
Temari específic 
 
1. Llei 12/2007, d’11 d’octubre de Serveis Socials. Dret d'accés als  serveis socials i dret a la informació 
en l'àmbit dels serveis socials. Protecció dels drets dels infants i els adolescents. Deures amb relació als 
serveis socials. 
 
2. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Organització territorial dels serveis socials, principis 
d'organització. Àrees bàsiques de serveis socials i àmbits territorials de prestació dels serveis 
especialitzats. 
 
3. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. Els serveis socials basics, definició, organització i 
funcions. Competències de les diferents administracions publiques. 
 
4. Llei 12/2007, d’11 d’octubre de serveis socials. Prestacions del sistema públic de serveis socials. 
Prestacions de servei, econòmiques i tecnològiques.   
 
5. Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infància i l'adolescència. Objecte de la llei i principis rectors. 
L'interès superior de l'infant o l'adolescent. Dret d'ésser escoltat. 
 
6. Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infància i l'adolescència. Deure de comunicació, intervenció 
i denúncia. Les situacions de risc, definició i concepte. Intervenció dels serveis socials. El desemparament, 
concepte. 
 
7. L'Equip d'Atenció a la Infància i Adolescència (EAIA). Funcions i competències. Relació amb els serveis 
socials bàsics. Protocol de coordinació EBAS- EAIA. 
 
8. Els indicadors de risc en els menors. El maltractament infantil. Aspectes conceptuals i tipologies. 
 
9. Infància, adolescència i joventut. Situació actual a Catalunya des de la perspectiva social. 
Competències, serveis i recursos. El paper del/de la treballador/a social. 
 
10. Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic. Objecte. Finançament. 
Beneficiaris. Caràcter. 
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11. Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania. Objecte. Finalitat i tipus de prestació. 
Característiques i caràcter. 
 
12. Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania. Titulars i beneficiaris. Requisits. 
Resolució administrativa de la sol·licitud. 
 
13. Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania. Durada del dret a percebre les 
prestacions. Obligacions dels destinataris. 
 
14. Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia personal i atenció a les persones en 
situació de dependència. Objecte. Drets i deures. Titulars de drets. Procés de reconeixement de la 
dependència. 
 
15. Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia personal i atenció a les persones en 
situació de dependència. Valoració de dependència i serveis destinats segons la normativa vigent 
 
16. Elaboració del Programa Individual d'Atenció (PIA) per a persones amb dependència. Procés, 
procediment i serveis. Aspectes sociofamiliars a tenir en compte per a l'assignació dels recursos. 
 
17. Llei 4/2016, del 23 de desembre de mesures de protecció al dret a l’habitatge de persones amb risc 
d’exclusió social.  
 
18. L'habitatge d'emergència social. Les meses de valoració de l'adjudicació d'habitatges d'emergència 
social. Reglaments. Criteris d'accés. Procediments. Mesures. Situació de risc d'exclusió residencial. Paper 
dels serveis socials basics. 
 
19. Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per afontar l’emergència en l’àmbit de l’habitatge i la  
pobresa energètica. 
 
20.  Polítiques d'Igualtat. Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violència masclista. 
Definicions. Formes i àmbits de violència masclista. Finalitats. 
 
21. Polítiques d'igualtat de gènere. La Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes. 
Objecte i finalitats. 
 
22. Indicadors de risc en les dones. La violència de gènere. Aspectes conceptuals i tipologies. Intervenció 
dels serveis socials. 
 
23. Persones amb discapacitat. Legislació vigent. Serveis i recursos. 
 
24. La Xarxa de Salut Mental: Serveis d’Atenció a la població adulta, infants i joves  
 
25. La gent gran. Competències dels serveis socials basics. Programes, serveis i recursos. 
 
26. El maltractament en la gent gran. Definició. Senyals d'alerta. Factors de risc. Mesures preventives. El 
paper dels serveis socials basics. 
 
27. Llei 10/2010 del 7 de maig d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya. 
 
28.  La inclusió i l'exclusió social. Definició de conceptes. L'enfocament dels plans locals d'inclusió social. 
El paper dels serveis socials basics. 
 
29. Serveis d'ocupació, prestacions. El paper de l'administració local. Coordinació dels serveis socials 
bàsics amb els serveis d'inserció sociolaboral. 
 
30. El Servei d’ajut a domicili. Definició i objectius. Diferents models. Professionals que hi intervenen. 
Sectors de població als que va adreçats. 
 
31. L'atenció domiciliaria. Definició, funcions, cartera de serveis, destinataris i perfils professionals.  
 
32. El servei local de teleassistència. Concepte i persones beneficiàries. Circuït i funcionament 
 
 



  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
9-

6-
20

20

 

C
V

E
 2

02
00

13
11

7

 

P
àg

. 1
2-

14

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

 

 

 
 
 
 
33. Funcions del/de la treballador/a social en l'equip de serveis socials basics. Subjectes d'intervenció. 
Coneixement de l'entorn. Treball en xarxa. 
 
34. Tècniques de treball social. El pla de treball, l'entrevista, l'informe social. Bases conceptuals. 
Documentació pròpia del/de la treballador/a social. 
 
35. El treball social amb famílies. Objectius de treball social familiar. Metodologia de treball. Funció del/de 
la treballador/a social. 
 
36. El treball en equip i el treball amb xarxa. Metodologia. Requisits. La negociació i l'establiment d'acords.  
 
37. La mediació com a eina d’intervenció social 
 
38. Codi d'ètica en el treballador, en relació a l'usuari, a les institucions i altres professionals. La 
confidencialitat. 
 
39. Urgències socials. Concepte. Situació d’alt risc social. Característiques. Recursos i Serveis. El paper 
dels Serveis Socials bàsics.  
 
40. Les entitats del tercer sector. El seu paper en el camp social. La cooperació amb l'administració 
municipal. 
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ANNEX III 
 
Quadre resum dels mèrits al·legats  

 
NOM I COGNOMS: 
 
DNI: 
 

PROCÉS SELECTIU: Concurs-oposició lliure per a la provisió d’una plaça de treballador/a social, grup A, 

subgrup 2, en règim de funcionari/ària de carrera, i constitució d’una borsa de treball a l’Ajuntament de 

Torrelles de Llobregat. 

 
A continuació reIaciono, de manera resumida i ordenada cronològicament, Ia meva experiència laboral: 

Empresa/Administració Categoria Data inici Data fi M esos 
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A continuació reIaciono, de manera resumida i ordenada cronològicament, Ies accions formatives: 

 
 
Declaro sota la meva responsabilitat ser certes les dades que es consignen. 
 

 

_____________________________________, a ______ de ______ de 2020. 

Signatura: 

 
 
SEGON. Convocar procediment selectiu per a la selecció de l’esmentada plaça. 
 
TERCER. Publicar la convocatòria i les bases reguladores del procés selectiu de manera íntegra al Butlletí 
Oficial de la Província de Barcelona i en extracte al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya; la data 
d’aquest anunci servirà per al còmput del termini de presentació d’instàncies. 
 
 
Torrelles de Llobregat, 29 de maig de 2020 
L’Alcalde, Ignasi Llorente Briones 

 

Nom de l’acció formativa Durada (hores)  
Data 

d'expedició 
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