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Agència de Desenvolupament del Berguedà  
Plaça Sant Joan nº 16 1r 
08600 Berga 
NIF P5826801B 
agencia@adbergueda.cat 
www.adbergueda.cat 
 
 
EDICTO 
 
La Junta General de la Agencia de Desenvolupament del Berguedà en sesión de 30 de diciembre 
de 2020 aprobó las siguientes:  
 
BASES REGULADORAS PARA LA REALIZACIÓN DE LA CAMPANYA COMARCAL DE REACTIVACIÓN 
COMERCIAL CON RASCA Y COMPRA 
 
PRIMERA.‐ FINALIDAD DE LA CAMPAÑA. 
 
La crisis sanitaria provocada por COVID está afectando intensamente la economía y la sociedad, 
tanto la actividad productiva como la demanda y al bienestar de los ciudadanos. La economía se 
está viendo afectada por varios canales, dada la evolución temporal y geográfica del brote de 
COVID. Es por ello que la prioridad absoluta en materia económica del Consell Comarcal y de los 
Ayuntamientos del Berguedà, en este contexto, radica en proteger, preservar y apoyar el tejido 
productivo  y  social  para minimizar  el  impacto  y  conseguir  que,  aunque  perdure  la  alarma 
sanitaria, los efectos negativos sobre la actividad económica sean los menores posibles. 
Por ello, a través de esta campaña de dinamización económica se pretende atenuar el impacto 
económico  de  COVID  impulsando  la  actividad  económica  en  el  Berguedà,  contribuyendo  a 
facilitar  a  comercios  y  servicios  la  reactivación  de  su  actividad  económica  que  favorezca  el 
mantenimiento actividad empresarial y el empleo. 
 
SEGUNDA.‐ OBJETO. 
 
El objeto de esta promoción es dinamizar las ventas de los establecimientos participantes, y a 
través de la misma, los clientes que realicen este gasto en las condiciones requeridas, obtendrán 
una tarjeta Rasca. Si los clientes obtienen una Tarjeta Rasca premiada, podrán utilizar este Valer 
económico para realizar nuevas compras. 
El objetivo de esta campaña es  incentivar el consumo, aumentar  las ventas, fidelizar y captar 
nuevos  clientes, así  como  sensibilizar  a  los  consumidores de  la  importancia de mantener el 
comercio local de los municipios participantes de la comarca del Berguedà. 
 
TERCERA.‐ ORGANIZADORES. 
 
Esta campaña está gestionada y ejecutada por la Agència de Desenvolupament del Berguedà. 
Los Ayuntamientos del Berguedà que se adhieran formalizarán un convenio de colaboración con 
esta entidad, así como el Consell Comarcal del Berguedà. 
 
CUARTA.‐ ACCIÓN PROMOCIONAL. 
 
Cualquier persona mayor de edad que realice compras en los establecimientos participantes en 
esta campaña, y se cumplan los requisitos detallados en las bases de la campaña, el comerciante 
proporcionará una tarjeta Rasca para que el cliente pueda conseguir un Vale de compra. 
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Para  obtener  una  tarjeta  Rasca  no  será  indispensable  realizar  una  compra  mínima.  El 
establecimiento hará entrega de una o varias tarjetas "Rasca y Gana", los clientes que realizan 
compras durante el periodo que dura la campaña, hasta agotar las existencias. 
Las tarjetas Rasca premiadas se podrán utilizar sólo el mismo municipio donde se ha conseguido 
el Rasca. 
Si  el  cliente  obtiene  una  tarjeta  Rasca  premiada  con  un  Vale,  el mismo  Rasca  indicará  el 
municipio donde se puede gastar, el importe del Vale, y en su caso, el sector comercial en el que 
es  válido  el  Vale.  En  un  espacio web  de  la  Agència  de  Desenvolupament  del  Berguedà  se 
indicarán  los establecimientos adheridos a  la campaña, a  los que se podrán utilizar  los Vales 
premiados. La tarjeta Rasca también mencionará la compra mínima que hay que efectuar para 
que el Vale tenga validez. 
 
QUINTA.‐ ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES. 
 
Podrán  participar  en  esta  promoción  cualquier  establecimiento  del  sector  comercio, 
restauración o servicios, que tenga su establecimiento situado en el término municipal de  los 
municipios del Berguedà adheridos a la campaña. Todos los establecimientos de un municipio 
recibirán la misma proporción de tarjetas Rasca para repartir a sus clientes a medida que vayan 
realizando compras. 
Quedarán  excluidos  de  la  participación  en  la  presente  campaña,  las  tipologías  de 
establecimientos que indique la convocatoria. 
Para poder participar se deberá rellenar un formulario de solicitud ubicado en la página web de 
la  Agència  de  Desenvolupament  del  Berguedà.  Será  la  Agència  de  Desenvolupament  del 
Berguedà  quien  aprobará  la  participación  de  los  establecimientos  según  determinen  las 
presentes bases. 
 
SEXTA.‐ BENEFICIARIOS DE LA CAMPAÑA. 
 
Serán beneficiarios de  la campaña, todos  los establecimientos  inscritos y admitidos, según se 
especifica en los criterios de la Convocatoria. Los clientes que tengan tarjetas Rasca premiadas 
las podrán utilizar en estos establecimientos. 
 
SÉPTIMA.‐ DURACIÓN Y ÁMBITO. 
 
La duración de la campaña es la que indica la Convocatoria. 
 
OCTAVA.‐ DESCRIPCIÓN DE LAS TARJETAS RASCA Y GANA Y PREMIOS CORRESPONDIENTES 
 
Las  tarjetas objeto de  la actuación promocional están clasificadas por  los siguientes  tipos de 
Rasca: 
Clasificación por municipios: Cada uno de  los municipios adheridos a  la  campaña  tendrá un 
modelo  de  tarjeta  Rasca  personalizada  con  un  color  específico  y  una  imagen  específica.  El 
objetivo  es  diferenciar  las  diferentes  poblaciones  para  que  el  cliente  ganador  de  Vales 
premiados le sea más sencillo identificar el municipio donde utilizarlo. 
Clasificación por Rasca premiados o no premiados: la campaña prevé que haya un % de tarjetas 
Rasca premiadas y un % de tarjetas Rasca no premiadas. Este porcentaje lo determinará cada 
uno de los municipios participantes, y puede variar según el municipio. 
Las tarjetas Rasca no premiadas tendrán un texto común en todas ellas. 
Las  tarjetas Rasca premiadas  con Vales de  compra  tendrán un mensaje  informativo  con  los 
siguientes campos: 
‐ Importe del Vale 
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‐ Compra mínima necesaria para utilizar el Vale 
‐ Tipología de establecimiento o sector comercial en el que se puede utilizar el Vale 
Otra  información de  la  tarjeta: enlace web  con el  listado de establecimientos adheridos del 
municipio; Fecha de caducidad de los Vales premiados. 
Condiciones de utilización de las tarjetas Rasca premiadas: 
No son canjeables por dinero en efectivo. 
Cada Vale de compra se debe gastar en su totalidad en una sola compra, no se puede fragmentar 
su valor. 
Cada Vale se puede utilizar sólo si se realiza la compra mínima que estipula el Vale. 
Si el artículo no llega a cubrir la totalidad del importe del Vale, no se devolverá el remanente. 
Sólo se podrá utilizar en el municipio que determine la Tarjeta Rasca, y en su caso, en el sector 
comercial que especifique el premio. 
Se deberá consultar la lista de los establecimientos inscritos en la página web de la Agència de 
Desenvolupament del Berguedà 
 
La fecha límite para utilizar los es la que indica la Convocatoria. En el caso de no haber utilizado 
el Vale, pasada esta fecha, este ya no tendrá validez. 
 
NOVENA.‐ OBLIGACIONES PARA LOS ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES EN LA PROMOCIÓN. 
 
A efectos de realización de la campaña, la Organización facilitará a todos los establecimientos 
que repartan tarjetas Rasca un documento explicativo de la campaña. 
La Organización facilitará a todos los establecimientos inscritos en la campaña, los cuales podrán 
aceptar Vales premiados, un cartel promocional identificativo del establecimiento, que colocará 
en un lugar visible, y también un documento explicativo de la campaña. 
Las  tarjetas  Rasca  que  impriman  serán  repartidas  a  partes  iguales  entre  todos  los 
establecimientos de cada municipio. El comerciante deberá entregar estos rascas a todos sus 
clientes que realizan compras durante el periodo que dura la promoción. No se podrá entregar 
rascas  una  vez  finalizada  la  campaña.  Será  el  criterio  del  establecimiento  que  determinará 
cuántas tarjetas Rasca entrega a cada cliente, en función del importe de la compra. 
Los establecimientos inscritos en la campaña se comprometen a aceptar los Vales premiados de 
compra que quieran utilizar los clientes, siempre que realicen el gasto mínimo estipulada al Vale. 
Los Vales de compra utilizados quedarán en poder del titular del establecimiento en el que se 
ha hecho el pago, y también deberán guardar una copia del ticket de compra o factura emitida 
vinculada al uso de cada vale. 
Una vez finalice la campaña la Agencia de Desenvolupament del Berguedà se pondrá en contacto 
con los establecimientos y recogerá: 
‐ Los vales de 10 € utilizados en cada establecimiento 
‐ Una copia del ticket de compra o copia de factura vinculado a cada venta con rasca. El ticket o 
factura deberá estar emitido dentro de la vigencia de la campaña, y deberá ser del valor de la 
compra mínima que estipule la campaña. 
‐ Firma de una declaración  jurada conforme no se han realizado prácticas  fraudulentas en  la 
justificación de los vales 
La Agencia de Desarrollo del Berguedà comprobará que las tarjetas premiadas pertenezcan a tu 
municipio, y en su caso, que cumplan  las  limitaciones de ser del mismo sector comercial que 
indica la tarjeta, y que vayan asociadas a un ticket de compra o factura. Cualquier vale que se 
haya perdido o esté dañado o haya sido falsificado no servirá como justificante, y no se ingresará 
el  valor  de  este.  Tampoco  se  podrá  presentar  como  justificación  los  vales  premiados 
pertenecientes a otros municipios. 
El  pago  del  importe  de  los  vales  de  compra  que  aporten  los  establecimientos  inscritos,  se 
realizará  por  transferencia  bancaria,  y  en  el  plazo  que  indique  la  convocatoria.  El  pago  del 
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importe de  los Vales de  compra que aporten  los establecimientos  inscritos,  se  realizará por 
transferencia bancaria, y en el plazo que indique la convocatoria. 
Ante cualquier sospecha de falsificación y / o uso fraudulento de un Vale de compra, la Agència 
de Desenvolupament del Berguedà se reserva el derecho de retirar el mismo de la circulación y 
poner  en marcha  las medidas  sancionadoras  pertinentes. Asimismo,  el  comercio,  ante  esta 
situación, se quedará en su poder el Vale de compra objeto de sospecha sin aceptarlo como 
medio de pago entregándole ello a la Agència de Desenvolupament del Berguedà. 
La  participación  en  esta  campaña  presupone  la  aceptación  íntegra  de  todas  las  cláusulas 
contenidas en estas bases y del criterio  interpretativo de  la Agència de Desenvolupament del 
Berguedà en cuanto a la resolución de cualquier cuestión derivada de la presente promoción. 
 
DÉCIMA compatibilidad con otras subvenciones o ayudas. 
 
Estas subvenciones se pueden acumular a otras subvenciones o ayudas públicas y / o privadas, 
nacionales o internacionales, ya solicitados. 
 
DÉCIMO ACEPTACIÓN DE LAS BASES. 
 
El participante, ya sea cliente o bien establecimiento, acepta expresamente cumplir todas y cada 
una de las BASES de la presente campaña. El incumplimiento de alguna de las BASES podría dar 
lugar a interponer una denuncia por fraude. 
En caso de existir dudas o discrepancias en la interpretación de las presentes bases se realizará 
una interpretación atendiendo al espíritu y finalidad para la que se ha creado esta campaña. 
Por motivos razonados la organización podrá modificar las presentes bases una vez comenzada 
la campaña. 
Las bases estarán disponibles durante el período en el que esté vigente  la promoción en  la 
página web de la Agència de Desenvolupament del Berguedà. 
 
DUODÉCIMA.‐ TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. 
 
A fin de dar cumplimiento al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consell, 
de 27 de abril de 2016,  relativo a  la protección de  las personas  físicas en  lo que  respecta al 
tratamiento de datos personales ya la libre circulación de estos datos y la Ley orgánica 3/2018, 
de 5 de diciembre, de Protección de datos Personales y garantía de  los derechos digitales, y 
siguiendo las Recomendaciones e Instrucciones emitidas por la Agencia Española de Protección 
de datos (AEPD), INFORMA: 
Los datos de carácter personal solicitados y facilidades para usted, son incorporados a un fichero 
de titularidad pública el responsable de la cual y único destinatario del área de Empresa de la 
Agència de Desenvolupament del Berguedà. 
Tel 93.824.77.00 
Correo: empresa@adbergueda.cat 
La  finalidad  de  este  fichero  es  tratar  los  datos  para  ofrecerle  servicios  de  información  y 
asesoramiento de su interés, relacionados con el comercio, el empleo y el emprendimiento local. 
Todos  los  datos  recogidos  cuentan  con  el  compromiso  de  confidencialidad  exigido  por  la 
normativa, con las medidas de seguridad establecidas legalmente, y bajo ningún concepto son 
cedidos o  tratados por  terceras personas,  físicas o  jurídicas, sin el previo consentimiento del 
cliente, tutor o representante legal, excepto en aquellos casos en los que fuera imprescindible 
para  la  correcta  prestación  del  servicio.  Usted,  puede  ejercitar  los  derechos  de  acceso, 
rectificación, cancelación, oposición,  limitación y portabilidad,  indicando por escrito al correo 
electrónico empresa@adbergueda.cat 
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DECIMOTERCERA.‐ DERECHO DE ELIMINACIÓN PARTICIPACIONES FRAUDULENTAS. 
 
La organización  se  reserva  el derecho de  eliminar  justificadamente  a  cualquier usuario que 
defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario de la 
presente Campaña. 
Si durante la acción promocional, cualquier miembro de la organización comprobara o observara 
que un participante intenta obtener u obtiene tickets de compra falsos o que intenta participar 
de forma fraudulenta, su participación será considerada automáticamente no válida y no podrá 
reclamar ni alegar nada a los organizadores de la campaña. 
 
DECIMOCUARTA.‐ DERECHOS DE IMAGEN EN OPERACIONES DE PUBLICIDAD Y COMUNICACIÓN. 
 
El hecho de participar en esta campaña supone  la aceptación sin reservas de  las bases de  la 
misma y las condiciones de participación, los ganadores aceptan que se les hagan fotografías o 
reportajes audiovisuales, y consienten el uso de su  imagen para que el Consell Comarcal del 
Berguedà,  la Agència de Desenvolupament del Berguedà, o  los ayuntamientos adheridos a  la 
campaña la empleen para la realización de actividades promocionales en diferentes medios en 
línea y fuera de línea, sin limitación geográfica ni temporal. 
 
Berga, a 4 de enero de 2021 
 
El presidente 
Lluis Vall Carrillo 
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