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De conformitat amb allo establert a 'article 44 de la Llei 39/2015, d’1 d’Octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, es fa public als
efectes oportuns que l'Ajuntament d’Abrera a aprovat inicialment el Reglament
Municipal del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) de I'ajuntament d’Abrera, mitjancant
Acord de Ple amb nimero de registre 2020-1455 de 27 de novembre de 2020.

D’acord amb el que disposa l'article 178.1 b) del Text refés de la Llei municipal i de
regim local de Catalunya, aprovat per Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril es sotmet
a informacié publica i audiéncia als interessats per termini minim de 30 dies per a la
presentacio de reclamacions i suggeriments el seglient acte:

2. Expedient 6991/2019. Aprovaci6 Reglament Municipal del Servei d’Atencié Domiciliaria
(SAD) de 'Ajuntament d’Abrera.

El servei d’atencié domiciliaria és un conjunt organitzat i coordinat d’accions i
prestacions que es realitzen prioritariament en el domicili de la persona o el seu
entorn, oferint una atencié integral a persones i/o unitats de convivéncia que tenen
dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidia.

Aquest conjunt d’accions tenen l'objectiu de millorar la qualitat de vida i potenciar
l'autonomia de persones, families i unitats de convivéncia, proporcionant-los atencions
preventives, assistencials, socioeducatives i rehabilitadores en el seu entorn habitual
mitjancant plans d'atenci6 socials, individuals, familiars o de convivéncia.

El servei d’atencié domiciliaria comprén el servei de ajuda a domicili i el servei de les
tecnologies de suport i cura o teleassisténcia.

Per tal de vehicular totes aquestes ajudes es que s’ha elaborat el Reglament del
Servei d’Atencié Domiciliaria conjuntament amb les técniques i técnics els municipis de
la comarca i del Consell Comarcal, que és qui gestiona la contractacio del servei per
als municipis de menys de 20.000 habitants.

En data 09 de novembre de 2020, s’ha emes informe en qué es proposa I'aprovacio
del Reglament Municipal del Servei d’Atencié Domiciliaria de I'Ajuntament d’Abrera.

Vist el Decret d’Alcaldia de I'Ajuntament d’Abrera nim. 2019-1009, de data 27 de juny,
de delegacié de competéncies de l'alcalde a favor dels regidors i regidores, publicat al
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de data 17 de juliol de 2019; modificat per
Decret d’Alcaldia num. 2019-1387, de data 9 de setembre de 2019, publicat al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona de data 23 de setembre de 2019.

Vist tot I'anterior, aquesta regidora delegada d’Accié Social proposa a la Ple Municipal
'adopcio del seglent,

ACORD

Primer. Aprovar el Reglament Municipal del Servei d’Atenci6 Domicilidria de
I'Ajuntament d’Abrera, d’acord amb el text que s’annexa a aquest acord.

Segon. Publicar el Reglament al tauler municipal d’anuncis digital
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http://ajuntamentabrera.eadministracio.cat/board// i al Butlleti Oficial de la Provincia.
Tercer. Sotmetre a informacié publica i audiéncia als interessats per termini minim de
30 dies per a la presentacid de reclamacions i suggeriments, d’acord amb el que
disposa l'articel 178.1 b) del Text refés de la Llei municipal i de regim local de
Catalunya, aprovat per Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.

Quart. Aprovar definitivament el Reglament sempre i quan no s’hagin presentat
al-legacions durant el periode d’informacié publica que facin necessaria la seva
modificacio.

Cinqué. Comunicar aquest acord als Serveis Economics, al Servei d’Accié Social.
Abrera, a 14 de de desembre de 2020

L'Alcalde,

Jesus Naharro Rodriguez
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Reglament Municipal del Servei d’Atencio
Domiciliaria de I'Ajuntament d’Abrera.

Mar¢ de 2020
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CAPITOL 1. DISPOSICIONS DEL SERVEI

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

El present reglament té per objecte regular els serveis d’atencié domiciliaria de
I'Ajuntament d’Abrera.

Article 2. Exposicié de motius

VI.

a.

b.

La Llei 27/2013, de 27 de desembre (LRSAL) que va modificar la Llei 7/1985,
de 2 d'abril (LRBRL) estableix que:

Les competéncies municipals poden esser (a) propies, (b) delegades i (c)
diferents de les propies i les delegades

Redueix l'esfera competencial del municipi en serveis socials i només manté
l'avaluacié i informacié de situacions de necessitats i l'atencié6 immediata a
persones en situacid o risc d'exclusié social. D'igual manera desapareix com a
servei minim i obligatori per a municipis de mes de 20.000 habitants la
prestacio de serveis socials.

La Disposicié Transitoria Segona de la Llei 7/1985, de 2 d'abril (LRBR)
disposa que les Comunitats Autdbnomes assumiran en data 31 de desembre de
2015, la titularitat de les competéncies que es preveien com a propies del
municipi en aquesta matéria.

L'article 27 de la LRBR, concordant amb les previsions anteriors, disposa la
possibilitat que les Comunitats Autdbnomes puguin delegar la competéncia en la
prestacié de serveis socials al municipi, en els termes en que ara es regula la
delegacio.

Catalunya te competéncia exclusiva en serveis socials (art. 166 EAC).

Es en virtut del desplegament de 'EAC que la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de
serveis socials, estableix les competencies dels municipis i de les comarques,
en els termes anteriorment exposats.

L'article 7 i 25 de la LRBRL, reconeix que la legislacié sectorial autonomica
pot atribuir competéncies propies al municipi, per la qual cosa, els serveis
socials que gestiona la comarca per als municipis de menys de 20.000
habitants, s'ha de continuar prestant en les mateixes condicions.

L’article 34 de la LSS estableix que les arees basiques de serveis socials son
la unitat primaria de l'atencié social als efectes de la prestacid dels serveis
socials basics. L'area basica de serveis socials s'organitza sobre una poblacié
minima de vint mil habitants, prenent com a base el municipi. L'area basica de
serveis socials ha d'agrupar els municipis de menys de vint mil habitants.

L'article 31 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estableix
com a competencies municipals, entre d'altres, la de crear i gestionar els
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serveis socials necessaris, tant propis com delegats per altres administracions,
d'acord amb la Cartera de serveis socials i el pla estrategic corresponent i
complir les funcions propies dels serveis socials basics.

L’article 17.(i) de la LSS preveu gque correspon als serveis socials basics la
prestacié de serveis d'ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat
familiar o de convivéncia, sens perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a
domicili.

L’article 20 de la LSS expressa que son prestacions del sistema public de
serveis socials les actuacions, les intervencions técniques, els programes, els
projectes, els mitjans i les ajudes economiques i tecnologiques que s'ofereixen
a persones i que es destinen a complir les finalitats que estableix | article 3 de
la llei esmentada. Les prestacions del sistema public de serveis socials poden
ésser de servei, economiques o tecnologiques.

L’article 62 de la LSS disposa que el finangcament dels serveis socials basics
estableix que els ajuntaments i I'Administracio de la Generalitat comparteixen el
finangcament dels serveis socials basics, incloent-hi els equips de serveis
socials, els programes i projectes, el servei d'ajuda a domicili i els altres serveis
que es determinin com a basics. Sens perjudici que els serveis socials basics
han de tendir a la universalitat i la gratuitat, l'usuari o usuaria pot haver
copagament del finangament de la teleassisténcia i dels serveis d'ajuda a
domicili.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié d'Autonomia Personal i
Atencié a les persones en situaci6 de dependencia (BOE num. 299, de
15/12/2006), defineix el Servei d'Ajuda a Domicili (SAD), com el conjunt
d'actuacions portades a terme en el domicili de les persones en situacio de
dependéncia amb la finalitat d'atendre les seves necessitats de la vida diaria,
prestades per entitats o0 empreses acreditades per a l'exercici d'aquesta funcid.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials (DOGC numero 4990, de
18 d'octubre de 2007) en el seu article 21.2.)) esmenta I'ajuda domicili sota el
titol "Prestacions de Servei", i l'apartat cinqué de la Disposicié6 Addicional
Primera determina que la cartera de Serveis Socials haura d'incloure I'ajuda a
domicili.

El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s‘aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011, consta el Servei d'ajuda a domicili com a prestacié
garantida.

S'anomenen prestacions garantides aquelles exigibles com a dret subjectiu: les
persones que es troben en situacio de necessitat, d'acord amb el que estableixi
la Cartera de serveis socials, tenen dret a rebre-les i I'Administracio té
l'obligacié de prestar-les, independentment de la disponibilitat pressupostaria.
Es pot demanar la proteccio d'aquest dret mitjancant el sistema judicial.

La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescéncia, en el seu article 23, també fa referéncia als serveis d’atencio
domiciliaria com una eina de proximitat per prevenir el risc social en la infancia i
I'adolescéncia.
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Article 3. Definicio

El servei d’atencié domiciliaria és un conjunt organitzat i coordinat d’accions i
prestacions que es realitzen prioritariament en el domicili de la persona o el seu
entorn, oferint una atencié integral a persones i/o unitats de convivéncia que tenen
dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidia.

Aquest conjunt d’accions tenen l'objectiu de millorar la qualitat de vida i potenciar
l'autonomia de persones, families i unitats de convivéncia, proporcionant-los atencions
preventives, assistencials, socioeducatives i rehabilitadores en el seu entorn habitual
mitjancant plans d'atencid socials, individuals, familiars o convivencials.

El servei d’atencié domiciliaria comprén el servei de ajuda a domicili i el servei de les
tecnologies de suport i cura o teleassisténcia.

Article 4. Persones destinataries

Son destinataries del servei d’ajuda a domicili d’aquest reglament, les persones que
estiguin empadronades en el municipi d’Abrera i es trobin en alguna o algunes de les
situacions seguents:

1. Persones i/o unitats de convivéncia en situacié de risc social i amb dificultats
d’adaptacio social per:

- Manca de capacitat o habits per I'autocura i en la relacié amb I'entorn.

- Manca de capacitat o habits per I'organitzacié de la llar, familiar i per
'atencié als membres de la familia, especialment dels infants i altres
persones en situacid de vulnerabilitat.

2. Persones i/o unitats de convivéencia amb manca d’autonomia personal o en
situacié de dependéncia, que es troben, per motius fisics, psiquics o socials,
amb dificultats per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana i
garantir 'adequat desenvolupament personal i familiar. Especialment persones
que:

- Viuen soles i no tenen suport social i/ o familiar suficient per atendre les
seves necessitats basiques, socials i comunitaries.

- Viuen amb altres persones que no poden atendre les seves necessitats

basiques, socials i comunitaries.

Article 5. Requisits d’accés

Son titulars del dret a accedir al servei d’ajuda a domicili els ciutadans dels estats
membres de la Unié Europea empadronats en el municipi d’Abrera.

Poden accedir al servei d’ajuda a domicili les persones que no compleixen la condicio
que fixa l'apartat anterior si es troben en estat de necessitat personal basica, d'acord
amb el que estableix la legislacié en matéria d'estrangeria.
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En el cas de que ellla sol-licitant del servei sigui una persona amb un grau de
dependéncia reconegut per la Generalitat de Catalunya, caldra que I'acrediti i que el
recurs acordat al Pla Individual d’Atencié (PIA) sigui el servei d’ajuda a domicili.

Article 6. Objectius

La finalitat del servei és promoure una millor qualitat de vida de les persones,
potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el
seu propi entorn familiar i sociocomunitari, per a:

a) Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les
activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperacié
de les capacitats personals.

b) Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal donant suport
per a realitzar les activitats de la vida diaria i/o mantenir I'entorn
domestic en condicions adequades d’habitabilitat.

¢) Potenciar 'autonomia personal i familiar per a la integracié en I'entorn
habitual tot promovent la seva participacio.

d) Donar suport a les persones cuidadores no professionals de familiars en
situacio de dependéncia.

e) Detectar situacions que puguin requerir altres intervencions socials o
d’altres ambits.

Article 7. Tipologia de prestacions / serveis
7.1 Servei basic d'ajuda a domicili

El servei d’ajuda a domicili €s un conjunt organitzat i coordinat d’accions i prestacions
gue es realitzen a la llar de la persona, oferint una atencio integral i personalitzada a
persones i unitats de convivencia que tenen dificultats per romandre o desenvolupar-
se en el seu medi quotidia.

El servei basic d’ajuda a domicili esta contingut dins del pla d’atencié social individual i
compren les actuacions segiients:

a) Actuacions de caracter personal:

- Suport i atencié en la higiene personal: rentat corporal complet en bany o
dutxa, rentat de parts corporals, rentat de cap, ajuda per anar al bany, dutxa
o llit, ajuda a vestir-se, afaitar-se, aplicacié de cremes i altres tasques
relacionades amb la cura personal.

- Cura i control de I'alimentacio: organitzacio, preparacio d’apats i ajut a la
ingestio, si fos necessari.

- Control de medicacio i cura de la salut: administracié de medicacié segons
pautes mediques i petites cures, sempre i quan no requereixin de la
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intervencié d’un professional sanitari. Suport en 'acompanyament de visites
medigues en cas que no hi hagi suport familiar dins del municipi.

Mobilitzacié dintre de la llar: ajuda per aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i
asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals quan l'usuari
no tingui capacitat perfer-ho autbonomament.

Ajuda en el manteniment de condicions higieniques adequades de la llar,
roba i altres; ensinistrament en I'aprenentatge d’habits relacionats amb la
cura de la llar i 'organitzacid6 doméstica, la cura personal i atencié a la
infancia, persones grans o persones en situacio de dependéncia.

Companyia dins del domicili de persones grans o amb dependéncia, com a
complement i suport a les persones cuidadores.

Suport i acompanyament fora de la llar per a gestions diverses dins del
municipi: tramitacions, compra d’aliments, etc. aixi com promocié del
contacte amb la comunitat.

Facilitacioé d’activitats d’oci dins del domicili.

Reforg i suport en intervencions socioeducatives.

Preparacié del menjar, tenint en compte dietes adients.

Proporcionar determinats aprenentatges relacionats amb I'organitzaciod
domestica, etc.

Administracié econdmica de la casa, organitzant d’acord amb els ingressos
de l'usuari o familia la manera de fer front a les despeses normals d’una llar.

Observacio, deteccio i informacié de possibles situacions de risc a I'entorn
de la residencia habitual de la persona usuaria.

Altres funcions derivades del SAD que determini el pla de treball
individual/familiar realitzat pel professional del serveis socials basics del
municipi corresponent.

b) Actuacions de caracter doméstic destinades a mantenir en condicions d’ordre i
higiene la llar de la persona usuaria i les seves pertinences d’'us quotidia:

Neteja i ordre de la llar. Neteges de manteniment (habituals en una llar com
per exemple neteja del terra, vidres, bany, cuina etc.).

Arranjament de la roba personal de l'usuari i de la casa. Neteja de la roba
(a maquina) /o portar-la a la bugaderia. Repas de la roba, plegar i
endrecar-la a 'armari.

Compra d’aliments, tenint en compte dietes adients.

Observacio, deteccio i informacioé de possibles situacions de risc a I'entorn
de la residéncia habitual de I'usuari.
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NOTA: La persona usuaria del servei ha de procurar que en el seu domicili hi hagi els
utensilis i productes necessaris per a la realitzacié dels treballs. Sera responsabilitat
Ultima de I'entitat adjudicataria disposar dels utensilis i productes necessaris per a la
realitzacié del servei, sense que l'abséncia d’aquests en el domicili de la persona

usuaria pugui ser excusa per a no realitzar les tasques previstes.

¢) Actuacions de suport a altres persones cuidadores no professionals, les quals
constitueixen la xarxa natural d’atencié a les persones beneficiaries del servei.
Son actuacions adrecades a millorar les capacitats de cura i a prevenir
situacions d’esgotament emocional, com ara I'assessorament, el suport en la

utilitzacio de técniques i eines d’atencio a la persona o el suport emocional.

d) Serveis complementaris d'ajuda a domicili, formats per un conjunt d’activitats de
segon nivell que poden prestar-se amb caracter puntual o continuat, per

empreses i/o professionals.

So6n serveis complementaris el menjar a domicili- apats a domicili, neteja de xoc i
altres que es puguin considerar. L'Ajuntament d'Abrera podra fer qualsevol
activitat o tasca que valori necessaria i que quedi recollida en el corresponent pla

d’atencio social inclos al contracte signat amb I'usuari.

Son actuacions excloses del servei d’ajuda a domicili I'atencié personal i a la llar
gue afavoreixin directament a membres de la familia o persones convivents que no
es considerin destinataries del servei i totes aquelles actuacions i tasques no

previstes en el pla d’atencié social.

7.2 De les tecnologia de suport i cura

Constitueix una modalitat del servei d'atencié domiciliaria el qual, amb la tecnologia
adequada, permet detectar situacions d'emergéncia, donar una resposta rapida a
aguestes situacions i garantir la comunicacié permanent de la persona amb
I'exterior. Aquest servei es presta mitjangant el suport d'un equip de professionals i

de les tecnologies més adequades, en concret, la teleassisténcia.

La teleassistencia es un servei que ddna cobertura principalment a persones
grans, discapacitades /o amb malalties fisiques croniques que, per motius de

salut, invalidesa o aillament, requereixen atencié continuada.

Es un servei que garanteix la seguretat, dona tranquil-litat i acompanyament les 24
hores del dia els 365 dies de I'any a través d’un terminal connectat a una central
de alarmes. L objectiu es oferir a |'usuari una atencié permanent i a distancia,

assegurant una resposta rapida a totes les eventualitats que puguin sortir.

Article 8 Horari del Servei d’Ajuda a Domicili

- Horari ordinari: de dilluns a divendres de 7 a 20 hores.
- Horari extraordinari: tot el que no és horari ordinari.

Els serveis en horari extraordinari estaran subjectes a les particularitats de cada
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CAPITOL 2. DRETS | DEURES DE LES PERSONES DESTINATARIES DEL
SERVEI

Article 9. Drets i deures dels destinataris del servei

L'ajuntament d’Abrera les entitats prestadores del servei d’atencié domiciliaria hauran
d’organitzar llur activitat de manera que es garanteixi I'exercici dels drets fonamentals i
les llibertats publiques, i especialment la dignitat de les persones, llur benestar i el
respecte a llur autonomia i intimitat.

L'ajuntament d’Abrera vetllara, per I'efectivitat dels drets i deures dels destinataris del
servei d’atencid domiciliaria.

Article 10. Dret de les persones destinataries

Les persones destinataries del servei d’atencié domiciliaria tenen els seglents drets:

a) Dret a la seva intimitat d’acord amb la seva situacié i caracteristiques, al
respecte a les seves eleccions, aixi com a la seva privacitat.

b) Dret a accedir i gaudir el servei en condicions d’igualtat amb les altres
persones, sense cap discriminacié en el tractament per raé de lloc de
naixement, étnia, génere, orientacio sexual, estat civil, situacié familiar, edat,
discapacitat, religi, ideologia o altres condicions o circumstancies personals o
socials.

c) Dret a una informacio verag, suficient, entenedora i adequada a les seves
necessitats.

d) Dret a rebre informacio dels criteris d’adjudicacié i les prioritats d’atencié del
servei d’ajuda a domicili. Les persones menors d’edat 0 persones incapacitades
han de ser també informades tenint en compte el grau de comprensié i han de
ser escoltades i es tindra en consideracio la seva opini6.

e) Dret a la participacié en el procés d’avaluacio i a escollir lliurement el tipus de
mesures entre les opcions que els siguin presentades i també a participar en la
presa de decisions sobre el procés d’intervencié que s’acordi.

f) Dret a rebre per escrit i en llenguatge entenedor, la valoracié de la seva situacio
personal i familiar.

g) Dret a disposar d'un Pla d’atencié social en els terminis que estableixi la
normativa de referéncia.

h) Dret a rebre voluntariament el servei. Qualsevol intervencié en el domicili
requereix el consentiment especific i lliure de les persones destinataries del
servei o del seu representant legal.

i) Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs
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p)

Q)

expedients, d’acord amb la legislaci6 de protecci6 de dades de caracter
personal.

Dret a rebre una atencid personal integral i continuada, adequada a les seves
necessitats.

Dret a tenir assignat un/a professional de referéncia que sigui I'/la interlocutor/a
principal i asseguri la coheréncia, la coordinaci6 amb altres sistemes de
benestar, la globalitat del procés d’atenci6 i a canviar, si s’escau, de
professional de referéncia d’acord amb les possibilitats de I'area basica de
serveis socials.

Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits, llevat que la renincia
afecti els interessos dels menors d’edat o de persones incapacitades.

Dret a no ser sotmés a cap tipus d’immobilitzacié6 o restriccio fisica o
farmacologica sense prescripcid médica i supervisio, llevat que existeixi perill
imminent per a la seguretat fisica de la persona o de terceres persones. En
aguest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se
documentalment a I'expedient assistencial i hauran de ser comunicades al
Ministeri Fiscal.

Dret a presentar suggeriments, a ser informat/da i a rebre una resposta dins del
periode que correspongui.

Dret a disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la
informacié6 que els sigui donada, si tenen dificultats derivades del
desconeixement de la llengua, o si tenen alguna discapacitat fisica, psiquica o
sensorial, a fi de garantir I'exercici de llurs drets i facilitar que puguin participar
plenament en el procés d’informacio i de presa de decisions.

Dret a la tutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudiment dels
drets establerts.

Dret a conéixer el reglament intern del servei i també els drets i els deures, que
s’hauran d’explicar de manera entenedora i accessible.

Dret a coneéixer el cost del servei i, si s’escau, a conéixer la seva
contraprestacié economica.

Dret a no ésser exclos dels serveis o prestacions garantits per manca de
recursos economics. Tampoc no s'ha de condicionar la qualitat del servei o la
prioritat o urgéncia de I'atencio a la participacié economica.

Article 11. Deures de les persones destinataries

Les persones destinataries del servei d’atencié domiciliaria tenen els seguents drets:

a)

b)

Deure a complir aguest reglament.

Deure a facilitar les dades personals i familiars veridiques i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a la valoraci6 i I'atencio a
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h)

)

k)

la seva situacio.

Deure a complir els acords relacionats amb el servei d’ajuda a domicili i seguir
el pla datenci6 social i les orientacions del personal professional i
comprometre’s a participar activament en el procés.

Deure a comunicar qualsevol modificacié de les seves circumstancies socials,
personals, familiars i economiques que puguin afectar el funcionament o les
condicions de prestaci6 dels serveis.

Deure a complir amb les obligacions establertes en el contracte assistencial.
Deure a complir les normes i procediments del servei d’ajuda a domicili.

Deure a respectar la dignitat i els drets del personal del servei d’ajuda a domicili
com a persones i com a treballadors i d’atendre les seves indicacions.

Deure a garantir que el domicili on s’efectui el servei reuneixi en tot moment els
requisits higiénics i sanitaris per a facilitar-ne la seva prestacié i garantir la salut
laboral dels professionals prestadors del servei.

Deure a observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracié.

Deure al copagament (si s’escau) de la prestacio pels serveis d’ajuda a domicili
en els termes que estableix aquest reglament i les ordenances corresponents.

Deure a permetre I'accés al domicili al professional de referéncia de l'area
basica de serveis socials encarregat de realitzar la visita domiciliaria prévia i les
posteriors de seguiment que s’estableixen en aquest reglament.

Deure a col-laborar amb la valoracié del servei que realitza el professional de
referéncia.

Deure a permetre I'accés en el domicili als professionals encarregats de la
prestacio del servei.

Deure a complir amb totes les obligacions relacionades, que derivin 0 que
siguin consequencia del contingut d’aquest reglament.

CAPITOL 3. ORGANITZACIO DELS SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA

Article 12. Accés als serveis d’atencié domiciliaria de la xarxa de serveis socials
d’atencio publica

L’accés als serveis d’atencié domiciliaria es realitza a través de la xarxa de serveis
socials basics en condicions d’igualtat i tenint en compte les necessitats de les
persones, d’'acord amb el que disposen la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials, i la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de 'autonomia i atencio a la
dependéncia.
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El servei d’atencid6 domiciliaria i el servei de Teleassistéencia es presten dins del
Sistema Catala de Serveis Socials. Ambdds sén de titularitat publica i la seva
organitzacid6 és competéncia de I'Administracié local que pot prestar-lo de forma
directa o indirecta mitjancant empreses acreditades o mitjangant professionals
contractats directament pels Ens Locals del Baix Llobregat.

u\li'

En ambdds suposits I'Ens local és el responsable del servei i n’ha de garantir la
qualitat i I'eficacia.

Les entitats publiques i les privades socials 0 mercantils que presten els serveis dins
de la xarxa publica, aixi com les entitats privades socials o mercantils que presten
serveis de forma privada hauran de complir amb els requisits establerts en les
normatives d’autoritzacié administrativa de serveis i establiments de serveis socials i
de funcionament del Registres d’Entitats, Serveis i Establiments Socials.

Les funcions de coordinacid, seguiment, supervisio i avaluacié global dels serveis,
corresponen a I'Ens Local. En el cas que es faci la prestacié dels serveis a través
d’empresa externa, 'Ens Local haura d’establir un protocol minim de seguiment, amb
condicions técniques que garantiran aquestes funcions de seguiment i avaluacié del
servei.

Article 13. Prestacio del servei

Per tenir dret als serveis d’atencié domiciliaria, les persones beneficiaries han de
trobar-se en situacié de risc social o de dependeéncia, en aplicacié dels criteris que es
refereixen a continuacio.

a) Situacions de risc social
* Menors en risc per negligéncia, inadaptacio, etc.
* Dificultats per la integracié en el medi social.
* Estrés addicional del cuidador/a per la cura d’'un menor.

* Persones fragils amb xarxa de suport insuficient o sense xarxa de suport.

* Persones en situacié de dependéncia funcional temporal per raons de salut, amb
xarxa de suport insuficient o sense xarxa de suport.

* Risc de negligéncia i/o claudicacié de la xarxa de suport.
* Persones amb manca d’autonomia personal i/o dependents que no tenen
reconeguda la situacié dependéncia segons estableix la llei 39/2006 del 14 de

desembre per no arribar al grau minim que estableix la llei.

Qualsevol situacié que els técnics dels Serveis Socials Basics valorin de forma
motivada.

b) Situacié de dependéncia

Tenir reconeguda la situacié de dependéncia i haver estat prescrit el servei en virtut de
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resolucié aprovatoria del Programa Individual d’Atencid, d’acord amb allo establert a la
Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de I’Autonomia Personal i Atenci6 a les
persones en situacid de Dependéncia, amb la intensitat i terminis establerts en
aguesta normativa.

Article 14. Procediment del Servei d’Ajuda a Domicili

El procediment d’atorgament del Serveis d’Atencié Domiciliaria es pot iniciar per:

a)

b)

c)

Sol-licitud de la propia persona interessada o del seu representant legal.

D'ofici dels serveis socials basics quan hagi detectat una situacié personal o
familiar que requereixi la prestacié d’aquest servei, per ordre superior, a peticio
raonada d’altres organs o per dendncia, garantint el dret de les persones i
respectant llur voluntat.

Com a resultat de la sol-licitud de la persona interessada o del seu representant
d’acord amb els drets i prestacions que li atorga la Llei 39/2006, de promacié
de 'autonomia personal i atenci6 a la dependéencia.

14.1 Sol-licitud

A la sol‘licitud s’ha de fer constar:

a)

b)

c)

d)

e)

Les dades de la persona beneficiaria seglients: el nom i cognoms, el NIF/NIE o
el passaport, la targeta d’identificacié sanitaria o equivalent, el sexe, la data de
naixement, I'adrega, el municipi de residencia, I'adrega electronica, el teléfon fix
i/o el telefon mobil i el codi postal. També s’hi ha de preveure la determinacio
del mitja preferent i de la direccid, postal o electronica, als efectes de
notificacions.

Les dades del representant legal, si és el cas, seglients: el nom i els cognoms,
el NIF/NIE o passaport, I'adrega, el municipi, el codi postal, I'adreca electronica,
el telefon fix i/o el teléfon mobil.

Les dades econdmiques que lordenanca reguladora del copagament
requereixi.

En cas de situacido de dependéncia, I'autoritzacio de la persona beneficiaria o
del seu representant legal per a I'accés al Programa Individual d’Atencid i les
seves revisions subscrits a 'empara de la Llei 39/2006.

La signatura del sol-licitant, la data i el lloc.

La sol-licitud ha de presentar-se acompanyada de la documentacio original o fotocopia
compulsada seguent:

a)
b)

c)

L'acreditacio de totes aquelles situacions que s’al-leguin.
L’acreditacio de la representacio legal.

La targeta sanitaria d’identificacié o equivalent de la persona beneficiaria.
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d) La prescripcid6 meédica d’'un metge col-legiat si cal subministrar medicaments o
supervisar-ne la medicacio.

e) En cas de situacio de dependéncia, el Programa Individual d’Atencié i les seves
revisions subscrits a 'empara de la LAPAD.

f) La senténcia ferma d’incapacitacio si és el cas.

g) Aguella altra documentaci6 que requereixi l'ordenanga reguladora del
copagament del servei d’ajuda a domicili.

Presentada la sol-licitud juntament amb la documentacié, els serveis socials basics la
revisaran. Si no reuneix els requisits que estableix aquest reglament es requerira a la
persona interessada perqué en un termini de 10 dies habils esmeni el defecte o adjunti
els documents preceptius, amb la indicacié que, si no ho fa, es considerara que
desisteix de la seva peticio, prévia resolucié de I'6rgan competent de I’Ajuntament.

14.2 Valoracié i proposta tecnica

Detectada la necessitat de prestaci6 del servei, el professional de referéncia —
treballador/a social- realitzara la valoracio i diagnostic social per determinar la idoneitat
de la prestacioé del servei d’atencié domiciliaria a la persona interessada. La valoracio
de la situacié de necessitat tindra en compte les condicions socials del beneficiari, el
patrimoni i els ingressos economics segons la normativa aplicable i es realitzara
mitjancant els instruments de valoracio detallats a I'article 19.

Per I'atorgament caldra com a minim, una visita domiciliaria del professional de
referéncia -treballador o treballadora social- per conéixer les condicions de I'entorn, de
la persona i/o familia, subjectes del servei.

El domicili del beneficiari o beneficiaria ha de reunir els requisits minims higiénics
sanitaris que facilitin la prestacio del servei d’atencié domiciliaria.

La proposta técnica s’establira en un pla d’atencié social individual, familiar o
convivencial.

En el cas d’extrema urgéncia i/o necessitat suficientment justificada es podra iniciar la
immediata prestacié del servei, a proposta dels Serveis Socials Basics, sense prejudici
de la posterior tramitacio de I'expedient.

14.3 Pla d’atencio social

Les actuacions portades a terme per la valoracio, els acords, el seguiment i la revisio,
de les situacions de les persones beneficiaries, han de quedar degudament
documentades, mitjangant el Pla d’atencié social, el contracte assistencial i el full
d’'incidéncies, garantint el dret a la confidencialitat de les dades personals i el dret a la
privacitat.

En aquests documents es definiran per escrit els objectius i el tipus d’intervencié amb
'usuari, tenint en compte les seves capacitats i competencies, aixi com els deures i
responsabilitats de les parts implicades.
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En el cas de modificacié del Programa Individual d’Atencié que afecti al servei d’ajuda
a domicili cal revisar el Pla d’atenci6 social.

14.4 Contingut del Pla d’atencid social

En el Pla d’atencioé social hi ha de constar com a minim:

a)

b)

d)

f)
9)
h)

El numero d’expedient del servei d’ajuda a domicili.

Les dades de la persona beneficiaria seguents: el nom i cognoms, el
NIF/NIE/Passaport, la targeta sanitaria d’identificacié o equivalent, el sexe, la
data de naixement, el telefon particular i/o el telefon mobil, I'adrega, el municipi,
el codi postal i 'adrega electronica.

En el cas que hi hagi representant legal, les dades d’aquest seglients: el nom i
els cognoms, el NIF/NIE/Passaport, I'adrega, el municipi, el codi postal, 'adrega
electronica, el teléfon particular i/o el teléfon mobil i si ha senténcia ferma o no
d’'incapacitacié.

Les dades de la situacié social de la persona beneficiaria com ara la
convivencia, el suport i els aspectes relatius a les condicions de I'habitatge.

Les dades de la situaci6 de salut.
El resum de l'instrument de valoracié emprat.
Les dades dels serveis que es sol-liciten.
La proposta de servei:
i. Si és urgent.
il. Les tasques a desenvolupar.

iii. El perfil del professional requerit en el cas de servei de cura de la
persona i de la llar.

iv. La durada del servei.

V. La data de revisio del servei.

Vi. Les dades relatives al copagament.

Vil. Els dies de la setmana en qué s’ha de fer el servei.

viii. La intensitat i la freqiéncia dels serveis proposats amb

identificacié de les vegades que es presta el servei per dia i per
setmana, les hores per servei i la descripcio de I'horari.

iX. El nom, els cognoms i la signatura del professional de referéncia,
el lloc i la data.
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14.5 Resolucié administrativa, notificacio i regim de recursos.
a) Un cop formulat el Pla d’Atencio social, I'Ajuntament d’Abrera resol.
b) La resoluci6 esmentada tant si es d’atorgament del servei com si és de

denegacié és notificara a la persona sollicitant. Contra aquest acte
administratiu, que és definitiu en via administrativa, es podra interposar recurs
de reposicié davant 'organ que I'ha dictat, en el termini d’'un mes a comptar des
del dia de la recepcio d’aquesta notificacio. Contra la desestimacid expressa o
presumpta del recurs de reposici6 referit es podra interposar recurs contencios
administratiu davant els jutjats contenciosos administratius de Barcelona, en el
termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la recepcid de la
notificacié de la desestimacid, quan aquesta sigui formulada de forma expressa
o, en el termini de sis mesos a comptar de 'endema del dia en qué el referit
recurs de reposicio s’hagi d’entendre desestimat de forma presumpta. No
obstant aix0, es podra interposar-ne qualsevol altre si es considera convenient.

14.6 Contracte assistencial

Els acords establerts en el Pla d’atencié social individual, familiar o convivencial, per la
prestacié dels serveis, quedaran recollits en un contracte assistencial que estara signat
per I'ens titular del servei i la persona i/o familia beneficiaria, i per 'empresa proveidora
si escau, i que recollira:

a)

f)
9)
h)

)

Dades identificatives personals i familiars de les persones destinataries, i si n’hi
ha, del representant legal

Dades identificatives del professional de referéncia

Dades identificatives de 'empresa/es proveidora/es del servei

Drets i deures de cada part

Serveis que es prestaran

Intensitat d’aquests serveis

Temporalitat

Horaris acordats

Cost del servei i les dades relatives al copagament si n’hi ha

La resta de condicions reguladores del servei i aquells altres fets, situacions o

condicions que [l'ajuntament d’Abrera consideri necessaries per a la
formalitzacié del contracte.

Periodicament, i sempre que es produeixin canvis significatius en la situacio personal i
familiar es revisara el Pla d'atenci6 social. Si aquesta revisié comporta canvis en les
condicions recollides en els contracte assistencial s'actualitzara, amb acord de les

parts.
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El contracte assistencial té naturalesa administrativa i, en conseqléncia, les
discrepancies que puguin sorgir en l'aplicacid d’aquest se substanciaran, un cop
esgotada la via administrativa davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.

u\li'

En cas de canvi d’empresa proveidora del servei I'Ajuntament d’Abrera ha de
comunicar aguesta circumstancia a les persones beneficiaries o llurs representants
legals.

Article 15. Procediment del servei de teleassistencia
15.1 Prestacio del servei

La teleassisténcia té un enfocament universal perd son destinataries principals les
persones grans i/o amb manca d'autonomia personal, que viuen soles permanentment
o durant gran part del dia, o bé que viuen amb altres persones que presenten
idéntiques caracteristiques d'edat o fragilitat.

El servei s'adreca a la poblacié en general, pero principalment es prioritzen persones
amb les seguents caracteristiques:

» Ser major de 80 anys

* Patir malalties croniques

« Viure sol i/o tenir manca de xarxa social i/o familiar

« Tenir dificultats de mobilitat i/o risc de patir caigudes freqients.

15.2 Procediment

El procediment d’atorgament del Serveis de teleassisténcia es pot iniciar per:
a) Sol-licitud de la propia persona interessada o del seu representant legal.

b) D’ofici dels serveis socials basics quan hagi detectat una situacié personal o
familiar que requereixi la prestacié d’aquest servei, per ordre superior, a peticid
raonada d’altres organs o per denuncia, garantint el dret de les persones i
respectant llur voluntat.

15.3 Sol-licitud

Quant a la sol-licitud d'aquest servei es fa expressa remissié a alldo contingut en l'article
14.1.d'aquest reglament amb excepci6 de l'apartat 14.1.d), 14.2.d) i 14.2.e).

15.4 Valoracid

Es disposa d'un instrument de gestié elaborat per la Diputacio de Barcelona per
prioritzar les persones a les quals s'assigna el Servei de teleassisténcia. Aquest
instrument pondera les dimensions del perfil diana del Servei Local de Teleassisténcia
(edat, forma de convivéncia, xarxa social i familiar, autonomia i dependéncia, salut,
habitatge i entorn i valoracié professional) en una escala de 100 punts, on a partir de
50 punts es considera la idoneitat de la persona per accedir al Servei.

Cal una visita domiciliaria del professional de referéncia de l'area basica de serveis
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socials per coneéixer i avaluar alguns aspectes de l'instrument.

15.5 Resolucié administrativa, notificacid i regim de recursos.

a) Un cop formulat el Pla d’Atencio social, 'Ajuntament de  resol.

b) La resoluci6 esmentada tant si es d’atorgament del servei com si és de
denegacié és notificara a la persona sol-licitant. Contra aquest acte
administratiu, que és definitiu en via administrativa, es podra interposar recurs
de reposici6 davant I'dorgan que I'ha dictat, en el termini d’'un mes a comptar des
del dia de la recepcio d’aquesta notificacid. Contra la desestimacio expressa o
presumpta del recurs de reposicié referit es podra interposar recurs contenciés
administratiu davant els jutjats contenciosos administratius de Barcelona, en el
termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la recepcio de la
notificacié de la desestimacié, quan aquesta sigui formulada de forma expressa
0, en el termini de sis mesos a comptar de 'endema del dia en que el referit
recurs de reposicid s’hagi d’entendre desestimat de forma presumpta. No
obstant aix0, es podra interposar-ne qualsevol altre si es considera convenient.

15.6 Contracte assistencial

Els acords establerts per a la prestacié del servei de teleassisténcia quedaran recollits
en un contracte assistencial que estara signat per I'ens titular del servei i la persona i/o
familia beneficiaria.

15.7 Alta del servei

El/la professional de referéncia de l'area basica de serveis socials tramita l'alta al
servei de teleassistencia.

Article 16. Instruments de valoracié per determinar la intensitat del Servei
d’Ajuda a domicili

16.1 Instrument de valoracié del SAD Dependéncia

Aquest instrument estableix una série de criteris per determinar la intensitat del servei
a subjecci6 dels rangs d'hores que estableix la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocio de I"Autonomia i atencié de les persones en situacié de dependéncia, i el
RDL de 20/2012, de 13 juliol:

Barem Social de prioritzacio Ftuntuamo Resposta
(max.3 punts)
0-6 ANYS

Edat 7-12 ANYS 2

INFANCIA 13 — 18 ANYS 1
I Puntuacio R

ADOLESCENCIA (max. 4 punts) P

Familia monoparental nombrosa 4

Caivangh Fam[l!a monoparental 3

Familia nombrosa 2

Convivencia amb familia extensa 1
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Puntuacio
(max. 5 punts) Resposta
Manca d’autonomia
personal Alta 5
(no pot desenvolupar
Autonomia | X e
personal i S'incl ot?en mal aItié s Moderada 3
dependéncia fisi P
isiques o psiquiques,
trastorns mentals,
deteriorament cognitiu, Baixa 1
discapacitat, etc.)
Puntuacié
(mx.10 punts) R
Assetjament escolar 4
E(g;orr:rﬁ?:]:&lgr Absentisme escolar 3
resposta) Inadaptacio 2
p Dificultats d’aprenentatge 1
Puntuacié
(max. 8 punts) Resposta
Maltractaments Frequents 2
Ocasionals 1
RIS Familiar en situacié de Alta 2
o 4 dependéncia Baixa 1
familiars (barem Freqients >
multi resposta) Abandonament qt
Ocasionals 1
Incapacitat temporal Llarga 2
d’algun membre Curta 1
Puntuacio
(max. 4 punts) Resposta
Deteccié de dificultats a I'accés 1
. energétic
Hab|t§tge (barem Manca de condicions higiéniques 1
multi resposta) L
Barreres arquitectoniques 1
Amuntegament 1
Puntuacié Resposta
(max. 3 punts) P
Comunicacié i accessibilitat a serveis 3
Accessibilitat de nul-la
serveis Mala comunicaci6 i accessibilitat 2
Comunicacié i accessibilitat mediocres 1
Puntuacié
(max. 2 punts) Resposta
Dispersio Fora del nucli urba 2
geografica Dintre del nucli urba 1
Puntuacié R
(max. 4 punts) p
Inferior 1,5 IRSC 4
Disposici6é Entre 1,5 - 2 IRSC 3
economica Entre 2 - 2,5IRSC 2
Entre 2,5 - 3IRSC 1
TOTAL 0
. o o Puntuacié
Barem Social de prioritzacio (maxim 4 punts) Resposta
Familia monoparental nombrosa 4
. . Familia monoparental 3
Convivencia .
Familia nombrosa 2
ADULTS Familia extensa 1
Puntuacio
(maxim 5 punts) e
. Manca d’autonomia personal Alta 5
':L:rzgzg]lia (no pot desenvolupar activitats
N basiques de la vida quotidiana.
dependencia | gy iiouen malalties fisiques o Moderada 3
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psiquiques, trastorns mentals,
deteriorament cognitiu, Baixa 1
discapacitat, etc.)
Puntuacio
(maxim 8 punts) REgresit
Maltractaments Freql_Jents 2
Ocasionals 1
Problematiques Familiar en situacié de Alta 2
familiars dependéncia Baixa 1
(barem multi Frequents 2
resposta) Abandonament Ocasionals 1
Incapacitat temporal d’algun Llarga 2
membre Curta 1
Puntuacio FeswEn
(maxim 4 punts) p
Habitat Deteccio6 de dificultats a I'accés energétic
ENENES Manca de condicions higieniques 1
(barem multi L
resposta) Barreres arquitectoniques 1
Amuntegament 1
Puntuacié
(maxim 3 punts) e
- Comunicaci6 i accessibilitat a serveis nul-la
Accessibilitat SR L
d . Mala comunicacié i accessibilitat 2
e serveis NP ;
Comunicaci6 i accessibilitat mediocres 1
Puntuacio
(maxim 2 punts) REErIsE
Dispersi6 Fora del nucli urba 2
geografica Dintre del nucli urba 1
Puntuacio FeEmEn
(maxim 4 punts) P
Inferior 1,5 IRSC 4
Disposicid Entre 1,5 - 2 IRSC 3
economica Entre 2 - 2,5 IRSC 2
Entre 2,5 - 3IRSC 1
TOTAL 0
. o o Puntuacio
Barem Social de prioritzaci6 (méxim 3 punts) Resposta
Més de 75 anys 4
70 -75 anys 3
e 65 — 70 anys 2
60 — 65 anys 1
Puntuacié
(maxim 4 punts) REgesE
Persona sola 4
. " Amb persones malaltes o discapacitades 3
Calnilveie: Amb assisténcia 2
Amb conjuge / germans ... 1
Puntuacio
GENT GRAN (maxim 5 punts) Resposta
Manca d’autonomia personal Alt 5
(no pot desenvolupar activitats a
Autonomia basiques de la vida quotidiana.
personal i S’inclouen malalties fisiques o Moderada 3
dependéncia psiquiques, trastorns mentals,
deteriorament cognitiu, Baixa 1
discapacitat, etc.)
Puntuacio
(maxim 3 punts) REEesE
- Inexisténcia de xarxa familiar
Pro?:nrﬁ;e::gues Sense suport de la xarxa familiar 2
Manca de relacié amb I'entorn immediat 1
Puntuacio
(maxim 4 punts) Regasi
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En funcié de la puntuacié obtinguda, i segons el grau de dependéncia de la persona,
s'establiran unes hores mensuals de servei a cada persona usuaria de forma

Habitat Deteccio de dificultats a I'accés energétic 1
ClIEIS Manca de condicions higiéniques 1
(barem multi R
Barreres arquitectoniques 1
resposta)
Amuntegament 1
Puntuacio
(maxim 3 punts) gl
. Comunicacié i accessibilitat a serveis nul-la
Accessibilitat SR L
d . Mala comunicacio6 i accessibilitat 2
e serveis S i
Comunicacid i accessibilitat mediocres 1
Puntuacio
(maxim 2 punts) REE{gesiEl
Dispersi6 Fora del nucli urba
geografica Dintre del nucli urba 1
Puntuacio
(maxim 4 punts) REE{EsE)
Inferior 1,5 IRSC 4
Disposici6 Entre 1,5 - 2 IRSC 3
economica Entre 2 - 2,5 IRSC 2
Entre 2,5 - 3IRSC 1
TOTAL 0

individualitzada.

Grau I

INFANCIA | ADOLESCENCIA

entre 1-2
entre 3-4
entre 5-6
entre 7-8
entre 9-10
entre 11-12
entre 13-14
entre 15-16
entre 17-18
entre 19-20
entre 21-22
entre 23-24
entre 25-26
entre 27-28
entre 29-30
entre 31-32
entre 33-34
entre 35-37
entre 38-39
entre 40-41
entre 42-43

Grau ll:

1h
2h
3h
4h
5h
6h
7h
8h
9h
10 h
11h
12 h
13h
14 h
15h
16 h
17 h
18 h
19h
19h
20 h

ADULTS

~ Puntuacié Hores/mes  Puntuacié
entre 1-2 1h entre 1-2
entre 3-4 2h entre 3-4
entre 5-6 3h entre 5-6
entre 7-8 4h entre 7-8
entre 9-10 Sh entre 9-10
entre 11-12 6h entre 11-12
entre 13-14 7h entre 13-14
entre 15-16 8h entre 15-16
entre 17-18 9h entre 17-18
19 10 h 19
20 11h 20
21 12 h 21
22 13h 22
23 14 h 23
24 15h 24
25 16 h 25
26 17 h 26
27 18 h 27
28 19h 28
29 20 h 29
30 20 h

GENT GRAN

1h
2h
3h
4h
S5h
6h
7h
8h
9h
10h
11h
12h
13h
14 h
1Sh
16 h
17 h
18 h
19h
20h
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INFANCIA | ADOLESCENCIA ADULTS GENT GRAN

Puntuacié Hores/mes . Puntuacié Hores/mes Puntuacié Hores/mes
entre 1-2 21h entre 1-2 21h entre 1-2 21h
entre 3-4 22 h entre 3-4 22 h entre 3-4 22 h
entre 5-6 23 h entre 5-6 23 h entre 5-6 23 h
entre 7-8 24 h entre 7-8 24 h entre 7-8 24 h
entre 9-10 25h entre 9-10 25 h entre 9-10 25h
entre 11-12 26 h entre 11-12 26 h entre 11-12 26 h
entre 13-14 27 h entre 13-14 27 h entre 13-14 27 h
entre 15-16 28 h entre 15-16 28 h 15 28 h
entre 17-18 29h 17 29 h 16 29 h
entre 19-20 30h 18 30h 17 30h
entre 21-22 31h 19 31h 18 31h
entre 23-24 32h 20 32h 19 32h
entre 25-26 33h 21 33h 20 33h
entre 27-28 34 h 22 34 h 21 34 h
entre 29-30 35 bh 23 35h 22 35h
entre 31-32 36 h 24 36 h 23 36 h
entre 33-34 38 h 25 38 h 24 38 h
entre 35-37 40 h 26 40 h 25 40 h
entre 38-39 41 h 27 42 h 26 42 h
40 42 h 28 43 h 27 43 h
41 43 h 29 44 h 28 44 h
42 44 h 30 45 h 29 45 h

| 43 45 h
Grau Il

INFANCIA | ADOLESCENCIA ADULTS GENT GRAN

Hores/mes ~ Puntuacié Hores/mes  Puntuacié Hores/mes

entre 1 2 46 h entre 1-2 46 h entre 1-2 46 h
entre 3-4 47 h entre 3-4 47 h entre 3-4 47 h
entre 5-6 48 h entre 5-6 48 h entre 5-6 48 h
entre 7-8 49 h entre 7-8 49 h entre 7-8 49 h
entre 9-10 50 h entre 9-10 S0 h entre 9-10 50 h
entre 11-12 51h entre11-12 51h entre11-12 S51h
entre 13-14 52h entre13-14 52h entre13-14 52h
entre 15-16 53h entre 15-16 53 h 15 53 h
entre 17-18 54 h 17 54 h 16 54 h
entre 19-20 55h 18 55 h 17 55h
entre 21-22 56 h 19 56 h 18 56 h
entre 23-24 57 h 20 57h 19 57h
entre 25-26 58 h 21 58 h 20 58 h
entre 27-28 59h 22 59h 21 S9h
entre 29-30 60 h 23 60 h 22 60 h
entre 31-32 62 h 24 62h 23 61h
entre 33-34 63 h 25 63h 24 63 h
entre 35-37 64 h 26 64 h 25 64 h
entre 38-39 65h 27 66 h 26 66 h
40 66 h 28 68 h 27 68 h
41 68 h 29 69 h 28 69 h
42 69 h 30 70 h 29 70h

43 70 h
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16.2 Instrument de valoracié del SAD Social

Per mitja d’aquest instrument es valoren indicadors de risc social, convivencials, de
I'area funcional, etc. a través d’'un sistema de barems que determinara la intensitat del

servei.

Puntuacié

Barem Social de prioritzacio (méax.3 punts) Resposta
0-6 ANYS
Edat 7-12 ANYS 2
13 - 18 ANYS 1
Puntuacio
(max. 4 punts) Resposta
Familia monoparental nombrosa 4
R Familia monoparental 3
CEmYNEE Familia nombrosa 2
Convivencia amb familia extensa 1
Puntuacio
(max. 5 punts) Resposta
Manca d’autonomia
personal Alta 5
(no pot desenvolupar
personal i S'incl 4 lal - Moderada 3
dependéncia > Inclouen ma a'tles
fisiques o psiquiques,
trastorns mentals,
deteriorament cognitiu, Baixa 1
discapacitat, etc.)
Puntuacié
(mx.10 punts) RESpEsE)
Assetjament escolar 4
E(Et;)rz]n? ?1;:3:: d Absentisme escolar 3
INFANCIA resposta) Inadaptacio 2
| p Dificultats d’aprenentatge 1
ADOLESCENCIA Puntuacio
(méx. 8 punts) Resposta
Freqlents 2
Maltractaments Ocasionals 1
B EREEs Familiar en situacié de Alta 2
o 4 dependéncia Baixa 1
familiars (barem Frequents >
multi resposta) Abandonament Ocasionals 1
Incapacitat temporal Llarga 2
d’algun membre Curta 1
Puntuacio
(max. 4 punts) Resposta
Deteccié de dificultats a I'accés 1
. energetic
Hablta_ltge (barem Manca de condicions higiéniques 1
multi resposta) L
Barreres arquitectoniques 1
Amuntegament 1
Puntuacio
(max. 3 punts) Resposta
Comunicacié i accessibilitat a serveis 3
Accessibilitat de nul-la
serveis Mala comunicacié i accessibilitat 2
Comunicacio i accessibilitat mediocres 1
Puntuacio R
(max. 2 punts) P
Dispersi6 Fora del nucli urba
geografica Dintre del nucli urba 1
Puntuacié
(méx. 4 punts) Resposta
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Inferior 1,5 IRSC 4
Disposici6o Entre 1,5 - 2 IRSC 3
economica Entre 2 - 2,5 IRSC 2
Entre 2,5 - 3IRSC 1
TOTAL 0
: o . Puntuacio
Barem Social de prioritzacio (maxim 4 punts) Resposta
Familia monoparental nombrosa 4
. Familia monoparental 3
Convivencia .
Familia nombrosa 2
Familia extensa 1
Puntuacié
(maxim 5 punts) N pe
Manca d’autonomia personal Alt 5
(no pot desenvolupar activitats a
Autonomia basiques de la vida quotidiana.
personal i S’inclouen malalties fisiques o Moderada 3
dependéncia psiquiques, trastorns mentals,
dgterlorament cognitiu, Baixa 1
discapacitat, etc.)
Puntuacié
(maxim 8 punts) s
Frequents 2
Maltractaments Ocasionals 1
Problematiques | Familiar en situacio de Alta 2
familiars dependéncia Baixa 1
(barem multi Freqlients 2
\BlUjlfs|  resposta) | APandonament Ocasionals 1
Incapacitat temporal d’algun Llarga 2
membre Curta 1
Puntuacio
(maxim 4 punts) R
Habitat Deteccié de dificultats a I'accés energétic 1
ESIENES Manca de condicions higieniques 1
(barem multi S
resposta) Barreres arquitectoniques 1
Amuntegament 1
Puntuacio
(maxim 3 punts) REErEsE
_— Comunicacié i accessibilitat a serveis nul-la 3
Accessibilitat S L
d . Mala comunicacioé i accessibilitat 2
e serveis N ;
Comunicacié i accessibilitat mediocres 1
Puntuacio eSS
(maxim 2 punts) p
Dispersié Fora del nucli urba
geografica Dintre del nucli urba 1
Puntuacio
(maxim 4 punts) REH LT
Inferior 1,5 IRSC 4
Disposicio Entre 1,5 - 2 IRSC 3
economica Entre 2 - 2,5 IRSC 2
Entre 2,5 - 3 IRSC 1
TOTAL 0
: o . Puntuacié
Barem Social de prioritzacio (méxim 3 punts) Resposta
Més de 75 anys 4
70 -75 anys 3
GENT GRAN 65 — 70 anys >
60 — 65 anys 1
Puntuacio
(maxim 4 punts) RESESE
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Persona sola 4
— Amb persones malaltes o discapacitades 3
CTETEE Amb assisténcia 2
Amb conjuge / germans ... 1
Puntuacio FEETER
(maxim 5 punts) P
Manca d’autonomia personal Alt 5
(no pot desenvolupar activitats a
Autonomia basiques de la vida quotidiana.
personal i S’inclouen malalties fisiques o Moderada 3
dependéncia psiquiques, trastorns mentals,
deteriorament cognitiu, Baixa 1
discapacitat, etc.)
Puntuacio
(maxim 3 punts) REEESE
A Inexisténcia de xarxa familiar 3
Pro?;«renr'ri}iz::gues Sense suport de la xarxa familiar 2
Manca de relacié amb I'entorn immediat 1
Puntuacio
(maxim 4 punts) g
Habitatge Detecci6 de dificultats a 'accés energétic 1
ge Manca de condicions higiéniques 1
(barem multi o
resposta) Barreres arquitectoniques 1
Amuntegament 1
Puntuacio
(maxim 3 punts) e
. Comunicaci6 i accessibilitat a serveis nul-la 3
Accessibilitat L o
. Mala comunicaci6 i accessibilitat 2
de serveis S e i
Comunicaci6 i accessibilitat mediocres 1
Puntuacio
(maxim 2 punts) R
Dispersié Fora del nucli urba
geografica Dintre del nucli urba 1
Puntuacio
(maxim 4 punts) REgee
Inferior 1,5 IRSC 4
Disposicio Entre 1,5 - 2 IRSC 3
economica Entre 2 - 2,5 IRSC 2
Entre 2,5 - 3 IRSC 1
TOTAL 0

En funcié de la puntuacié obtinguda als anteriors barems, es corresponen unes

hores/mes per a cada persona usuaria:
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INFANCIA | ADOLESCENCIA ADULTS GENT GRAN

Puntuacié Hores/mes Puntuacié Hores/mes  Puntuacié Hores/mes

entre 1-2 1h entre 1-2 1h entre 1-2 1h

entre 3-4 2h entre 3-4 2h entre 3-4 2h

entre 5-6 3h entre 5-6 3h entre 5-6 3h

entre 7-8 4 h entre 7-8 4 h entre 7-8 4 h
entre 9-10 5h entre 9-10 5h entre 9-10 5h
entre 11-12 6h entre 11-12 6h entre 11-12 6 h
entre 13-14 7h entre 13-14 7h entre 13-14 7h
entre 15-16 8h entre 15-16 8 h entre 15-16 8 h
entre 17-18 9h entre 17-18 9h entre 17-18 9h
entre 19-20 10 h 19 10 h 19 10 h
entre 21-22 11h 20 11h 20 11h
entre 23-24 12 h 21 12 h 21 12 h
entre 25-26 13 h 22 13 h 22 13 h
entre 27-28 14 h 23 14 h 23 14 h
entre 29-30 15h 24 15h 24 15h
entre 31-32 16 h 25 16 h 25 16 h
entre 33-34 17 h 26 17 h 26 17 h
entre 35-37 18 h 27 18 h 27 18 h
entre 38-39 19h 28 19h 28 19h
entre 40-41 19h 29 20 h 29 20 h
entre 42-43 20 h 30 20 h
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Seguidament, es distribuiran les hores disponibles en funcié del tipus de servei
necessari per cada persona segons el segiient barem:

HORES DISPONIBLES

Sl NO HORES
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Higiene Corporal
vestir/desvestir manteniment
de les cures canvis posturals
transferéencies fisiques
AMBIT col-locacié de protesis

0.4, [e[o):\ | Massatges

LA PERSONA exercissis fisics
pedicura/manicura donar

menjar administrar
medicacié
recollir receptes

TOTAL

Sl NO HORES

fer/desfer llit canvi de llengols
neteja del bany
preparacio roba personal
posar/estendre la rentadora
AMBIT compra d’aliments preparacid
D ATENCIO ALA LCEIELS parar/desparar taula
LLAR planificar menus

ajut per administrar el pressupost familiar
pautes d’ordre de la casa

TOTAL

Sl NO HORES

passejar

visites familiars/veins
acompanyament en:

AMBIT DE compres

gestions

visites mediques centres
de dia centres de
reeducacié centres

ludics

centres educatius/escolars

RELACIO AMB
L'EXTERIOR

TOTAL

Sl NO HORES

conversa i escolta

exercicis dorientacié

. temporal i espacial
AMBIT suport escolar

D'HABITS | exercicis de memoria
SUPORT jocs de taula

suport emocional

orientacio a pares/tutors en temes
educatius

TOTAL

Article 17. Instrument de prioritzacio en les llistes d’espera del SAD

Aguesta és una eina que estableix els criteris de pertinenga i prioritzacio en les llistes
d'espera per a l'atorgament del servei. Aquesta inclou un full de monitoratge on es
déna importancia al temps d espera de cada usuari aixi com la puntuacié obtinguda en
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relacio al cas i segons els barems.

SAD SOCIAL

1. Escala de Valoraci6 de la Pertinenca.

Identificacié/Codi del Cas: Professional: Data d'avaluacio:

SI

NO

Els problemes de salut de la persona beneficiaria fan que
aquesta requereixi de suports personals (substitucié parcial o
total, orientacié o supervisio) per desenvolupar activitats
d’autocura o fer desplagaments fora del seu domicili,
imprescindibles i no delegables. Cas de tipus sociosanitari.

Es detecten oportunitats per a la recuperacié/rehabilitacié
d’habits personals i socials d’activitats d’autocura, atencié a la
llar o cura de menors d’edat.

En el cas, es detecten oportunitats d’aprenentatge vinculades a
Criteris Favorables les activitats d’autocura, atencié a la llar o a la cura de menors
d’edat que no han estat desenvolupades per |'existéncia de
problematiques socials.

Per evitar la descompensacié del cas, es requereixen
acompanyaments en gestions personals basiques, supervisio
d’habits socials d’autocura, atencié a la llar o cura de menors
d’edat.

Els progenitors afronten necessitats puntuals de substitucié en la
cura de menors d’edat que no poden resoldre amb les
alternatives del seu abast.

Situacions en que estigui implicada una persona amb problemes
de salut mental en situacié de descompensacié psiquiatrica i no
es compti amb el suport dels equips de salut mental.

La persona o familia beneficiaria del servei, tot i el treball fet per
millorar la voluntarietat, no ha signat I"acord d"acceptacio del
servei, on figuren els objectius de la intervencié, les condicions
de prestaci6 i els compromisos que han d"assumir les persones
beneficiaries.

Criteris Desfavorables

La persona o familia beneficiaria del servei es nega a la prestacié
del servei tot i el treball fet per aconseguir-ne I"acceptacio.

Les condicions d"habitabilitat de I"habitatge poden suposar un
risc laboral per al professional que presta el servei i el servei no
es pot donar en altres espais.

Es produeixen situacions d"hostilitat vers el professional que fa
I"estudi de la situacié.

SAD SOCIAL PERTINENT? (Compleix com a minim 1 criteri favorable i no te cap de desfavorable)

2. Escala de Valoraci6é segons la Prioritzacié

Identificaci6/Codi del Cas: Professional: Data d'avaluacio:
| Abast del diagnostic Puntuaci6 | Resposta
1

Rellevancia del No hi ha detecci6é de problematica social
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diagnostic social que

motiva la prestacio
del SAD social

Probabilitat que la
integritat fisica o
psicosocial (de la
persona usuaria o
I"entorn) sigui
alterada o evolucioni
malament si NO es fa
la intervencié

Ajuntament
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Manca d’autonomia personal
Es detecta esgotament del cuidador personal
Risc d’'aillament social

Dificultat d’atencié a menors d’edat

Hi ha preséncia de progenitors que necessiten suport per
complementar I'organitzacio familiar

Persones en situacié d’exclusio social

Es detecta situacié greu de descuranga

No hi ha preséncia de persona cuidadora, la que hi ha esta en
situacio de claudicacio o li maquen habilitats

Menors d’edat en situacié de risc social; progenitors amb manca
d’habilitats de cura
Persones grans que reguereixen intervencié urgent

Empitjorament de la situaci6 social

Puntuacié | Resposta

No hi ha indicis de risc per a la integritat fisica o psicosocial de cap

persona L
Hi ha indicis de risc lleu per a la integritat de la persona beneficiaria P
o d’altres del seu entorn

Hi ha indicis de risc greu per a la integritat de la persona beneficiaria 3
o d’altres del seu entorn

Hi ha indicis fonamentats de risc greu imminent per a la integritat de 4
la persona beneficiaria o d"altres del seu entorn

Hi ha certesa de risc greu imminent per a la integritat de la persona 5

beneficiaria o d"altres del seu entorn

Capacitat de la intervenci6 per millorar la situacié social

Puntuacié | Resposta

El servei no pot millorar la situacié social 1
El servei pot mantenir la situacié o evitar que es compliqui més 2
El servei pot millorar lleugerament la situacié (5-50%) 3
El servei pot millorar molt la situacié (55-90%) 4
El servei pot millorar de forma absoluta i total la situacié (>90%) 5

Disposici¢ i disponibilitat de familiars o similars com a
alternativa

Puntuacié | Resposta

L Unica alternativa és la institucionalitzacié, tot i que la familia o

persona no ho contemplin com a opcié 1
La familia te capacitat de mantenir la situacié estable 2
La familia necessita suport per a mantenir la situacié estable 3
La familia necessita suport intens per mantenir la situacié estable 4
La familia amb alt risc de claudicacié necessita suport molt intens 5

per mantenir la situacio estable

Intensitat de la prestacié SAD social

Puntuacié | Resposta

Més de 20 hores al mes 1
De 15 a 20 hores al mes (3-5h/set.) 2
De 10 a 14 hores al mes (2-3h/set.) 3
De 5 a 9 hores al mes (1-2h/set.) 4
Menys de 5 hores al mes (<1h/set.) 5

Seleccioni Unicament una opci6 de cada criteri.
No és un glestionari per autoadministrar.

SAD DEPENDENCIA

TOTAL

La prioritzacié per al SAD Dependéncia s’estipulara en funcié dels graus assignats als
usuaris del servei de la seguient forma:

- Grau llI: Nivell de prioritat maxima
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- Grau II: Nivell de prioritat mitja
- Grau I: Nivell de prioritat baix

A més, pels usuaris assignats amb Grau | de dependéncia, es tindra en compte I'ordre
de sol-licitud en la prioritzacié del servei.

Article 18. Recursos humans

El Servei requereix la intervencié de diferents professionals amb la qualificacio
necessaria per garantir un nivell optim de qualitat i eficacia en la prestacié del mateix.

L'equip prestador del servei d’atencié domiciliaria estara format per coordinadors/es
del servei, treballadors i treballadores socials, educadors i educadores socials,
técnics/ques en integracid socials, treballadors i treballadores familiars, assistents o
assistentes d’atencié domiciliaria i auxiliars de la llar.

A més, per possibilitar una actuacié integral del mateix, podran participar altres
professionals dels serveis socials.

18.1 Professionals prestadors/es dels serveis basics d’atencié domiciliaria

Treballador/a Social

Realitzara la valoracio inicial, I'elaboracié del pla d’atencié individual, el seguiment i la
coordinacié amb la resta de professionals i d’altres serveis externs. També realitzara la
coordinacié técnica del servei d’atencié domiciliaria, a fi de garantir la continuitat
assistencial, la supervisio i el seguiment dels casos. Els professionals dels serveis
socials basics es coordinaran amb els professionals de les arees basiques de salut
que desenvolupen intervencions dins del domicili amb la finalitat d’establir actuacions
coherents i programes d’actuacié conjunts.

Educador/a Social

L educador/a social ha de conéixer les caracteristiques de I'usuari, per saber educar
en ladquisicié, recuperacié i millor d’habits socials i personals que facilitin el
manteniment d’'un grau d’autonomia acceptable, a la persona o a la familia, que i
permeti continuar en el seu domicili. Les activitats es dirigiran a treballar i a potenciar
les relacions familiars i socials positives per aconseguir una bona integracid o
reintegracié social.

TIS (Técnic/a d’Integracio Social).

Portar a terme en el domicili de l'usuari el pla de treball preventiu, educatiu i
assistencial que li pertoca, definit per 'educador/a social.

Treballador/a Familiar

Desenvolupara intervencions dirigides a I'atencié sociosanitaria i les dirigides a
'educacié d’habilitats d’autonomia personal i social per a tot tipus de destinatari,
definides en l'article 7.1.a). També realitzara funcions de prevencié de situacions de
risc, com una possible desintegracié del nucli familiar, d’'un deteriorament personal
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progressiu o de possibles internaments.

Auxiliar de la llar

Desenvoluparan les intervencions de neteja i higiene del domicili.

Coordinador/a

Aquesta figura es doéna principalment quan la produccié del servei es realitza
mitjancant una entitat adjudicataria. Les seves funcions principals consisteixen en
garantir la qualitat dels serveis que s'estan prestant, coordinar i fer el seguiment dels

professionals que realitzen el servei als domicilis i comunicar qualsevol incidéncia als/a
les referents dels serveis socials basics.

CAPITOL IV. REGIM, DE REVISIO, INTERRUPCIO, BAIXA
TEMPORAL | EXTINCIO DEL SERVEI

Article 19. Interrupci6 i baixa temporal

La prestacio del servei s’'interromp per I'abséncia temporal de la persona beneficiaria
del domicili com a consequiencia de desplagaments, ingressos hospitalaris, visites
médiques o qualsevol altra circumstancia. Quan aquesta interrupcié sigui superior a un
mes s’acordara la baixa temporal del servei.

La baixa temporal del servei, es produeix per alguna de les circumstancies segiients:

a) Modificaci6é temporal de les circumstancies que donaren origen a la concessié
de la prestaci6 del servei.

b) Incompliment per la persona beneficiaria o pel representant legal dels deures
que preveu aquest Reglament.

c) Per gqualsevol altra causa que dificulti o impedeixi el funcionament del servei,
com ara la manca de condicions higiénico-sanitaries, les situacions de risc per
a la seguretat i la salut dels professionals o la ruina de I'edifici de fet o dret, o
I'entorpiment del servei per tercers.

En tot cas, la durada de la baixa temporal no pot ser superior a sis mesos des
de la data de la baixa reconeguda en resolucié.

La situacié d’interrupcié o de baixa temporal cessa o bé per la represa del servei o bé
per I'extincio.

Article 20. Revisi6

- Laresolucio de la prestacio del servei pot ser revisada d’ofici o a sol-licitud de
la persona beneficiaria o el seu representant legal com a consequiéncia de la
modificacié de les circumstancies que van donar lloc a la seva concessio.
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La revisid de la resolucié déna lloc a la continuitat, la modificacio, la baixa
temporal o I'extincié del servei.

La revisi6 en el SAD dependéncia es dona si es revisa el Programa Individual
d’Atencio.

La prestaci6 del servei en el SAD social ha de ser revisada pel professional de
referencia com a minim un cop cada dotze mesos des de la data de
reconeixement de la prestacid. Per a la revisié sén d’aplicacié els instruments
de valoraci6é que preveu aquest reglament.

Article 21. Extinci6 dels serveis

La prestacio dels serveis s’extingeix per alguna de les circumstancies segiients:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
k)

n)

Mort de la persona beneficiaria.
Trasllat de la persona beneficiaria fora del municipi.

Transcurs del periode maxim de sis mesos des de la data de la baixa temporal
del servei reconeguda.

Compliment del termini, si s’ha fixat.
Renuncia expressa de la persona beneficiaria o del seu representant legal.

Ocultaci6 o falsedat de les dades o circumstancies que han motivat
I'atorgament del servei.

Modificaci6 permanent de les circumstancies que donaren origen a la
concessio de la prestacio del servei.

Extincié de les causes que han motivat 'atorgament del servei.

Incompliment per la persona beneficiaria o pel representant legal dels deures
gue preveu aquest Reglament.

La negativa a firmar el contracte assistencial i les seves modificacions.
Per qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi el funcionament del servei,
com ara la manca de condicions higiénico-sanitaries, les situacions de risc per

a la seguretat i la salut dels professionals o la ruina de I'edifici de fet o dret.

Pérdua o deteriorament del domicili on es presta el servei que comporti
l'incompliment del deure que preveu l'article 10.h d’aquest reglament.

La pérdua de la competéncia de I'ajuntament en matéria del servei d’ajuda a
domicili.

La manca de finangament o de disponibilitat pressupostaria.
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CAPITOL V. REGIM ECONOMIC

Article 22. Finangament del servei

Els Ens Locals han de financgar el cost de la prestacié del serveis d’atencié domiciliaria
corresponents a les competéncies que tenen atribuides com a propies, de conformitat
amb el que disposa la legislacié de regim local i la llei 12/2007 de serveis socials, i
segons la seva capacitat pressupostaria.

L'administracio de la Generalitat, col-laborara en el financament dels serveis d’atencio
domiciliaria de la xarxa publica, prestats per I'administracio local a traves de la
formalitzacié de contractes programa, segons queda establert en la llei 12/2007 de
serveis socials.

Aixi mateix, si s’escau, part del servei sera financgat pels obligats al pagament d’acord
amb el que s’estableixi a les ordenances reguladores del copagament. La regulaci6 del
copagament en els serveis d’Atencié Domiciliaria a 'Ajuntament esta regulada per
'ordenanga publica numero X (titol de I'ordenanca).

S’estableix que la participacido economica del beneficiari en el Servei Basic d’Ajuda a
Domicili dependra del cost dels servei i de la seva capacitat economica.

L'impagament del preu public per part de la persona interessada pot comportar la

baixa del servei de la persona usuaria, sense perjudici de portar a terme les actuacions
legals pertinents.

CAPITOL VI. AVALUACIO | QUALITAT DEL SERVEI

Article 26. Avaluacié i qualitat

El Servei d’Ajuda a Domicili sera objecte d’avaluacié i seguiment amb l'objecte de
millorar-ne l'eficacia i eficiencia. Els serveis han de complir amb els requisits de
gualitat que s’estableixin en els corresponents contractes programa. S’atendra de
manera especifica a la qualitat laboral, aixi com a promoure la professionalitat i
potenciar la formacio dels professionals.

CAPITOL VII. PROTECCIO DE DADES

Article 26. Protecci6 de dades

Les dades de caracter personal que s’obtinguin per raé de la prestacié d’aquests
serveis es tractaran d’acord amb les previsions del Reglament de la UE 2016/679, de
27 abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en lo que respecta al tractament
de les seves dades personals y a la lliure circulacié d’aquestes y pel que es deroga la
Directiva 95/46/CE, i aprovat mitjancant el Reial Decret-Llei 5/2018, de 27 juliol.

Plaga de la Constitucio, 1 08630. Abrera (Barcelona) - Tel 93 770 03 25 - informacio@abrera.cat - www.abrera.cat

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 36-44 https://bop.diba.cat

CVE 2020037978

Data 24-12-2020

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Ajuntament

) d’Abrera

Disposicions Addicionals.

Els preceptes d'aquest Reglament que, per raons sistematiques reprodueixin aspectes
de la legislacio vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en qué facin
remissions a preceptes d'aquesta, s'entendra que sén automaticament modificats i/o
substituits, en el moment en qué es produeixi la modificacié dels preceptes legals i
reglamentaris de qué porten causa.

CAPITOL VIII. ANNEXOS

Annex 1. Fluxgrames

Es presenta un fluxgrama de tot el procediment de resolucié del SAD, tant Social com
de Dependéncia i també la resolucié de la Teleassistencia, respectivament.
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4

Els acords establerts en el Pla datencié individual, familiar o convivencial per |a prestacié dels serveis quedaran recollits en el contracte assistencial descrit en fapartat 14.6 del Reglament.
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Ala solicitud sha de fer constar la documentacié que apareix a lapartat 14.1 del Reglament, amb excepcié de l'apartat 14,1(d), 14.2(d)i 14.2 (e)

Els acords establerts en el Pla d'atenci6 individual, famillar o convivencial per la prestacié dels serveis quedaran recollts en el contracte assistencial descrit en Fapartat 14.6 del Reglament

Annex 2. Definicio dels indicadors dels instruments per a la valoracié de les
intensitats del SAD

Infancia, Adolescéncia i Adults

1. Edat: rang de edat propi de cada grup
2. Convivencia:

a. Familia monoparental nombrosa: Familia homés amb pare, mare o tutor
legal i amb mes d"un fill/a.

b. Familia monoparental: Familia només amb pare/mare/tutor legal.
c. Familia nombrosa: Familia ambdds pare i mare i amb mes d"un fill/a.

d. Convivéncia amb Familia extensa: Familia que conviu amb molts
membres d aquesta.

3. Autonomia personal i dependéencia: Nivell d’autonomia i dependéncia de les
persones que sol-liciten el servei.

a. Manca d autonomia personal: Situaci6 en que la persona no pot
desenvolupar les activitats basiques de la vida quotidiana,
independentment de la causa que la motiva: malaltia fisica o psiquica,
trastorn mental, deteriorament cognitiu, discapacitat fisica, psiquica,
intel-lectual o sensorial, etc.

1. Alta: Necessita atencid/supervisio continua les 24h

Plaga de la Constitucio, 1 08630. Abrera (Barcelona) - Tel 93 770 03 25 - informacio@abrera.cat - www.abrera.cat

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 38-44 https://bop.diba.cat

CVE 2020037978

Data 24-12-2020

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



,..;,z& Ajuntament

=il d’Abrera

<L
2. Moderada: necessita atencié/supervisié continua durant el dia
3. Baixa: Necessita atencid/supervisio puntual en algun moment del
dia

4. Entorn escolar (infancia):

a. Assetjament escolar: Infant o adolescent que esta patint o provocant
situacions habituals de violéncia fisica i psiquica en el marc de I'escola,
o0 que s’ha iniciat en aquest marc encara que les actuacions es
produeixin fora, per part dels seus companys i companyes.

b. Absentisme escolar: Menor en edat d'escolaritzacié obligatoria que no
assisteix al centre educatiu de manera regular i no justifica les
abséncies.

c. Inadaptacié: Infant o adolescent que no s’adapta al sistema educatiu en
|"etapa obligatoria i que presenta conductes disruptives al centre, amb
els adults i/o amb els seus iguals.

d. Dificultats d"aprenentatge: Infant o adolescent que presenta dificultats
en el seguiment dels continguts escolars que li corresponen pel nivell
d’escolaritat, com a conseqiiéncia de dinamiques familiars adverses
(inclouen desvinculacié del centre educatiu, manca de recolzament...).

5. Problematiques familiars: situacions de problemes familiars que requereixen de
preséncia assistencial per resoldre’s.

a. Maltractaments: Situacions de maltractament que rep un adult o d'un
menor d'edat, que inclou vexacions de caracter fisic, psicologic o
emocional, aixi com les situacions de violencia de génere. Inclou la
sospita per part del professional o bé I'evidéncia que el maltractament
s'esta produint.

b. Familiar amb situacié de dependéncia.

c. Abandonament: Situacions en les quals les necessitats basiques
(fisiques, socials, psicologiques) d'una persona vulnerable del nucli
familiar no son ateses de manera temporal o permanent per cap dels
membres del grup on conviu. Val a dir que situacions de negligéncia
cronificada amb consequiéncies greus per a la salut i el benestar de la
persona que els rep s'han de considerar una forma de maltractament.

d. Incapacitat temporal d"algun membre

6. Habitatge: situacié en la que es troba |I"habitatge de I'usuari. Aquest criteri es
sumatori amb un maxim de 4 punts ja que es pot donar més d’una situacié.

a. Detecci6 de dificultats a I"'accés energeétic: sense calefaccid, llum, aire
condicionat, aigua calenta, gas...

b. Manca de condicions higiéniques.
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C.

d.

Barreres arquitectoniques.

Amuntegament: situacié en la que conviuen variés persones a un mateix
domicili. Acumulacié de persones.

7. Accessibilitat de serveis:

a.

b.

C.

Comunicacio i accessibilitat nul-les.

Mala comunicaci6 i accessibilitat.

Comunicacio i accessibilitat mediocres.

8. Dispersio geografica

a.

b.

Fora del nucli urba.

Dintre del nucli urba.

9. Disposicié economica:

a.

Gent Gran

IRSC: Segons la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de
caracter economic, es va establir I'indicador de renda de suficiéncia, que
ha de ser fixat periodicament per la Llei de pressupostos de la
Generalitat.

Aquest indicador serveix per valorar la situacidé de necessitat, per a
poder tenir dret o accés a les prestacions. S'entén per situacio de
necessitat qualsevol contingéncia que té lloc o apareix en el transcurs
de la vida d'una persona i que li impedeix de fer front a les despeses
essencials per al manteniment propi o per al manteniment de les
persones que integren la unitat familiar o la unitat de convivéncia a la
gual pertany.

Per a l'exercici 2017, la Llei de pressupostos de la Generalitat de
Catalunya fixa el valor de lindicador de renda de suficiencia de
Catalunya en 569,12 euros mensuals i 7.967,73 euros anuals.

Mentre no s'aprovi la Llei de pressuposts de la Generalitat de Catalunya
per a l'exercici 2018, continua vigent el valor de l'indicador de renda de
suficiencia de Catalunya de I'any 2017.

1. Convivéncia;

a.

b.

C.

d.

Persona sola.
Amb persones malaltes o discapacitades.
Amb assisténcia.

Amb conjuge/germans

2. Autonomia personal i dependencia: Nivell d"autonomia i dependencia de les
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persones que sol-liciten el servei.

a. Manca d autonomia personal: Situacié en que la persona no pot
desenvolupar les activitats basiques de la vida quotidiana,
independentment de la causa que la motiva: malaltia fisica o psiquica,
trastorn mental, deteriorament cognitiu, discapacitat fisica, psiquica,
intel-lectual o sensorial, etc.

1. Alta: Necessita atencié/supervisié continua les 24h.

2. Moderada: necessita atencié/supervisié continua durant el
dia.

3. Baixa: Necessita atencié/supervisio puntual en algun moment
del dia.

3. Problematiques familiars:
a. Inexisténcia de la xarxa familiar.
b. Sense suport de la xarxa familiar.
c. Manca de relacié amb I'entorn immediat: familia, veins, amics...

4. Habitatge: situacié en la que es troba I'habitatge de I"'usuari. Aquest criteri es
sumatori amb un maxim de 4 punts ja que es pot donar més d’una situacio.

a. Detecci6é de dificultats a I'accés energeétic: sense calefaccio, llum, aire
condicionat, aigua calenta, gas...

b. Manca de condicions higieniques.
c. Barreres arquitectoniques.

d. Amuntegament: situacié en la que conviuen variés persones a un mateix
domicili. Acumulacié de persones.

5. Accessibilitat de serveis: serveis publics: transport public, servei d’ambulancies
o Hospital, altres serveis (taxi, supermercats, farmacia).

a. Comunicaci6 i accessibilitat nul-les

b. Mala comunicacid i accessibilitat

¢. Comunicaci6 i accessibilitat mediocres
6. Dispersio geografica

a. Fora del nucli urba

b. Dintre del nucli urba

7. Disposicié economica
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a. IRSC: Definits anteriorment.

Annex 3. Instruments de valoracié SAD dependeéencia i SAD social

Puntuacié

Barem Social de prioritzacio (max.3 punts) Resposta
0-6 ANYS
Edat 7-12 ANYS 2
13 - 18 ANYS 1
Puntuacié
(max. 4 punts) Resposta
Familia monoparental nombrosa
i Famll!a monoparental 3
Familia nombrosa 2
Convivéncia amb familia extensa 1
Puntuacio FEETER
(max. 5 punts) P
Manca d’autonomia
personal Alta 5
(no pot desenvolupar
. activitats basiques de
?)létrzgﬁr;dlia la vida guotidiana. Moderada 3
dependencia ?lpclouen m:alla_ltles
isiques o psiquiques,
trastorns mentals,
deteriorament cognitiu, Baixa 1
discapacitat, etc.)
Puntuacio
(mx.10 punts) REEESE
Assetjament escolar 4
DI escolgr Absentisme escolar 3
. (barem multi -
INFANCIA resposta) Inadaptacio 2
| Dificultats d’aprenentatge 1
ADOLESCENCIA Puntuacio
(max. 8 punts) Resposta
Maltractaments Frquents 2
Ocasionals 1
i EnetEs Familiar en situacié de Alta 2
o 4 dependéncia Baixa 1
familiars (barem Frequents 2
multi resposta) Abandonament Ocasionals 1
Incapacitat temporal Llarga 2
d’algun membre Curta 1
Puntuacio
(max. 4 punts) Resposta
Deteccié de dificultats a I'accés 1
. energetic
Habltz_altge (barem Manca de condicions higieniques 1
multi resposta) L
Barreres arquitectoniques 1
Amuntegament 1
Puntuacié
(max. 3 punts) Resposta
Comunicaci6 i accessibilitat a serveis 3
Accessibilitat de | nul-la
serveis Mala comunicacié i accessibilitat 2
Comunicacio i accessibilitat mediocres 1
Puntuacio
(max. 2 punts) Resposta
Dispersio Fora del nucli urba 2
geografica Dintre del nucli urba 1
Puntuacio Resposta

(max. 4 punts)
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Inferior 1,5 IRSC 4
Disposici6o Entre 1,5 - 2 IRSC 3
economica Entre 2 - 2,5 IRSC 2
Entre 2,5 - 3IRSC 1
TOTAL 0
. L o Puntuacié
Barem Social de prioritzacié (maxim 4 punts) Resposta
Familia monoparental nombrosa 4
. Familia monoparental 3
Convivencia .
Familia nombrosa 2
Familia extensa 1
Puntuacié
(maxim 5 punts) e
Manca d’autonomia personal Al 5
(no pot desenvolupar activitats ta
Autonomia basiques de la vida quotidiana.
personal i S’inclouen malalties fisiques o Moderada 3
dependéncia psiquiques, trastorns mentals,
d_eterloral_ment cognitiu, Baixa 1
discapacitat, etc.)
Puntuacié
(maxim 8 punts) R D
Maltractaments Frquents 2
Ocasionals 1
Problematiques | Familiar en situacio de Alta 2
familiars dependéencia Baixa 1
(barem multi Freqlients 2
"Bl resposta) | Abandonament Ocasionals 1
Incapacitat temporal d’algun Llarga 2
membre Curta 1
Puntuacié R
(maxim 4 punts) p
Habitatae Detecci6 de dificultats a I'accés energétic 1
latge Manca de condicions higieniques 1
(barem multi B o 1
resposta) arreres arquitectoniques
Amuntegament 1
Puntuacié
(maxim 3 punts) REETEEE
Accessibilitat Comunicacié i accessibilitat a serveis nul-la 3
d . Mala comunicacio6 i accessibilitat 2
e serveis U ;
Comunicacié i accessibilitat mediocres 1
Puntuacié
(maxim 2 punts) REELTEE
Dispersi6 Fora del nucli urba 2
geografica Dintre del nucli urba 1
Puntuacié FESTEn
(maxim 4 punts) P
Inferior 1,5 IRSC 4
Disposicio Entre 1,5 - 2 IRSC 3
economica Entre 2 - 2,5 IRSC 2
Entre 2,5 - 3 IRSC 1
TOTAL 0
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. o o Puntuacio
Barem Social de prioritzacio (maxim 3 punts) Resposta
Més de 75 anys 4
70 -75 anys 3
ekl 65 — 70 anys 2
60 — 65 anys 1
Puntuacio
(maxim 4 punts) s
Persona sola 4
Lo Amb persones malaltes o discapacitades 3
CEYYEIE Amb assisténcia 2
Amb conjuge / germans ... 1
Puntuacié
(maxim 5 punts) RESEsE
Manca d’autonomia personal Alt 5
(no pot desenvolupar activitats a
Autonomia basiques de la vida quotidiana.
personal i S’inclouen malalties fisiques o Moderada 3
dependéncia psiquiques, trastorns mentals,
deteriorament cognitiu, Baixa 1
discapacitat, etc.)
Puntuacio
(maxim 3 punts) D
GENT GRAN Problematiques Inexisténcia de xarxa familiar 3
familiarg Sense suport de la xarxa familiar 2
Manca de relacio amb I'entorn immediat 1
Puntuacio esTER
(maxim 4 punts) P
Habitatae Deteccié de dificultats a I'accés energétic 1
LEWES | Manca de condicions higieniques 1
(barem multi I
resposta) Barreres arquitectoniques 1
Amuntegament 1
Puntuacio
(maxim 3 punts) REEEsE
Accessibilitat Comunicacié i accessibilitat a serveis nul-la
d " Mala comunicacio i accessibilitat 2
e serveis A o f
Comunicaci6 i accessibilitat mediocres 1
Puntuacio
(maxim 2 punts) RES{EsE)
Dispersi6 Fora del nucli urba
geografica Dintre del nucli urba 1
Puntuacio FEsTER
(maxim 4 punts) P
Inferior 1,5 IRSC 4
Disposici6 Entre 1,5 - 2 IRSC 3
economica Entre 2 - 2,5 IRSC 2
Entre 2,5 - 3IRSC 1
TOTAL 0
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