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 ANUNCI 
 

De conformitat amb allò establert a l’article 44 de la Llei 39/2015, d’1 d’Octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, es fa públic als 
efectes oportuns que l’Ajuntament d’Abrera a aprovat inicialment el Reglament 
Municipal del Servei d’Atenció Domiciliària (SAD) de l’ajuntament d’Abrera, mitjançant 
Acord de Ple amb número de registre 2020-1455 de 27 de novembre de 2020.  
 
D’acord amb el que disposa l’article 178.1 b) del Text refós de la Llei municipal i de 
règim local de Catalunya, aprovat per Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril es sotmet 
a informació pública i audiència als interessats per termini mínim de 30 dies per a la 
presentació de reclamacions i suggeriments el següent acte: 
 
2. Expedient 6991/2019. Aprovació Reglament Municipal del Servei d’Atenció Domiciliària 
(SAD) de l’Ajuntament d’Abrera. 

 
El servei d’atenció domiciliària és un conjunt organitzat i coordinat d’accions i 
prestacions que es realitzen prioritàriament en el domicili de la persona o el seu 
entorn, oferint una atenció integral a persones i/o unitats de convivència que tenen 
dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidià. 
 
Aquest conjunt d’accions tenen l’objectiu de millorar la qualitat de vida i potenciar 
l'autonomia de persones, famílies i unitats de convivència, proporcionant-los atencions 
preventives, assistencials, socioeducatives i rehabilitadores en el seu entorn habitual 
mitjançant plans d'atenció socials, individuals, familiars o de convivència. 
 
El servei d’atenció domiciliària comprèn el servei de ajuda a domicili i el servei de les 
tecnologies de suport i cura o teleassistència. 
 
Per tal de vehicular totes aquestes ajudes es que s’ha elaborat el Reglament del 
Servei d’Atenció Domiciliària conjuntament amb les tècniques i tècnics els municipis de 
la comarca i del Consell Comarcal, que és qui gestiona la contractació del servei per 
als municipis de menys de 20.000 habitants. 
 
En data 09 de novembre de 2020, s’ha emès informe en què es proposa l’aprovació 
del Reglament Municipal del Servei d’Atenció Domiciliària de l’Ajuntament d’Abrera. 
 
Vist el Decret d’Alcaldia de l’Ajuntament d’Abrera núm. 2019-1009, de data 27 de juny, 
de delegació de competències de l’alcalde a favor dels regidors i regidores, publicat al 
Butlletí Oficial de la Província de Barcelona de data 17 de juliol de 2019; modificat per 
Decret d’Alcaldia núm. 2019-1387, de data 9 de setembre de 2019, publicat al Butlletí 
Oficial de la Província de Barcelona de data 23 de setembre de 2019. 
 
Vist tot l’anterior, aquesta regidora delegada d’Acció Social proposa a la Ple Municipal 
l’adopció del següent, 
 
ACORD 
 
Primer. Aprovar el Reglament Municipal del Servei d’Atenció Domiciliària de 
l’Ajuntament d’Abrera, d’acord amb el text que s’annexa a aquest acord. 
 
Segon. Publicar el Reglament al tauler municipal d’anuncis digital 
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http://ajuntamentabrera.eadministracio.cat/board// i al Butlletí Oficial de la Província. 
 
Tercer. Sotmetre a informació pública i audiència als interessats per termini mínim de 
30 dies per a la presentació de reclamacions i suggeriments, d’acord amb el que 
disposa l’articel 178.1 b) del Text refós de la Llei municipal i de règim local de 
Catalunya, aprovat per Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril. 
 

Quart. Aprovar definitivament el Reglament sempre i quan no s’hagin presentat 
al·legacions durant el període d’informació pública que facin necessària la seva 
modificació. 
 
Cinquè. Comunicar aquest acord als Serveis Econòmics, al Servei d’Acció Social. 
 
Abrera, a 14 de de desembre de 2020 
 
L’Alcalde,  
 
Jesús Naharro Rodríguez 
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Reglament Municipal del Servei d’Atenció 
Domiciliària de l’Ajuntament d’Abrera. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Març de 2020 
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CAPÍTOL 1. DISPOSICIONS DEL SERVEI 
 

Article 1. Objecte i àmbit d’aplicació 

 
El present reglament té per objecte regular els serveis d’atenció domiciliària de 
l’Ajuntament d’Abrera. 
 

Article 2. Exposició de motius 

 
I. La Llei 27/2013, de 27 de desembre (LRSAL) que va modificar la Llei 7/1985, 

de 2 d'abril (LRBRL) estableix que: 
 

a. Les competències municipals poden esser (a) pròpies, (b) delegades i (c) 
diferents de les pròpies i les delegades 

b. Redueix l'esfera competencial del municipi en serveis socials i només manté 
l'avaluació i informació de situacions de necessitats i l'atenció immediata a 
persones en situació o risc d'exclusió social. D'igual manera desapareix com a 
servei mínim i obligatori per a municipis de mes de 20.000 habitants la 
prestació de serveis socials.  
 

II. La Disposició Transitòria Segona de la Llei 7/1985, de 2 d'abril (LRBR) 
disposa que les Comunitats Autònomes assumiran en data 31 de desembre de 
2015, la titularitat de les competències que es preveien com a pròpies del 
municipi en aquesta matèria. 
 
L'article 27 de la LRBR, concordant amb les previsions anteriors, disposa la 
possibilitat que les Comunitats Autònomes puguin delegar la competència en la 
prestació de serveis socials al municipi, en els termes en que ara es regula la 
delegació. 
 
Catalunya te competència exclusiva en serveis socials (art. 166 EAC). 
 

III. És en virtut del desplegament de l'EAC que la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de 
serveis socials, estableix les competències dels municipis i de les comarques, 
en els termes anteriorment exposats. 
 

IV. L'article 7 i 25 de la LRBRL, reconeix que la legislació sectorial autonòmica 
pot atribuir competències pròpies al municipi, per la qual cosa, els serveis 
socials que gestiona la comarca per als municipis de menys de 20.000 
habitants, s'ha de continuar prestant en les mateixes condicions. 
 

V. L’article 34 de la LSS estableix que les àrees bàsiques de serveis socials són 
la unitat primària de l'atenció social als efectes de la prestació dels serveis 
socials bàsics. L'àrea bàsica de serveis socials s'organitza sobre una població 
mínima de vint mil habitants, prenent com a base el municipi. L'àrea bàsica de 
serveis socials ha d'agrupar els municipis de menys de vint mil habitants. 
 

VI. L'article 31 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estableix 
com a competències municipals, entre d'altres, la de crear i gestionar els 
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serveis socials necessaris, tant propis com delegats per altres administracions, 
d'acord amb la Cartera de serveis socials i el pla estratègic corresponent i 
complir les funcions pròpies dels serveis socials basics. 
 

VII. L’article 17.(i) de la LSS preveu que correspon als serveis socials bàsics la 
prestació de serveis d'ajuda a domicili, teleassistència i suport a la unitat 
familiar o de convivència, sens perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a 
domicili. 
 

VIII. L’article 20 de la LSS expressa que són prestacions del sistema públic de 
serveis socials les actuacions, les intervencions tècniques, els programes, els 
projectes, els mitjans i les ajudes econòmiques i tecnològiques que s'ofereixen 
a persones i que es destinen a complir les finalitats que estableix l article 3 de 
la llei esmentada. Les prestacions del sistema públic de serveis socials poden 
ésser de servei, econòmiques o tecnològiques. 
 

IX. L’article 62 de la LSS disposa que el finançament dels serveis socials bàsics 
estableix que els ajuntaments i l'Administració de la Generalitat comparteixen el 
finançament dels serveis socials bàsics, incloent-hi els equips de serveis 
socials, els programes i projectes, el servei d'ajuda a domicili i els altres serveis 
que es determinin com a bàsics. Sens perjudici que els serveis socials bàsics 
han de tendir a la universalitat i la gratuïtat, l'usuari o usuària pot haver 
copagament del finançament de la teleassistència i dels serveis d'ajuda a 
domicili. 
 

X. La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció d'Autonomia Personal i 
Atenció a les persones en situació de dependència (BOE núm. 299, de 
15/12/2006), defineix el Servei d'Ajuda a Domicili (SAD), com el conjunt 
d'actuacions portades a terme en el domicili de les persones en situació de 
dependència amb la finalitat d'atendre les seves necessitats de la vida diària, 
prestades per entitats o empreses acreditades per a l'exercici d'aquesta funció. 
 

XI. La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials (DOGC número 4990, de 
18 d'octubre de 2007) en el seu article 21.2.j) esmenta l'ajuda domicili sota el 
títol "Prestacions de Servei", i l'apartat cinquè de la Disposició Addicional 
Primera determina que la cartera de Serveis Socials haurà d'incloure l'ajuda a 
domicili. 
 

XII. El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis 
Socials 2010-2011, consta el Servei d'ajuda a domicili com a prestació 
garantida. 
 
S'anomenen prestacions garantides aquelles exigibles com a dret subjectiu: les 
persones que es troben en situació de necessitat, d'acord amb el que estableixi 
la Cartera de serveis socials, tenen dret a rebre-les i l'Administració té 
l'obligació de prestar-les, independentment de la disponibilitat pressupostària. 
Es pot demanar la protecció d'aquest dret mitjançant el sistema judicial. 
 

XIII. La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i 
l’adolescència, en el seu article 23, també fa referència als serveis d’atenció 
domiciliària com una eina de proximitat per prevenir el risc social en la infància i 
l’adolescència. 
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Article 3. Definició 

 
El servei d’atenció domiciliària és un conjunt organitzat i coordinat d’accions i 
prestacions que es realitzen prioritàriament en el domicili de la persona o el seu 
entorn, oferint una atenció integral a persones i/o unitats de convivència que tenen 
dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidià. 
 
Aquest conjunt d’accions tenen l’objectiu de millorar la qualitat de vida i potenciar 
l'autonomia de persones, famílies i unitats de convivència, proporcionant-los atencions 
preventives, assistencials, socioeducatives i rehabilitadores en el seu entorn habitual 
mitjançant plans d'atenció socials, individuals, familiars o convivencials. 
 
El servei d’atenció domiciliària comprèn el servei de ajuda a domicili i el servei de les 
tecnologies de suport i cura o teleassistència. 

Article 4. Persones destinatàries 

 
Són destinatàries del servei d’ajuda a domicili d’aquest reglament, les persones que 
estiguin empadronades en el municipi d’Abrera i es trobin en alguna o algunes de les 
situacions següents: 
 

1. Persones i/o unitats de convivència en situació de risc social i amb dificultats 
d’adaptació social per: 

 
- Manca de capacitat o hàbits per l’autocura i en la relació amb l’entorn. 

 
- Manca de capacitat o hàbits per l’organització de la llar, familiar i per 

l’atenció als membres de la família, especialment dels infants i altres 
persones en situació de vulnerabilitat. 

 
2. Persones i/o unitats de convivència amb manca d’autonomia personal o en 

situació de dependència, que es troben, per motius físics, psíquics o socials, 
amb dificultats per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana i 
garantir l’adequat desenvolupament personal i familiar. Especialment persones 
que: 
 

- Viuen soles i no tenen suport social i/ o familiar suficient per atendre les 
seves necessitats bàsiques, socials i comunitàries. 
 

- Viuen amb altres persones que no poden atendre les seves necessitats 
bàsiques, socials i comunitàries. 

 

Article 5. Requisits d’accés 

 
Són titulars del dret a accedir al servei d’ajuda a domicili els ciutadans dels estats 
membres de la Unió Europea empadronats en el municipi d’Abrera.    
 
Poden accedir al servei d’ajuda a domicili les persones que no compleixen la condició 
que fixa l'apartat anterior si es troben en estat de necessitat personal bàsica, d'acord 
amb el que estableix la legislació en matèria d'estrangeria. 
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En el cas de que el/la sol·licitant del servei sigui una persona amb un grau de 
dependència reconegut per la Generalitat de Catalunya, caldrà que l’acrediti i que el 
recurs acordat al Pla Individual d’Atenció (PIA) sigui el servei d’ajuda a domicili. 

Article 6. Objectius 

 
La finalitat del servei és promoure una millor qualitat de vida de les persones, 
potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivència en el 
seu propi entorn familiar i sociocomunitari, per a: 
 

a) Donar suport a persones i/o famílies amb dificultats per afrontar les 
activitats de la vida diària, afavorint el desenvolupament i/o recuperació 
de les capacitats personals. 
 

b) Prevenir i/o compensar la pèrdua d’autonomia personal donant suport 
per a realitzar les activitats de la vida diària i/o mantenir l’entorn 
domèstic en condicions adequades d’habitabilitat. 

 
c) Potenciar l’autonomia personal i familiar per a la integració en l’entorn 

habitual tot promovent la seva participació. 
 

d) Donar suport a les persones cuidadores no professionals de familiars en 
situació de dependència. 

 
e) Detectar situacions que puguin requerir altres intervencions socials o 

d’altres àmbits. 
 

Article 7. Tipologia de prestacions / serveis 

7.1 Servei bàsic d’ajuda a domicili 

 
El servei d’ajuda a domicili és un conjunt organitzat i coordinat d’accions i prestacions 
que es realitzen a la llar de la persona, oferint una atenció integral i personalitzada a 
persones i unitats de convivència que tenen dificultats per romandre o desenvolupar- 
se en el seu medi quotidià. 
 
El servei bàsic d’ajuda a domicili està contingut dins del pla d’atenció social individual i 
comprèn les actuacions següents: 
 

a) Actuacions de caràcter personal: 
 

- Suport i atenció en la higiene personal: rentat corporal complet en bany o 
dutxa, rentat de parts corporals, rentat de cap, ajuda per anar al bany, dutxa 
o llit, ajuda a vestir-se, afaitar-se, aplicació de cremes i altres tasques 
relacionades amb la cura personal. 
 

- Cura i control de l’alimentació: organització, preparació d’àpats i ajut a la 
ingestió, si fos necessari. 
 

- Control de medicació i cura de la salut: administració de medicació segons 
pautes mèdiques i petites cures, sempre i quan no requereixin de la 
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intervenció d’un professional sanitari. Suport en l’acompanyament de visites 
mèdiques en cas que no hi hagi suport familiar dins del municipi. 
 

- Mobilització dintre de la llar: ajuda per aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i 
asseure’s, així com realitzar mobilitzacions i canvis posturals quan l’usuari 
no tingui capacitat perfer-ho autònomament. 
 

- Ajuda en el manteniment de condicions higièniques adequades de la llar, 
roba i altres; ensinistrament en l’aprenentatge d’hàbits relacionats amb la 
cura de la llar i l’organització domèstica, la cura personal i atenció a la 
infància, persones grans o persones en situació de dependència. 
 

- Companyia dins del domicili de persones grans o amb dependència, com a 
complement i suport a les persones cuidadores. 
 

- Suport i acompanyament fora de la llar per a gestions diverses dins del 
municipi: tramitacions, compra d’aliments, etc. així com promoció del 
contacte amb la comunitat. 
 

- Facilitació d’activitats d’oci dins del domicili. 
 

- Reforç i suport en intervencions socioeducatives. 
 

- Preparació del menjar, tenint en compte dietes adients. 
 

- Proporcionar determinats aprenentatges relacionats amb l’organització 
domèstica, etc. 
 

- Administració econòmica de la casa, organitzant d’acord amb els ingressos 
de l’usuari o família la manera de fer front a les despeses normals d’una llar. 
 

- Observació, detecció i informació de possibles situacions de risc a l’entorn 
de la residència habitual de la persona usuària. 
 

- Altres funcions derivades del SAD que determini el pla de treball 
individual/familiar realitzat pel professional del serveis socials bàsics del 
municipi corresponent. 

 
b) Actuacions de caràcter domèstic destinades a mantenir en condicions d’ordre i 

higiene la llar de la persona usuària i les seves pertinences d’ús quotidià: 
 
- Neteja i ordre de la llar. Neteges de manteniment (habituals en una llar com 

per exemple neteja del terra, vidres, bany, cuina etc.). 
 

- Arranjament de la roba personal de l’usuari i de la casa. Neteja de la roba 
(a màquina) i/o portar-la a la bugaderia. Repàs de la roba, plegar i 
endreçar-la a l’armari. 
 

- Compra d’aliments, tenint en compte dietes adients. 
 

- Observació, detecció i informació de possibles situacions de risc a l’entorn 
de la residència habitual de l’usuari. 
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NOTA: La persona usuària del servei ha de procurar que en el seu domicili hi hagi els 
utensilis i productes necessaris per a la realització dels treballs. Serà responsabilitat 
última de l’entitat adjudicatària disposar dels utensilis i productes necessaris per a la 
realització del servei, sense que l’absència d’aquests en el domicili de la persona 
usuària pugui ser excusa per a no realitzar les tasques previstes. 
 

c) Actuacions de suport a altres persones cuidadores no professionals, les quals 
constitueixen la xarxa natural d’atenció a les persones beneficiàries del servei. 
Són actuacions adreçades a millorar les capacitats de cura i a prevenir 
situacions d’esgotament emocional, com ara l’assessorament, el suport en la 
utilització de tècniques i eines d’atenció a la persona o el suport emocional. 

 
 

d) Serveis complementaris d'ajuda a domicili, formats per un conjunt d’activitats de 
segon nivell que poden prestar-se amb caràcter puntual o continuat, per 
empreses i/o professionals. 

 
Són serveis complementaris el menjar a domicili- àpats a domicili, neteja de xoc i 
altres que   es  puguin   considerar. L'Ajuntament  d’Abrera podrà fer qualsevol 
activitat o tasca que valori necessària i que quedi recollida en el corresponent pla 
d’atenció social inclòs al contracte signat amb l’usuari. 
 
Són actuacions excloses del servei d’ajuda a domicili l'atenció personal i a la llar 
que afavoreixin directament a membres de la família o persones convivents que no 
es considerin destinatàries del servei i totes aquelles actuacions i tasques no 
previstes en el pla d’atenció social. 
 

7.2 De les tecnologia de suport i cura 

 
Constitueix una modalitat del servei d'atenció domiciliària el qual, amb la tecnologia 
adequada, permet detectar situacions d'emergència, donar una resposta rapida a 
aquestes situacions i garantir la comunicació permanent de la persona amb 
l'exterior. Aquest servei es presta mitjançant el suport d'un equip de professionals i 
de les tecnologies més adequades, en concret, la teleassistència. 
 
La teleassistència es un servei que dóna cobertura principalment a persones 
grans, discapacitades i/o amb malalties físiques cròniques que, per motius de 
salut, invalidesa o aïllament, requereixen atenció continuada. 
 
És un servei que garanteix la seguretat, dona tranquil·litat i acompanyament les 24 
hores del dia els 365 dies de l´any a través d´un terminal connectat a una central 
de alarmes. L´objectiu es oferir a l´usuari una atenció permanent i a distància, 
assegurant una resposta ràpida a totes les eventualitats que puguin sortir. 
 

Article 8 Horari del Servei d’Ajuda a Domicili 

 
- Horari ordinari: de dilluns a divendres de 7 a 20 hores. 
- Horari extraordinari: tot el que no és horari ordinari. 
 
Els serveis en horari extraordinari estaran subjectes a les particularitats de cada 
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municipi. 
 

CAPÍTOL 2. DRETS I DEURES DE LES PERSONES DESTINATÀRIES DEL 
SERVEI 

Article 9. Drets i deures dels destinataris del servei 

 
L’ajuntament d’Abrera les entitats prestadores del servei d’atenció domiciliària hauran 
d’organitzar llur activitat de manera que es garanteixi l’exercici dels drets fonamentals i 
les llibertats públiques, i especialment la dignitat de les persones, llur benestar i el 
respecte a llur autonomia i intimitat. 
 
L’ajuntament  d’Abrera vetllarà, per l’efectivitat dels drets i deures dels destinataris del 
servei d’atenció domiciliària. 

Article 10. Dret de les persones destinatàries 

 
Les persones destinatàries del servei d’atenció domiciliària tenen els següents drets: 
 

a) Dret a la seva intimitat d’acord amb la seva situació i característiques, al 
respecte a les seves eleccions, així com a la seva privacitat. 
 

b) Dret a accedir i gaudir el servei en condicions d’igualtat amb les altres 
persones, sense cap discriminació en el tractament per raó de lloc de 
naixement, ètnia, gènere, orientació sexual, estat civil, situació familiar, edat, 
discapacitat, religió, ideologia o altres condicions o circumstàncies personals o 
socials. 
 

c) Dret a una informació veraç, suficient, entenedora i adequada a les seves 
necessitats. 
 

d) Dret a rebre informació dels criteris d’adjudicació i les prioritats d’atenció del 
servei d’ajuda a domicili. Les persones menors d’edat o persones incapacitades 
han de ser també informades tenint en compte el grau de comprensió i han de 
ser escoltades i es tindrà en consideració la seva opinió. 
 

e) Dret a la participació en el procés d’avaluació i a escollir lliurement el tipus de 
mesures entre les opcions que els siguin presentades i també a participar en la 
presa de decisions sobre el procés d’intervenció que s’acordi. 
 

f) Dret a rebre per escrit i en llenguatge entenedor, la valoració de la seva situació 
personal i familiar. 
 

g) Dret a disposar d’un Pla d’atenció social en els terminis que estableixi la 
normativa de referència. 
 

h) Dret a rebre voluntàriament el servei. Qualsevol intervenció en el domicili 
requereix el consentiment específic i lliure de les persones destinatàries del 
servei o del seu representant legal. 

 
i) Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs 
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expedients, d’acord amb la legislació de protecció de dades de caràcter 
personal. 

 
j) Dret a rebre una atenció personal integral i continuada, adequada a les seves 

necessitats. 
 

k) Dret a tenir assignat un/a professional de referència que sigui l’/la interlocutor/a 
principal i asseguri la coherència, la coordinació amb altres sistemes de 
benestar, la globalitat del procés d’atenció i a canviar, si s’escau, de 
professional de referència d’acord amb les possibilitats de l’àrea bàsica de 
serveis socials. 

 
l) Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits, llevat que la renúncia 

afecti els interessos dels menors d’edat o de persones incapacitades. 
 

m) Dret a no ser sotmès a cap tipus d’immobilització o restricció física o 
farmacològica sense prescripció mèdica i supervisió, llevat que existeixi perill 
imminent per a la seguretat física de la persona o de terceres persones. En 
aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se 
documentalment a l’expedient assistencial i hauran de ser comunicades al 
Ministeri Fiscal. 

 
n) Dret a presentar suggeriments, a ser informat/da i a rebre una resposta dins del 

període que correspongui. 
 

o) Dret a disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la 
informació que els sigui donada, si tenen dificultats derivades del 
desconeixement de la llengua, o si tenen alguna discapacitat física, psíquica o 
sensorial, a fi de garantir l’exercici de llurs drets i facilitar que puguin participar 
plenament en el procés d’informació i de presa de decisions. 

 
p) Dret a la tutela de les autoritats públiques per tal de garantir el gaudiment dels 

drets establerts. 
 

q) Dret a conèixer el reglament intern del servei i també els drets i els deures, que 
s’hauran d’explicar de manera entenedora i accessible. 

 
r) Dret a conèixer el cost del servei i, si s’escau, a conèixer la seva 

contraprestació econòmica. 
 

s) Dret a no ésser exclòs dels serveis o prestacions garantits per manca de 
recursos econòmics. Tampoc no s'ha de condicionar la qualitat del servei o la 
prioritat o urgència de l'atenció a la participació econòmica. 

Article 11. Deures de les persones destinatàries 

 
Les persones destinatàries del servei d’atenció domiciliària tenen els següents drets: 
 

a) Deure a complir aquest reglament. 
 

b) Deure a facilitar les dades personals i familiars verídiques i presentar els 
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a la valoració i l’atenció a 
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la seva situació. 
 

c) Deure a complir els acords relacionats amb el servei d’ajuda a domicili i seguir 
el pla d’atenció social i les orientacions del personal professional i 
comprometre’s a participar activament en el procés. 

 
d) Deure a comunicar qualsevol modificació de les seves circumstàncies socials, 

personals, familiars i econòmiques que puguin afectar el funcionament o les 
condicions de prestació dels serveis. 

 
e) Deure a complir amb les obligacions establertes en el contracte assistencial. 

 
f) Deure a complir les normes i procediments del servei d’ajuda a domicili. 

 
g) Deure a respectar la dignitat i els drets del personal del servei d’ajuda a domicili 

com a persones i com a treballadors i d’atendre les seves indicacions. 
 

h) Deure a garantir que el domicili on s’efectuï el servei reuneixi en tot moment els 
requisits higiènics i sanitaris per a facilitar-ne la seva prestació i garantir la salut 
laboral dels professionals prestadors del servei. 

 
i) Deure a observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerància i la 

col·laboració. 
 

j) Deure al copagament (si s´escau) de la prestació pels serveis d’ajuda a domicili 
en els termes que estableix aquest reglament i les ordenances corresponents. 

 
k) Deure a permetre l’accés al domicili al professional de referència de l’àrea 

bàsica de serveis socials encarregat de realitzar la visita domiciliària prèvia i les 
posteriors de seguiment que s’estableixen en aquest reglament. 

 
l) Deure a col·laborar amb la valoració del servei que realitza el professional de 

referència. 
 

m) Deure a permetre l’accés en el domicili als professionals encarregats de la 
prestació del servei. 

 
n) Deure a complir amb totes les obligacions relacionades, que derivin o que 

siguin conseqüència del contingut d’aquest reglament. 
 

CAPÍTOL 3. ORGANITZACIÓ DELS SERVEIS D’ATENCIÓ DOMICILIÀRIA 

Article 12. Accés als serveis d’atenció domiciliària de la xarxa de serveis socials 
d’atenció pública 

 
L’accés als serveis d’atenció domiciliària es realitza a través de la xarxa de serveis 
socials bàsics en condicions d’igualtat i tenint en compte les necessitats de les 
persones, d’acord amb el que disposen la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis 
socials, i la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l’autonomia i atenció a la 
dependència. 
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El servei d’atenció domiciliaria i el servei de Teleassistència es presten dins del 
Sistema Català de Serveis Socials. Ambdós són de titularitat pública i la seva 
organització és competència de l’Administració local que pot prestar-lo de forma 
directa o indirecta mitjançant empreses acreditades o mitjançant professionals 
contractats directament pels Ens Locals del Baix Llobregat. 
 
En ambdós supòsits l’Ens local és el responsable del servei i n’ha de garantir la 
qualitat i l’eficàcia. 
 
Les entitats públiques i les privades socials o mercantils que presten els serveis dins 
de la xarxa pública, així com les entitats privades socials o mercantils que presten 
serveis de forma privada hauran de complir amb els requisits establerts en les 
normatives d’autorització administrativa de serveis i establiments de serveis socials i 
de funcionament del Registres d’Entitats, Serveis i Establiments Socials. 
 
Les funcions de coordinació, seguiment, supervisió i avaluació global dels serveis, 
corresponen a l’Ens Local. En el cas que es faci la prestació dels serveis a través 
d’empresa externa, l’Ens Local haurà d’establir un protocol mínim de seguiment, amb 
condicions tècniques que garantiran aquestes funcions de seguiment i avaluació del 
servei. 

Article 13. Prestació del servei 

 
Per tenir dret als serveis d’atenció domiciliària, les persones beneficiàries han de 
trobar-se en situació de risc social o de dependència, en aplicació dels criteris que es 
refereixen a continuació. 
 

a) Situacions de risc social 
 
* Menors en risc per negligència, inadaptació, etc. 
 
* Dificultats per la integració en el medi social. 
 
* Estrès addicional del cuidador/a per la cura d’un menor. 
 
* Persones fràgils amb xarxa de suport insuficient o sense xarxa de suport. 
 
* Persones en situació de dependència funcional temporal per raons de salut, amb 
xarxa de suport insuficient o sense xarxa de suport. 
 
* Risc de negligència i/o claudicació de la xarxa de suport. 
 
* Persones amb manca d’autonomia personal i/o dependents que no tenen 
reconeguda la situació dependència segons estableix la llei 39/2006 del 14 de 
desembre per no arribar al grau mínim que estableix la llei. 
 
Qualsevol situació que els tècnics dels Serveis Socials Bàsics valorin de forma 
motivada. 
 

b) Situació de dependència 
 
Tenir reconeguda la situació de dependència i haver estat prescrit el servei en virtut de 
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resolució aprovatòria del Programa Individual d’Atenció, d’acord amb allò establert a la 
Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les 
persones en situació de Dependència, amb la intensitat i terminis establerts en 
aquesta normativa. 

Article 14. Procediment del Servei d’Ajuda a Domicili 

 
El procediment d’atorgament del Serveis d’Atenció Domiciliària es pot iniciar per: 
 

a) Sol·licitud de la pròpia persona interessada o del seu representant legal. 
 

b) D’ofici dels serveis socials bàsics quan hagi detectat una situació personal o 
familiar que requereixi la prestació d’aquest servei, per ordre superior, a petició 
raonada d’altres òrgans o per denúncia, garantint el dret de les persones i 
respectant llur voluntat. 

 
c) Com a resultat de la sol·licitud de la persona interessada o del seu representant 

d’acord amb els drets i prestacions que li atorga la Llei 39/2006, de promoció 
de l’autonomia personal i atenció a la dependència. 

14.1 Sol·licitud 

 
A la sol·licitud s’ha de fer constar: 
 

a) Les dades de la persona beneficiària següents: el nom i cognoms, el NIF/NIE o 
el passaport, la targeta d’identificació sanitària o equivalent, el sexe, la data de 
naixement, l’adreça, el municipi de residència, l’adreça electrònica, el telèfon fix 
i/o el telèfon mòbil i el codi postal. També s’hi ha de preveure la determinació 
del mitjà preferent i de la direcció, postal o electrònica, als efectes de 
notificacions. 
 

b) Les dades del representant legal, si és el cas, següents: el nom i els cognoms, 
el NIF/NIE o passaport, l’adreça, el municipi, el codi postal, l’adreça electrònica, 
el telèfon fix i/o el telèfon mòbil. 
 

c) Les dades econòmiques que l’ordenança reguladora del copagament 
requereixi. 
 

d) En cas de situació de dependència, l’autorització de la persona beneficiària o 
del seu representant legal per a l’accés al Programa Individual d’Atenció i les 
seves revisions subscrits a l’empara de la Llei 39/2006. 
 

e) La signatura del sol·licitant, la data i el lloc. 
 

La sol·licitud ha de presentar-se acompanyada de la documentació original o fotocòpia 
compulsada següent: 
 

a) L’acreditació de totes aquelles situacions que s’al·leguin. 
 

b) L’acreditació de la representació legal. 
 

c) La targeta sanitària d’identificació o equivalent de la persona beneficiària. 
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d) La prescripció mèdica d’un metge col·legiat si cal subministrar medicaments o 

supervisar-ne la medicació. 
 

e) En cas de situació de dependència, el Programa Individual d’Atenció i les seves 
revisions subscrits a l’empara de la LAPAD. 

 
f) La sentència ferma d’incapacitació si és el cas. 

 
g) Aquella altra documentació que requereixi l’ordenança reguladora del 

copagament del servei d’ajuda a domicili. 
 

Presentada la sol·licitud juntament amb la documentació, els serveis socials bàsics la 
revisaran. Si no reuneix els requisits que estableix aquest reglament es requerirà a la 
persona interessada perquè en un termini de 10 dies hàbils esmeni el defecte o adjunti 
els documents preceptius, amb la indicació que, si no ho fa, es considerarà que 
desisteix de la seva petició, prèvia resolució de l’òrgan competent de l’Ajuntament. 

14.2 Valoració i proposta tècnica 

 
Detectada la necessitat de prestació del servei, el professional de referència – 
treballador/a social- realitzarà la valoració i diagnòstic social per determinar la idoneïtat 
de la prestació del servei d’atenció domiciliària a la persona interessada. La valoració 
de la situació de necessitat tindrà en compte les condicions socials del beneficiari, el 
patrimoni i els ingressos econòmics segons la normativa aplicable i es realitzarà 
mitjançant els instruments de valoració detallats a l'article 19. 
 
Per l’atorgament caldrà com a mínim, una visita domiciliària del professional de 
referència -treballador o treballadora social- per conèixer les condicions de l’entorn, de 
la persona i/o família, subjectes del servei. 
 
El domicili del beneficiari o beneficiària ha de reunir els requisits mínims higiènics 
sanitaris que facilitin la prestació del servei d’atenció domiciliària. 
 
La proposta tècnica s’establirà en un pla d’atenció social individual, familiar o 
convivencial. 
 
En el cas d’extrema urgència i/o necessitat suficientment justificada es podrà iniciar la 
immediata prestació del servei, a proposta dels Serveis Socials Bàsics, sense prejudici 
de la posterior tramitació de l’expedient. 

14.3 Pla d’atenció social 

 
Les actuacions portades a terme per la valoració, els acords, el seguiment i la revisió, 
de les situacions de les persones beneficiàries, han de quedar degudament 
documentades, mitjançant el Pla d’atenció social, el contracte assistencial i el full 
d’incidències, garantint el dret a la confidencialitat de les dades personals i el dret a la 
privacitat. 
 
En aquests documents es definiran per escrit els objectius i el tipus d’intervenció amb 
l’usuari, tenint en compte les seves capacitats i competències, així com els deures i 
responsabilitats de les parts implicades. 
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En el cas de modificació del Programa Individual d’Atenció que afecti al servei d’ajuda 
a domicili cal revisar el Pla d’atenció social. 

14.4 Contingut del Pla d’atenció social 

 
En el Pla d’atenció social hi ha de constar com a mínim: 
 

a) El número d’expedient del servei d’ajuda a domicili. 
 

b) Les dades de la persona beneficiària següents: el nom i cognoms, el 
NIF/NIE/Passaport, la targeta sanitària d’identificació o equivalent, el sexe, la 
data de naixement, el telèfon particular i/o el telèfon mòbil, l’adreça, el municipi, 
el codi postal i l’adreça electrònica. 

 
c) En el cas que hi hagi representant legal, les dades d’aquest següents: el nom i 

els cognoms, el NIF/NIE/Passaport, l’adreça, el municipi, el codi postal, l’adreça 
electrònica, el telèfon particular i/o el telèfon mòbil i si ha sentència ferma o no 
d’incapacitació. 

 
d) Les dades de la situació social de la persona beneficiària com ara la 

convivència, el suport i els aspectes relatius a les condicions de l’habitatge. 
 

e) Les dades de la situació de salut. 
 

f) El resum de l'instrument de valoració emprat. 
 

g) Les dades dels serveis que es sol·liciten. 
 

h) La proposta de servei: 
 

i. Si és urgent. 
 

ii. Les tasques a desenvolupar. 
 

iii. El perfil del professional requerit en el cas de servei de cura de la 
persona i de la llar. 

 
iv. La durada del servei. 

 
v. La data de revisió del servei. 

 
vi. Les dades relatives al copagament. 

 
vii. Els dies de la setmana en què s’ha de fer el servei. 

 
viii. La intensitat i la freqüència dels serveis proposats amb 

identificació de les vegades que es presta el servei per dia i per 
setmana, les hores per servei i la descripció de l’horari. 

 
ix. El nom, els cognoms i la signatura del professional de referència, 

el lloc i la data. 
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14.5 Resolució administrativa, notificació i règim de recursos. 

 
a) Un cop formulat el Pla d’Atenció social, l’Ajuntament d’Abrera resol. 

 
b) La resolució esmentada tant si es d’atorgament del servei com si és de 

denegació és notificarà a la persona sol·licitant. Contra aquest acte 
administratiu, que és definitiu en via administrativa, es podrà interposar recurs 
de reposició davant l’òrgan que l’ha dictat, en el termini d’un mes a comptar des 
del dia de la recepció d’aquesta notificació. Contra la desestimació expressa o 
presumpta del recurs de reposició referit es podrà interposar recurs contenciós 
administratiu davant els jutjats contenciosos administratius de Barcelona, en el 
termini de dos mesos a comptar des de l’endemà de la recepció de la 
notificació de la desestimació, quan aquesta sigui formulada de forma expressa 
o, en el termini de sis mesos a comptar de l’endemà del dia en què el referit 
recurs de reposició s’hagi d’entendre desestimat de forma presumpta. No 
obstant això, es podrà interposar-ne qualsevol altre si es considera convenient. 

14.6 Contracte assistencial 

 
Els acords establerts en el Pla d’atenció social individual, familiar o convivencial, per la 
prestació dels serveis, quedaran recollits en un contracte assistencial que estarà signat 
per l’ens titular del servei i la persona i/o família beneficiària, i per l’empresa proveïdora 
si escau, i que recollirà: 
 

a) Dades identificatives personals i familiars de les persones destinatàries, i si n’hi 
ha, del representant legal 

 
b) Dades identificatives del professional de referència 

 
c) Dades identificatives de l’empresa/es proveïdora/es del servei 

 
d) Drets i deures de cada part 

 
e) Serveis que es prestaran 

 
f) Intensitat d’aquests serveis 

 
g) Temporalitat 

 
h) Horaris acordats 

 
i) Cost del servei i les dades relatives al copagament si n’hi ha 

 
j) La resta de condicions reguladores del servei i aquells altres fets, situacions o 

condicions   que  l’ajuntament  d’Abrera consideri necessàries per a la 
formalització del contracte. 
 

Periòdicament, i sempre que es produeixin canvis significatius en la situació personal i 
familiar es revisarà el Pla d'atenció social. Si aquesta revisió comporta canvis en les 
condicions recollides en els contracte assistencial s'actualitzarà, amb acord de les 
parts. 
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El contracte assistencial té naturalesa administrativa i, en conseqüència, les 
discrepàncies que puguin sorgir en l’aplicació d’aquest se substanciaran, un cop 
esgotada la via administrativa davant la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
En cas de canvi d’empresa proveïdora del servei l’Ajuntament d’Abrera ha de 
comunicar aquesta circumstància a les persones beneficiàries o llurs representants 
legals. 

Article 15. Procediment del servei de teleassistència 

15.1 Prestació del servei 

 
La teleassistència té un enfocament universal però són destinatàries principals les 
persones grans i/o amb manca d'autonomia personal, que viuen soles permanentment 
o durant gran part del dia, o bé que viuen amb altres persones que presenten 
idèntiques característiques d'edat o fragilitat. 
 
El servei s'adreça a la població en general, però principalment es prioritzen persones 
amb les següents característiques: 
 

• Ser major de 80 anys 
• Patir malalties cròniques 
• Viure sol i/o tenir manca de xarxa social i/o familiar 
• Tenir dificultats de mobilitat i/o risc de patir caigudes freqüents. 

15.2 Procediment 

 
El procediment d’atorgament del Serveis de teleassistència es pot iniciar per: 
 

a) Sol·licitud de la pròpia persona interessada o del seu representant legal. 
 

b) D’ofici dels serveis socials bàsics quan hagi detectat una situació personal o 
familiar que requereixi la prestació d’aquest servei, per ordre superior, a petició 
raonada d’altres òrgans o per denúncia, garantint el dret de les persones i 
respectant llur voluntat. 

15.3 Sol·licitud 

 
Quant a la sol·licitud d'aquest servei es fa expressa remissió a allò contingut en l'article 
14.1.d'aquest reglament amb excepció de l'apartat 14.1.d), 14.2.d) i 14.2.e). 

15.4 Valoració 

 
Es disposa d'un instrument de gestió elaborat per la Diputació de Barcelona per 
prioritzar les persones a les quals s'assigna el Servei de teleassistència. Aquest 
instrument pondera les dimensions del perfil diana del Servei Local de Teleassistència 
(edat, forma de convivència, xarxa social i familiar, autonomia i dependència, salut, 
habitatge i entorn i valoració professional) en una escala de 100 punts, on a partir de 
50 punts es considera la idoneïtat de la persona per accedir al Servei. 
 
Cal una visita domiciliària del professional de referència de l'àrea bàsica de serveis 
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socials per conèixer i avaluar alguns aspectes de l'instrument. 

15.5 Resolució administrativa, notificació i règim de recursos. 

 
a) Un cop formulat el Pla d’Atenció social, l’Ajuntament de  resol. 

 
b) La resolució esmentada tant si es d’atorgament del servei com si és de 

denegació és notificarà a la persona sol·licitant. Contra aquest acte 
administratiu, que és definitiu en via administrativa, es podrà interposar recurs 
de reposició davant l’òrgan que l’ha dictat, en el termini d’un mes a comptar des 
del dia de la recepció d’aquesta notificació. Contra la desestimació expressa o 
presumpta del recurs de reposició referit es podrà interposar recurs contenciós 
administratiu davant els jutjats contenciosos administratius de Barcelona, en el 
termini de dos mesos a comptar des de l’endemà de la recepció de la 
notificació de la desestimació, quan aquesta sigui formulada de forma expressa 
o, en el termini de sis mesos a comptar de l’endemà del dia en què el referit 
recurs de reposició s’hagi d’entendre desestimat de forma presumpta. No 
obstant això, es podrà interposar-ne qualsevol altre si es considera convenient. 

15.6 Contracte assistencial 

 
Els acords establerts per a la prestació del servei de teleassistència quedaran recollits 
en un contracte assistencial que estarà signat per l’ens titular del servei i la persona i/o 
família beneficiària. 

15.7 Alta del servei 

 
El/la professional de referència de l'àrea bàsica de serveis socials tramita l'alta al 
servei de teleassistència. 
 

Article 16. Instruments de valoració per determinar la intensitat del Servei 
d’Ajuda a domicili 

16.1 Instrument de valoració del SAD Dependència 

 
Aquest instrument estableix una sèrie de criteris per determinar la intensitat del servei 
a subjecció dels rangs d'hores que estableix la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de 
promoció de l´Autonomia i atenció de les persones en situació de dependència, i el 
RDL de 20/2012, de 13 juliol: 
 
 

INFÀNCIA 
I 

ADOLESCÈNCIA 

Barem Social de priorització 
Puntuació 

(màx.3 punts) 
Resposta 

Edat 
0 – 6 ANYS 
7 – 12 ANYS 
13 – 18 ANYS 

3 
2 
1 

 

 
Puntuació 

(màx. 4 punts) 
Resposta 

Convivència 

Família monoparental nombrosa 
Família monoparental 
Família nombrosa 
Convivència amb família extensa 

4 
3 
2 
1 

 



  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
24

-1
2-

20
20

 

C
V

E
 2

02
00

37
97

8

 

P
àg

. 2
2-

44

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

  

  

  
Puntuació 

(màx. 5 punts) 
Resposta 

Autonomia 
personal i 

dependència 

Manca d’autonomia 
personal 

(no pot desenvolupar 
activitats bàsiques de 
la vida quotidiana. 
S’inclouen malalties 
físiques o psíquiques, 
trastorns mentals, 
deteriorament cognitiu, 
discapacitat, etc.) 

Alta 5 

 Moderada 3 

Baixa 1 

 
Puntuació 

(mx.10 punts) 
Resposta 

Entorn escolar 
(barem multi 

resposta) 

Assetjament escolar 
Absentisme escolar 
Inadaptació 
Dificultats d’aprenentatge 

4 
3 
2 
1 

 

 
Puntuació 

(màx. 8 punts) 
Resposta 

Problemàtiques 
familiars (barem 
multi resposta) 

Maltractaments 
Freqüents 
Ocasionals 

2 
1 

 

Familiar en situació de 
dependència 

Alta 
Baixa 

2 
1 

 

Abandonament 
Freqüents 
Ocasionals 

2 
1 

 

Incapacitat temporal 
d’algun membre 

Llarga 
Curta 

2 
1 

 

 
Puntuació 

(màx. 4 punts) 
Resposta 

Habitatge (barem 
multi resposta) 

Detecció de dificultats a l’accés 
energètic 

1  

Manca de condicions higièniques 1  

Barreres arquitectòniques 1  

Amuntegament 1  

 
Puntuació 

(màx. 3 punts) 
Resposta 

Accessibilitat de 
serveis 

Comunicació i accessibilitat a serveis 
nul·la 

3  

Mala comunicació i accessibilitat 2  

Comunicació i accessibilitat mediocres 1  

 
Puntuació 

(màx. 2 punts) 
Resposta 

Dispersió 
geogràfica 

Fora del nucli urbà 2  

Dintre del nucli urbà 1  

 
Puntuació 

(màx. 4 punts) 
Resposta 

Disposició 
econòmica 

Inferior 1,5 IRSC 
Entre 1,5 - 2 IRSC 
Entre 2 - 2,5 IRSC 
Entre 2,5 - 3 IRSC  

4 
3 
2 
1 

 

   TOTAL 0 

 
 

ADULTS 

Barem Social de priorització 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Convivència 

Família monoparental nombrosa 4 

 
Família monoparental 3 

Família nombrosa 2 

Família extensa 1 

  
Puntuació 

(màxim 5 punts) 
Resposta 

Autonomia 
personal i 

dependència 

Manca d’autonomia personal 
(no pot desenvolupar activitats 
bàsiques de la vida quotidiana. 
S’inclouen malalties físiques o 

Alta 5 

 

Moderada 3 
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psíquiques, trastorns mentals, 
deteriorament cognitiu, 
discapacitat, etc.) 

Baixa 1 

 
Puntuació 

(màxim 8 punts) 
Resposta 

Problemàtiques 
familiars 

(barem multi 
resposta) 

Maltractaments 
Freqüents 
Ocasionals 

2 
1 

 

Familiar en situació de 
dependència 

Alta 
Baixa 

2 
1 

 

Abandonament 
Freqüents 
Ocasionals 

2 
1 

 

Incapacitat temporal d’algun 
membre 

Llarga 
Curta 

2 
1 

 

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Habitatge 
(barem multi 

resposta) 

Detecció de dificultats a l’accés energètic 1  

Manca de condicions higièniques 1  

Barreres arquitectòniques 1  

Amuntegament 1  

 
Puntuació 

(màxim 3 punts) 
Resposta 

Accessibilitat 
de serveis 

Comunicació i accessibilitat a serveis nul·la 3  

Mala comunicació i accessibilitat 2  

Comunicació i accessibilitat mediocres 1  

 
Puntuació 

(màxim 2 punts) 
Resposta 

Dispersió 
geogràfica 

Fora del nucli urbà 2  

Dintre del nucli urbà 1  

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Disposició 
econòmica 

Inferior 1,5 IRSC 
Entre 1,5 - 2 IRSC 
Entre 2 - 2,5 IRSC 
Entre 2,5 - 3 IRSC  

4 
3 
2 
1 

 

 
 

  TOTAL 0 

 
 

GENT GRAN 

Barem Social de priorització 
Puntuació 

(màxim 3 punts) 
Resposta 

Edat 

Més de 75  anys 
70 -75 anys 
65 – 70 anys 
60 – 65 anys 

4 
3 
2 
1 

 

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Convivència 

Persona sola 
Amb persones malaltes o discapacitades 
Amb assistència 
Amb cònjuge / germans ... 

4 
3 
2 
1 

 

  
Puntuació 

(màxim 5 punts) 
Resposta 

Autonomia 
personal i 

dependència 

Manca d’autonomia personal 
(no pot desenvolupar activitats 
bàsiques de la vida quotidiana. 
S’inclouen malalties físiques o 
psíquiques, trastorns mentals, 
deteriorament cognitiu, 
discapacitat, etc.) 

Alta 5 

 Moderada 3 

Baixa 1 

 
Puntuació 

(màxim 3 punts) 
Resposta 

Problemàtiques 
familiars  

Inexistència de xarxa familiar 
Sense suport de la xarxa familiar 
Manca de relació amb l’entorn immediat 

3 
2 
1 

 

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 
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Habitatge 
(barem multi 

resposta) 

Detecció de dificultats a l’accés energètic 1  

Manca de condicions higièniques 1  

Barreres arquitectòniques 1  

Amuntegament 1  

 
Puntuació 

(màxim 3 punts) 
Resposta 

Accessibilitat 
de serveis 

Comunicació i accessibilitat a serveis nul·la 3  

Mala comunicació i accessibilitat 2  

Comunicació i accessibilitat mediocres 1  

 
Puntuació 

(màxim 2 punts) 
Resposta 

Dispersió 
geogràfica 

Fora del nucli urbà 2  

Dintre del nucli urbà 1  

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Disposició 
econòmica 

Inferior 1,5 IRSC 
Entre 1,5 - 2 IRSC 
Entre 2 - 2,5 IRSC 
Entre 2,5 - 3 IRSC  

4 
3 
2 
1 

 

   TOTAL 0 

 
 
En funció de la puntuació obtinguda, i segons el grau de dependència de la persona, 
s'establiran unes hores mensuals de servei a cada persona usuària de forma 
individualitzada. 
 
Grau I: 
 
 

 
 
 
Grau II: 
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Grau III: 
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16.2 Instrument de valoració del SAD Social 

 
Per mitjà d’aquest instrument es valoren indicadors de risc social, convivencials, de 
l’àrea funcional, etc. a través d’un sistema de barems que determinarà la intensitat del 
servei. 
 

INFÀNCIA 
I 

ADOLESCÈNCIA 

Barem Social de priorització 
Puntuació 

(màx.3 punts) 
Resposta 

Edat 
0 – 6 ANYS 
7 – 12 ANYS 
13 – 18 ANYS 

3 
2 
1 

 

 
Puntuació 

(màx. 4 punts) 
Resposta 

Convivència 

Família monoparental nombrosa 
Família monoparental 
Família nombrosa 
Convivència amb família extensa 

4 
3 
2 
1 

 

  
Puntuació 

(màx. 5 punts) 
Resposta 

Autonomia 
personal i 

dependència 

Manca d’autonomia 
personal 

(no pot desenvolupar 
activitats bàsiques de 
la vida quotidiana. 
S’inclouen malalties 
físiques o psíquiques, 
trastorns mentals, 
deteriorament cognitiu, 
discapacitat, etc.) 

Alta 5 

 Moderada 3 

Baixa 1 

 
Puntuació 

(mx.10 punts) 
Resposta 

Entorn escolar 
(barem multi 

resposta) 

Assetjament escolar 
Absentisme escolar 
Inadaptació 
Dificultats d’aprenentatge 

4 
3 
2 
1 

 

 
Puntuació 

(màx. 8 punts) 
Resposta 

Problemàtiques 
familiars (barem 
multi resposta) 

Maltractaments 
Freqüents 
Ocasionals 

2 
1 

 

Familiar en situació de 
dependència 

Alta 
Baixa 

2 
1 

 

Abandonament 
Freqüents 
Ocasionals 

2 
1 

 

Incapacitat temporal 
d’algun membre 

Llarga 
Curta 

2 
1 

 

 
Puntuació 

(màx. 4 punts) 
Resposta 

Habitatge (barem 
multi resposta) 

Detecció de dificultats a l’accés 
energètic 

1  

Manca de condicions higièniques 1  

Barreres arquitectòniques 1  

Amuntegament 1  

 
Puntuació 

(màx. 3 punts) 
Resposta 

Accessibilitat de 
serveis 

Comunicació i accessibilitat a serveis 
nul·la 

3  

Mala comunicació i accessibilitat 2  

Comunicació i accessibilitat mediocres 1  

 
Puntuació 

(màx. 2 punts) 
Resposta 

Dispersió 
geogràfica 

Fora del nucli urbà 2  

Dintre del nucli urbà 1  

 
Puntuació 

(màx. 4 punts) 
Resposta 
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Disposició 
econòmica 

Inferior 1,5 IRSC 
Entre 1,5 - 2 IRSC 
Entre 2 - 2,5 IRSC 
Entre 2,5 - 3 IRSC  

4 
3 
2 
1 

 

   TOTAL 0 

 

ADULTS 

Barem Social de priorització 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Convivència 

Família monoparental nombrosa 4 

 
Família monoparental 3 

Família nombrosa 2 

Família extensa 1 

  
Puntuació 

(màxim 5 punts) 
Resposta 

Autonomia 
personal i 

dependència 

Manca d’autonomia personal 
(no pot desenvolupar activitats 
bàsiques de la vida quotidiana. 
S’inclouen malalties físiques o 
psíquiques, trastorns mentals, 
deteriorament cognitiu, 
discapacitat, etc.) 

Alta 5 

 Moderada 3 

Baixa 1 

 
Puntuació 

(màxim 8 punts) 
Resposta 

Problemàtiques 
familiars 

(barem multi 
resposta) 

Maltractaments 
Freqüents 
Ocasionals 

2 
1 

 

Familiar en situació de 
dependència 

Alta 
Baixa 

2 
1 

 

Abandonament 
Freqüents 
Ocasionals 

2 
1 

 

Incapacitat temporal d’algun 
membre 

Llarga 
Curta 

2 
1 

 

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Habitatge 
(barem multi 

resposta) 

Detecció de dificultats a l’accés energètic 1  

Manca de condicions higièniques 1  

Barreres arquitectòniques 1  

Amuntegament 1  

 
Puntuació 

(màxim 3 punts) 
Resposta 

Accessibilitat 
de serveis 

Comunicació i accessibilitat a serveis nul·la 3  

Mala comunicació i accessibilitat 2  

Comunicació i accessibilitat mediocres 1  

 
Puntuació 

(màxim 2 punts) 
Resposta 

Dispersió 
geogràfica 

Fora del nucli urbà 2  

Dintre del nucli urbà 1  

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Disposició 
econòmica 

Inferior 1,5 IRSC 
Entre 1,5 - 2 IRSC 
Entre 2 - 2,5 IRSC 
Entre 2,5 - 3 IRSC  

4 
3 
2 
1 

 

 
 

  TOTAL 0 

 
 

GENT GRAN 

Barem Social de priorització 
Puntuació 

(màxim 3 punts) 
Resposta 

Edat 

Més de 75  anys 
70 -75 anys 
65 – 70 anys 
60 – 65 anys 

4 
3 
2 
1 

 

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 
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Convivència 

Persona sola 
Amb persones malaltes o discapacitades 
Amb assistència 
Amb cònjuge / germans ... 

4 
3 
2 
1 

 

  
Puntuació 

(màxim 5 punts) 
Resposta 

Autonomia 
personal i 

dependència 

Manca d’autonomia personal 
(no pot desenvolupar activitats 
bàsiques de la vida quotidiana. 
S’inclouen malalties físiques o 
psíquiques, trastorns mentals, 
deteriorament cognitiu, 
discapacitat, etc.) 

Alta 5 

 Moderada 3 

Baixa 1 

 
Puntuació 

(màxim 3 punts) 
Resposta 

Problemàtiques 
familiars  

Inexistència de xarxa familiar 
Sense suport de la xarxa familiar 
Manca de relació amb l’entorn immediat 

3 
2 
1 

 

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Habitatge 
(barem multi 

resposta) 

Detecció de dificultats a l’accés energètic 1  

Manca de condicions higièniques 1  

Barreres arquitectòniques 1  

Amuntegament 1  

 
Puntuació 

(màxim 3 punts) 
Resposta 

Accessibilitat 
de serveis 

Comunicació i accessibilitat a serveis nul·la 3  

Mala comunicació i accessibilitat 2  

Comunicació i accessibilitat mediocres 1  

 
Puntuació 

(màxim 2 punts) 
Resposta 

Dispersió 
geogràfica 

Fora del nucli urbà 2  

Dintre del nucli urbà 1  

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Disposició 
econòmica 

Inferior 1,5 IRSC 
Entre 1,5 - 2 IRSC 
Entre 2 - 2,5 IRSC 
Entre 2,5 - 3 IRSC  

4 
3 
2 
1 

 

   TOTAL 0 

 
 
En funció de la puntuació obtinguda als anteriors barems, es corresponen unes 
hores/mes per a cada persona usuària: 
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Seguidament, es distribuiran les hores disponibles en funció del tipus de servei 
necessari per cada persona segons el següent barem: 
 
 
 
 

HORES DISPONIBLES 

 SI NO HORES 
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ÁMBIT 

D´ATENCIÓ A 

LA PERSONA 

Higiene Corporal 

vestir/desvestir manteniment 

de les cures canvis posturals 

transferències físiques 

col·locació de pròtesis 

massatges 

exercissis físics 

pedicura/manicura donar 

menjar administrar 

medicació 
recollir receptes 

   

TOTAL 
 

 SI NO HORES 

 

 

 

 
ÀMBIT 

D´ATENCIÓ A LA 

LLAR 

fer/desfer llit canvi de llençols 

neteja del bany 

preparació roba personal 

posar/estendre la rentadora 

compra d´aliments preparació 

d’àpats parar/desparar taula 

planificar menús 

ajut per administrar el pressupost familiar 
pautes d´ordre de la casa 

   

TOTAL 
 

 SI NO HORES 

 

 

 
ÁMBIT DE 

RELACIÓ AMB 

L´EXTERIOR 

passejar 

visites familiars/veïns 
acompanyament en: 

compres 
gestions 
visites mèdiques centres 
de  dia centres de 
reeducació centres 
lúdics 
centres educatius/escolars 

   

TOTAL 
 

 SI NO HORES 

 

 
 

ÀMBIT 

D´HÀBITS I 

SUPORT 

conversa i escolta 

exercicis d´orientació 

temporal i espacial  

suport escolar 

exercicis de memòria  

jocs de taula 

suport emocional 

orientació a pares/tutors en temes 
educatius 

   

TOTAL 
 

Article 17. Instrument de priorització en les llistes d’espera del SAD 

 
Aquesta és una eina que estableix els criteris de pertinença i priorització en les llistes 
d'espera per a l'atorgament del servei. Aquesta inclou un full de monitoratge on es 
dóna importància al temps d´espera de cada usuari així com la puntuació obtinguda en 
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relació al cas i segons els barems. 
 
SAD SOCIAL 
 

1. Escala de Valoració de la Pertinença. 
 

Identificació/Codi  del Cas:                   Professional:                                        Data d'avaluació: 
 

  SI NO 

Criteris Favorables 

Els problemes de salut de la persona beneficiària fan que 
aquesta requereixi de suports personals (substitució parcial o 
total, orientació o supervisió) per desenvolupar activitats 
d’autocura o fer desplaçaments fora del seu domicili, 
imprescindibles i no delegables. Cas de tipus sociosanitari. 

  

Es detecten oportunitats per a la recuperació/rehabilitació 
d´hàbits personals i socials d´activitats d’autocura, atenció a la 
llar o cura de menors d´edat. 

  

En el cas, es detecten oportunitats d’aprenentatge vinculades a 
les activitats d’autocura, atenció a la llar o a la cura de menors 
d´edat que no han estat desenvolupades per l´existència de 
problemàtiques socials. 

  

Per evitar la descompensació del cas, es requereixen 
acompanyaments en gestions personals bàsiques, supervisió 
d´hàbits socials d’autocura, atenció a la llar o cura de menors 
d´edat. 

  

Els progenitors afronten necessitats puntuals de substitució en la 
cura de menors d´edat que no poden resoldre amb les 
alternatives del seu abast. 

  

 

Criteris Desfavorables 

Situacions en que estigui implicada una persona amb problemes 
de salut mental en situació de descompensació psiquiàtrica i no 
es compti amb el suport dels equips de salut mental. 

 

 

La persona o família beneficiària del servei, tot i el treball fet per 
millorar la voluntarietat, no ha signat l´acord d´acceptació del 
servei, on figuren els objectius de la intervenció, les condicions 
de prestació i els compromisos que han d´assumir les persones 
beneficiàries. 

 

 

La persona o família beneficiària del servei es nega a la prestació 
del servei tot i el treball fet per aconseguir-ne l´acceptació. 

 
 

Les condicions d´habitabilitat de l´habitatge poden suposar un 
risc laboral per al professional que presta el servei i el servei no 
es pot donar en altres espais. 

 

 

Es produeixen situacions d´hostilitat vers el professional que fa 
l´estudi de la situació. 

 
 

SAD SOCIAL PERTINENT? (Compleix com a mínim 1 criteri favorable i no te cap de desfavorable) 

 
2. Escala de Valoració segons la Priorització 

 
Identificació/Codi  del Cas:                      Professional:                                             Data d'avaluació: 

 
 Abast del diagnòstic Puntuació Resposta 

Rellevància del No hi ha detecció de problemàtica social 1  
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diagnòstic social que 
motiva la prestació 
del SAD social 

Manca d’autonomia personal 

2 Es detecta esgotament del cuidador personal 

Risc d’aïllament social 

Dificultat d’atenció a menors d’edat 

3 Hi ha presència de progenitors que necessiten suport per 
complementar l’organització familiar 

Persones en situació d’exclusió social 

4 Es detecta situació greu de descurança 

No hi ha presència de persona cuidadora, la que hi ha està en 
situació de claudicació o li maquen habilitats 

Menors d’edat en situació de risc social; progenitors amb manca 
d’habilitats de cura 5 

Persones grans que requereixen intervenció urgent 

 Empitjorament de la situació social Puntuació Resposta 

 
Probabilitat que la 
integritat física o 
psicosocial (de la 
persona usuària o 
l´entorn) sigui 
alterada o evolucioni 
malament si NO es fa 
la intervenció 

No hi ha indicis de risc per a la integritat física o psicosocial de cap 
persona 

1 

 

Hi ha indicis de risc lleu per a la integritat de la persona beneficiària 
o d´altres del seu entorn  

2 

Hi ha indicis de risc greu per a la integritat de la persona beneficiària 
o d´altres del seu entorn 

3 

Hi ha indicis fonamentats de risc greu imminent per a la integritat de 
la persona beneficiària o d´altres del seu entorn 

4 

Hi ha certesa de risc greu imminent per a la integritat de la persona 
beneficiària o d´altres del seu entorn 

5 

 Capacitat de la intervenció per millorar la situació social Puntuació Resposta 

Probabilitat que la 
situació global millori 
amb la prestació SAD 
Social (pronòstic 
positiu) 

El servei no pot millorar la situació social 1 

 

El servei pot mantenir la situació o evitar que es compliqui més 2 

El servei pot millorar lleugerament la situació (5-50%) 3 

El servei pot millorar molt la situació (55-90%) 4 

El servei pot millorar de forma absoluta i total la situació (>90%) 5 

 Disposició i disponibilitat de familiars o similars com a 
alternativa 

Puntuació Resposta 

Té en compte la 
disponibilitat d´altres 
possibles opcions que 
permeten mantenir 
l´estabilitat del cas, 
incloent la prestació de 
l´atenció per part d´algun 
membre de la família o 
entorn més proper 

L´única alternativa és la institucionalització, tot i que la família o 
persona no ho contemplin com a opció  

1 

 

La família te capacitat de mantenir la situació estable 2 

La família necessita suport per a mantenir la situació estable 3 

La família necessita suport intens per mantenir la situació estable 4 

La família amb alt risc de claudicació necessita suport molt intens 
per mantenir la situació estable 

5 

 Intensitat de la prestació SAD social Puntuació Resposta 

Nombre d´hores 
mensuals necessàries 
per fer la prestació de 
SAD social 

Més de 20 hores al mes 1 

 

De 15 a 20 hores al mes (3-5h/set.) 2 

De 10 a 14 hores al mes (2-3h/set.) 3 

De 5 a 9 hores al mes (1-2h/set.) 4 

Menys de 5 hores al mes (<1h/set.) 5 

  TOTAL 

 
  

Seleccioni únicament una opció de cada criteri.  
No és un qüestionari per autoadministrar. 

 
SAD DEPENDÈNCIA 
 
La priorització per al SAD Dependència s’estipularà en funció dels graus assignats als 
usuaris del servei de la següent forma: 
 

- Grau III: Nivell de prioritat màxima 
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- Grau II: Nivell de prioritat mitjà 
 
- Grau I: Nivell de prioritat baix 

 
A més, pels usuaris assignats amb Grau I de dependència, es tindrà en compte l’ordre 
de sol·licitud en la priorització del servei. 

Article 18. Recursos humans 

 
El Servei requereix la intervenció de diferents professionals amb la qualificació 
necessària per garantir un nivell òptim de qualitat i eficàcia en la prestació del mateix. 
 
L’equip prestador del servei d’atenció domiciliària estarà format per coordinadors/es 
del servei, treballadors i treballadores socials, educadors i educadores socials, 
tècnics/ques en integració socials, treballadors i treballadores familiars, assistents o 
assistentes d’atenció domiciliaria i auxiliars de la llar. 
 
A més, per possibilitar una actuació integral del mateix, podran participar altres 
professionals dels serveis socials. 

18.1 Professionals prestadors/es dels serveis bàsics d’atenció domiciliària 

 
Treballador/a Social 
 
Realitzarà la valoració inicial, l’elaboració del pla d’atenció individual, el seguiment i la 
coordinació amb la resta de professionals i d’altres serveis externs. També realitzarà la 
coordinació tècnica del servei d’atenció domiciliària, a fi de garantir la continuïtat 
assistencial, la supervisió i el seguiment dels casos. Els professionals dels serveis 
socials bàsics es coordinaran amb els professionals de les àrees bàsiques de salut 
que desenvolupen intervencions dins del domicili amb la finalitat d’establir actuacions 
coherents i programes d’actuació conjunts. 
 
Educador/a Social 
 
L´educador/a social ha de conèixer les característiques de l’usuari, per saber educar 
en l’adquisició, recuperació i millor d’hàbits socials i personals que facilitin el 
manteniment d’un grau d’autonomia acceptable, a la persona o a la família, que li 
permeti continuar en el seu domicili. Les activitats es dirigiran a treballar i a potenciar 
les relacions familiars i socials positives per aconseguir una bona integració o 
reintegració social. 
 
TIS (Tècnic/a d’Integració Social). 
 
Portar a terme en el domicili de l’usuari el pla de treball preventiu, educatiu i 
assistencial que li pertoca, definit per l’educador/a social. 
 
Treballador/a Familiar 
 
Desenvoluparà intervencions dirigides a l’atenció sociosanitària i les dirigides a 
l’educació d’habilitats d’autonomia personal i social per a tot tipus de destinatari, 
definides en l'article 7.1.a). També realitzarà funcions de prevenció de situacions de 
risc, com una possible desintegració del nucli familiar, d’un deteriorament personal 
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progressiu o de possibles internaments. 
 
Auxiliar de la llar 
 
Desenvoluparan les intervencions de neteja i higiene del domicili. 
 
Coordinador/a 
 
Aquesta figura es dóna principalment quan la producció del servei es realitza 
mitjançant una entitat adjudicatària. Les seves funcions principals consisteixen en 
garantir la qualitat dels serveis que s'estan prestant, coordinar i fer el seguiment dels 
professionals que realitzen el servei als domicilis i comunicar qualsevol incidència als/a 
les referents dels serveis socials bàsics. 
 
 

CAPITOL IV. RÈGIM DE REVISIÓ, INTERRUPCIÓ, BAIXA 
TEMPORAL I EXTINCIÓ DEL SERVEI 

Article 19. Interrupció i baixa temporal 

 
La prestació del servei s’interromp per l’absència temporal de la persona beneficiària 
del domicili com a conseqüència de desplaçaments, ingressos hospitalaris, visites 
mèdiques o qualsevol altra circumstància. Quan aquesta interrupció sigui superior a un 
mes s’acordarà la baixa temporal del servei. 
 
La baixa temporal del servei, es produeix per alguna de les circumstàncies següents: 
 

a) Modificació temporal de les circumstàncies que donaren origen a la concessió 
de la prestació del servei. 

 
b) Incompliment per la persona beneficiària o pel representant legal dels deures 

que preveu aquest Reglament. 
 

c) Per qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi el funcionament del servei, 
com ara la manca de condicions higiènico-sanitàries, les situacions de risc per 
a la seguretat i la salut dels professionals o la ruïna de l’edifici de fet o dret, o 
l’entorpiment del servei per tercers. 
 
En tot cas, la durada de la baixa temporal no pot ser superior a sis mesos des 
de la data de la baixa reconeguda en resolució. 

 
La situació d’interrupció o de baixa temporal cessa o bé per la represa del servei o bé 
per l’extinció. 

Article 20. Revisió 

 
- La resolució de la prestació del servei pot ser revisada d’ofici o a sol·licitud de 

la persona beneficiària o el seu representant legal com a conseqüència de la 
modificació de les circumstàncies que van donar lloc a la seva concessió. 
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- La revisió de la resolució dóna lloc a la continuïtat, la modificació, la baixa 
temporal o l’extinció del servei. 

 
- La revisió en el SAD dependència es dóna si es revisa el Programa Individual 

d’Atenció. 
 

- La prestació del servei en el SAD social ha de ser revisada pel professional de 
referència com a mínim un cop cada dotze mesos des de la data de 
reconeixement de la prestació. Per a la revisió són d’aplicació els instruments 
de valoració que preveu aquest reglament. 
 
 

Article 21. Extinció dels serveis 

 
La prestació dels serveis s’extingeix per alguna de les circumstàncies següents: 
 

a) Mort de la persona beneficiària. 
 

b) Trasllat de la persona beneficiària fora del municipi. 
 

c) Transcurs del període màxim de sis mesos des de la data de la baixa temporal 
del servei reconeguda. 

 
d) Compliment del termini, si s’ha fixat. 

 
e) Renúncia expressa de la persona beneficiària o del seu representant legal. 

 
f) Ocultació o falsedat de les dades o circumstàncies que han motivat 

l’atorgament del servei. 
 

g) Modificació permanent de les circumstàncies que donaren origen a la 
concessió de la prestació del servei. 

 
h) Extinció de les causes que han motivat l’atorgament del servei. 

 
i) Incompliment per la persona beneficiària o pel representant legal dels deures 

que preveu aquest Reglament. 
 

j) La negativa a firmar el contracte assistencial i les seves modificacions. 
 

k) Per qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi el funcionament del servei, 
com ara la manca de condicions higiènico-sanitàries, les situacions de risc per 
a la seguretat i la salut dels professionals o la ruïna de l’edifici de fet o dret. 

 
l) Pèrdua o deteriorament del domicili on es presta el servei que comporti 

l’incompliment del deure que preveu l’article 10.h d’aquest reglament. 
 

m) La pèrdua de la competència de l’ajuntament en matèria del servei d’ajuda a 
domicili. 

 
n) La manca de finançament o de disponibilitat pressupostària. 
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CAPITOL V. RÈGIM ECONÒMIC 

Article 22. Finançament del servei 

 
Els Ens Locals han de finançar el cost de la prestació del serveis d’atenció domiciliaria 
corresponents a les competències que tenen atribuïdes com a pròpies, de conformitat 
amb el que disposa la legislació de regim local i la llei 12/2007 de serveis socials, i 
segons la seva capacitat pressupostària. 
 
L’administració de la Generalitat, col·laborarà en el finançament dels serveis d’atenció 
domiciliaria de la xarxa pública, prestats per l’administració local a traves de la 
formalització de contractes programa, segons queda establert en la llei 12/2007 de 
serveis socials. 
 
Així mateix, si s’escau, part del servei serà finançat pels obligats al pagament d’acord 
amb el que s’estableixi a les ordenances reguladores del copagament. La regulació del 
copagament en els serveis d’Atenció Domiciliària a l’Ajuntament està regulada per 
l’ordenança pública número X (títol de l'ordenança). 
 
S’estableix que la participació econòmica del beneficiari en el Servei Bàsic d’Ajuda a 
Domicili dependrà del cost dels servei i de la seva capacitat econòmica. 
 
L'impagament del preu públic per part de la persona interessada pot comportar la 
baixa del servei de la persona usuària, sense perjudici de portar a terme les actuacions 
legals pertinents. 
 

CAPITOL VI. AVALUACIÓ I QUALITAT DEL SERVEI 

Article 26. Avaluació i qualitat 

 
El Servei d’Ajuda a Domicili serà objecte d’avaluació i seguiment amb l’objecte de 
millorar-ne l’eficàcia i eficiència. Els serveis han de complir amb els requisits de 
qualitat que s’estableixin en els corresponents contractes programa. S’atendrà de 
manera específica a la qualitat laboral, així com a promoure la professionalitat i 
potenciar la formació dels professionals. 
 

CAPITOL VII. PROTECCIÓ DE DADES 

Article 26. Protecció de dades 

 
Les dades de caràcter personal que s’obtinguin per raó de la prestació d’aquests 
serveis es tractaran d’acord amb les previsions del Reglament de la UE 2016/679, de 
27 abril, relatiu a la protecció de les persones físiques en lo que respecta al tractament 
de les seves dades personals y a la lliure circulació d’aquestes y pel que es deroga la 
Directiva 95/46/CE, i aprovat mitjançant el Reial Decret-Llei 5/2018, de 27 juliol. 
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Disposicions Addicionals. 

 
Els preceptes d'aquest Reglament que, per raons sistemàtiques reprodueixin aspectes 
de la legislació vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en què facin 
remissions a preceptes d'aquesta, s'entendrà que són automàticament modificats i/o 
substituïts, en el moment en què es produeixi la modificació dels preceptes legals i 
reglamentaris de què porten causa. 

CAPITOL VIII. ANNEXOS 

Annex 1. Fluxgrames 

 
Es presenta un fluxgrama de tot el procediment de resolució del SAD, tant Social com 
de Dependència i també la resolució de la Teleassistència, respectivament. 
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Annex 2. Definició dels indicadors dels instruments per a la valoració de les 
intensitats del SAD 

 
Infància, Adolescència i Adults 
 

1. Edat: rang de edat propi de cada grup 
 

2. Convivència: 
 

a. Família monoparental nombrosa: Família només amb pare, mare o tutor 
legal i amb mes d´un fill/a. 
 

b. Família monoparental: Família només amb pare/mare/tutor legal. 
 

c. Família nombrosa: Família ambdós pare i mare i amb mes d´un fill/a. 
 

d. Convivència amb Família extensa: Família que conviu amb molts 
membres d´aquesta. 
 

3. Autonomia personal i dependència: Nivell d´autonomia i dependència de les 
persones que sol·liciten el servei. 
 

a. Manca d autonomia personal: Situació en què la persona no pot 
desenvolupar les activitats bàsiques de la vida quotidiana, 
independentment de la causa que la motiva: malaltia física o psíquica, 
trastorn mental, deteriorament cognitiu, discapacitat física, psíquica, 
intel·lectual o sensorial, etc. 
 

1. Alta: Necessita atenció/supervisió continua les 24h 
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2. Moderada: necessita atenció/supervisió continua durant el dia 
 

3. Baixa: Necessita atenció/supervisió puntual en algun moment del 
dia 

 
4. Entorn escolar (infància): 

 
a. Assetjament escolar: Infant o adolescent que està patint o provocant 

situacions habituals de violència física i psíquica en el marc de l’escola, 
o que s’ha iniciat en aquest marc encara que les actuacions es 
produeixin fora, per part dels seus companys i companyes. 
 

b. Absentisme escolar: Menor en edat d'escolarització obligatòria que no 
assisteix al centre educatiu de manera regular i no justifica les 
absències. 

 
c. Inadaptació: Infant o adolescent que no s´adapta al sistema educatiu en 

l´etapa obligatòria i que presenta conductes disruptives al centre, amb 
els adults i/o amb els seus iguals. 

 
d. Dificultats d´aprenentatge: Infant o adolescent que presenta dificultats 

en el seguiment dels continguts escolars que li corresponen pel nivell 
d´escolaritat, com a conseqüència de dinàmiques familiars adverses 
(inclouen desvinculació del centre educatiu, manca de recolzament...). 

 
 

5. Problemàtiques familiars: situacions de problemes familiars que requereixen de 
presència assistencial per resoldre’s. 
 

a. Maltractaments: Situacions de maltractament que rep un adult o d'un 
menor d'edat, que inclou vexacions de caràcter físic, psicològic o 
emocional, així com les situacions de violència de gènere. Inclou la 
sospita per part del professional o bé l'evidència que el maltractament 
s'està produint. 
 

b. Familiar amb situació de dependència. 
 

c. Abandonament: Situacions en les quals les necessitats bàsiques 
(físiques, socials, psicològiques) d'una persona vulnerable del nucli 
familiar no són ateses de manera temporal o permanent per cap dels 
membres del grup on conviu. Val a dir que situacions de negligència 
cronificada amb conseqüències greus per a la salut i el benestar de la 
persona que els rep s'han de considerar una forma de maltractament. 

 
d. Incapacitat temporal d´algun membre 

 
6. Habitatge: situació en la que es troba l´habitatge de l´usuari. Aquest criteri es 

sumatori amb un màxim de 4 punts ja que es pot donar més d´una situació. 
 

a. Detecció de dificultats a l´accés energètic: sense calefacció, llum, aire 
condicionat, aigua calenta, gas... 
 

b. Manca de condicions higièniques. 
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c. Barreres arquitectòniques. 

 
d. Amuntegament: situació en la que conviuen variés persones a un mateix 

domicili. Acumulació de persones. 
 

7. Accessibilitat de serveis: 
 

a. Comunicació i accessibilitat nul·les. 
 

b. Mala comunicació i accessibilitat. 
 

c. Comunicació i accessibilitat mediocres. 
 

8. Dispersió geogràfica 
 

a. Fora del nucli urbà. 
 

b. Dintre del nucli urbà. 
 

9. Disposició econòmica: 
 

a. IRSC: Segons la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de 
caràcter econòmic, es va establir l'indicador de renda de suficiència, que 
ha de ser fixat periòdicament per la Llei de pressupostos de la 
Generalitat. 
Aquest indicador serveix per valorar la situació de necessitat, per a 
poder tenir dret o accés a les prestacions. S'entén per situació de 
necessitat qualsevol contingència que té lloc o apareix en el transcurs 
de la vida d'una persona i que li impedeix de fer front a les despeses 
essencials per al manteniment propi o per al manteniment de les 
persones que integren la unitat familiar o la unitat de convivència a la 
qual pertany. 
Per a l'exercici 2017, la Llei de pressupostos de la Generalitat de 
Catalunya fixa el valor de l'indicador de renda de suficiència de 
Catalunya en 569,12 euros mensuals i 7.967,73 euros anuals. 
Mentre no s'aprovi la Llei de pressuposts de la Generalitat de Catalunya 
per a l'exercici 2018, continua vigent el valor de l'indicador de renda de 
suficiència de Catalunya de l'any 2017. 

 
Gent Gran 
 

1. Convivència: 
 

a. Persona sola. 
 

b. Amb persones malaltes o discapacitades. 
 

c. Amb assistència. 
 

d. Amb cònjuge/germans 
 

2. Autonomia personal i dependència: Nivell d´autonomia i dependència de les 
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persones que sol·liciten el servei. 
 

a. Manca d autonomia personal: Situació en què la persona no pot 
desenvolupar les activitats bàsiques de la vida quotidiana, 
independentment de la causa que la motiva: malaltia física o psíquica, 
trastorn mental, deteriorament cognitiu, discapacitat física, psíquica, 
intel·lectual o sensorial, etc. 
 

1. Alta: Necessita atenció/supervisió continua les 24h. 
 

2. Moderada: necessita atenció/supervisió continua durant el 
dia. 

 
3. Baixa: Necessita atenció/supervisió puntual en algun moment 

del dia. 
 

3. Problemàtiques familiars: 
 

a. Inexistència de la xarxa familiar. 
 

b. Sense suport de la xarxa familiar. 
 

c. Manca de relació amb l´entorn immediat: família, veïns, amics... 
 

4. Habitatge: situació en la que es troba l´habitatge de l´usuari. Aquest criteri es 
sumatori amb un màxim de 4 punts ja que es pot donar més d´una situació. 
 

a. Detecció de dificultats a l´accés energètic: sense calefacció, llum, aire 
condicionat, aigua calenta, gas... 

 
b. Manca de condicions higièniques. 
 
c. Barreres arquitectòniques. 
 
d. Amuntegament: situació en la que conviuen variés persones a un mateix 

domicili. Acumulació de persones. 
 

5. Accessibilitat de serveis: serveis públics: transport públic, servei d’ambulàncies 
o Hospital, altres serveis (taxi, supermercats, farmàcia). 

 
a. Comunicació i accessibilitat nul·les 

 
b. Mala comunicació i accessibilitat 

 
c. Comunicació i accessibilitat mediocres 

 
6. Dispersió geogràfica 

 
a. Fora del nucli urbà 

 
b. Dintre del nucli urbà 

 
7. Disposició econòmica 



  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
24

-1
2-

20
20

 

C
V

E
 2

02
00

37
97

8

 

P
àg

. 4
2-

44

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

  

  

 
a. IRSC: Definits anteriorment. 

 

Annex 3. Instruments de valoració SAD dependència i SAD social  
 
 

INFÀNCIA 
I 

ADOLESCÈNCIA 

Barem Social de priorització 
Puntuació 

(màx.3 punts) 
Resposta 

Edat 
0 – 6 ANYS 
7 – 12 ANYS 
13 – 18 ANYS 

3 
2 
1 

 

 
Puntuació 

(màx. 4 punts) 
Resposta 

Convivència 

Família monoparental nombrosa 
Família monoparental 
Família nombrosa 
Convivència amb família extensa 

4 
3 
2 
1 

 

  
Puntuació 

(màx. 5 punts) 
Resposta 

Autonomia 
personal i 

dependència 

Manca d’autonomia 
personal 

(no pot desenvolupar 
activitats bàsiques de 
la vida quotidiana. 
S’inclouen malalties 
físiques o psíquiques, 
trastorns mentals, 
deteriorament cognitiu, 
discapacitat, etc.) 

Alta 5 

 Moderada 3 

Baixa 1 

 
Puntuació 

(mx.10 punts) 
Resposta 

Entorn escolar 
(barem multi 

resposta) 

Assetjament escolar 
Absentisme escolar 
Inadaptació 
Dificultats d’aprenentatge 

4 
3 
2 
1 

 

 
Puntuació 

(màx. 8 punts) 
Resposta 

Problemàtiques 
familiars (barem 
multi resposta) 

Maltractaments 
Freqüents 
Ocasionals 

2 
1 

 

Familiar en situació de 
dependència 

Alta 
Baixa 

2 
1 

 

Abandonament 
Freqüents 
Ocasionals 

2 
1 

 

Incapacitat temporal 
d’algun membre 

Llarga 
Curta 

2 
1 

 

 
Puntuació 

(màx. 4 punts) 
Resposta 

Habitatge (barem 
multi resposta) 

Detecció de dificultats a l’accés 
energètic 

1  

Manca de condicions higièniques 1  

Barreres arquitectòniques 1  

Amuntegament 1  

 
Puntuació 

(màx. 3 punts) 
Resposta 

Accessibilitat de 
serveis 

Comunicació i accessibilitat a serveis 
nul·la 

3  

Mala comunicació i accessibilitat 2  

Comunicació i accessibilitat mediocres 1  

 
Puntuació 

(màx. 2 punts) 
Resposta 

Dispersió 
geogràfica 

Fora del nucli urbà 2  

Dintre del nucli urbà 1  

 
Puntuació 

(màx. 4 punts) 
Resposta 
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Disposició 
econòmica 

Inferior 1,5 IRSC 
Entre 1,5 - 2 IRSC 
Entre 2 - 2,5 IRSC 
Entre 2,5 - 3 IRSC  

4 
3 
2 
1 

 

   TOTAL 0 

 
 
 
 
 

ADULTS 

Barem Social de priorització 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Convivència 

Família monoparental nombrosa 4 

 
Família monoparental 3 

Família nombrosa 2 

Família extensa 1 

  
Puntuació 

(màxim 5 punts) 
Resposta 

Autonomia 
personal i 

dependència 

Manca d’autonomia personal 
(no pot desenvolupar activitats 
bàsiques de la vida quotidiana. 
S’inclouen malalties físiques o 
psíquiques, trastorns mentals, 
deteriorament cognitiu, 
discapacitat, etc.) 

Alta 5 

 Moderada 3 

Baixa 1 

 
Puntuació 

(màxim 8 punts) 
Resposta 

Problemàtiques 
familiars 

(barem multi 
resposta) 

Maltractaments 
Freqüents 
Ocasionals 

2 
1 

 

Familiar en situació de 
dependència 

Alta 
Baixa 

2 
1 

 

Abandonament 
Freqüents 
Ocasionals 

2 
1 

 

Incapacitat temporal d’algun 
membre 

Llarga 
Curta 

2 
1 

 

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Habitatge 
(barem multi 

resposta) 

Detecció de dificultats a l’accés energètic 1  

Manca de condicions higièniques 1  

Barreres arquitectòniques 1  

Amuntegament 1  

 
Puntuació 

(màxim 3 punts) 
Resposta 

Accessibilitat 
de serveis 

Comunicació i accessibilitat a serveis nul·la 3  

Mala comunicació i accessibilitat 2  

Comunicació i accessibilitat mediocres 1  

 
Puntuació 

(màxim 2 punts) 
Resposta 

Dispersió 
geogràfica 

Fora del nucli urbà 2  

Dintre del nucli urbà 1  

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Disposició 
econòmica 

Inferior 1,5 IRSC 
Entre 1,5 - 2 IRSC 
Entre 2 - 2,5 IRSC 
Entre 2,5 - 3 IRSC  

4 
3 
2 
1 

 

 
 

  TOTAL 0 
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GENT GRAN 

Barem Social de priorització 
Puntuació 

(màxim 3 punts) 
Resposta 

Edat 

Més de 75  anys 
70 -75 anys 
65 – 70 anys 
60 – 65 anys 

4 
3 
2 
1 

 

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Convivència 

Persona sola 
Amb persones malaltes o discapacitades 
Amb assistència 
Amb cònjuge / germans ... 

4 
3 
2 
1 

 

  
Puntuació 

(màxim 5 punts) 
Resposta 

Autonomia 
personal i 

dependència 

Manca d’autonomia personal 
(no pot desenvolupar activitats 
bàsiques de la vida quotidiana. 
S’inclouen malalties físiques o 
psíquiques, trastorns mentals, 
deteriorament cognitiu, 
discapacitat, etc.) 

Alta 5 

 Moderada 3 

Baixa 1 

 
Puntuació 

(màxim 3 punts) 
Resposta 

Problemàtiques 
familiars  

Inexistència de xarxa familiar 
Sense suport de la xarxa familiar 
Manca de relació amb l’entorn immediat 

3 
2 
1 

 

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Habitatge 
(barem multi 

resposta) 

Detecció de dificultats a l’accés energètic 1  

Manca de condicions higièniques 1  

Barreres arquitectòniques 1  

Amuntegament 1  

 
Puntuació 

(màxim 3 punts) 
Resposta 

Accessibilitat 
de serveis 

Comunicació i accessibilitat a serveis nul·la 3  

Mala comunicació i accessibilitat 2  

Comunicació i accessibilitat mediocres 1  

 
Puntuació 

(màxim 2 punts) 
Resposta 

Dispersió 
geogràfica 

Fora del nucli urbà 2  

Dintre del nucli urbà 1  

 
Puntuació 

(màxim 4 punts) 
Resposta 

Disposició 
econòmica 

Inferior 1,5 IRSC 
Entre 1,5 - 2 IRSC 
Entre 2 - 2,5 IRSC 
Entre 2,5 - 3 IRSC  

4 
3 
2 
1 

 

   TOTAL 0 
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