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En data 20 de novembre de 2020, s’ha dictat el Decret d’Alcaldia num. 1800, pel qual s’aprova el Cataleg -
d’actuacions administratives automatitzades mitjangant certificats de segell electronic de I’Ajuntament de Manlleu. E’

“Identificaci6: Cataleg d’actuacions administratives automatitzades mitjangant certificats de segell electronic de
I’Ajuntament de Manlleu %
~
Relacio de fets: 3
N
o
L’Ajuntament de Manlleu, mitjangant Decret d’Alcaldia num. DEC/449/2020, de 17 de marg, va aprovar la E
suspensio de I'atencié presencial de tots els equipaments municipals, a partir del dilluns 16 de mar¢ de 2020, si >
bé, garantint I'atencié en els serveis basics o estrategics, mitjangant sistemes alternatius al presencial, com ©
I'atencié telefonica o telematica, sempre que sigui possible. °
N
L'evolucié de coronavirus COVID-19 (SARS-CoV-2) va portar al Govern estatal a decretar mitjangant el Reial 8,
decret 463/2020, de 14 de marg, I'estat d'alarma per a la gestié de la situacié de la crisi sanitaria ocasionada pel ﬁ
COVID-19 que, posteriorment, ha estat modificat pel Reial decret 465/2020, de 17 de marg. 2
©
En aquest context, per Reial decret-llei 7/2020, de 12 de marg, es van adoptar mesures urgents per respondre a 3

I'impacte econdmic del COVID-19, modificat pel Real decret-llei 8/2020, de 17 de marg.

Aquest Reial decret-llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents extraordinaries per fer front a l'impacte
economic i social del COVID-19, amplia les mesures preses amb un paquet economic i social, amb I'objectiu de
contribuir a evitar un impacte econodmic perllongat més enlla de la crisi sanitaria, donant prioritat a la proteccio de
les families, autdonoms i empreses més directament afectades.

El Reial decret-llei 8/2020, de 17 de marg, regula en els articles 7 al 16 una moratoria del deute hipotecari per a
I'adquisicié de I'habitatge habitual per part de les persones que tenen dificultats extraordinaries per atendre el seu
pagament com a consequéncia de la crisi del COVID-19.

Entre la documentacié necessaria per poder acreditar davant I'entitat bancaria que es compleixen les condicions
subjectives per beneficiar-se d’aquesta mesura, en concret, el nombre de persones que viuen a I’habitatge,
l'article 11.1.c.ii) estableix que s’haura de presentar un certificat d’empadronament relatiu a les persones
empadronades a I'habitatge, amb referéncia al moment de la presentacié dels documents acreditatius i als sis
mesos anteriors.

Posteriorment, el Reial decret-llei 11/2020, de 31 de marg, pel qual s’adopten mesures urgents complementaries
en I'ambit social i economic per fer front al COVID-19, amplia els suposits en qué es necessita I'aportacio del
certificat d’empadronament.

Davant aquest requeriment documental, la Comissi6 Permanent del Consell d’Empadronament, en sessio
telematica de 31 de mar¢ de 2020 (després modificada per sessio celebrada el 3 d’abril), dicta una nota amb
directrius sobre la tramitacié de certificat d’'empadronament per sol-licitar la moratoria en el pagament de les
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quotes hipotecaries de col-lectius vulnerables, posant de manifest que s’estan plantejant situacions en les que, o
bé la ciutadania no disposa de sistemes d’identificacié i signatura electronica contemplats en els articles 9i 10 de
la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions publiques per poder
realitzar la sol-licitud del certificat en linia, o bé els ajuntaments no tenen servei d’expedicié electronica de
certificats/volants habilitats, o bé no el tenen per a I'expedicié de certificats/volants col-lectius.

En aquest sentit, cal destacar que, precisament, I'Ajuntament de Manlleu, té una llarga trajectoria en el
desplegament de I'Administracié digital els fonaments de la qual es troben recollits a I'Ordenanga de
Transparéncia i Administracié Electronica de I’Ajuntament Manlleu publicada al BOPB el 10 d’abril de 2017. Es
per aixd que, entre d’altres infraestructures, disposa d’'una seu electronica que permet a la ciutadania realitzar
qualsevol tramit amb I'’Ajuntament per mitjans electronics, entre ells, també, I'expediciod electronica de volants
habilitats i, per tant, és un model que avala el perfecte acompliment de l'article 11.1.c.ii) del Reial decret-llei
8/2020, de 17 de marg.

De fet, la voluntat de I'Ajuntament sempre ha estat simplificar i agilitzar els procediments administratius
desenvolupant, entre altres aspectes, el marc del Capitol V del Titol Preliminar de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre,
de regim juridic del sector public («(LRJSP»), denominat funcionament electronic del sector public.

En exercici d’aquesta previsid, I'Ajuntament de Manlleu ha dut a terme diferents iniciatives adrecades a la
implantacié d’actuacions administratives automatitzades els darrers anys, si bé caldria recollir-les de forma global
en un sol acord que reculli 'aprovacié del cataleg d’actuacions administratives automatitzades degudament
actualitzat a 'Ajuntament de Manlleu, dins el marc de la simplificacid i implantacié6 de processos sobre les
infraestructures d’administracié electronica.

La resolucié num. DEC 1849/2020, de 26 de novembre de 2020, per la qual es disposa la tramitacio i resolucio
automatitzada de determinades actuacions municipals, va aprovar el cataleg d’actuacions administratives
automatitzades que I'Ajuntament realitzava mitjancant els certificats de segell d’6rgan Secretaria municipal i
Alcaldia, perd no recull la totalitat d’actuacions administratives automatitzades que es porten a terme ni,
especialment, la que es té intencié d’implantar de forma immediata relativa a les notificacions dels actes
administratius que dictin els diferents organs de I'Ajuntament, motiu pel qual es fa necessari actualitzar la
informacié associada a cada actuacié en relacié als oOrgans competents per a la definici6 de les
especificacions, programacié, manteniment, supervisié i control de qualitat, aixi com, I'drgan responsable als
efectes d’'impugnacio.

El segell electronic d’Administracié Publica, organ, organisme public o entitat de dret public, basat en un certificat
electronic reconegut o qualificat, compleix els requisits exigits per la legislacié de signatura electronica i la relacié
de segells electronics utilitzats per cada Administracié Publica, incloent les caracteristiques dels certificats
electronics i els prestadors que els expedeixen, ha de ser publica i accessible per mitjans electronics, motiu
pel qual s’escau aprovar el cataleg d’actuacions administratives automatitzades que I'’Ajuntament de Manlleu té
instaurades a dia d’avui.

Fonaments de dret

. Les actuacions administratives automatitzades (AAA) es defineixen en l'article 41.1 de la Llei 40/2015,
d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public (LRJISP)LRJSP, com a «qualsevol acte o actuacio
efectuada integrament a través de mitjans electronics per una Administracié Publica en el marc d’un
procediment administratiu i en la qual no hagi intervingut de manera directa cap empleat public». En
I'apartat segon del mateix article, estableix que en cas d’actuacié administrativa automatitzada s’ha
d’establir préviament I'6rgan o organs competents, segons els casos, per a la definicio de les
especificacions, programacié, manteniment, supervisio i control de qualitat i, si s’escau, auditoria del
sistema d’informacié i del seu codi font. Aixi mateix, s’ha d’'indicar I'organ que s’ha de considerar
responsable als efectes d’'impugnacio.

1. En aquest mateix sentit, I'art. 44 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya disposa que les administracions publiques catalanes poden fer
actuacions automatitzades per a constatar la concurrencia dels requisits que estableix 'ordenament
juridic, declarar les conseqliencies previstes, adoptar les resolucions i comunicar o certificar les dades,
els actes, les resolucions o els acords que constin en llurs sistemes d'informacié, mitjangant la utilitzacié
del sistema de signatura electronica que determinin. Només sén susceptibles d'actuacié administrativa
automatitzada els actes que es puguin adoptar amb una programacié basada en criteris i parametres
objectius. L'apartat tercer del mateix article determina que I'actuacié administrativa automatitzada no
afecta la titularitat de la competéncia dels organs administratius ni les competéncies atribuides per a
resoldre els recursos administratius.
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L’article 42 de la LRJSP estipula que, en l'exercici de la competéncia en l'actuacié administrativa
automatitzada, cada Administracié Publica pot determinar els suposits d’utilitzacié dels sistemes de

signatura electronica seguents:

a) Segell electronic d’Administracié Publica, organ, organisme public o entitat de dret public, basat en un
certificat electronic reconegut o qualificat que compleixi els requisits exigits per la legislacié de signatura

electronica.

b) Codi segur de verificacié vinculat a I'Administracié Publica, organ, organisme public o entitat de dret
public, en els termes i condicions establerts, i es permet en tot cas la comprovacié de la integritat del

document mitjangant I'accés a la seu electronica corresponent.

L’article 3.2 del Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el regim juridic dels funcionaris
d’Administracié local amb habilitacié de caracter nacional, relaciona entre les funcions que compren la fe

publica corresponent a la secretaria, entre d’altres, les seglents:

“f) Certificar tots els actes o resolucions de la presidéncia i els acords dels organs col-legiats decisoris,

aixi com els antecedents, llibres i documents de I'entitat local [...]
1) La direccié superior dels arxius i registres de l'entitat local.”

La Disposici¢ addicional vuitena del Reial decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el regim
juridic dels funcionaris d’Administracié local amb habilitacié de caracter nacional estableix que als
efectes de I'exercici en suport electronic de les funcions reservades als funcionaris que regula aquest
Reial decret, els llocs reservats a ells tenen la consideracié d’organs, en relacio amb l'article 5.1 de la

LRJSP.

La Resolucié de 17 de febrer de 2020, de la Presidéncia de I'Institut Nacional d'Estadistica i de la
Direccio General de Cooperacié Autonomica i Local, per la qual es dicten les instruccions técniques als
Ajuntaments sobre la gestié del Padr6 municipal, publicada el 2 de maig de 2020, en el B.O.E. nim.

122, disposa en la norma 8.1.1. el seguent:

«[...] Asimismo, al amparo del articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, cuando la emisiéon de un certificado de empadronamiento constituya una actuacion
administrativa automatizada de conformidad con lo establecido en dicho precepto, podra utilizarse el
sistema de firma de sello electronico de érgano y el de codigo seguro de verificacion segun establece el
articulo 42 de la citada Ley. Si el sistema de firma electrénica que utilice el Secretario del Ayuntamiento
para la emision de la certificacion de empadronamiento permite acreditar su identidad y cargo publico no

sera necesatria la conformidad del Alcalde.»

Per tot aix0, en Us de les atribucions legalment conferides, en virtut de I'article 21.1 s) de la LRBRL.

He resolt

Primer. DEIXAR SENSE EFECTE la Resolucio DEC 1849/2020, de 26 de novembre de 2020, per la qual es
disposa la tramitaci¢ i resolucié automatitzada de determinades actuacions municipals a I'Ajuntament de Manlleu.

Segon. APROVAR el cataleg d’actuacions administratives automatitzades de I'Ajuntament de Manlleu que
s’indiquen a continuacio:

ACTUACIO ADMINISTRATIVA AUTOMATITZADA

Emissio del justificant del Registre General d’Entrada

Diligencia del Registre General d’Entrada

Diligencia del Registre General de Sortida

Generacié de copies electroniques auténtiques de documents en paper

Generaci6 de copies electroniques autentiques de documents electronics, amb o sense canvi de format
Consulta de dades a través del sistema d’interoperabilitat del Consorci AOC (Via Oberta)

Foliat de I'expedient administratiu

Segellat de resolucions

Certificats d’'empadronament
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Certificats d’acords d’organs de govern

Certificats d’informes técnics

Cartes de pagament

Publicacions al tauler electronic d’edictes

Volants d’empadronament sincrones a través de seu electronica

Tercer. APROVAR I'is de sistemes de segell electronic avangat basats en certificat electronic qualificat, o de
segell electronic qualificat, per a la identificacié i signatura electronica per part de I’Ajuntament en els casos
d’actuacié administrativa automatitzada, d’acord amb el que preveu el PROTOCOL D'IDENTIFICACIO |
SIGNATURA ELECTRONICA DE L'AJUNTAMENT DE MANLLEU. L’Ajuntament ha de donar publicitat, a la
seva Seu electronica, dels certificats qualificats de segell electronic de que disposi en cada moment. En aquests
moments, els certificats electronics de que disposa I'Ajuntament son els que es detallen a continuacid, juntament
amb les caracteristiques tecniques generals de signatura i certificat segients:

Certificat de Seu electronica

. Identificador clau: 55 52 8c a5 5b 4f d3 5¢ 4b 60 36 27 79 b6 Oc 5e 4b c2 c6 11
. Emés per a: tramits.manlleu.cat

. Emés per: CONSORCI ADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA

. Tipus: SEDE ELECTRONICA

. Inici i final del eriodo de validesa: 17-07-2020 11:51 / 17-07-2022 11:51

. Limits d’Us: Signatura digital, Xifrat de clau (a0)

. Empremta digital: a9 43 71 b7 Of dc fa ac 90 59 cb c3 ff 51 61 28 d5 c9 bf a4

Segells electronics d'érgan

Segell de 'Ajuntament de Manlleu

. Identificador clau: 52 ¢7 7d ac ef fd a5 ¢2 8c 6b 16 42 aa €9 ff a5 ad c0 a2 01

. Emes per a: Signatura automatitzada Ajuntament de Manlleu

. Emes per: CONSORCI ADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA

. Tipus: Certificat de segell electronic ivel mig

. Inici i final del eriodo de validesa: 10-04-2019 10:26 / 09-04-2022 10:26

. Limits d’us: Signatura digital, Sense repudiacié, Xifrat de clau (e0)

. Empremta digital: a7 41 Oe af 3c de dc 47 cf 94 ¢5 7d 94 87 72 07 26 c0 35 5

Amb aquest segell s’efectuen les seglients actuacions administratives automatitzades:
. Emissio6 del justificant del Registre General d’Entrada

. Diligencia del Registre General d’Entrada

. Diligéncia del Registre General de Sortida

. Generacio de copies electroniques utentiques de documents en paper.

. Generacio de copies electroniques utentiques de documents electronics, amb o sense canvi de format
. Foliat de I'expedient administratiu

. Segellat de resolucions

. Cartes de pagament

. Publicacions al tauler electronic d’edictes

. Volants d’empadronament sincrones a través de seu electronica

Segell de la Secretaria Municipal

. Identificador clau: ea 07 32 ca 07 6f b7 9b db 3d 8d 52 Oe 47 c0 ee b2 ae 5b a2
. Emes per a: Secretaria Municipal

. Correu electronic: secretaria@manlleu.cat

. Emes per: CONSORCI ADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA

. Tipus: Certificat de segell electronic ivel mig

. Inici i final del eriodo de validesa: 18-09-2020 13:39 / 18-09-2023 13:39

. Limits d’Us: Signatura digital, Sense repudiacio, Xifrat de clau (e0)

. Empremta digital: 26 b2 ff d6 34 5a bd e0 a4 fb c6 6a 70 76 57 9f 3d 01 f4 7e

Amb aquest segell s'efectuen les segiients actuacions administratives automatitzades:
. Certificats d’'empadronament

. Certificats d’acords d’organs de govern

. Certificats d’informes técnics

Segell de I'Alcaldia

. Identificador clau: fd 54 43 e8 c6 52 7b 97 36 32 1d 86 35 3b 46 74 02 27 87 f1
. Emeés per a: Alcaldia

. Correu electronic: alcaldia@manlleu.cat
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. Emes per: CONSORCI ADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA

. Tipus: Certificat de segell electronic ivel mig

. Inici i final del eriodo de validesa: Inici: 18-06-2020 10:03 / 18-06-2023 10:03
. Limits d’Us: Signatura digital, Sense repudiacio, Xifrat de clau (e0)

. Empremta digital: cb af a8 ef 2f 5¢ Oe 14 f5 7f c4 5a 57 b5 3c d6 6d 14 ea 6d

Amb aquest segell s'efectuen les segiients actuacions administratives automatitzades:

. Certificats d’acords d’organs de govern

La validacié i comprovacio de la no revocacio dels certificats es podra realitzar a través de la web del
prestador de serveis de certificacio a 'adrega electronica: https://signasuite.aoc.cat/signasuite/inici

Els aspectes tecnics del segell d'organ de Secretaria General i Alcaldia seran els vigents en cada moment.

Certificats d’aplicacié de Serveis d’Administracioé Electronica

CDA 1

. Identificador clau: 81 28 38 de 56 3c e7 30 12 a9 d8 7e c2 7d f7 b8 12 35 43 c9

. Emes per a: Serveis Via Oberta

. Emés per: CONSORCI ADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA

. Tipus: Certificat de segell electronic, de ivel 1, ivel mig

. Inici i final del eriodo de validesa: 26-04-2018 09:06 / 25-04-2021 09:06

. Limits d’us: Signatura digital, Sense repudiacio, Xifrat de clau, Xifrat de dades (f0)
. Empremta digital: ae 15 de 68 cf 0a 76 2c 9b f2 78 27 13 3a 06 79 5a 36 dd Oa

Aquest segell es troba cedit al Consorci Administracid6 Oberta de Catalunya i s'utilitza per a la
comunicacié amb I’Agéncia Tributaria pel que fa als tramits d’interoperabilitat del servei Via Oberta de
'’AOC.

CDA 2

. Identificador clau: 47 e0 82 b5 a4 67 0d 32 98 90 40 8e 74 f8 b4 e4 89 fc 10 26
. Emés per a: Dispositiu  plicacion CDA

. Emes per: CONSORCI ADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA

. Tipus: Certificat d’aplicacio

. Inici i final del eriodo de validesa: 11-07-2018 09:45 / 11-07-2022 09:45

. Limits d’us: Signatura digital, Sense repudiacié, Xifrat de clau (e0)

. Empremta digital: 3e 7521 71 34 67 77 5e bb 19 e7 d9 9f 10 32 a3 63 65 da b7

Aquest certificat d’aplicacié s’utilitza en la prestacid de serveis d'administracio electronica per part del
Consorci Administracié Oberta de Catalunya a I'’Ajuntament de Manlleu

Es tracta de serveis com: integracié amb el registre de la plataforma EACAT, enviament d’expedients a
iArxiu des del gestor d'expedients; consultes d’informacié entre administracions a través del servei
d’interoperabilitat (Via Oberta) i signar els documents PDF retornats de les consultes; consultes d’informacio
amb aplicacié de padré des del gestor d’expedients.

Quart. Suprimir el "Vist-i-plau" en els certificats d’empadronament, que és substituit pel propi segell electronic
emprat per a I'actuacié administrativa automatitzada (AAA), com a garantia d’identitat del signatari delegant i
I'autenticitat del document signat d’acord amb la Llei 6/2020, d'11 de novembre, reguladora de determinats
aspectes dels serveis electronics de confianca.

Cinqué. Els organs competents en relacié amb les actuacions administratives automatitzades descrites, aixi com
els organs responsables per a la definicié de les especificacions, programacio, manteniment, supervisio i
control de qualitat seran els seglents:
a) Per a la definicio de les especificacions o detall del procediment de creacié i emissié del certificat: la
Secretaria general.
b) Per al disseny informatic, programacié i manteniment i auditoria del sistema d'informacié i del seu
codi font: el Servei de Sistemes d’Informacié.
c) A l'efecte d'impugnacié: Alcaldia.
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Sisé. Revocar el Decret d’Alcaldia num. 684/2018, de 13 de juny, relatiu a I'autoritzacié de la delegacié de la
signatura de la Secretaria i tota la resta vinculats a aquest que establien delegacions de signatura de la
Secretaria en relacié amb el Padré d'Habitants i deixar sense efectes el Decret d’Alcaldia num. 1800/2020, de 20
de novembre, que queda integrament substituit per aquesta resolucio.

Seté. Comunicar aquesta Resolucioé a la coordinadora de I'Area de Planificacié Estratégica, Transformacio Digital
i Govern Obert, per al seu coneixement i als efectes adients.

Vuité. Publicar aquest Decret a la seu electronica, per a general coneixement i en el Butlleti Oficial de la
Provincia als efectes previstos de I'article 45.1 a) de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les Administracions Publiques.”

SIGNATURA
ELECTRONICA
L'alcalde

Alex Garrido i Serra
11-12-2020 11:43
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