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Generalitat de Catalunya

Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Serveis Territorials a Barcelona

RESOLUCIO de 25 de setembre de 2020, per la qual es disposa la inscripci6 i la publicacio del
Conveni col-lectiu de treball de I'Agencia de Ciberseguretat de Catalunya per als anys 2020-
2023 (codi de conveni nim. 08103222012020)

Vist el text del Conveni col-lectiu de treball de 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya per als
anys 2020-2023, subscrit pels representants de 'empresa i pels dels seus treballadors el dia 5
de juny de 2020, i de conformitat amb el que disposen I'article 90.2 i 3 del Reial decret legislatiu
2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors;
I'article 2.1.a) del Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i
acords col-lectius de treball; el Decret 2/2016, de 13 de gener, de creacid, denominacio i
determinacio de I'ambit de competéncia dels departaments de I’Administracié de la Generalitat
de Catalunya, el Decret 289/2016, de 30 d’agost, de reestructuracio del Departament de
Treball, Afers Socials i Families, i altres normes d’aplicacio,

Resolc:

1. Disposar la inscripcid i publicaci6 del Conveni col-lectiu de treball de I'Agencia de
Ciberseguretat de Catalunya per als anys 2020-2023 (codi de conveni nium. 08103222012020)
al Registre de convenis i acords col-lectius de treball en funcionament amb mitjans electronics
dels Serveis Territorials del Departament de Treball, Afers Socials i Families a Barcelona, amb
notificacio a la Comissié Negociadora.

2. Disposar que el text esmentat es publiqui al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

Transcripcio literal del text signat per les parts.

CONVENI COL-LECTIU DE TREBALL DE L'AGENCIA DE CIBERSEGURETAT DE
CATALUNYA PER ALS ANYS 2020-2023.

Preambul i determinaci6 de les parts signants.

Els integrants de la Comissi6 Negociadora del Conveni Col-lectiu de ['Agéencia de
Ciberseguretat de Catalunya, formada per una banda, per la representaci6 de la part
empresarial, en la persona del seu director, senyor Oriol Torruella i Torres, i del director de
serveis corporatius senyor Xavier Balanya Pérez, i per altre banda, per la representacio legal
dels treballadors, en les persones del seus delegats de personal, els senyors Xavier Inglés
Rubinat, Pedro Lendinez Zaragoza, i Santiago Romeu Sala, els quals es reconeixen
representativitat i legitimacié suficient per a la negociacio el present Conveni col-lectiu.

Capitol |
Disposicions generals

Article 1- Ambit.

Aquest Conveni col-lectiu és d'ambit d'empresa, i regulara les relacions laborals entre ’Agéncia
de Ciberseguretat de Catalunya, (d'ara endavant Agéncia) i els seus empleats en I'ambit
territorial de la provincia de Barcelona.

Queda exclos de I'ambit d’aplicacié d'aquest Conveni el personal d'alta direccid.

Article 2. Vigencia.

Aquest Conveni entrara en vigor I'endema de la seva publicacié al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona (BOPB).

Article 3. Durada.

El Conveni tindra una durada de quatre anys.
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Article 4. Denuncia.
El Conveni col-lectiu el podran denunciar les parts per a la seva rescissio o revisio.

La denudncia es fara per escrit, i es dirigira a I'altra part i a l'autoritat laboral amb una antelacié
minima de trenta dies respecte al venciment inicial o al de qualsevol de les seves prorrogues.

Article 5. Prorroga.

El Conveni col-lectiu quedara prorrogat en la seva totalitat automaticament a partir de la data
d'acabament, per periodes successius d'una anualitat, en el cas que no sigui denunciat per cap
de les parts.

Denunciat el present Conveni, el seu contingut es mantindra en vigor en tant no s'arribi a un
acord sobre un nou conveni.

Article 6. Prelacié normativa.

Les normes d'aquest Conveni col-lectiu s'aplicaran amb caracter prioritari i preferent respecte a
qualsevol altre disposicié o norma legal.

En allo no previst en el present Conveni col-lectiu, sera d'aplicacié I'Estatut dels Treballadors i
les altres disposicions legals de caracter general que regulen les relacions de treball, aixi com
totes aquelles lleis que facin referéncia i siguin d'aplicacio a I’Agéncia.

Article 7. Vinculacié amb la totalitat.

Aquest Conveni col-lectiu estara vinculat amb la totalitat fins i tot en el cas que amb alguns
contractats s'estableixin condicions diferents o especialitzades.

En el suposit que alguna de les condicions pactades fos nul-la, inefica¢ o no valida, segons
resolucié de l'autoritat laboral o per sentencia judicial ferma, les parts, mitjancant la Comissio
Negociadora, disposaran d'un termini de 30 dies per renegociar la condicid, amb I'objecte de
restablir I'equilibri de les reciproques obligacions i drets que s'hagin pogut trencar en perjudici
d'alguna de les parts. Si en el termini de 30 dies la Comissié Negociadora no ha arribat a
acords, se sotmetra a un arbitratge de dret, sotmeés als requeriments previstos a la normativa
de pressupostos vigent.

Article 8. Clausula de garantia.
Si durant la vigéncia d'aquest Conveni col-lectiu es produeix un canvi a la forma juridica de
I’Agéncia, aixd0 no comportara la pérdua de vigéncia del mateix, sind que la nova entitat se

subrogara en la posicié d’aquest.

Capitol I
Comissio Paritaria

Article 9. Comissio Paritaria.

S'haura de designar una Comissio Paritaria de representacié de les parts negociadores per
estudiar, interpretar i decidir totes les questions que li siguin atribuides, i determinar els
procediments per resoldre les discrepancies en el si de 'esmentada Comissio.

9.1. Composicio:

La Comissio Paritaria tindra sis components amb veu i vot, tres per part de la direccié de
I'empresa i tres per part de la representacié legal dels treballadors.

9.2. Funcions:
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- Interpretar el Conveni i vetllar pel seu compliment i correcta aplicacié.
- Mediacio i resolucio dels conflictes derivats de la interpretacio del Conveni.

- Vetllar per les politiques laborals a aplicar per adaptar els llocs de treball de I'entitat a la
realitat economic social. Entre d’altres, avaluar i impulsar politiques, d’igualtat de génere i
foment de la inclusié de la dona en el sector de la ciberseguretat, noves formes de treball,
innovacié en el lloc de treball, incorporacié de noves tecnologies i sintonia amb el mercat
laboral de la ciberseguretat.

- Arbitratge en els conflictes individuals o col-lectius quan les parts interessades s'hi sotmetin
previament per escrit. El resultat de I'arbitratge sera vinculant per a les parts.

9.3. Procediment:

La Comissio Paritaria es reunira quan se li sotmeti qualsevol dels problemes de I'ambit de les
funcions que li sén propies.

A partir del moment en que se li plantegi el problema, la Comissid disposara d’'un termini de
quinze dies habils per reunir-se, i trenta dies més per prendre la seva decisio.

Els acords de la Comissié Paritaria es prendran per majoria simple i, perqueé siguin valids, la
Comissio haura d'estar composta per les sis persones, tres per part de la direccid i tres per part
de la representacio legal dels treballadors.

Si en I'esmentat termini de quinze dies aquesta Comissié no arriba a cap acord, se sotmetra a
un arbitratge de dret, sotmes als requeriments previstos a la normativa de pressupostos vigent.

De totes les actuacions de la Comissi6 Paritaria se n'aixecara acta que signaran tots els
components.
Capitol 1l
Classificacio professional

Article 10. Qualificaci6 i classificacio del personal.

10.1. Normes generals:

La classificacio es realitzara en grups professionals, per interpretacié i aplicacié dels factors de
valoracio, i per les tasques i funcions basiques més representatives que hagin de desenvolupar

els treballadors.

La direcci6 de I'empresa realitzara la classificacié professional valorant les aptituds
professionals, titulacions i contingut general de la prestacié laboral.

Aquest criteri de classificacid no suposara que s'exclogui, en els llocs de treball de cada grup
professional, la realitzacié de tasques complementaries que siguin propies de llocs classificats
en grups professionals inferiors.

Aquest sistema de classificacié professional pretén assolir una millor integracié dels recursos
humans a l'estructura organitzativa a I'empresa, sense perjudicar la dignitat, la promocio
professional i la justa retribucio dels treballadors, i tot aix0 sense que es produeixi discriminacié
de cap tipus per rad d’edat, sexe o qualsevol altre indole.

10.2. Factors de valoracio:

Els factors que, conjuntament ponderats, han de tenir-se en compte per a la inclusié dels
treballadors en un determinat grup professional i nivell son els seglents:

A) Coneixement:
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Factor per a la valoracio del qual es tindra en compte, a més de la formacié basica necessaria
per a complir correctament les tasques, el grau d'experiéncia i coneixement adquirit i la dificultat
per a l'adquisicié dels esmentats coneixements i experiéncies.

Aquest factor es divideix en dos subfactors:

a) Formacid: Aquest subfactor considera el nivell inicial minim de coneixements teorics que ha
de posseir una persona de capacitat mitja per arribar a desenvolupar satisfactoriament les
funcions del lloc de treball després d'un periode de formacio practica. Aquest factor, si s’escau,
també haura de tenir en compte les exigéncies de coneixements especialitzats, idiomes,
informatica, certificats, etc.

b) Experiéncia: Aquest subfactor determina el periode de temps requerit per tal que una
persona de capacitat mitja, posseint la formacio especificada anteriorment, adquireixi I'nabilitat i
practica necessaries per portar a terme el treball, obtenint un rendiment suficient en quantitat i
qualitat.

B) Iniciativa:

Factor per a la valoracié del qual es tindra en compte el major o menor grau de dependéncia a
directrius o normes per a l'execucio de la funcio.

C) Autonomia:

Factor per a la valoracié del qual es tindra en compte el grau de dependéncia jerarquica en
I'exercici de les tasques o funcions que es desenvolupen.

D) Responsabilitat:

Factor per a la valoracio del qual es tindra en compte el grau d'exigencia sobre l'obligacio de
respondre del resultat de las tasques assignades, en funcio del nivell d'influencia sobre aquell i
la rellevancia de la gestio sobre els recursos humans, técnics i productius.

E) Comandament:

Factor per a la valoracio del qual es tindra en compte el grau amb queé es supervisen i ordenen
les funcions i tasques atenent a, entre d'altres, la capacitat de comprendre, motivar i
interrelacionar, la naturalesa del col-lectiu i el nombre de persones sobre les quals s'exerceix el
comandament.

F) Complexitat:

Factor per a la valoracié del qual es tindra en compte el nombre i el grau d'integracié dels
diversos factors esmentats anteriorment en la tasca o el lloc assignat, és a dir: coneixement,
iniciativa, autonomia, responsabilitat i comandament.

10.3. Formaci6 i Desenvolupament professional:

Quan es requereixi al treballador realitzar tasques propies del seu grup professional pero
diferents o diverses a les que habitualment venia realitzant, es dura a terme sense menyscabar
la seva formacio i desenvolupament professional.

10.4. Garanties funcionals:

Com a conseqiiéncia de l'aplicaci6é de la taula de conversié, les tasques i funcions que venia
realitzant el treballador, atenent a la seva antiga categoria professional, no podran modificar-se,

llevat de pacte en contrari, per tasques i funcions diferents malgrat estiguin incloses dins del
seu grup professional, sense perjudici de l'aplicacié dels articles 39 i 41 de I'Estatut dels
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Treballadors. S’estableix un periode transitori maxim d’'un any per adaptar-se a la nova
classificacio professional prevista en el present conveni col-lectiu.

Article 11. Grups i nivells professionals.

11.1. Classificacio professional.

La classificacié professional té per objecte assignar a cada treballador/a unes funcions, dins
d'un sistema ordenat en grups, categories i nivells, i agrupa unitariament les aptituds
professionals, les titulacions i el contingut general de la prestacio laboral que es correspon amb
aquests.

S'entendra per grup professional el que agrupa unitariament les titulacions necessaries per
desenvolupar els diferents llocs de treball, llevat de I'excepcio que s'estableix en l'article 12.

La categoria professional que respon a l'activitat funcional agrupa un conjunt de nivells
professionals de similar aptitud professional i comprén un component definitori del contingut
basic o dominant de la prestacié professional.

El nivell professional s'assignara en funcio de les especialitats professionals i/o responsabilitats
assignades al personal dins de les diferents categories.

A les persones de la plantilla actual afectades per aquest Conveni no se'ls poden exigir titols
academics per a l'exercici de la seva funcio actual, llevat que en un futur el servei ho requereixi.

GRUPS PROFESSIONALS

GRUP PROFESSIONAL A

Criteris generals:

El personal que pertany a aquest grup exerceix la direccié executiva superior d’area definint i
impulsant programes en el seu ambit i té la responsabilitat directa en la planificacio,
organitzacio i operativa del cataleg de servei establert per a I'area, gestionant els recursos i els
mitjans materials i humans disponibles a tal efecte d’acord amb les linies estrategiques de la
direccid general. Proposa a la direcci6é general les mesures i actuacions des d’un punt de vista
tactic d’acord amb les linies estrategiques i objectius establerts per la propia direccié general.
Es responsabilitza de la gestié d'una o varies arees o serveis de I'empresa, i/o realitza tasques
de la més alta complexitat i qualificacid, prenent decisions o participant en la seva elaboracio,
aixi com en la definici6 d'objectius. Porta a terme les seves funcions amb un alt grau
d'autonomia, iniciativa i responsabilitat.

Formacio:

Titulacioé universitaria de grau superior 0 coneixements equivalents equiparats per I'empresa,
complementats amb una experiéncia professional consolidada.

Tasques: Exemples.

En aquest grup professional s'inclouen a titol enunciatiu totes aquelles activitats que, per
analogia, s6n assimilables a les segients:

1. Definicié i seguiment dels objectius operatius de l'area en coherencia amb I'estratégia de
I'entitat.

2. Coordinar, supervisar i avaluar I'exercici de l'activitat de I'area d’acord amb els nivell de
qualitat, eficiencia i eficacia establerts.

3. Gesti6 de l'area en el seu funcionament ordinari, operatiu i del seu equip huma.
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4. Planificacio i gestio de I'exercici de I'activitat dels responsables de les linies dels serveis i els
serveis, aixi com de les necessitats d’aprovisionament existents.

5. Seguiment i control de I'execucio contractual dels serveis externalitzats per la seva area.

6. Informar a la direccié general de l'activitat de I'area per mitja dels indicadors i les métriques
de servei adients.

7. Informar de les necessitats formatives i competencials del personal laboral de I'entitat al seu
carrec.

8. Proposar les millores que consideri adients per a I'optimitzacié de I'area per a I'exercici de les
funcions establertes.

Aquest grup professional es composa de les categories seguents:

eDirectors/es d’area

GRUP PROFESSIONAL B

Criteris generals:

Son treballadors que, amb un alt grau d'autonomia, iniciativa i responsabilitat, realitzen tasques
complexes i heterogénies. Governen tecnicament i operativa I'activitat derivada de la prestacio
dels serveis que tenen sota la seva responsabilitat. Aixi mateix, realitzen tasques de supervisio,
integracio i coordinacio en una area o servei.

Formacio:

Titulacié universitaria de grau superior 0 coneixements equivalents equiparats per I'empresa,
complementats amb una experiéncia professional consolidada.

Tasques: Exemples.

En aquest grup professional s'inclouen a titol enunciatiu totes aquelles activitats que, per
analogia, s6n assimilables a les segients:

1. Gestid de la demanda i la capacitat dels serveis.

2. Coordinar amb els responsables i coordinadors de servei I'activitat derivada de la prestacio i
fer-ne un seguiment.

3. Gestionar I'operativa dels equips técnics propis de I'entitat i dels proveidors contractats.
4. Fer un seguiment dels nivells de qualitat de la prestacio dels serveis.

5. Interpretar i supervisar els resultats i lliurables de I'execucié dels serveis, aportar els
indicadors i les métriques pertinents.

6. Coordinar i gestionar I'evolucio i transformacié del servei en coordinacio amb el director
d’area.

7. Determinar els criteris i 'orientacio per a la prestacio dels serveis.
8. Coordinar 'activitat amb els seus homolegs dins I'organitzacio.

9. Difondre i adoptar les seves normes, estandards i protocols en matéria TIC i de
ciberseguretat.
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10. Elaborar, desplegar i mantenir actualitzat el programa de ciberseguretat d’acord amb els
criteris i les directrius en matéria de ciberseguretat.

11. Desplegar i coordinar les actuacions establertes en el programa de ciberseguretat,
dissenyat, desenvolupat i actualitzat per al departament, en coheréncia amb I'estratégia de
ciberseguretat de la Generalitat de Catalunya i en compliment amb el marc normatiu vigent.

12. Governar la relacié en ambit de ciberseguretat amb el departament o homonims.

13. Interpretar i traslladar el nivell de risc en matéria de ciberseguretat d’'un departament,
desplegant les mesures i les iniciatives previstes al programa de ciberseguretat que en mitigui
el seu impacte.

14. Coordinar amb els responsable de linia de servei l'activitat a desplegar dins d’un
departament.

Aquest grup professional es composa de les categories seguents:

eResponsable de linia de servei

eResponsable de seguretat de la Informaci6 dels diferents departaments de la Generalitat de
Catalunya

GRUP PROFESSIONAL C

Criteris generals:

Son treballadors que, amb un grau mig d'autonomia, iniciativa i responsabilitat, realitzen
tasques complexes i heterogénies en un marc d’instruccions precises i que tenen un contingut
intel-lectual i d’interrelacié humana. Assumeixen la coordinacio i supervisio del servei assignat.
Aixi mateix, realitzen tasques de supervisié, integracio i coordinacié de col-laboradors en la
realitzacié de tasques heterogénies.

Formacio:

Titulacié universitaria de grau superior o coneixements equivalents equiparats per I'empresa,
complementats amb una experiéncia professional consolidada.

Tasques: Exemples.

En aquest grup professional s'inclouen a titol enunciatiu totes aquelles activitats que, per
analogia, son assimilables a les seguents:

1. Planificar com atendre la demanda atenent les capacitats i prioritats establertes amb els
coordinador del servei.

2. Organitzar i coordinar I'activitat ordinaria i operacié dels serveis.
3. Establir les directrius técniques en coordinacié amb els responsables de linies de servei.

4. Gestionar i validar I'operacio del servei i reportar-ne I'activitat als responsables de linies de
servei.

5. Definici6 dels projectes en els seus requeriments i objectius.
6. Planificacio de les activitats i fites del projectes atenent el calendari d’execucio.
7. Coordinacié amb les diferents parts implicades en el projecte la seva execucié.

8. Gesti6 i seguiment de les activitats.
9. Coordinacio i supervisié de I'activitat dels proveidors assignats als projectes.
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10. Reportar i notificar I'estat i evolucié del projectes, indicant els riscos potencials o
desviacions de calendari i/o economics.

Aquest grup professional es composa de les categories segients:

eResponsable de servei
e Gestor de projectes

GRUP PROFESSIONAL D

Criteris generals:

Son treballadors que realitzen funcions consistents en I'execucié d'activitats que, encara que es
realitzin sota instruccions precises, requereixen adequats coneixements professionals i aptituds
practiques, duent a terme treballs de menor execucié autonoma que exigeixen, habitualment,
iniciativa i raonament, comportant supervisio la responsabilitat de les mateixes.

Formacio:

Titulacié de cicle formatiu de grau mig o coneixements equivalents equiparats per I'empresa, i/o
coneixements adquirits en la practica de la professio.

Tasques: Exemples.

En aquest grup professional s'inclouen a titol enunciatiu totes aquelles activitats que, per
analogia, s6n equiparables a les seguents:

1. Desenvolupar l'activitat propia del servei.
2. Valorar i informar de les millores potencials en els procediments administratius establerts.
3. Notificar i informar analiticament del resultat de la seva activitat.

4. Coordinar amb els responsables de linia de servei i els responsables de servei, I'activitat que
exerceix en aquells ambits on existeixi una interaccio.

Aquest grup professional es composa de les categories seguents:

e Tecnic administratiu

GRUP PROFESSIONAL E

Criteris generals:

Son treballadors que realitzen tasques que s'exerceixin amb alt grau de dependencia,
clarament establertes, amb instruccions especifiques i amb un cert grau d'autonomia. Poden
requerir esfor¢ fisic, amb formacié o coneixements basics i que ocasionalment poden
necessitar d'un breu periode d'adaptacio.

Formacio:

Titulacié o coneixements professionals o ensenyament secundari obligatori (ESO).

Tasques: Exemples.

En aquest grup professional s'inclouen a titol enunciatiu totes aquelles activitats que, per
analogia, s6n equivalents a les seguients:
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1. Realitzar les tasques administratives encomanades en compliment amb els processos
establerts per I'entitat.

2. Reportar i informar al seu superior I'activitat executada.

3. Atendre i registrar les notificacions i entregues dirigides a I'entitat.
4. Exercir tasques propies de recepcio i secretariat.

Aquest grup professional es composa de les categories seguents:

e Administratiu

Article 12. Progressi6 professional.

Cada grup professional contempla diferents llocs de treball que suposen una progressiva
assumpcio de funcions i responsabilitats de manera, que el treballador es pugui desenvolupar
professionalment dintre del mateix grup. Les responsabilitats aniran associades a diferents
nivells salarials dintre dels intervals de la taula salarial.

L’entitat vetllara per la progressié professional dels treballadors de I’Agéncia per afavorir el seu
desenvolupament professional, ja sigui dintre del mateix grup o a través d'un canvi de grup
professional.

Per valorar aquesta progressio professional la direccid tindra en compte els aspectes seglents:

- Que el rendiment del treballador, la seva adaptacio al lloc de treball i la seva actitud davant la
feina siguin bones.

- Que les funcions i responsabilitats del treballador estiguin dins de la definicié del grup
professional i nivell superior o s'hagin vist incrementades dintre del grup al qual pertany.

- Que les competéncies professionals del treballador el capacitin per assolir més funcions i
responsabilitats, ja siguin del seu grup professional o del grup superior sempre i quan hi hagi
una vacant.

Per als ascensos i les promocions del personal, es requereixen les aptituds, les titulacions, les
competéncies i capacitacio provada, aixi com I'historial professional en relaci6 amb el lloc de
treball a promocionar, sempre que hi hagi una vacant. En cap cas, I'ascens podra venir donat
pel simple transcurs del temps, excepte en aquells casos que el present Conveni prevegi.

Amb la finalitat de facilitar la promocié interna dels treballadors, totes les places vacants es
publicaran internament en primer lloc, tal i com s’exposa en I'article 14.1. No obstant aix0, es
pot, previ consens amb els representants dels treballadors, fer una Unica publicaci6 amb
caracter public, ates que els treballadors interns també es podrien adherir a la convocatoria.

Excepcionalment, al personal indefinit, se li podra reconéixer la pertinenca a un grup
professional, tot i no disposar de la titulacid requerida, sempre que aquesta no sigui
estrictament necessaria per al desenvolupament del lloc de treball, si existeix gran capacitat
provada en la realitzaci6 de tasques i funcions concretes a realitzar adquirides per la llarga
experiéncia en 'Ageéncia.

Capitol IV
Contractacio de personal

Article 13. Plantilla de personal de ’Agéncia.

La plantilla de personal de I'Agéncia esta integrada pels empleats vinculats per la relacié
laboral comuna de caracter indefinit fix, interins i temporals.
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L’entitat decidira l'ocupaci6 de vacants o amortitzacions d'acord amb criteris d'eficacia
empresarial, respectant la legislacié laboral vigent i totes aquelles lleis que facin referéncia i
siguin d'aplicacio a I'Agencia. La representacié legal dels treballadors sera informada
d'aquestes decisions.

Article 14. Provisio de vacants.

L'accés del personal es fara de conformitat amb els principis constitucionals d'igualtat, merit,
capacitat i publicitat. Tot i seguint els criteris esmentats en l'article anterior, quan I'entitat
decideixi que ha d'ocupar una vacant, la direcci6 seguira qualsevol d’aquests procediments:
14.1 Provisi6 interna:

Qualsevol empleat que hagi manifestat la voluntat de canviar de lloc de treball es pot presentar
al procés de provisio interna, signifiqui o0 no promocio.

Amb la finalitat de facilitar la promocié interna dels treballadors, totes les places vacants es
publicaran internament en primer terme.

El procés per cobrir una vacant per provisio interna sera el segient:

1) La direcci6 fara puablic I'anunci detallant nimero de places, grup professional, nivell salarial,
tasques i responsabilitats del lloc, formacié i requisits necessaris i termini de recepcié de
sol-licituds.

2) La representacio legal dels treballadors en sera informada.

3) Un cop tancat el termini de presentaci6 de candidats, es fara la seleccié valorant els
candidats segons uns criteris objectius basats en els ambits seglents:

o) Capacitat i aptitud.

) Coneixements i experiéncia.

¥) Actitud.

4) Una vegada escollit el candidat, es publicara el resultat.

14.2 Provisi6 externa:

Aquest sistema de provisié de vacants es posara en marxa quan aixi ho decideixi la direccié de
I'entitat, seguin el processos i tramits establerts per la propia entitat i subsidiariament per la

Generalitat de Catalunya.

En tot cas, els processos de provisio externs també es regiran pels principis de mérit, capacitat
i publicitat.

Article 15.Modalitats de contractacio de personal.

La direccié de I'agéncia podra fer Us de qualsevol modalitat de contractacié que permeti la
normativa vigent d’aplicacio al sector public de la Generalitat de Catalunya.

La representacid legal dels treballadors sera informada de les contractacions que es facin a
través de la copia basica del contracte laboral.

Article 16. Temps de prova.
El temps de prova en cada nova contractacio sera de:

¢1 mes natural per a empleats dels grups professionals D i E.
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*3 mesos naturals per a empleats dels grups professionals B i C.
6 mesos naturals per a empleats dels grups professionals A.

Durant el temps de prova en les noves contractacions, totes dues parts podran decidir
unilateralment la rescissio del contracte, sense cap més obligacié que comunicar-ho a l'altra
part i sense dret a cap tipus d’indemnitzacioé i/o compensacio.

En les promocions internes es podra establir un periode de prova de fins a 3 mesos. Durant
aguest temps tant el treballador com la direcciéo de I'agencia poden decidir retornar a les
condicions laborals anteriors (grup professional, nivell professional, salari, etc.).

Seran computables, com a temps de prova, els periodes en que I'empleat hagi treballat en les
mateixes feines objecte del contracte fix, per raé6 de contracte anterior, sempre que la fi
d'aquest s'hagi produit en els tres mesos anteriors al nou contracte.

La rescissio solament donara dret a I'empleat a percebre les retribucions obligades en el temps
treballat.

La suspensié del contracte de treball per qualsevol causa (incapacitat temporal, etc.),
interrompra tot periode de prova.

Article 17. Extinci6 del contracte.
L'extincié del contracte dels empleats es produira per qualsevol de les causes previstes en
I'Estatut dels Treballadors i previ compliment de les formalitats aplicables a les diferents

causes.

La cessacio per dimissioé de I'empleat haura de ser preavisada a la direccié de I'’Agéncia per
escrit amb una antelacié minima de:

¢ 15 dies naturals per al personal dels grups professionals D i E.
¢ 30 dies naturals per al personal dels grups professionals B i C.
¢ 60 dies naturals per al personal dels grups professionals A.

L'incompliment d'aquest termini de preavis donara dret a I'empresa a ser compensada amb una
quantitat equivalent a les retribucions que hauria cobrat I'empleat durant el temps de preavis
incomplert.

Article 18. Reserva de places per a persones amb discapacitat.

La contractacio laboral de persones amb discapacitat es fara d'acord amb la legislacié vigent.

Capitol V
Temps de treball

Article 19. Jornada.

S'estableix la jornada laboral ordinaria en mil sis-centes cinquanta (1.650) hores efectives de
treball en comput anual. L'horari de treball es considerara sempre integrat per les hores de
treball efectiu.

Article 20. Horaris

L'inici de I'norari coincidira amb el comencament de la feina i I'empleat haura d'estar disponible
per iniciar-lo immediatament.

Es podra modificar I'horari d'inici i finalitzacié de la jornada laboral sempre que sigui de com

acord amb el cap i garantint les necessitats del servei. En el cas d’excés o defecte de I'horari
establert, la compensacié d'aquest temps s'ha de fer, preferentment, durant els posteriors cinc
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dies laborables i no superant els deu dies laborables segiients. Aquesta compensacié no pot
ser en terminis inferiors a 30 minuts.
L'horari pot ser amb jornada partida o continuada tal com es descriu a continuacio:

20.1. Jornada partida:
L'horari en jornada partida sera de 37,5 hores setmanals, en les franges seguents:

ede 8:00 a 20:00 hores de dilluns a dijous. De dilluns a dijous, el temps de descans per l'apat
sera d'un minim de trenta minuts fins a un maxim de dues hores que no podra ser gaudit a
I'inici o a la finalitzacio de la jornada, sense autoritzacié prévia del cap.

ei de 8:00 a 15:00 hores els divendres.

La direccio de I'empresa, previ acord amb la representacié dels treballadors, en el cas que la
modificacio sigui d’ambit col-lectiu, o amb els treballadors afectats, en cas que sigui individual,
podra modificar els horaris de treball abans fixats.

20.2. Jornada continuada:

L'horari en jornada continuada sera de 35 hores setmanals realitzat en les mateixes franges
establertes en el punt anterior.

La jornada continuada es realitzara des del 24 de juny fins el 10 de setembre (ambdos
inclosos), Setmana Santa escolar i el periode nadalenc des del 24 de desembre fins al 5 de
gener (ambdos inclosos).

La direccio de 'empresa, previ acord amb la representacio dels treballadors en el cas de que la
modificacié sigui d’ambit col-lectiu, o amb els treballadors afectats en cas de que sigui
individual, podra modificar els horaris de treball abans fixades.

20.3. Jornada nocturna:

L’empresa podra establir horari nocturn mitjancant la definicié de nous llocs de treball i noves
contractacions per ocupar-los. Les persones afectades tindran dret a percebre el complement
salarial de nocturnitat.

20.4. Guardies:

L’empresa podra establir un sistema de guardies per tal de donar cobertura als serveis 24h/365
dies a I'any. Les persones afectades tindran dret a percebre el complement salarial de guardia.

En qualsevol cas sempre es respectaran el descansos entre jornades.
20.5. Jornada de treball en situacions especials:

Els treballadors de 'Agéncia, donades les caracteristiques propies de I'entitat, estaran obligats
a prestar el seus serveis fora del seu horari i jornada de treball habituals quan sigui necessaria
la seva presencia en el seu lloc de treball per suposits especials com son, entre d’altres, el Pla
Operatiu de Ciberseguretat, atacs cibernétics, eleccions (europees, generals, autonomiques i/ o
locals) i/o requeriments legals. En el suposit d'excés de jornada, la direccid i I'empleat
acordaran les mesures compensatories previstes en aquest Conveni.

Article 21. Hores extraordinaries.

Té la consideracié d'hora extraordinaria cada hora de treball, degudament sol-licitada pel
responsable de l'area, acceptada pel treballador i aprovada pel responsable de gesti6 de
persones, que es dugui a terme i excedeixi de la durada de la jornada anual maxima ordinaria
de treball pactada en aquest Conveni. Ambdues parts acorden reduir-les al minim
imprescindible.
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Tindran la consideracié de primer nivell, les hores extraordinaries realitzades en dies laborables
de dilluns a divendres. Seran de segon nivell les que es realitzin des de les 22 hores del
divendres fins les 6 hores del dilluns.

Les hores extraordinaries es compensaran preferiblement amb temps de descans i ho podran
ser fins al dia 31 de marg de I'any seglent. La compensacié amb temps de descans sera a rad
d’'1 hora i tres quarts per cada hora extraordinaria treballada de primer nivell, i de 2 hores per
cada hora extraordinaria de segon nivell. Les compensacions de les hores extraordinaries amb
temps de descans, es podran acumular per concentrar-les en una jornada laboral complerta,
d'acord amb el responsable del area o departament.

En el cas de ser abonades, es compensaran econdomicament conforme la retribucié global
bruta del treballador en concepte de sou, complements personals i de lloc de treball, conforme
els criteris fixats en l'anterior paragraf. Per aquesta compensacié econdomica es precisara
préeviament de autoritzacié dels organs de govern de l'entitat i sempre d’acord amb la llei de
Pressupostos.

Quan per necessitats del servei s'hagi d'estendre la jornada totalment o en part entre les 22 i
les 6 hores, les hores treballades dins d'aquesta franja a més “meritaran” el corresponent
complement de nocturnitat.

Article 22. Teletreball.
A) Definicio:

Té la consideracio de teletreball, la forma d'organitzaci6 i/o execucié de la feina que utilitza la
tecnologia de la informaci6 en el context d'un contracte o relacié de treball per realitzar aquest
en el domicili del treballador, de manera alternativa al seu desenvolupament presencial al
centre de treball de I'empresa.

No es considerara teletreball, si la naturalesa de I'activitat laboral principal exercida justifica per
si mateixa la realitzacio del treball habitualment fora de les instal-lacions de I'empresa, sent els
mitjans informatics i de comunicaci6 utilitzats pel treballador mers elements d'auxili i facilitacié
d'aquesta activitat laboral.

B) Caracter voluntari:

El teletreball és voluntari, tant per al treballador com per a I'empresa, i precisara un acord previ
escrit entre ambdues parts que fixara les condicions de la prestacié del teletreball.

C) Dret d'informacio:
L'empresa facilitara als teletreballadors informacié sobre els extrems recollits en el R.D.
1659/1998 en matéria d'informacié al treballador sobre els elements essencials del contracte de

treball, aixi com la corresponent copia basica d'aquest Ultim als representants dels treballadors.

L'empresa facilitara als teletreballadors i als representants dels treballadors informacié sobre
les condicions de seguretat i salut laboral en qué s'hagi de prestar el teletreball.

L™acord individual de teletreball" recollira els extrems referits en aquest apartat, aixi com les
condicions pel que fa als equipaments de treball.

D) Condicions de treball:
Els teletreballadors tindran els mateixos drets garantits en la llei i en el present Conveni pel que
fa a les condicions d'ocupacio, que els treballadors comparables que treballen a les

instal-lacions de l'empresa, llevat de les que es derivin de la propia naturalesa del treball
realitzat fora d'aquestes Ultimes.
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Donat el caracter individual i voluntari del teletreball, empresa i treballador/es afectat/s fixaran
les condicions de la forma de treball.

E) Condicions de seguretat:
L'empresa és responsable de la proteccio de la salut i seguretat laboral del teletreballador.

L'empresa informara al teletreballador de la politica de I'empresa en matéria de salut i seguretat
en el treball, especialment sobre les exigéncies relatives al seu lloc de treball. El teletreballador
aplicara correctament aquestes politiques de seguretat en el treball.

F) Drets col-lectius:

Els teletreballadors tindran els mateixos drets col-lectius que la resta de treballadors a
I'empresa, i estaran sotmesos a les mateixes condicions de participacio i elegibilitat en les
eleccions per a les instancies representatives dels treballadors o que prevegin una
representacié dels treballadors.

G) Equipaments de treball:

Totes les questions relatives als equipaments de treball, responsabilitat i costos seran definits
clarament abans d’iniciar el teletreball.

L'empresa esta encarregada de facilitar, instal-lar i mantenir els equipaments necessaris per al
teletreball regular, llevat d'acord pel qual s'estableixi que el teletreballador utilitzi el seu propi
equip. En tot cas, si el teletreball és realitzat regularment, I'empresa ha de cobrir els costos
directament originats per aquest treball, en particular els lligats a les comunicacions, i dotara al
teletreballador d'un servei adequat de suport técnic.

H) Control de la prestacioé del treball per 'empresari:

El teletreballador es compromet a garantir la seva correcta localitzacié i disponibilitat amb el
seu superior jerarquic, per a qualsevol tipus de comunicacio i control amb I'empresa, dins el seu
horari de treball. Aixi mateix, el teletreballador s'obliga a acudir a les reunions de coordinacio
convocades pel seu superior jerarquic, les quals es celebraran al centre de treball.

En els periodes o dies que es realitzi el treball a distancia, el teletreballador haura de
comunicar mitjancant els sistemes informatics de connexi6 amb I'empresa, tant linici de
I'activitat laboral, com la seva finalitzacio.

L'empresa es reserva el dret a utilitzar mecanismes que permetin controlar i auditar el treball
realitzat pel treballador a distancia, els quals seran préviament consensuats amb la
representacio legal dels treballadors i comunicats al teletreballador.

1) Voluntarietat i reversibilitat:

En el cas que alguna de les parts ho requereixi, de manera justificada, comunicant-ho amb un
preavis de trenta dies, el teletreballador tornara o passara a prestar els seus serveis de manera
presencial al centre de treball, de manera que la modalitat de teletreball no es considerara, en
cap cas, una condicié més beneficiosa del treballador.

Article 23. Vacances.

23.1. Tots els empleats tindran dret a unes vacances anuals de vint-i-dos (22) dies laborables
amb l'obligatorietat d'efectuar un minim de quinze (15) dies laborables continuats durant el
periode establert de jornada continuada.

Es procurara que el personal pugui fer-les des de I'l de juny al 30 de setembre, i de forma

continuada si aixi ho ha sol-licitat, sempre que es pugui garantir que els serveis no quedin
desatesos.
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La resta de dies es podran gaudir a lliure eleccio del treballador i sempre que no es
contravinguin les necessitats del servei.

A efectes de periode de vacances, els dissabtes no es consideren dies laborables i les
jornades dels dies 24 i 31 de desembre es computaran com a mitja jornada cadascuna.

23.2. Les vacances d'estiu se sol-licitaran abans del dia 1 de juny, la seva autoritzacio esta
condicionada a les necessitats del servei.

El gaudiment dels dies de vacances no exhaurits durant el periode estival, haura d'estar
autoritzat pel cap i estara subordinat a les necessitats del servei. Caldra sol-licitar-los amb un
minim de 15 dies d'antelacio.

23.3. El dret a vacances es generara per any natural, de I'1 de gener al 31 de desembre.

Si el temps de servei en I'Agéncia fos inferior a un any, la durada de les vacances sera
proporcional al temps treballat.

23.4. Les vacances s'hauran d'haver fet dins I'any natural o dins del mes de gener de l'any
seglient com a maxim, sense perjudici de alld que preveu larticle 38 del Estatut dels
Treballadors.

23.5. En el suposit qué dos o més empleats d'un departament o servei coincideixin en la
sol-licitud d'un mateix torn de vacances i no sigui possible accedir-hi, seran criteris preferencials
jerarquics per atorgar-les a un o l'altre:

1. L’empleat amb fills en edat escolar.
2. L'empleat amb conjuge o parella que treballi.
3. L'empleat de més antiguitat.

Aquests criteris s'utilitzaran el primer any de coincidéncia i a partir del segon any es fara de
forma rotatoria. Es podra sol-licitar documentacié acreditativa de les circumstancies personals.

Article 24. Calendari laboral.

Cada any, la direccié6 de I'Agéncia confeccionara el calendari laboral i el publicara, com a
maxim, la I'iltima quinzena de gener de I'any al qual aquest correspongui.

Capitol VI
Permisos. Llicencies. Excedéncies. Reduccions de jornada

Preambul:

En aquest capitol es descriuen les excedéencies, permisos, reduccions de jornada i lliceéncies
que pot gaudir el personal de I'Agencia. Bona part d'aquests estan extrets de la Llei 8/2006, de
5 de juliol, de mesures de conciliacio de la vida personal, familiar i laboral del personal al servei
de les administracions publiques de Catalunya que té com a objectiu crear un sistema que
permeti una implicacié més gran del personal al servei de les administracions publiques en la
vida familiar sense que aquesta implicacié comporti menyscabar la prestacid dels serveis
publics.

En el preambul d'aquesta llei es recull l'interés de I'administracié en que es puguin beneficiar de
les mesures establertes per aquesta llei no només el personal al servei de I'administracio de la
Generalitat sind també les persones que presten serveis en les diferents administracions,
organismes estatutaris i sector public en general a Catalunya. A més, a la disposicio addicional
primera s'apunta la idea que aquesta llei esdevingui principi orientador per modificar els
convenis col-lectius del personal laboral al servei de les administracions publiques. Amb aquest
objectiu s'ha adaptat l'articulat de la llei a la situacié particular de I’Agéncia tot respectant la
filosofia i objectius que emanen de la llei.
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Aquest capitol del Conveni conté, d'una banda, els articles de la citada llei adaptats a 'Agéncia
i, de l'altra, les excedeéncies, permisos i llicencies no vinculades a aquesta llei. En la primera
part s'ha intentat mantenir l'articulat de la llei per tal de facilitar la posterior actualitzacio i
I'aplicacié del futur desplegament reglamentari de la llei.

Les mesures establertes per la llei s'apliquen tant al personal que té un vincle matrimonial com
a les unions estables de parella acreditades d'acord amb el que estableix la Llei 25/2010, del 29
de juliol (D.O.G.C. 5.8.2010 i B.O.E. 25.8.2010). Les mesures s'apliquen també tant en els
suposits de filiacid biologica o adoptiva com en els d'acolliment permanent o preadoptiu, sens
perjudici de les especialitats que estableix la Llei amb relacié al comput de terminis.

Article 25. Condicions generals.

25.1. Els suposits d'excedéncia voluntaria establerts en aquest apartat tenen la finalitat de
conciliar la vida personal i familiar amb la vida laboral i es regeixen pel que determina la Llei
8/2006, de 5 de juliol, de mesures de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral del
personal al servei de les administracions publiqgues de Catalunya i, en tot alld que no hi sigui
expressament regulat, per la normativa general vigent en matéria d'excedéncia voluntaria.

25.2. No es poden acumular dos periodes d'excedéncia en el cas que s'esdevingui una nova
causa. Si durant el periode d'excedéncia un nou subjecte causant dona dret a un altre periode
d'excedencia, l'inici d'aquest posa fi al primer.

25.3. L'exercici simultani de l'excedéncia per dues persones que presten llurs serveis a
I’Agéncia per rad d'un mateix fet causant només és permeés, amb l'autoritzacié previa, si ho
sol-liciten d'una manera expressa els interessats i si no afecta el funcionament dels serveis.

25.4. Les excedencies per a tenir cura d'un fill o filla o de familiars s6n incompatibles amb
l'autoritzacié de compatibilitat, que resta suspesa d'ofici fins al finiment del termini d'excedéencia.

25.5. Si un cop finida la causa que ha originat la declaracié de I'excedéncia voluntaria la
persona afectada no sol-licita el reingrés en el termini d'un mes, es declara d'ofici la situaci6é
d'excedencia voluntaria per interés particular.

Article 26. Excedéncia voluntaria per a tenir cura d'un fill o filla.

26.1. L'excedéncia voluntaria per a tenir cura d'un fill o filla es pot sol-licitar en qualsevol
moment a partir del naixement o de la senténcia o la resolucid judicial de constitucio de
I'adopci6 o l'acolliment.

26.2. Aguesta excedencia té una durada maxima de tres anys, a comptar de la data del
naixement o de la senténcia o la resoluci6 judicial en el cas d'acolliment o adopcié.

26.3. El periode d'excedéncia computa als efectes de reconeixement d’antiguitat. Aixi mateix,
durant tot el periode d'excedéncia la persona afectada té dret a la reserva del lloc de treball.

Article 27. Excedéncia voluntaria per a tenir cura de familiars.

27.1. L'excedéncia voluntaria per a tenir cura de familiars es pot sol-licitar per a tenir cura d'un
familiar fins al segon grau de consanguinitat o afinitat inclos, sempre que aquest no es pugui
valer per ell mateix i/o que no pugui exercir cap activitat retribuida.

27.2. Aquesta excedéncia pot ésser atorgada per un periode maxim de tres anys. El periode
concret d'excedéncia és determinat segons l'acreditacio del grau de dependéncia i la durada
estimada d'aquesta.

27.3. El periode d'excedéncia computa als efectes de reconeixement d’antiguitat. Aixi mateix,
durant tot el periode d'excedéncia la persona afectada té dret a la reserva del lloc de treball.

Article 28. Excedéncia voluntaria per al manteniment de la convivencia.
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28.1. L'excedéncia voluntaria per al manteniment de la convivéncia es pot sol-licitar, per una
durada minima de dos anys i maxima de quinze anys, si el conjuge o la conjuge o el convivent
o la convivent ha de residir en un altre municipi perqué hi ha obtingut un lloc de treball estable.
28.2. El periode d'excedéncia no computa als efectes de antiguitat.

Article 29. Excedéncia voluntaria per violéncia domestica.

29.1. L'excedeéncia voluntaria per violencia domestica s'atorga a les persones victimes de la
violencia doméstica pel temps que sol-licitin.

29.2. El periode d'excedéncia computa als efectes de reconeixement d’antiguitat, i comporta la
reserva del mateix lloc de treball durant sis mesos, sens perjudici que es pugui ampliar aquest
termini, d'acord amb el que disposa la normativa sobre violéncia domeéstica.

Permisos vinculats a la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral

Article 30. Condicions d'exercici.

30.1. No es pot concedir un mateix tipus de permis a dues persones pel mateix fet causant,
llevat que I'exerceixin d'una manera alternativa i que el termini global no superi l'establert com a

maxim per a cada tipus de permis.

30.2. Els permisos es comptabilitzaran en dies sencers, consecutius i laborables (de dilluns a
divendres), tret que s'especifiqui una altra cosa en els articles seguents.

30.3. Els permisos regulats per aquest apartat son retribuits, llevat del permis a que fa
referéncia l'article 40.

Article 31. Permis per matrimoni.

El permis per ra6 de matrimoni o per inici de convivéncia, en el cas de les unions estables de
parella, té una durada de quinze dies laborals consecutius. Els conjuges o convivents en poden
gaudir dins el termini d'un any a comptar de la data del casament o de l'inici de la convivencia.
Article 32. Permis per matrimoni d'un familiar.

El personal de I'Agéncia té dret a un permis d'un dia d'abséncia del lloc de treball per matrimoni
d'un familiar fins al segon grau de consanguinitat o afinitat. Aquest permis és ampliable a dos
dies si el matrimoni té lloc fora de la comunitat autbnoma de Catalunya.

Article 33. Permisos per maternitat i paternitat, per naixement, adopcié o acolliment.

Els permisos per maternitat i paternitat dels treballadors de I'Agéncia, seran els que vinguin
establerts a la normativa d’aplicacié de cada moment, i que en la actualitat venen regulats a
I'article 48 del Estatut dels Treballadors, i la disposicié transitoria tretzena.

Article 34. Permis per lactancia.

34.1. El permis de lactancia es regira per alld que preveu larticle 37.4 del Estatut dels
Treballadors.

34.2 A petici6 de linteressat o interessada, les hores del permis de lactancia es poden
compactar per a gaudir-ne en jornades senceres de treball, consecutives o repartides per
setmanes, sense alterar el moment d'inici del periode de permis i tenint en compte les
necessitats del servei.

Article 35. Permis per a atendre fills prematurs.
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En el cas de naixement d'un fill o filla prematur o que hagi d'ésser hospitalitzat a continuacio del
part, s'atorga un permis equivalent al temps d'hospitalitzacié fins a un maxim de tretze
setmanes. Aquest permis s'inicia a partir del finiment del permis per maternitat o de la setzena
setmana posterior al part, I'adopcio o I'acolliment.

Article 36. Permis per a atendre fills discapacitats.

Els progenitors amb fills discapacitats tenen dret conjuntament a permisos d'abséncia del lloc
de treball per a poder assistir a reunions o visites en els centres educatius especials o sanitaris
on rebin suport. Aixi mateix, tenen dret a dues hores de flexibilitat horaria diaria per a poder
conciliar els horaris dels centres d'educacio especial o dels altres centres on el fill o filla
discapacitat rep atencio.

Article 37. Permis prenatal.

37.1. Les dones embarassades tenen dret a absentar-se del lloc de treball per a assistir a
examens prenatals i a técniques de preparacio per al part, durant el temps necessari per a dur
a terme aquestes practiques, amb la justificacié prévia de la necessitat de fer-ho dins la jornada
de treball.

37.2. Les parelles que opten per l'adopcio o I'acolliment permanent o pre adoptiu tenen dret a
absentar-se del lloc de treball per a dur a terme els tramits administratius requerits per
I'administracié competent fets a Catalunya, durant el temps necessari, amb la justificacié prévia
que s'han de fer dins la jornada de treball.

Article 38. Permis per mort, accident, hospitalitzacié o malaltia greu d'un familiar fins al segon
grau.

El permis per mort, accident, hospitalitzacié o malaltia greu d'un familiar fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat té una durada de tres dies laborables. Aquest permis és ampliable a
quatre dies si el fet es produeix en un municipi diferent del municipi del lloc de treball.
Excepcionalment i per motius degudament justificats, es pot ampliar el permis fins a sis dies
laborables.

Article 39.Permis sense retribucié per a atendre un familiar.

Es poden concedir permisos sense retribucié per a atendre un familiar fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat per un periode minim de deu dies i maxim de tres mesos, prorrogable,
excepcionalment, fins a tres mesos més. Aquest permis és incompatible amb l'autoritzacié de
compatibilitat, que resta suspesa d'ofici fins al finiment del permis.

Article 40. Permisos per situacions de violéncia domeéstica.

Els treballadors i les treballadores victimes de situacions de violéncia domeéstica que, per
aguest motiu, s'hagin d'absentar del lloc de treball, tenen dret a que aquestes faltes
d'assisténcia es considerin justificades d'acord amb el que determinin els serveis socials,
policials o de salut corresponents. Aixi mateix, tenen dret a les hores de flexibilitat horaria que,
d'acord amb cada situacié concreta, siguin necessaries per a llur proteccié o assisténcia social.

Article 41. Permisos de flexibilitat horaria recuperable.

Es poden autoritzar permisos d'abséncia del lloc de treball d'un minim d'una hora i un maxim de
set per a visites o proves mediques d'ascendents o descendents fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat, per a reunions de tutoria amb els docents responsables dels fills,
assistencia a enterraments (excepte familiars de fins a segon grau de consanguinitat o afinitat
gue tenen caracter no recuperable segons l'article 39) i obtencioé del carnet de conduir. El temps
d'abséncia I'ha de recuperar la persona afectada durant la mateixa setmana en qué gaudeix del
permis o la setmana immediatament posterior, tenint en compte les necessitats del servei.
Aquests permisos poden ésser puntuals o periodics.
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Reduccions de jornada vinculades a la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.
Article 42. Requisits de concessio.

42.1. Les reduccions de jornada establertes en aquest apartat sén incompatibles amb
l'autoritzacié de compatibilitat, que resta suspesa d'ofici fins al finiment del termini de la
reduccid.

42.2. Les reduccions de jornada previstes en aquest article constitueixen un dret individual dels
treballadors, homes o dones. No obstant aix0, si dos o més treballadors de I'Agéncia generen
aguest dret pel mateix subjecte causant, es podra limitar el seu exercici simultani per raons
justificades de funcionament de I'empresa.

Article 43. Reducci6 de jornada amb la totalitat de la retribucio.

43.1. El personal de I'Agéncia pot gaudir d'una reduccié de com a maxim un terg de la jornada
de treball, amb la percepcié del cent per cent de les retribucions per a tenir cura d'un fill o filla,
sempre que no estiguin privades de la guarda legal d'aquest per resolucio judicial i que l'altre
progenitor o progenitora treballi.

43.2. La reducci6 de jornada regulada per aquest article té una durada maxima d'un any a partir
del finiment del permis per maternitat, I'adopcié o l'acolliment. Si la persona beneficiaria ha
gaudit del permis de paternitat, la durada de la reduccié6 computa de manera consecutiva a
partir del finiment d'aquest permis.

43.3. El percentatge de reduccié de jornada no és ampliable en el cas de part, adopcié o
acolliment multiple ni per cap altre suposit. Aixd no obstant, la persona afectada pot optar,
sempre que sigui possible segons les necessitats del servei, per compactar les hores que
corresponguin de reduccié de jornada en jornades consecutives senceres. El periode de
compactacié ha d'ésser el que correspongui proporcionalment segons I'horari de la jornada de
treball.

43.4. El personal de I'Agéncia podra gaudir tot I'any de la modalitat de jornada continuada amb
horari de 8 a 15h de dilluns a divendres amb una pausa diaria de 20 minuts amb la percepcio
del 98% de la retribucid en els suposits seglents:

a) Per a tenir cura d'un fill o filla menor de tres anys o fins que comenci la seva escolaritzacié a
P3, sempre que se'n tingui la guarda legal.

b) Per a tenir cura d'una persona amb discapacitat psiquica, fisica o sensorial que no faci cap
activitat retribuida, sempre que se'n tingui la guarda legal.

c) Perqué tenen a carrec un familiar, fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, amb una
incapacitat o disminucié reconeguda igual o superior al 65% o amb un grau de dependéncia
que li impedeix ésser autonom, o que requereix dedicacio o atencid especial.

d) Les dones victimes de la violencia de génere, per a fer efectiva llur proteccié o llur dret a
I'assisténcia social integra.

e) En cas d’'embaras o malaltia lleu.

Aquesta reducci6 de jornada esta supeditada a garantir les necessitats dels serveis i 'avaluara
una comissié formada pel cap directe, el director corresponent, el responsable de RRHH i un
membre del Comité d'Empresa que avaluaran la idoneitat de la sol-licitud. Aquesta comissio
tindra en compte la situacidé personal de la persona sol-licitant, el seu grup professional, les
seves funcions dins de I’Agéncia i altres elements que puguin influir en la decisioé de concedir o
no el permis. Les reduccions de jornada concedides seran revisades per la comissié
periodicament.
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Article 44. Reducci6 de jornada per discapacitat legalment reconeguda amb dret a la totalitat de
la retribucio.

44.1. Les persones amb una discapacitat legalment reconeguda que, per aquest motiu, han de
rebre tractament en el centres publics o privats tenen dret a una reduccié de jornada de treball
equivalent al temps que hi han de dedicar, sense pérdua de llurs retribucions integres.

44.2. Per a gaudir d'aquesta reduccio de jornada cal un informe del servei médic corresponent
que justifiqui la necessitat del tractament, la periodicitat o durada aproximada i la necessitat que
es dugui a terme en I'horari laboral.

Article 45. Reducci6 d'un ter¢ o de la meitat de la jornada de treball amb dret al 80% o al 60%
de les retribucions.

El personal de I'Agéncia pot gaudir d'una reduccio d'un ter¢ o de la meitat de la jornada de
treball, amb la percepcié del 80% o del 60% de la retribucid, respectivament, en els suposits
seguents:

a) Per a tenir cura d'un fill o filla menor de dotze anys, sempre que se'n tingui la guarda legal.

b) Per a tenir cura d'una persona amb discapacitat psiquica, fisica o sensorial que no faci cap
activitat retribuida, sempre que se'n tingui la guarda legal.

c) Perque tenen a carrec un familiar, fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, amb una
incapacitat o disminucié reconeguda igual o superior al 65% o amb un grau de dependéncia
que li impedeix ésser autonom, o que requereix dedicacio o atencid especial.

d) Les victimes de violéncia de génere, per a fer efectiva llur proteccié o llur dret a I'assisténcia
social integra.

Article 46. Condicions d'exercici.

46.1. Les sol-licituds detallades a continuacié han de tenir el coneixement i I'aprovacié del cap
directe del treballador i del cap de recursos humans.

46.2. Els permisos es comptabilitzaran en dies sencers, consecutius i laborables (de dilluns a
divendres), tret que s'especifiqui una altra cosa en els articles segients.

46.3. Els permisos retribuits que podran obtenir els empleats, inclouen la retribucié global bruta
del treballador en concepte de sou base, complements personals i de lloc de treball.

Article 47. Permis retribuit per canvi de domicili.

Per canvi de domicili dos dies laborables, tres si el canvi s'ha de fer fora de Catalunya.

Aguest permis podra gaudir-se de forma continuada o discontinuada en dies sencers.

Article 48. Permis retribuit per examens oficials.

El personal tindra dret a un dia de permis a I'any per cadascuna de les assignatures a les que
es presentin en examens oficials, previament justificats. Aquest dia ha de coincidir amb el dia
de I'examen o limmediatament anterior a eleccié del treballador o treballadora. Si s'escull la
segona opcio, el temps necessari per fer I'examen que coincideixi amb la jornada laboral sera
de caracter recuperable.

Article 49. Permis retribuit per malaltia greu d'un familiar de primer grau.

En els casos de malaltia greu d'un familiar de primer grau i un cop exhaurits els permisos de

I'article 38 es podra accedir a una reduccié de la jornada laboral de fins a un 50% durant un
maxim d'un mes sense perdua ni reduccio de salari.
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Article 50. Permis retribuit per deures de caracter public i personal.

El temps indispensable per complir deures inexcusables de caracter public i personal; entenent
com a tal els seguents: citacions de jutjats, comissaries, sufragis, etc.

Article 51. Permis retribuit per assumptes propis sense justificacio.

Per assumptes personals sense justificacid, es disposara de cinquanta (50) hores per cada any
natural, els quals s'hauran de gaudir entre el 16 de gener i el 15 de gener de I'any segient,
amb la comunicacio prévia i posterior autoritzacié del cap corresponent. La seva distribucié es
podra fer en jornades senceres, que es comptabilitzaran per les hores reals, o per hores en
fraccions de trenta minuts. En qualsevol cas caldra assegurar el manteniment del servei. Els
dies d'assumptes personals no podran afegir-se, ni anteriorment ni posterior a dies de
vacances.

Article 52. Permisos no retribuits.

Els empleats que comptin amb una antiguitat minima d'un any a I'empresa, tindran dret a
gaudir de permis no retribuit per un maxim d’'un mes i per una Unica vegada I'any. No obstant,
alternativament, aquest permis podra ser fraccionat en dos periodes maxims de quinze dies
naturals, un a cada semestre de I'any.

Article 53. Llicéncies.

Els empleats podran sol-licitar llicéncia sense retribucié per atendre circumstancies familiars,
personals o per rad d'estudis o accions formatives. No podra utilitzar-se la llicencia per treballar
per compte propi o ali¢, sense autoritzacio expressa de la direccié de I'Agéncia.

La direccio de I'’Agéncia decidira, en cada cas, la concessio de la llicencia si ho permeten les
necessitats i l'organitzacié de la feina. Concedida la llicéncia, I'empleat gaudira durant tot el
periode concedit de reserva del lloc de treball.

Per demanar la llicencia s’haura de tenir una antiguitat minima d'un any.

Les llicencies seran de 1 a 3 mesos, i no es podran demanar novament si no ha passat un any
des de la concessio de l'anterior.

Si la causa de la llicéncia és una accio formativa que no es pugui realitzar en tres mesos, es
concedira pel temps necessari amb un maxim d'un curs escolar.

Article 54. Excedéncia voluntaria per interes particular.

Els empleats podran obtenir excedéncies voluntaries des de quatre mesos fins a cinc anys per
motius diferents dels esmentats als articles del 26 al 29.

Durant el primer any, quedara garantida la reserva d'un lloc de treball d'igual grup professional i
similars caracteristiques del qué ocupen en el moment d'atorgar-los-hi I'excedéncia.

En alld no previst en aquest article sera d'aplicacio l'article 46 de I'Estatut dels Treballadors.

Capitol VII
Mobilitat funcional i geografica

Article 55. Mobilitat funcional.

La mobilitat funcional a I'ambit de I'’Agéncia, es fara d'acord amb el que disposa l'article 39 de
I'Estatut dels Treballadors. En el cas d'encarrec de funcions superiors a les del grup
professional per un periode superior a sis mesos durant un any o vuit durant dos anys, no es
podra reclamar l'ascens sense superar el pertinent procés de seleccid o promocié interna
previstos en el present Conveni col-lectiu.
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Article 56. Trasllat, mobilitat geografica i canvi d'ubicacié de I’Agéncia de treball.

56.1. Aquest article regula la destinacio d'un treballador a un centre de treball diferent d'aquell
on estigui adscrit. Es regula tant el canvi d'un treballador de forma individual o col-lectiva, com
el canvi d'ubicaci6é de I’Agéncia.

La distincio entre trasllat i mobilitat geografica vindra determinada per la distancia entre el limit
del centre urba de I'actual lloc de treball i el limit del centre urba del nou lloc de treball amb
independéncia que el treballador canvii o no de domicili habitual. En aquest sentit, es
considerara trasllat quan aquesta distancia sigui de 35 Km o menys i mobilitat geografica quan
sigui de més de 35 Km.

No es considerara en cap cas com a trasllat la situaci6 dels treballadors de I'Agéncia que, per
les seves funcions i responsabilitats, han de prestar els seus serveis en la seu dels diferents
departaments de la Generalitat i, per tant, no els hi sera d’aplicaci6 alld establert en el seglent
epigraf 56.3.

56.2. Mobilitat geografica: sens perjudici del que es disposa en aquest article, la mobilitat
geografica es regira per l'article 40 de I'Estatut dels Treballadors.

La direccio de I’Agéncia no podra tramitar la mobilitat geografica de cap treballador si per cobrir
el nou lloc hi ha treballadors del seu mateix grup professional, qualificacié i capacitacio, que
voluntariament vulguin ocupar-lo.

A aquests efectes la direccié de I'Agencia realitzara un procés de seleccié que es tramitara de
conformitat amb el que preveu larticle 14 d'aquest Conveni. En cas de concurréncia de
candidats tindra preferéncia per cobrir el nou lloc el treballador que acrediti que la sol-licitud de
trasllat obeeix a motius d'agrupacio familiar amb el seu conjuge o parella i/o fills que resideixin
al lloc de destinaci6 i, en igualtat de condicions, tindra preferéncia el de més antiguitat en
I'empresa.

56.3. Trasllat: En aquest cas, I'empresa compensara a l'empleat amb una compensacio
equivalent al major cost (diferéncia entre centres de treball) que hauria de suportar per
desplacar-se al nou centre de treball amb els mitjans de transport public existents.

Article 57. Viatges per raé de la feina.

Es consideraran viatges per rad de la feina la mobilitat geografica que hagin de fer els empleats
per rad de les necessitats itinerants de la mateixa feina.

La jornada efectiva de treball de aquests treballadors s’iniciara i finalitzara al lloc on s’hagi de
desenvolupar la feina.

Capitol VIII
Condicions retributives

Article 58. Estructura retributiva.

L'estructura retributiva per als empleats de '’Agéncia sera:
1. Sou base de grup.

2. Complements salarials:

2.1 Personals:

2.1.1Complement d’especialitzacio.
2.1.2 Antiguitat.

2.2 De lloc de treball:
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2.2.1Complement de responsabilitat.
2.2.3 Guardies.

2.3 De quantitat de treball:

2.3.1 Hores extraordinaries.
2.3.2 Nocturnitat.

3. Complements indemnitzatoris i compensacions no salarials:
3.1 Quilometratge.
3.2 Dietes:

3.2.1 Allotjament.
3.2.2 Dieta apat.

3.3 Despeses:

3.3.1 Despeses a justificar

4. Retribucié variable

Article 59. Sou base de grup.

El sou base de grup és la part de la retribucié del treballador fixada en funcié del grup
professional com a contraprestacio pel correcte desenvolupament de les tasques que té
encomanades, per a la realitzaci6 de la jornada de treball i pels periodes de descans
computables com a treball.

Aquests imports s'incrementaran anualment, d’acord amb els increments salarials pactats i
sempre en compliment de la normativa pressupostaria. El sou base anual de cada grup
professional en qué estan retribuits els llocs de treball s6n els que s'assenyalen a la taula
salarial de I'annex 4A.

Article 60. Complements salarials.

So6n complements salarials les retribucions del treballador que s'afegeixen al sou base de grup,
quan concorren els requisits i circumstancies que donen dret a la seva percepcio.

Aquests imports s'incrementaran anualment, d’acord amb els increments salarials pactats i
sempre en compliment de la normativa pressupostaria.

L’aplicacio dels complements no esta condicionada entre ells. Cada plaga podra disposar, com
a maxim, dels complements determinats exposats en el quadre anterior. L’aplicacio efectiva
d’aquests complements anira vinculada a la plaga i al perfil professional que la ocupi i dependra
de les condicions particulars d’aquest, traduint-se en el nivell del lloc de treball.

A) Complements salarials personals:

e Complement d’especialitzacié: Aquest complement esta vinculat a la condicié professional i
particular de la persona que ocupa un lloc de treball, ja sigui per requeriment especific o per
condicié addicional no exigible en la seva atribucié. De la capacitat professional per assumir i
coordinar projectes en I'ambit de I'entitat 0 amb participacié de tercers, de la competéncia del
professional per representar a I'entitat davant d’organismes, locals, nacionals i internacionals, i
la capacitat per assumir nous projectes, entre d’altres.

e Antiguitat: Aquest complement retribueix la vinculacié i la dedicacié ininterrompudes de

'empleat a 'empresa. La compensacié economica per aquest concepte sera la mateixa per
totes les categories professionals i consistira, com a maxim, en vuit triennis. Aquest
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complement es percebra per dotze mensualitats i per un import mensual de 98,95 EUR, amb la
seva adaptacio6 al personal que disposi 14 pagues.

Es pagara des del dia primer del mes en queé es produeix cada venciment.

Per determinar I'antiguitat de cada empleat es computara el temps de vinculacié a 'empresa,
entitat o departament des d’on hagi estat traspassat a I'’'Agéncia o la seva incorporacio directa a
aguesta, sempre i quan alldo vingui reconegut per una disposicié legal. Si esta vinculat a
'empresa mitjancant contracte de duracié determinada, se li computara com a temps de
permanéncia el de la contractacié temporal anterior, sempre que la incorporacié a la plantilla
s’hagi produit sense solucio de continuitat i des de I'Ultima contractacié ininterrompuda, també,
sempre i quan alld vingui reconegut per una disposicié legal (actualitzacions a la taula de
'annex 4B).

B) Complements salarials de lloc de treball:

eComplement de funcions i responsabilitat: Aquest complement esta vinculat a la funcid i
aspectes especifics del lloc de treball. Es valora com a addicional a les funcions i
responsabilitats propies de la posicid i respon a aspectes sobrevinguts derivats del rol, com ara
la direccié de programes estratégics, coordinacioé d’equips de treball, representacié de I'entitat
en organs de govern aliens, gestio econdmica i de contractacid, responsabilitat en plans
operatius, responsabilitats addicionals en ambits dins de l'entitat 0 per la seva criticitat,
volumetria, complexitat, i la repercussié directa de les seves responsabilitats en els objectius
generals de I'entitat, entre d’altres.

e Guardia: Per tal de donar resposta als serveis que presta ’Agéncia i que requereixen atencio
24 hores/365 dies l'any, es configuren els seglients complements, Unicament aplicables als
col-lectius subjectes a aquestes guardies i per realitzar tasques especifiques.

Els complements de guardia, sén incompatibles amb la percepci6 o compensacié d'hores
extraordinariesi s’aplicaran en els seguents suposits:

ePersonal de I'entitat que hagi de realitzar un servei operatiu monitoritzat o que requereixi de
seguiment continuat, fora de l'horari laboral o de prestacid6 ordinaria dels serveis,
especificament durant els caps de setmana i festius. Aquest complement retribueix la
disponibilitat del personal i els temps de connexions en linia o coordinacié de recursos que han
de realitzar durant les guardies.

e Situacions especials relacionades amb l'operacié dels serveis afectats o durant situacions
especifiques de ciberseguretat gestionades per I'entitat.

El preu per la guardia s’estableix en 150 EUR el cap de setmana (del final de la jornada
ordinaria del servei de divendres fins a l'inici del servei de dilluns) i, en el cas que es requereixi
un temps inferior, el seu calcul sera proporcional. Per a les guardies en dies festius el preu és
de 75 EUR el festiu (actualitzacions a la taula de I'annex 4B).

C) Complements salarials de quantitat de treball:
eHores extraordinaries: Les hores que tinguin el caracter d’extraordinaries, estructurals o no,
tindran la compensacié econdmica corresponent segons siguin de primer o segon nivell, tal

com s’ha detallat a 'article 21.

e a retribucié de les hores extraordinaries de primer nivell, sera el corresponent al preu d’hora
ordinaria pel calcul d’hora extra incrementat amb un 75%.

¢ A les de segon nivell els correspondra un increment del 100%.
eNocturnitat: S'estableix un plus del 25% sobre el salari brut per als treballadors que, de

manera continuada o periodica, presten els seus serveis durant el periode comprés entre les 22
i les 6 hores. En aquells casos en qué nomes es realitzi part de la jornada durant el periode
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esmentat s’abonara, si es treballa la meitat de la jornada o menys temps, el 25% sobre les
hores treballades exclusivament en I'esmentat horari i, si es treballa més de mitja jornada en
periode nocturn, el 25% sobre el salari base de tota la jornada.

Article 61. Complements indemnitzatoris i compensacions no salarials.
A) Quilometratge:

Es la compensacio pels desplagaments per raé de feina fets amb vehicle propi segons el preu
unitari per quilometre que es detalla a 'annex 4B, sent a compte de I'empleat titular del vehicle
totes les despeses que comportin el carburant, les reparacions, el manteniment i les
assegurances del vehicle.

El quilometratge a compensar sera el que declari I'empleat titular del vehicle, perd no podra mai
excedir de la distancia quilomeétrica existent entre el centre de treball permanent i el lloc de
destinacio, per cada dia que duri el desplagament i per ra6 de la necessaria mobilitat en el lloc
de destinaci6.

Aquestes compensacions variaran anualment, a partir de I'L de gener, d'acord amb el
percentatge de variaci6 de I''lPC de Catalunya durant I'any anterior® i sempre en compliment de
la normativa pressupostaria.

B) Dietes:

Es la compensacié de les despeses originades per manutenci6 i allotjiaments esdevinguts en
els desplagcaments i/o prolongacié de la jornada per rad de feina que han estat a carrec de
I'empleat.

L’entitat determinara el sistema de compensacié en base als dos models seglents:

1. Primer model, que s’aplicara amb caracter preferent.

- Despeses a justificar:

Compensa la despesa feta per I'empleat en viatges per raé de feina. EI pagament de les
despeses es fara mitjangant factures, tiquets i comprovants de pagament degudament
justificats i validats pel cap o responsable. En el full de despesa es detallaran les dates i el
motiu del desplacament i el justificant de la despesa.

2. Segon model

- Dieta d'allotjament:

Compensa la despesa que ha tingut I'empleat per dormir i esmorzar en establiments
d'hostaleria en els desplagaments de feina.

- Dieta d'apat:

Compensa la despesa feta per I'empleat per dinar o sopar en els desplacaments de feina i/o
prolongacié de la jornada.

Li correspondra dieta d'apat a I'empleat que viatja per raé de la feina mentre ho faci i també el
dia d'arribada, si aguesta es produeix més tard de les 15.30 o les 21 hores.

Les dietes contemplades en aquest segon model corresponent a I'apat i allotjament en territori
de l'estat espanyol i Andorra i els seus imports es detallen a l'annex 4B. Aguestes
compensacions s'incrementaran anualment, a partir de I'1 de gener, en un percentatge
equivalent a I'augment de I'lPC de Catalunya durant I'any anterior i sempre en compliment de la
normativa pressupostaria.
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Article 62. Retribucié variable.

La direccio de I'entitat podra establir un model de retribucié variable per aquelles categories i
nivells professionals, la responsabilitat dels quals vagi vinculada a la consecuci6 dels objectius
generals de I'entitat, 'import del qual no superara en cap cas el 10% del salari brut. En cas que
s’estableixi aquest model retributiu, la direccié determinara, per als treballadors implicats i
anualment, els objectius a assolir que puguin donar lloc a la percepcié de la retribucié variable.
Finalitzat I'exercici, s’avaluaran els objectius assolits per tal de determinar I'import a percebre
en aquest concepte, sempre d’acord amb alld establert a la normativa pressupostaria vigent.

En tot cas, l'aplicacié d'aquest regim retributiu donara compliment a les disposicions
pressupostaries vigents.

Article 63. Pagament de les retribucions.

Totes les retribucions acreditades pel personal es faran efectives per mensualitats corrents i els
conceptes variables es faran efectius, per mensualitats vengudes, al mes segient.

Tots els pagaments es faran mitjancant una transferencia bancaria al compte corrent que hagi
designat I'empleat. L'ingrés sera efectiu I'lltim dia habil de cada mes.

El personal que cessi la seva activitat laboral abans de finalitzar el mes percebra les
retribucions acreditades i les parts proporcionals de les vacances al final del mes en qué es
produeixi el cessament. Pel calcul de la retribucié de les vacances no fetes en les quitances,
computaran el sou base de grup i els complements salarials de caracter permanent de
I'empleat.

Totes les retribucions que es fixen en aquest Conveni seran brutes i I'empresa en fara les
retencions que, per Impostos i quotes a la seguretat social, estableixi la llei.

En el full de nomina, es detallaran el periode, els diferents conceptes retributius, les deduccions
i les prestacions de pagament delegat per compte de la seguretat social.

Article 64. Calcul de les retribucions.

Els pagaments mensuals es referiran sempre a 30 dies, sigui quina sigui la durada natural del
mes, i seran el resultat de dividir per catorze o per dotze (pagues extraordinaries prorratejades)
la retribucié anual bruta.

Article 65. Bestretes.

El treballador i, amb la seva autoritzacid, els seus representants legals, tindran dret a percebre,
sense que arribi el dia assenyalat per al pagament, bestretes a compte del treball ja realitzat.

Aquests diners avancgats seran descomptats de manera acordada per les dues parts i no es
podra atorgar una nova bestreta si no esta retornada I'anterior.

Article 66. Taules salarials.

Les taules salarials d'aplicacié per I'any 2020 sén les consten a I'annex 4 d'aquest Conveni.
Article 67. Increment salarial.

Anualment, la Comissié Negociadora es reunira a partir del dia 1 de gener de I'any que pertoqui

per pactar lincrement que correspongui als diferents grups professionals. La Comissio
Negociadora estara subjecta a la llei Pressupostaria o normativa d’aplicacié.
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Capitol IX
Acci6 social i millores

Article 68. Destinaci6 del personal amb capacitat disminuida.

Els treballadors o treballadores fixes que per deficiencia fisica o psiquica sobrevinguda, no
invalidant i de caracter permanent, no puguin prestar serveis en el seu lloc habitual i se'ls
destini a un altre lloc adient a la seva capacitat, conservaran el dret a percebre el sou base del
seu grup professional anterior i els complements salarials personals.

Article 69. Complement del subsidi per incapacitat temporal.

L'empresa complementara el subsidi per qualsevol situacié d'incapacitat temporal (per malaltia
comuna, accident no laboral, accident laboral o malaltia professional) dels empleats fins el
100% de la retribucio total percebuda.

Article 70. Assegurances complementaries.

L'Entitat té subscrit un contracte d'asseguranca pels empleats, independentment de la modalitat
en la que presti el seu treball, que garanteix una indemnitzacié en cas de mort natural, mort
derivada d'accident o invalidesa derivada d'accident (detall a 'annex 2).

En cas dinvalidesa derivada d'accident, la indemnitzacié sera proporcional al percentatge
d'invalidesa segons el barem establert en la polissa d'asseguranca.

En cas de mort el beneficiari, sera la persona o persones que el treballador designi mitjangant
comunicacié formal o, en el seu defecte, I'hereu o hereus legals.

Article 71. Jubilacié voluntaria.

El treballador de més de 60 anys que compleixi els requisits legals establerts i sol-liciti la
jubilacio voluntaria, cobrara un premi de jubilacié d'acord amb el barem seguent:

- Als 66 anys: 3.000 EUR més 2 mensualitats.
- Als 65 anys: 3.332 EUR més 4 mensualitats.
- Als 64 anys: 3.665 EUR més 6 mensualitats.
- Als 63 anys: 4.000 EUR més 8 mensualitats.
- Als 62 anys: 4.332 EUR més 10 mensualitats.

Als efectes de reconeixement dels drets economics que estableix el paragraf anterior, la
sol-licitud de jubilaci6 ha de ser formulada, com a minim, 30 dies naturals abans del
compliment de I'edat corresponent. Com a data inicial del comput s'entén sempre la presentacio
de sol-licituds de jubilacié. Si aguesta se sol-licita transcorregut aquest termini, es concedira la
jubilacié amb el premi corresponent a I'escala immediatament inferior.

Aquest paragraf no és aplicable a tots aquells treballadors als quals, per disposicié general
futura, es declari extingida la relacio laboral per ra6¢ de I'edat.

Capitol X
Formaci6 professional

Article 72. Formaci6 professional.

L’Agéncia donara al seu personal la formacio i el perfeccionament professional necessaris pel
bon desenvolupament de les tasques i funcions que corresponguin al seu treball, per a la
promocié professional i per mantenir i millorar la competitivitat de I'empresa i la del propi
treballador.

Els empleats tenen I'obligacié d'adquirir la formacié que I'empresa imparteixi o faci impartir per
empreses externes.
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Es dedicara una atenci6 preferent a propagar el coneixement detallat de les novetats técniques
i les mesures de prevencio de riscos laborals, el perfeccionament de les formes de treball, el
reciclatge del personal i l'aprenentatge de noves feines que facilitin la promocié dels
treballadors i treballadores.

La direccio de I'Agéncia podra, bé per contracte de treball o per pacte individual, pactar el
rescabalament del cost de la formaci6 amb el treballador o treballadora. La direccié de
I'empresa informara la representacio legal dels treballadors d'empresa.

La direccioé de I'empresa, consignara anualment en els seus pressupostos una dotacié per al
desenvolupament de la formacié professional, en detallara la previsié del pla anual i informara
la representacio legal dels treballadors d'empresa.

Es formara una comissié de treball amb els representats dels treballadors per tal d’elaborar el
pla de formacié anual, aixi com la seva valoracié.

Article 73. Objectius de la formacié.
La formacio s'adregara especificament a assolir els objectius seglients:
a) Mantenir i millorar la competitivitat de I'empresa i del propi treballador.

b) Actualitzar i posar al dia els coneixements professionals i técnics exigibles en el grup
professional i lloc de treball respectius.

c) L'especialitzacio, en els diversos graus, en algun sector o matéria relativa a la mateixa labor
professional.

d) L'ensenyament i el reciclatge d'idiomes.
e) Facilitar la promoci6 del personal i I'adaptaci6 a les noves situacions.

f) Donar a coneixer els riscos laborals generals i especifics, aixi com les normes i mesures de
prevencio de riscos corresponents, d'acord amb el capitol 12 d'aquest Conveni.

Article 74. Assisténcia als cursos de formacio.

Sera obligatoria I'assisténcia a la formacié que I'empresa subvencioni totalment i que es faci o
bé dins del temps de treball, o fora del temps de treball amb una compensacié equivalent a la
retribucié ordinaria de I'empleat durant el temps que dediqui a formar-se. Aquesta compensacio
pel temps de formacio fora del temps de treball es fara preferentment en temps de descans.

Als cursos i seminaris que tinguin caracter d'obligatori hi assistira el personal designat, i, si hi
hagués places vacants, hi podrien assistir, amb caracter voluntari, altres treballadors o
treballadores interessats en el tema del curs per raons de promocio, encara que no pertanyin al
grup professional al qual s'adreci.

Capitol XI
Reégim disciplinari

Article 75. Normes generals.

Tindran la consideracié de faltes els incompliments contractuals enumerats en l'article 78 del
present Conveni i en l'article 54 de I'Estatut dels Treballadors. Els treballadors i treballadores
podran ser sancionats per la direccié a proposta dels caps o responsables i d'acord amb el
procediment, segons la qualificacio de faltes i les sancions que s'estableix a continuacio.

No podra considerar-se indisciplina o desobediéncia en el treball la negativa a executar ordres

que vulnerin alld que s'estableix en el present Conveni o I'incompliment de les quals constitueixi
una infraccio de I'ordenament juridic i de prevencio de riscos i salut laboral.
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Article 76. Procediment sancionador.

Les sancions es comunicaran sempre per escrit, llevat les amonestacions verbals per faltes
lleus.

La representacio legal dels treballadors de I'Agéncia sera informada de totes les sancions
imposades per falta molt greu. En el cas de faltes lleus i greus s'informara a la representacio
legal dels treballadors d'empresa si el treballador sancionat ho sol-licita.

Article 77. Classificacio de faltes.

Les faltes es classificaran en lleus, greus i molt greus.

77.1.-Faltes lleus:

a) Les manques injustificades de puntualitat comeses en un mes que sumin més de 30 minuts.
b) La manca d'assisténcia al treball sense causa justificada d'un dia en un mes i/o la no
comunicacio amb la deguda antelacié de la manca d'assisténcia a la feina per causa justificada,

llevat que es provi la impossibilitat de fer-ho.

¢) La manca d'educacio envers altres empleats, els seus familiars o tercers relacionats amb
I'empresa.

d) L'exercici d'activitats professionals, publiques o privades, sense haver sol-licitat autoritzacio
de compatibilitat i/o I'incompliment dels terminis o altres disposicions de procediment en matéria
d'incompatibilitats, quan no donin lloc a una situacié d'incompatibilitat.

77.2. Faltes greus:

a) La tercera falta lleu comesa en el termini d'un mes.

b) Les manques d'assisténcia no justificades de dos o tres dies en un mes.

c) Les negligéncies, descuits o retards en la feina, que no causin perjudicis o entorpiments
sensibles.

d) Les descurances o negligéncies en matéria de seguretat, riscos i salut laboral, que no
provoquin danys humans ni materials

e) La informacio a tercers de circumstancies personals d'empleats o d'ordre intern i reservat de
I'empresa, si no produeixen perjudicis morals o materials. La falta es qualificara de molt greu si
la comet un treballador que, per raons de la seva feina, tingui accés directe a les dades.

f) L'abandonament injustificat de la feina.

g) L'incompliment de la prohibicié de fumar al centre de treball i 'embriaguesa o la toxicomania
no habitual que repercuteixi en la feina, llevat que posi en perill les persones o béns de
I'empresa, en que es qualificara de falta molt greu.

h) La simulaci6 de malalties o accidents i/o la simulacié o I'encobriment de faltes d'altres
treballadors o treballadores en relacio als seus deures de puntualitat, assisténcia i permanéencia
en el treball.

77.3. Faltes molt greus:

a) La tercera falta greu en el termini de 90 dies.

b) Les faltes d'assisténcia no justificades durant més de tres dies en el termini d'un mes.
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c) La desobediencia o incompliment d'ordres o normes de treball que causin perjudicis molt
greus o que trenquin greument la disciplina.

d) Les negligencies, descuits o retards en la feina quan causin perjudicis greus o entorpiments
de consideraci6 i/o la desobediencia o incompliment d'ordres o normes de treball que causin
perjudicis i/o que suposin trencar la disciplina.

e) Les actituds desconsiderades o irrespectuoses de caracter greu envers altres empleats, els
seus familiars o tercers relacionats amb I'empresa que no siguin faltes molt greus.

f) La utilitzacié o difusié indegudes de dades o assumptes dels quals es tingui coneixement per
ra6 del treball en I’Agéncia.

g) El maltractament negligent d'estris, materials o instal-lacions de 'Empresa que causi danys
greus.

h) La disminucié continuada i voluntaria del rendiment del treball.

i)Les descurances o negligencies en matéria de seguretat i salut laboral que provoquin danys
humans o materials.

j)Les ofenses o maltractaments de caracter molt greu, verbals o fisics, a altres empleats, els
seus familiars o a tercers relacionats amb I'empresa.

k) L'abandonament injustificat de la feina quan causi perjudici greu.

I)L' incompliment de les normes de seguretat de riscos i salut laboral.

m) L'incompliment de la bona fe contractual.

n) L'embriaguesa habitual o la toxicomania quan repercuteixin negativament en la feina.
0) Les infraccions en matéria de seguretat de riscos i salut laboral.

p) L'actuacié negligent que faci perillar la seguretat de les persones.

q) L'assetjament sexual o moral en I'ambit de la feina.

r) L'ocultacié de situacions d'incompatibilitat o lincompliment de la normativa vigent sobre
aguesta materia.

s) El falsejament de dades o informacions del servei.
Article 78. Sancions.

En funcié del tipus de falta comés pel treballador o treballadora la direccié de I’Agéncia aplicara
una de les sancions que s'estableixen a continuacio.

1. Per faltes lleus:

a) Amonestacié verbal o per escrit.

b) Descompte proporcional a les retribucions corresponents al temps real deixat de treballar per
faltes d'assisténcia o puntualitat no justificades. La sanci6 es fara efectiva a la nomina del mes
seguent al que s'ha notificat la falta.

¢) Suspensio6 del sou i d'ocupacié, d'un dia.

2. Per faltes greus:
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a) Suspensio del sou i d'ocupacio, de 2 a 20 dies.
3. Per faltes molt greus:

a) Suspensio del sou i d'ocupacio, de 21 a 60 dies.
b) Acomiadament.

Article 79. Compliment de les sancions.

Excepte en cas d'acomiadament, la direccié no exigira el compliment immediat de les sancions
de suspensié d'ocupacié i sou imposades per faltes greus o molt greus quan I'empleat
sancionat acrediti, d'una manera clara, haver-hi interposat una demanda en contra. En aquest
cas la sanci6 resultant es fara efectiva després de la notificacié de la senténcia corresponent.

Article 80. Prescripci6 i cancel-laci6 de faltes.

Les faltes prescriuen en els terminis que fixa l'article 60.2 de I'Estatut dels Treballadors.

La direccié de I'empresa anotara en els expedients personals de cada empleat les sancions
fermes que els hagi imposat i les notes desfavorables que correspongui. Les notes
desfavorables per faltes comeses quedaran cancel-lades als sis mesos les lleus, a l'any les
greus, i als divuit mesos les molt greus. El termini comencgara a comptar des de la data en que
hagin esdevingut fermes.

Capitol XII
Normes de prevencid de riscos i salut laboral

Article 81. Disposicions generals.

Al centre de treball es compliran les mesures de seguretat, prevencio i higiene assenyalades en
la llei de Prevencié de Riscos Laborals 31/1995 de 8 de novembre (LPRL) i els reglaments i
normatives que es publiquin com a desenvolupament d'aquesta llei.

Article 82. Representaci6 legal dels treballadors de seguretat i salut laboral (CSS).

Les competencies i facultats del representacié legal dels treballadors de seguretat i salut seran
les que estableix I'article 39 de la LPRL i I'article 16 de la Llei 54/2003.

La direccié de I’Agéncia facilitara la formacio adient dels components del representacio legal
dels treballadors de seguretat i salut laboral i els acreditara com a Delegats de Prevencio,
mitjan¢ant I'expedicio d'una credencial personalitzada.

Article 83. Avaluacid i prevencio dels riscos dels llocs de treball.
En aplicacié de la normativa vigent, 'Empresa realitzara l'avaluacié dels riscos especifica dels
llocs de treball d'acord amb els articles 15 i 16 de la LPRL, amb un servei propi de ’Agéncia o

amb un servei extern, sempre aplicant el capitol IV de la LPRL.

En aquestes avaluacions es fomentara la participacio del personal de '’Agéncia d'acord amb
I'article 33 de la LPRL.

Per incrementar la prevencié de riscos, I'empresa realitzara la vigilancia de la salut especifica
per a cada lloc de treball del personal de ’Agéncia, d'acord amb l'article 22 de la LPRL.

Article 84. Protocols de seguretat i salut de 'Agéencia.
El CSS instara a cada area a elaborar protocols de funcionament en tasques especifiques per

tal de prevenir riscos en aquells procediments que es considerin que comporten risc per al
personal. Aquests protocols seran presentats préviament en el CSS.
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Un cop aprovats, s'informara al personal afectat de I'existéencia i obligaci6 de compliment
d'aquests protocols, que han d'estar disponibles a la intranet de I’Agéncia. Al personal de nova
incorporacio, se'ls informara d'aquest fet en el moment de donar-los d'alta.

Quan sigui necessari, constara un exemplar de cada protocol necessari, com annex, a les
contractes i subcontractes d'obres i/o serveis, incloent-hi una clausula contractual que
n'‘obligara al compliment.

Article 85. Formacié del personal.

La formacié del personal de '’Agéncia en matéeria de prevencié de riscos sera continuada i es
realitzara d'acord amb l'article 19 de la LPRL.

Tot el personal de nova incorporacié rebra de forma obligatoria la formacio sobre seguretat i
salut laboral general de I'empresa i especifica pel lloc de treball a ocupar.

Article 86. Condicions de treball durant I'embaras i/o lactancia.

Les treballadores en periode d'embaras i/o lactancia hauran de ser objecte d'especial atencio i
se'ls aplicara l'article 26 de la LPRL.

En qualsevol cas, les dones embarassades no podran ser discriminades laboralment ni
professional per raé del seu estat.

Article 87. Comunicacions de seguretat.

L’Agéncia ha de dotar d'un sistema de comunicacié autonom i efectiu al personal que hagi de
realitzar feines en llocs geograficament aillats.

Article 88. Equips de proteccio individual i roba de treball.

L'empresa facilitara al personal que ho necessiti els equips de proteccié necessaris per a cada
cas adient a la seva feina substituint-la amb la periodicitat que calgui.

La representacio legal dels treballadors de seguretat i salut laboral informara a la direccio de
I’Agéncia sobre les necessitats, caracteristiques i dotacié minima que calgui subministrar.

Article 89. Aplicacié a les contractes, subcontractes d'obres i/o serveis i empreses de treball
temporal i als seus empleats.

En els casos de coincidencia en el mateix centre de treball, ja sigui en les oficines de I'’Agéncia
0 en qualsevol altre emplagament, de personal de 'Agéncia amb personal d'altres empreses
sera d'aplicacio estricta l'article 24 de la LPRL.

Tanmateix, en els casos de contractacio de personal a través d'empreses de treball temporal,
sera d'aplicacio l'article 28 de la LPRL.

Article 90. Obligacions dels empleats envers empreses contractades o subcontractades.

Tot treballador de I’Agéncia que observi activitats d'empreses contractades o subcontractades
d'obres i/o serveis que incompleixin les normes generals i/o el reglament de SSL de I'’Agéncia
té l'obligacio d'informar al seu cap immediat, i la direccié de I'Agéncia al responsable de
I'empresa aliena, dels seus deures.

En qualsevol cas, sera d'aplicacio la integritat de I'article 29 de la LPRL.

L'incompliment per part del treballador de I'Agéncia del que ve indicat en aquest article pot
donar lloc a les sancions indicades en el regim disciplinari.
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Capitol Xl
Drets de representacio col-lectivai de reunié

Article 91. Drets de representacio col-lectiva i de reunié.

Per tot el que fa als drets de representacid col-lectiva i de reunid dels treballadors i
treballadores en I'empresa que no estigui expressament modificat en aquest capitol s'estara al
que disposa el titol 2 de I'Estatut dels Treballadors.

Article 92. Dret de reunié.

Es reconeix el dret de reunié dels treballadors i treballadores en la forma i condicions
assenyalats en l'article 77 i seglents de I'Estatut dels Treballadors.

La convocatoria s'ha de comunicar a la direccié de ’Agéncia amb 48 hores d'antelacié, com a
minim, i aquesta n'ha d'acusar la recepcié. A la convocatoria ha de constar I'ordre del dia
proposat pels convocants i els noms de les persones que no pertanyen a l'empresa que
assistiran a I'assemblea.

Capitol XIV
Desconnexi6 digital

Article 93. Disposicions generals.

Les parts signants d'aquest Conveni coincideixen en la necessitat d'impulsar el dret a la
desconnexi6 digital un cop finalitzada la jornada laboral. Conseqiientment, excepte causa de
forgca major o circumstancies excepcionals (article 20.5), 'Agéncia reconeix el dret dels seus
treballadors a la desconnexié digital per tal de garantir, fora del temps de treball establert en
aquest Conveni, el respecte del seu temps de descans, permisos i vacances, aixi com de la
seva intimitat personal i familiar.

Article 94. Politica interna.

Un cop finalitzada la seva jornada laboral, els treballadors de I'’Agencia podran ser contactats
per I'empresa mitjancant qualsevol mitja, telefon, correu electronic, aplicacions de missatgeria
instantania, etc., als efectes de l'obligacié continguda en l'article 20.5 del present Conveni
col-lectiu.

L’Agencia preservara el dret a la desconnexi6 digital en els suposits de realitzacié total o parcial
del treball a distancia aixi com en el domicili de I'empleat vinculat a I'i's amb fins laborals
d'eines tecnologiques.

L’Agencia es compromet a realitzar accions de formacio i de sensibilitzacié del personal, sobre
un Us raonable de les eines tecnologiques que eviti el risc de fatiga informatica.

Capitol XV
Registre de jornada

Article 95. Antecedents.

El 12 de maig de 2019 va entrar en vigor el Reial decret llei 8/2019, de 8 de marg, sobre
mesures urgents de proteccié social i de lluita contra la precarietat laboral a la jornada de
treball, que introdueix en l'article 34.9 de I'Estatut dels Treballadors I'obligacié de registre de la
jornada diaria.

Es molt rellevant tenir en compte que els sistemes que registren l'inici i el final de la jornada
laboral, habitualment constitueixen basicament en un control de preséncia, perd no garanteixen
la prestacio de serveis des del moment de l'entrada fins al moment de la sortida, per el que el
registre en cap cas equival a temps efectiu de treball, ja que no es registra l'inici efectiu de la
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prestacio laboral, ni tampoc les pauses i descansos que es produeixen, bona part de les quals
no constitueixen temps efectiu de treball.

En linia amb els objectius de la nova regulacio, ’Agéncia no pretén fomentar el presencialisme i
és partidaria que els treballadors s'ajustin amb eficacia la jornada de treball als horaris
establerts, sense pérdues de temps ni prolongacions innecessaries, permetent amb aixo la
racionalitzacié dels horaris i la conciliacié de la vida professional amb la vida personal i familiar.

Article 96. Disposicions generals.

Tots els treballadors que presten serveis a 'Agéncia, amb caracter general, han de realitzar les
jornades de treball d'acord amb els horaris establerts, evitant les sortides injustificades del
centre de treball, les pérdues de temps, les pauses excessives i les prolongacions
innecessaries, sempre amb la raonable i necessaria flexibilitat i responsabilitat.

En cas de ser necessari perllongar les jornades de treball, els treballadors han de demanar
préviament autoritzacié expressa dels seus responsables jerarquics, sense tenir consideracio
de temps efectiu de treball aquell que es realitzi fora de la jornada i que no ha vingut
expressament autoritzat per la seva responsable jerarquic. A l'efecte del comput de temps
efectiu de treball, no es computaran els temps destinats als descansos que es realitzin en la
jornada, com ara la pausa de I'esmorzar, dinar o, si és el cas, els descansos per fumar, etc.

Article 97. El registre de la jornada de treball.

En compliment del previst al article 34.9 del Estatut dels Treballadors, d’acord amb la
representacio legal dels treballadors, s’implementara un registre de la jornada de treball pel
qual els treballadors hauran d’informar diariament de l'inici i final de la seva jornada de treball,
mitjangant I'eina informatica (app) que I'empresa implementara i posara a la seva disposicio.

L'inici i el final de la jornada laboral efectiva sera sempre en el domicili del centre de treball, o
en el del client, si el treballador o treballadora es desplacés directament des del seu domicili
particular, i/o finalitzes alla la seva jornada de treball.

El treballadors de I'Agéncia que hagin de realitzar viatges de treball o assistir a convencions,
computaran diariament una jornada laboral ordinaria, introduint la incidencia en la aplicacio
informatica de registre de la jornada. Quan els treballadors efectuin una jornada de treball
autoritzada superior a I'ordinaria, hauran d'introduir aquesta en I'aplicacio informatica.

Aixi mateix, els treballadors de I'’Agéncia que treballin en la modalitat de teletreball, computaran
diariament com una jornada laboral ordinaria, introduint la incidéncia en I'app de registre de la
jornada. Quan els treballadors efectuin una jornada de treball autoritzada superior a I'ordinaria,
hauran d'introduir aquesta en I'aplicacié informatica.

Els excessos de jornada que es puguin fer, sempre que aquests hagin estat autoritzats
previament, han de ser considerats tenint com a referéncia la jornada maxima anual prevista en
el present Conveni col-lectiu i la seva compensacié es fara de la manera acordada entre el
responsable i el treballador o treballadora. La compensacio podra tenir lloc, com a maxim, dins
dels dos primers mesos de I'any seguent.

Els treballadors de I’Agéncia disposen d’'un temps per dinar el migdia, d’'un minim de 30 minuts
i un maxim de dues hores. Aquest temps no té la consideracié de temps de treball. Tampoc
tenen la consideracié de temps de treball, les pauses autoritzades que facin els treballadors
durant la seva jornada de treball i que no tinguin res a veure amb la feina.

El registre de jornada pot utilitzar-se per a verificar el possible incompliment dels horaris per

part de qualsevol integrant de la plantilla, amb les conseqiiéncies disciplinaries que, si escau,
resultessin d'aix0.
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Capitol XVI
Disposicions diverses

Article 98. Protecci6 de la intimitat.

L’Agencia es compromet a adoptar les mesures necessaries per garantir la confidencialitat de
les dades personals o familiars dels membres de la plantilla, segons estableix la normativa
vigent.

Article 99. Us de les eines tecnoldgiques.

En relacié amb la utilitzacié de les eines de treball facilitades per 'Agéncia, entre elles, els
sistemes i equips informatics i mitjans tecnologics posats a disposicio del personal, i per
garantir un Us adequat de les mateixes, s'estableixen les seglients normes per a la seva
correcta utilitzacio:

oEls treballadors hauran de fer un Us adequat i responsable de les eines posades a la seva
disposici6. La utilitzacié excepcional de les mateixes per a fins personals de caracter necessari
i peremptori no suposara incompliment laboral.

oEls sistemes i equips informatics de I'empresa son d'Us exclusivament professional. L'accés a
Internet es troba limitat als que, per les seves responsabilitats, precisin de la seva utilitzacio pel
temps necessari de consulta.

eEn I's de correu electronic, no sera possible accedir als e-mails d'altres usuaris sense la seva
autoritzacid, enviar e-mails de contingut ofensiu o utilitzar el compte de correu electronic per a
fins diferents d'aquells per a les quals hagi estat assignat.

e ’Agéncia podra realitzar, excepcionalment i quan hi hagi indicis d'Us il-licit o abusiu per part
d'un treballador, les comprovacions oportunes i necessaries (entre elles, controls periodics o
realitzacié d'auditories), en la mesura del possible, en preséncia de l'usuari afectat i comptant
amb un representant legal dels treballadors.

oEls sistemes de control utilitzats per I’Agéncia, en la mesura del possible, han de ser acordats
amb la part social i en tot cas ser coneguts préviament per aquesta.

Article 100. Comissio pel foment de valors en la igualtat de génere.

Es formara una comissio de persones vinculades a I'entitat amb I'objectiu de donar suport als
valors culturals intrinsecs de I'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya respecte al valor
d’igualtat de génere.

Article 101. Garanties processals.

L’empresa garanteix al personal que sigui objecte de querella, detenci6é, encausament,
processament o demanda civil per raé de la seva feina en interés de I'Agéncia, la defensa
juridica, la representacio processal, els costos d'enjudiciament i les fiances, amb dret a lliure
elecci6 d'advocat i procurador, en les condicions que estableixi I'entitat o que s'assenyalin en la
polissa d'assegurances subscrita amb aquestes finalitats. Una copia de la polissa anual vigent
estara a disposicio del personal.

Tot i la lliure eleccié d'advocat, el pagament es fara segons les normes orientadores vigents
establertes pel Il-lustre col-legi de l'advocacia de Barcelona.

Les inassisténcies al treball per detencio, presé preventiva o similars, segons el paragraf primer
d'aquest article, seran causa de suspensio del contracte, pero, si I'empleat no és processat o és
absolt per senténcia ferma, l'empresa computara el temps d'inassistencia als efectes
d'antiguitat i compensara el treballador amb una quantitat equivalent a les retribucions netes
gue hagués acreditat d'haver treballat. Aquesta compensaci6 té caracter d'ajut transitori per
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part de I'empresa cap al treballador i aquest haura de retornar aquest ajut quan I'administracio
de justicia li faci efectiu el pagament que correspongui.

Article 102. Publicitat del Conveni.

Un cop signat per ambdues parts i registrat al Departament de Treball per a la seva posterior
publicaci6 al BOPB, es publicara el Conveni a la Intranet de ’Agéncia i es comunicara a tots els
empleats la seva ubicacid. Als qui s'incorporin de nou, en el moment de donar-los d'alta a
I'empresa, se'ls informara de la ubicacié on poden trobar el text del Conveni.

Article 103. Compatibilitats.

So6n de plena aplicacié a tot el personal de I'’Agéncia les normes contingudes en la legislacié
sobre incompatibilitats del personal al servei de I'administracio publica, de manera particular la
Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'incompatibilitats del personal al servei de I'administracié de
la Generalitat.

Article 104. Modificacions normatives.

En cas de canvis del regim estatutari o normativa basica que afectin al present Conveni, s’insta
a la negociacio entre les parts per tal d’assolir un acord respecte a aquests punts.

Article 105. Serveis minims.

En situacions de vaga, els serveis essencials per assegurar la ciberseguretat de les institucions
i ciutadania s’han de negociar entre la representacio de I'Entitat i la del personal, dins el marc
basic de serveis minims establerts per 'administracio.

Capitol XVII
Disposicions transitories

Disposicio transitoria 1a.: Aplicacio del Conveni en I'any de signatura
El present Conveni s’aplicara amb efectes per I'exercici de 2020.
Disposicio transitoria 2a.: Adaptacio d'excedéncies, permisos i reduccions

Les excedencies, els permisos i les reduccions de jornada de qué hom gaudeixi en el moment
de l'entrada en vigor d'aquest Conveni s'hi han d'adaptar d'ofici, sempre que comportin
condicions més beneficioses per a les persones interessades.

Disposici6 transitoria 3a: Canvi en la classificacio professional

L'estructura retributiva de cada treballador o treballadora s'adaptara a la nova estructura
retributiva definida en el capitol 8, en un termini maxim de 3 mesos a partir de la publicaci6 al
BOPB del present Conveni. El canvi en la classificacié professional del nou Conveni, de
categories a grups professionals, no afectara el sou brut anual del personal de ’Agéncia. L'area
de recursos humans comunicara a cada treballador o treballadora la seva nova distribucié
retributiva.

Disposicio transitoria 4a: Complement de Conveni

El personal que percebi retribucions superiors a les previstes en el seu grup professional en
aquest Conveni, una vegada s'adequi i apliqui I'estructura retributiva prevista, passara a
percebre un complement personal consolidat per la diferéncia entre la retribucié anterior
percebuda i la prevista en aquest Conveni. Aquest complement nomeés s'absorbira en cas
d'accés definitiu a grups professionals de retribucié superior en la part que correspongui
aguesta diferencia.
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Capitol XVIII
Disposicions addicionals

Disposicio addicional 1a: Incorporacio de millores al Conveni.

La direccio i el representacio legal dels treballadors d'empresa estudiaran les millores socials i
laborals que es promoguin dins i fora de la Generalitat de Catalunya per tal d'avaluar la seva
possible implantacio a I'’Agéncia. Les modificacions que es vulguin dur a terme s'hauran de
reflectir en acords i, si s'escau, en futures versions d'aquest Conveni.

Disposicio addicional 2a: Condicions més beneficioses

L’entitat respectara a titol individual, aquelles condicions més beneficioses que vingués gaudint
previament el treballador o treballadora en I'Agéncia, en tot alldo no regulat en el present

Conveni.

ANNEX |
Graus de consanguinitat i afinitat

Primer grau: Conjuge, pare/mare, fill/filla, sogres, gendre/jove.

Segon grau: Germa/germana, cunyat/cunyada, avi/avia, conjuges d’avis/avies, nét/néta,
conjuges de néts/nétes.

Tercer grau: Oncle/tia, nebot/neboda, besavi/besavia, conjuges de besavi/besavia.
Quart grau: cosi/cosina, conjuges cosins.

ANNEX II
ASSEGURANGA COMPLEMENTARIA

Llistat dels imports de les assegurances als quals fa esment a I'article 70.

Concepte Capital minim
Mort natural 50.000
Mort per accident 100.000
Invalidesa per accident 100.000

ANNEX 11l
TAULA DE CONVERSIO GRUPS-CATEGORIES PROFESSIONALS

Grup professional Categories professionals

Grup professional A Director/a d’area (DA)

Responsable de linia de servei (RLS)

Grup professional B Responsable de seguretat de la informacié (RSI)

Responsable de servei (RS)

Grup professional C Gestor/a de projectes (GP)

Grup professional D - Técnic/a administratiu/va (TAD)

Grup professional E - Administratiu/iva (ADM)
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ANNEX IV
TAULA SALARIAL

4.a. Taula salarial

Grup | Categoria | Nivell Sou base Responsabilitat | Especialitzacié Total anual
A DA A3 62.000 6.000 7.000 75.000
A2 62.000 5.000 4.000 71.000
Al 62.000 4.000 66.000
B RSI/RLS B4 48.000 6.000 6.000 60.000
B3 48.000 5.000 3.000 56.000
B2 48.000 3.000 51.000
Bl 48.000 48.000
C RS/GP Cc4 35.000 5.000 6.000 46.000
C3 35.000 3.000 4.000 42.000
C2 35.000 2.000 37.000
C1 35.000 35.000
D TAD D3 26.000 2.000 4.000 32.000
D2 26.000 2.000 28.000
D1 26.000 26.000
E AD E3 18.000 2.500 2.500 23.000
E2 18.000 1.500 19.500
El 18.000 18.000

4.b. Incorporar taula resum d’altres imports actualitzats (trienni, guardia, km i dietes).

Concepte Import
Trienni 98,95
Guardia cap de setmana 150
Guardia festiu 75
Quilometratge automobil 0,30
Quilometratge motocicleta 0,20
Dietes - Apat 30
Dietes - Allotjament 90

Barcelona, 25 de setembre de 2020
La cap de Servei de Coordinaci6 dels Serveis Territorials a Barcelona (per supléncia del
director dels Serveis Territorials, d’acord amb l'article 41 del Decret 289/2016, de 30 d’agost),

Lidia Frias Forcada
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