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EDICTE de I’Ajuntament de Tordera d’aprovacido del Conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de
Tordera, la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva, i PICS —Institut Catala de la Salut- Ambit Girona-
per a la realitzacié del programa d’atencié al domicili a I'alta hospitalaria (PADAH) del municipi de
Tordera per a I’any 2020

L’Ajuntament de Tordera, en sessié de la Junta de Govern Local de 27 de febrer de 2020, va aprovar el
Conveni de col-laboracié entre I’Ajuntament de Tordera, la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva, i
I'ICS —Institut Catala de la Salut- Ambit Girona- per a la realitzacié del programa d’atencié al domicili a I'alta
hospitalaria (PADAH) del municipi de Tordera per a I'any 2020

Efectuada la signatura del conveni, procedeix la seva publicacié al BOPB, d’acord amb allo previst a I'article
112.2 de la Llei 26/2010, de 2 d’agost de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

El que es publica per a general coneixement

Tordera, 11 de novembre de 2020

Aixi ho disposa i signa Josep Llorens Mufioz, el 2n tinent d’alcalde per delegacié (DA 2019/829), davant

meu, Marta Portella Nogué , la secretaria.

CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE TORDERA, LA CORPORACIO DE SALUT DEL
MARESME | LA SELVA, | P'ICS —Institut Catala de la Salut- Ambit Girona- PER A LA REALITZACIO DEL
PROGRAMA D’ATENCIO AL DOMICILI A L’ALTA HOSPITALARIA (PADAH) DEL MUNICIPI DE TORDERA.

Tordera, a 15 d’octubre de 2020

REUNITS

D’una banda, [I'Excel-lentissim Sr. Joan Carles Garcia Cafizares, Alcalde de I’ Ajuntament de Tordera,
d’acord amb el nomenament de data 15 de juny de 2019.

| d’altra banda, el Sr. Lluis Franch Vifias, en qualitat de gerent de la Corporacié de Salut del Maresme i la
Selva (en endavant CSMS), d’acord amb el nomenament acordat en sessié del Consell Rector de I’entitat en
data 31 de maig de 2019.

| de I'altra el Dr. Joaquim Casanovas i Lax, en qualitat de gerent de I'Institut Catala de la Salut (en endavant
ICS) a Girona, segons nomenament acordat per la comissio executiva del Consell d'Administracié de I'ICS en

sessio del dia 19 de febrer de 2015.

Les tres parts es reconeixent muUtuament la capacitat legal necessaria per a I'atorgament del present
conveni,
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MANIFESTEN

I.- Tal com esta definit a la cartera de serveis socials, els serveis d’ajut a domicili sén el conjunt organitzat i
coordinat d'accions que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar
atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de
desenvolupament o d'integracié social o manca d'autonomia personal.

Aquest és un tipus de servei que es considera una prestacio garantida dins la cartera de serveis socials.

.- La llei també contempla que aquest tipus de serveis, es poden organitzar en forma de programes, que
poden tenir caracter transversal, de forma compartida amb altres arees d’atencié a les persones o de
benestar del mateix municipi o consell comarcal o amb altres xarxes d’atencid a les persones del sistema
public.(art. 13.4 Decret 27/2003 de 21 de gener d’atencid primaria).

D’altre banda , el Pla Interdepartamental d’Atencid i Interaccié Social i Sanitari (PIAISS), planteja entre
alguns dels seus objectius :

e Aplicar una resposta planificada, personalitzada, pro activa i adaptada a les necessitats d’atencid
de les persones en situacid de complexitat social i sanitaria, en la qual totes les persones disposin
d'una valoracié integrada i integral, un pla d'atencié compartit i un professional de referéncia que
vetlli per la gestid integrada del cas.

e Garantir la coordinacié i la continuitat assistencial basada en la practica col-laboradora entre
professionals dels dos serveis.

e Garantir I'atencié adequada on i quan sigui necessaria promovent els dispositius de base
comunitaria de maxima proximitat.

e Millorar 'equitat en I'accés i la prestacio de serveis en el conjunt del territori.

lll.- Un numero important de persones amb perfil potencialment susceptibles de gaudir dels serveis
domiciliaris, i en situacié de més fragilitat, sdn ateses pels serveis sanitaris de primer i segon nivell. | és en
aquest sentit que ens plantegem com a necessari que I'accés a aquests serveis també es pugui facilitar des
dels ambits sanitaris.

Amb aquest programa de caracter municipal es vol que els ciutadans de Tordera, que tinguin criteris
d’inclusié en el Programa puguin gaudir dels serveis d’atencié domiciliaria des del primer dia d’arribada a
casa, quan el fet que ha provocat I'ingrés hospitalari, ha produit una situacié de dependencia sobtada. Esta
destinat a persones amb possibilitats de recuperacié de I'autonomia a curt/mig termini, com també
aquelles persones que, amb una possibilitat limitada de recuperacio, necessiten un temps per a gestionar
un SAD de continuitat.

L’APS té un paper molt destacant en I'atencid a les persones que son donades d’alta de qualsevol centre
hospitalari. En aquest procés de retorn al domicili els professionals de les ABS com metges, infermeres i
treballadors socials constitueixen el nucli central de I'atencié. Paral-lelament a I'atencié sanitaria es
important treballar el suport social amb el pacient i la seva familia a fi i efecte de aquest retorn sigui el
menys traumatic possible i en les millor condicions. Creiem que aquest conveni de col-laboracioé entre les
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tres institucions, té com a objectiu que els ciutadans de Tordera, a I'alta hospitalaria, rebin un suport
integral en la seva atencié.

IV.- Que d’acord amb l'indicat, es proposa aquest acord de col-laboracié que es regira pels segiients
PACTES
PRIMER.- Objecte

Pel present acord les parts col-laboren en la implantacié del Programa d’Atencié al Domicili a I'Alta
Hospitalaria (en endavant PADAH), a la poblacié de Tordera.

SEGON.- Definici6 del Programa

Es tracta d’'un programa pilot, portat a terme de forma conjunta entre I’Ajuntament de Tordera, I'ICS-
Ambit Girona i la CSMS, amb una durada inicial des del mes de gener de 2020 fins al mes de desembre de
2020.

Esta basat en la implementacié d’un Servei d’Atencié Domiciliaria adregat a persones en situacié d’alta
hospitalaria, amb dependéncia sobrevinguda, i que requereix d’un suport concret en les activitats de la vida
diaria.

A partir de les Unitats de Treball Social Hospitalaries i/o el Servei de Treball Social del CAP de Tordera, el
Programa ofereix els serveis a qui, un cop donada I'alta al domicili, haura de menester I'ajuda de terceres
persones per a les activitats basiques de la vida diaria i /o instrumentals.

Aquest objectiu es concreta amb una cartera d’hores d’atencié a domicili de maxim 430 anuals per un
import maxim de 7.740€ anuals, que financada per I’Ajuntament de Tordera, gestionaran les treballadores
socials dels hospitals de la CSMS, directament amb I'empresa SERSA serveis socials i administratius SCCL,
qui és la concessionaria corresponent dels serveis d’atencié domiciliaria en aquesta poblacié.

Aquest conveni de col-laboracid no suposa per la CSMS una despesa econOmica, tant en quant el
financament de I'atencid a domicili I'assumeix I’Ajuntament de Tordera.

En cas que hi hagi un pacient que surti d’alta del centre hospitalari i no hagi estat atés pel servei de Treball
Social del Centre Hospitalari, sera I’equip de I'ABS de Tordera, qui podra activar el procés. L'objectiu sera
garantir la coordinacid i la continuitat assistencial basada en la practica col-laboradora entre professionals
dels dos serveis.

TERCER.- - Objectius
Els objectius generals d’aquest projecte sén:
e Prevenir i/o tractar les situacions provocades per problemes sanitaris de caracter sobtat, que

suposen una sobrecarrega en persones i/o families on la problematica que pateixen supera les
capacitats de resposta, en un primer moment.
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Contribuir a que les persones adquireixin, mantinguin o recuperin les habilitats, habits i recursos
personals que li permetin mantenir una vida el més autonoma possible a casa seva.

Els objectius especifics son:

Desenvolupar tasques assistencials, preventives i educatives facilitadores per la vida autonoma.
Mantenir la persona en el seu domicili, millorant-ne la qualitat de vida.

Atendre les persones que no poden mantenir-se autonomament al seu domicili mentre no siguin
atesos integrament pels serveis socials especialitzats quan aixi ho requereixin.

QUART.- Poblacid diana

Els beneficiaris d’aquests serveis sempre han de complir els requisits seglients:

1.

Persones empadronades al municipi de Tordera.

Persones que hagin esdevingut dependents per patologia sobtada i/o durant I'estada
hospitalaria. Cal tenir present que hauran de ser persones que hagin esdevingut dependents
durant I'hospitalitzacié o que el seu grau de dependéncia s’hagi agreujat considerablement. No
podran ser-ne usuaries aquelles que hospitalitzin essent dependents i ho continuin sent en sortir, ni
les que ja comptaven amb el servei d’ajut a la llar, anterior al seu ingrés hospitalari.

Les condicions de I'habitatge i de I'accessibilitat a aquest han de garantir les condicions minimes
necessaries per a la prestacid del servei. En cas contrari, després de la intervencié immediata,
s’hauran de proposar els recursos alternatius.

CINQUE.- Caracteristiques del servei

Tots els serveis tindran les caracteristiques segilients:

Accés a través del treballador social dels hospitals de la CSMS, o del CAP.
Valoracié personalitzada per ajustar al maxim possible les tasques a desenvolupar.

Limitacié temporal d’un maxim de 45 dies.

Limitacié d’hores de 60 hores per pacient.

Servei de dilluns a divendres. Nomes en casos molt excepcionals es podra valorar cobrir el PADAH
en caps de setmana o festius.

Intervencié consentida en tenir I’alta hospitalaria.

Universalitzacié i gratuitat del servei per a les persones de la poblacié de Tordera.

SISE.- Circuit d’accés

Cada cas sera valorat pel treballador/a social dels hospitals de la CSMS , segons les circumstancies del
pacient i possibilitats d’accés a recursos publics i/o privats que ella mateixa gestionara. La intervencid es
pot produir com a resposta a una demanda o com iniciativa del/de la TS.
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També si el pacient arriba al seu domicili i no ha passat pel servei de Treball Social podra ser la Treballadora
Social del CAP de Tordera qui inicii el procés d’inclusié en el programa, coordinant-se préviament amb la TS
responsable del PADAH de la CSMS.

Si es determina la necessitat i posterior prescripcid del servei, el pacient i/o la familia hauran d’expressar la
seva conformitat mitjangant la signatura del full de consentiment (Annex 1).

Un cop feta la primera valoracié per part de treball social i valorada I'activacié del servei es seguira el
seguent circuit:

e Coordinacié amb el responsable de SAD de I’Area / Regidoria de Serveis socials de I’Ajuntament de
Tordera: Susanna Martinez, per comprovar el compliment dels requisits d’accés ( empadronament
, SAD no actiu ).

e Informacid a pacient i familia de la possibilitat d’activacid del servei i les condicions del mateix.

e Siaccepten la proposta de servei, i sempre que sigui possible, es fara una visita de presentacié del
professional que atendra al pacient conjuntament amb el/la treballador/a social de la CSMS.

e Es pactaran els objectius i la data de finalitzacio.

e Signatura del document de compromis assistencial (Annex 1).

e El/Latreballador/a social de I'Hospital, tramitara altres recursos alternatius, si es necessari.

e El/La treballador/a social de I'Hospital, derivara el cas a TS del CAP, amb qui mantindra coordinacio
fins al tancament del servei.

e La persona usuaria, en el moment de sortir de I’'hospital, ha de tenir hora de visita concertada amb
la treballadora social de I’Area Basica de Salut de referéncia, per tal de fer-ne el seguiment, fer el
tancament del servei o poder valorar i planificar un SAD de continuitat, en coordinacié amb els
serveis socials municipals, prévia informacié al pacient dels requisits i condicions d’accés.

e S’informara periodicament al coordinador de SAD de serveis socials municipals, dels casos assignats
i en seguiment del PADAH.

e Trimestralment i sempre que ho requereixi, des del coordinador del Programa es donara la
informacio estadistica acordada a I’Ajuntament de Tordera.

e Qualsevol tipus d’incidéncia que pugui tenir I'usuari en relacioé al Servei, en tots els casos, I'haura de
comunicar directament a la Treballadora Social del CAP, i en el seu defecte al Coordinador del
PADAH de I'Hospital de Calella.

e Un cop esgotat el comput d’hores del PADAH, i traspassat el cas a la TS de I’Area Basica de Salut,
qualsevol ciutada podra optar als Serveis Domiciliaris compresos dins la Cartera de Serveis de
serveis socials. En aquest punt, s’haura d’informar al pacient, de I'existéncia d’'un copagament, si es
tramita un servei d’atencié a domicili municipal gestionat des de I’Area /Regidoria de Serveis socials
de I'’Ajuntament de Tordera, el qual anira en funcié de la capacitat economica de la persona i /o
nucli familiar, i la llista d’espera.

e Un cop finalitzada la intervencid, es passara una enquesta de satisfaccid a cada usuari, per tal de
valorar la el servei rebut.

SETE.- Finalitzacié del servei

La finalitzacid del servei, es pot produir per alguna de les causes segiients:
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- Que el pacient o la familia rebutgin el servei.

- Finalitzacié del temps pactat.

- Assignacié d'un altre recurs public o privat.

- Defunci6 de la persona usuaria.

- Incompliment greu i reiterat dels acords.

- Si la persona usuaria se’n va a viure a un altre municipi amb el qual no es tingui subscrit el mateix
conveni.

VUITE.- Perfil i funcions del servei

El perfil professional que ha de desenvolupar I'atencié a domicili es de treballador/a familiar contractat
per una empresa de serveis, amb la formacié i qualificacié adequada per desenvolupar les funcions.

El professional sempre anira correctament uniformat, amb identificacié o distintiu , i el carnet de 'empresa
per tal d’identificar-se davant I'usuari.

Les tasques més freqlients son:
e Atencid personal: higiene, alimentacio, supervisié medicacid, cures no complexes, etc...
e Acompanyament en el domicili.
e  Gestions fora del domicili : compra, perruqueria, metge, etc...
e Instruccié en técniques i suport, en les mancances d’autonomia fisica.

NOVE.- Proteccié de Dades de Caracter Personal

S’acorda el compromis amb I'aplicacié de la regulacié vigent en tot moment en mateéria de proteccié de
dades i, particularment, del Reglament (EU) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016 relatiu a la proteccid de les persones fisiques en allo que respecta al tractament de dades personals i
la lliure circulacié d’aquestes dades.

Només es recolliran les dades personals i familiars de la persona usuaria que siguin pertinents per la
prestacié dels serveis de SAD, les quals consten en els documents annexes. Les dades a registrar sén de
identificacié del pacient, edat, sexe, tipologia de pacient, data inici i finalitzacié del servei i durada del
servei.

Aquestes dades s’associaran a la Historia Clinica digital del pacient dins del Sistema d’Informacié Clinica
propietat i gestionat per la CSMS. El sistema incorpora un detallat control d’accessos i permisos amb total
tracabilitat segons la normativa establerta en matéria de proteccié de dades de caracter personal, a més de
garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels sistemes i la capacitat de
restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d'incident fisic o tecnic.

La CSMS realitzara el corresponent contracte d’encarregat de tractament amb I'empresa prestadora dels
serveis de SAD, a la que derivara només la informacié necessaria per a la realitzacid del servei.
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No es preveuen altres cessions de dades a tercers amb excepcié de I'empresa prestadora dels serveis de
SAD.

Aquesta documentacié estara a disposicié de la Regidoria d’Accié social i Ciutadania de I’Ajuntament de
Tordera, en cas de ser requerida.

La documentacié signada en paper per part del pacient i familia es guardara en un arxiu tancat I'Hospital de
Calella i I’Ajuntament de Tordera .

DESE.- Avaluacié del servei

L’avaluacio sera a la finalitzacid del projecte, en data 31/12/2020, tot i que es faran reunions per congixer
I’evolucid del servei, amb periodicitat trimestral i es presentaran les dades a I’Ajuntament de Tordera.
L’avaluacio es fara quantitativament, a partir de la recollida de dades.

e Nombre d’usuaris atesos.

e Caracteristiques (edat, sexe, poblacid, tipologia de pacient,...).

e Mitjana d’hores del servei per pacient.
Durada del servei.
Casos amb SAD de continuitat.
Complementarietat amb serveis de zona.

| de forma qualitativa mitjangant:
e La supervisidé dels professionals del servei per part del/de la TS del CAP, en coordinacié amb
I’empresa encarregada del SAD.
e Enquesta de satisfaccid voluntaria per part de la familia.
ONZE.- Régim juridic i resolucié de conflictes
Aquest conveni és de caracter administratiu i per tant es regira per I'establert a la legislacié de Régim juridic
de les Administracions Publiques i normativa de desenvolupament tant d’ambit estatal com autonomica

que hi sigui d’aplicacié.

En cas de conflicte o diferencies en la interpretacié del seu contingut ambdues parts es sotmeten
expressament a la jurisdiccié contenciosa-administrativa, dels Jutjats i Tribunals de Barcelona.

| per que aixi consti, les parts signen el present conveni al lloc i data indicats a I'encapgalament.

Annex 1 : Full de Consentiment
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