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ANUNCI 

 

Sobre l’aprovació definitiva de la modificació de la Memòria justificativa del projecte d'establiment i 

del reglament del servei públic del CEM  Riu Sec 

 

El Ple municipal en sessió de data 28 de novembre de 2019 va aprovar inicialment la modificació de la 

memòria justificativa del projecte d'establiment i del reglament del servei públic del CEM Riu Sec. 

 

L'esmentat acord es va publicar el dia 11 de desembre de 2019 al Butlletí Oficial de la Província de 

Barcelona, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya el 10 de desembre de 2019 i en el tauler d'edictes 

electrònic de l’Ajuntament del dia 20 de febrer al 17 de juliol de 2020, ambdós inclosos.  

 

El termini d'exposició pública, segons l'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del 

règim local, (LRBRL) és de 30 dies hàbils i va finalitzar el dia 17 de juliol de 2020. 

 

Dins el termini d'exposició al públic de l’acord d'aprovació inicial de la modificació de la Memòria 

justificativa del projecte d'establiment i del reglament del servei públic del CEM Riu Sec que haurà de regir 

a partir del dia següent de la seva publicació definitiva, no s'han presentat al·legacions, segons consta en el 

certificat emès per la secretària general en data 20 de juliol de 2020. 

 

En l’acta de la sessió de la comissió d’estudi celebrada en data 20 de juliol de 2020 s’adjunta el redactat de 

la memòria justificativa del projecte d’establiment i del reglament del servei públic del CEM Riu Sec, que 

incorpora modificacions que no tenen el caràcter de substancials respecte al redactat d’aquests documents 

que van ser objecte d’aprovació inicial per acord de Ple de data 28 de novembre de 2019.  

 

El Ple de l’Ajuntament va adoptar en sessió ordinària de data 24 de setembre de 2020 l’acord següent: 

 
«Primer. APROVAR definitivament la modificació de la Memòria justificativa del projecte d'establiment i 
del reglament del servei públic del CEM Riu Sec, el text del qual es transcriu literalment a continuació: 
 

"PREÀMBUL 

 
La promoció de l'esport i les instal·lacions esportives i de lleure són una competència pròpia dels 
municipis, d'acord amb l'article 25.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del 
Règim Local. 
 

L'article 26. 1.c) disposa també que els municipis amb població superior a 20.000 habitants deuran 
prestar en tot cas, instal·lacions esportives d’us públic. 
 
L’Ajuntament de Cerdanyola del Vallès, l’any 2007, va elaborar el Mapa d’instal·lacions i 
Equipaments Municipals (MIEM), estudi profund i detallat, amb participació de tots els ens que 
formaven els sistema esportiu, que recollia totes les necessitats i previsions pel que feia a 
instal·lacions esportives a quinze anys vista. 
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Seguint amb el diagnòstic del MIEM, on es recollia la necessitat de construir un Complex Esportiu 
Municipal a zona del Riu Sec i amb una valoració de les instal·lacions més necessàries, el Servei 
d’Esports va arribar a la definició de les instal·lacions que s’hi havien de construir, el calendari i la 
forma de gestió més idònia per aconseguir la total construcció del nou Complex Esportiu Municipal 
Riu Sec, a partir d’ara “CEM Riu Sec”. 
 
En data 10 de gener de 2011 es va publicar l’aprovació definitiva del projecte d’establiment i del 
reglament del servei públic municipal del CEM Riu Sec, aprovats inicialment per acord del Ple de 
l’Ajuntament en data 29 de maig del 2008. 
 

El 27 de novembre de 2014 el Ple va adoptar l’acord d'aprovar inicialment la modificació del 
projecte d'establiment i del reglament del servei de CEM Riu Sec i el 29 de gener de 2015 el Ple va 
adoptar l’acord d’aprovar inicialment l’addenda de la modificació del projecte d’establiment del 
servei del Complex Esportiu Municipal Riu Sec. 
 
El 17 de març de 2015 es va aprovar definitivament la modificació del projecte d’establiment del 
servei del CEM Riu Sec i l’addenda al mateix, així com la modificació del reglament. 
 

Aquest reglament es proposa modificar per adaptar-lo a les necessitats actuals, i en concret a la 
modificació del projecte d'establiment del CEM Riu Sec, tenint en compte que el servei públic que es 
presta continua sent el d’espais de raqueta, tennis i pàdel, oferint unes instal·lacions municipals 
integrades i centralitzades per a la pràctica d’aquests esports. 
 
Aquest servei va destinat a espais de raquetes, tennis i pàdel, oferint unes instal·lacions municipals 
integrades i centralitzades per a la pràctica d’aquests esports. Aquest servei  va destinat a tot tipus 
de persones, sense cap tipus de limitació d’edat o sexe o condició, per tant, l’entitat gestora no 
podrà realitzar cap tracte diferenciat per raó de sexe, religió, raça, ideologia o altres tendències que 
puguin ser considerades discriminatòries. 
 
Aquest reglament dóna compliment als principis de necessitat i eficàcia atès que les instal·lacions 
persegueixen una finalitat d’interès general i busquen la satisfacció d’una necessitat de la 
col·lectivitat que es defineix, des del punt de vista objectiu i material, com un servei públic local que 
l’Ajuntament de Cerdanyola del Vallès està obligat a prestar, de forma que és l’instrument més idoni 
per a garantir la seva consecució. 
 
També dona compliment al principi de proporcionalitat perquè els preceptes del reglament contenen 
la regulació imprescindible per a atendre la finalitat de servei públic que el CEM Riu Sec compleix i 
perquè s’ha constatat, amb la documentació incorporada a l’expedient, que no existeixen altres 
mesures menys restrictives de drets o que imposin menys obligacions als destinataris i destinatàries. 
 
El reglament també compleix amb el principi de seguretat jurídica perquè preveu un marc normatiu 
estable, propi d’un servei públic municipal, predictible, integrat, clar i amb certesa que facilita el 
seu coneixement i comprensiu, pel que fa a les prestacions del servei públic, a la tipologia de 
persones usuàries i als drets i obligacions de les mateixes. 
 
Pel que fa al principi de transparència, l’Ajuntament de Cerdanyola del Vallès possibilitarà l’accés 
a aquest reglament i a tota la documentació del seu procediment d’elaboració, mitjançant el seu 
Portal de Transparència i potenciant, quan sigui necessari, la participació activa de la ciutadania en 
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les seves posteriors modificacions, mitjançant els corresponents consells sectorials i consultes 
públiques. 
 
Pel que respecta al principi d’eficiència, aquest reglament evita càrregues administratives 
innecessàries a les persones usuàries del servei públic i racionalitza en la seva aplicació la gestió 
dels recursos públics, tal i com queda demostrat a l’expedient administratiu. 
 
La modificació del reglament municipal dóna compliment als principis de bona regulació enumerats 
a l’article 129 de la Llei 39/2015, de 31 d’octubre, de procediment administratiu comú de les 
Administracions Públiques. 

 
DISPOSICIONS GENERALS 
 
Article 1. 
 

El present Reglament té per objecte la formulació d’un conjunt de normes encaminades a la 
planificació de les activitats dins de les instal·lacions del CEM Riu Sec i concretament la zona 
d’esports de raqueta, i activitats relacionades,  amb la finalitat d’assolir els següents objectius: 
 

Utilització racional i ordenada de les instal·lacions, garantint als ciutadans i ciutadanes, en igualtat 
de condicions, l’accés a les instal·lacions, sense més limitacions que el pagament dels preus dels 
serveis i la pròpia capacitat i característiques de la instal·lació i respectant la normativa interna 
d’ús dels serveis i espais esportius. 
Aprofitament integral dels recursos disponibles, tant materials com humans. 
Coordinació dels esforços i de les activitats. 
Disminució d’imprevistos. 
Fàcil control de les activitats. 
Fàcil control de la qualitat sanitària de les instal·lacions i dels serveis annexos. 
 
Article 2 

 
El servei públic de les instal·lacions del CEM Riu Sec, sigui quina sigui la forma de gestió, queda 
assumit com a propi per l'Ajuntament de Cerdanyola. 
 
A l'espai de raqueta del CEM Riu Sec de Cerdanyola del Vallès, es podran practicar, les següents 
activitats: 
 
Esports de raqueta per als/les ciutadans/es en general. 
Serveis esportius de salut. 
Altres activitats relacionades amb les anteriors i compatibles amb els usos de les instal·lacions. 

 
Article 3. 
 

L’Ajuntament de Cerdanyola del Vallès exercirà la necessària intervenció administrativa a la 
instal·lació a nivell del control, vigilància i totes aquelles funcions que impliquin l’exercici 
d’autoritat i que siguin de la seva competència, sigui quina sigui l’activitat que es desenvolupi al 
CEM Riu Sec així com els esports que s’hi practiquin (esports de competició, esport d’iniciació, 
cursos, esport escolar, casals, etc.). 
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Article 4. 
 

1. Correspon a l’Ajuntament: 
 
a) Fomentar el desenvolupament de la pràctica esportiva entre els ciutadans i ciutadanes de 
Cerdanyola del Vallès. L’Ajuntament i l’entitat gestora, divulgaran els serveis que ofereixen a la 
instal·lació, els preus i les seves condicions d’accés. 
b) Aprovar les contraprestacions econòmiques que ha de percebre la concessionària de les persones 
usuàries per la utilització de les instal·lacions. 
c) Fer el seguiment de les activitats. 
d) Modificar o suprimir activitats quan s’organitzi un acte d’interès general per a la ciutadania. 
e) Autoritzar la cessió d’ús prevista en el Reglament d’instal·lacions esportives de l’Ajuntament de 
Cerdanyola del Vallès a les persones usuàries d’entitats i clubs locals i altres col·lectius. 
f) Autoritzar l’ampliació d’horaris establerts sempre que es respecti la legislació vigent en matèria 
d’horaris d’obertura i tancament dels establiments i instal·lacions públiques. 
 
2. L’Ajuntament disposarà d’una reserva anual d’espai per a la promoció escolar, esportiva i 
tecnificació amb un cost reduït respecte a les quotes aplicables a la resta d’usuaris (aquesta reserva 
horària, no serà mai superior a 130 hores setmanals en base a la totalitat d’hores diàries d’ús de la 
instal·lació. Hi haurà un ús prioritari per part de l'Ajuntament). 
 
Així mateix l’Ajuntament podrà utilitzar, les instal·lacions per a la realització d’activitats esportives 
puntuals i de forma excepcional amb l’import aplicable amb la reducció corresponent a 
l’Ajuntament de Cerdanyola del Vallès d’acord amb les contraprestacions econòmiques a satisfer 
per les persones usuàries aprovades. Aquest ús puntual serà comunicat amb antelació al gestor amb 
la coordinació dels horaris i disponibilitat de les instal·lacions. 
 
Cada any s’aprovarà un calendari amb la programació anual, tant a nivell d’hores d’obertura de la 
instal·lació com de la programació de les activitats. Aquest calendari serà revisat per la comissió de 
seguiment, la qual li donarà conformitat durant el mes de setembre. 
 
3. El servei d’Esports i el gestor de l’equipament, organitzaran a l’inici de temporada, el calendari 
dels entrenaments, competicions i altres esdeveniments esportius, especificant dies, horaris i tipus 
d’activitat, a l’objecte de coordinar aquestes activitats, per a la racionalització ordenada de les 
instal·lacions. 

 
Article 5. 
 

A efectes d’aplicació d’aquest reglament, les definicions emprades són les següents: 
 
Persones usuàries: s’entén per usuari/ària qualsevol persona física o jurídica que faci ús de la 
instal·lació esportiva, en qualsevol modalitat i/o disciplina, ja sigui de manera puntual o 
perllongada i sota qualsevol de les modalitats d’autorització d’ús. Tanmateix, restaran obligades al 
compliment del reglament referit a l’ús i al funcionament de les instal·lacions esportives municipals 
del CEM Riu Sec, aquelles persones que hi romanguin per participar o presenciar un esdeveniment 
que hi tingui lloc. 
 

Persona abonada: s’entén per persones abonades, les que prèvia inscripció i pagament de 
matrícula (si escau) abonen mensualment la quota fixa escollida segons les contraprestacions 
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econòmiques vigents en qualsevol de les modalitats existents. La condició de persona abonada, 
implica l’acceptació i submissió a les disposicions del present reglament, i a les directrius que dicti 
la persona gestora de l’equipament. El desconeixement d’aquestes normes i directrius no eximirà 
del seu compliment, ni de l’aplicació de sancions o responsabilitats quan procedeixi. 
 

Entitats Esportives Usuàries: són aquelles entitats jurídiques que figuren legalment inscrites en el 
Registre d’Entitats Esportives de la Generalitat. El règim d’utilització de les instal·lacions serà el 
que tingui acordat amb l’entitat gestora o l’Ajuntament dintre de la seva reserva horària. 
 
Centres Docents Usuaris: són aquells centres escolars o docents que prèvia sol·licitud d’horaris de 
les instal·lacions a l’entitat gestora o Ajuntament (dintre dels seus horaris reservats) tinguin 
autorització per a la realització de les seves activitats al CEM Riu Sec. El règim d’utilització de les 
instal·lacions serà aquell que autoritzi l’entitat gestora. 
 
Altres Entitats Usuàries: són associacions culturals i/o socials, la finalitat bàsica principal de les 
quals no sigui la pràctica esportiva, ni el foment de l’esport, però que portin a terme activitats 
esportives per als seus membres. El règim d’autorització de l’ús de les instal·lacions serà el previst 
per a les persones usuàries de la instal·lació, si bé estan obligats a facilitar a l’entitat gestora o a 
l’Ajuntament de Cerdanyola del Vallès la relació de les persones que en faran ús com a integrants 
d’aquestes entitats. 
 
Públic Assistent: són aquelles persones que accedeixen a les instal·lacions amb la finalitat de 
presenciar un esdeveniment esportiu o d’altre caire que hi tingui lloc a aquest equipament. 
Aquestes persones tindran dret a l’accés però no a la utilització de les instal·lacions esportives. 
L’accés d’aquestes persones serà autoritzat per l’entitat gestora d’acord amb la normativa de la 
instal·lació. 

 
Article 6. 
 
Les modalitats d’accés a la instal·lació vindran donades per la proposta que presenti l’empresa 
adjudicatària i que serà aprovada per l’òrgan de contractació de l'Ajuntament de Cerdanyola del 
Vallès, tenint com a referència: 
 
PERSONES ABONADES O SÒCIES: Adquirir aquesta condició mitjançant el pagament de la 
quota corresponent. 
PERSONES USUÀRIES PUNTUALS INDIVIDUALS: la corresponent entrada puntual de lloguer 
d’una pista de tennis o pàdel. 
PERSONES USUÀRIES INDIVIDUALS inscrites a cursos d’iniciació o classes particulars: amb el 
corresponen pagament de l’activitat a dur a terme i omplint el full de dades personals 
corresponent. 
PERSONES USUÀRIES COL·LECTIUS de centres escolars o altres col·lectius amb el 
corresponen pagament de l’activitat a dur a terme, o amb autorització d’ús per part de 
l’Ajuntament. 
PERSONES USUÀRIES INDIVIDUALS inscrites en campionats o torneigs, amb el corresponen 
pagament de la inscripció a l’activitat a dur a terme. 
PERSONES USUÀRIES D’ENTITATS ESPORTIVES LOCALS dintre de la cessió d’ús autoritzada 
per l’Ajuntament de Cerdanyola del Vallès. 
PERSONES USUÀRIES inscrites a campus o casals organitzats per l’empresa adjudicatària. 
PERSONES USUÀRIES inscrites a l’escola de tennis de la instal·lació. 
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ALTRES PERSONES USUÀRIES que formin part d’entitats o associacions i que realitzin 
activitats esportives a la instal·lació amb la corresponent autorització per part de l’Ajuntament de 
Cerdanyola del Vallès o l’empresa adjudicatària. 
 
Article 7. 
 
1. Els drets i obligacions de les persones usuàries seran els següents: 
 
Cal respectar el centre: Les persones usuàries seran responsables dels danys que ocasionin per un 
mal ús o per un ús incorrecte de les instal·lacions o materials. Aquest mal ús o ús incorrecte pot 
comportar la imposició de les mesures sancionadores establertes en aquest reglament. 
 
Totes les persones abonades o sòcies i usuàries hauran de mantenir un comportament cívic i 
respectuós amb el personal i la resta de persones usuàries a l’interior del CEM Riu Sec. 
 
A les instal·lacions no es pot utilitzar el mateix calçat del carrer (el calçat esportiu és preferible 
que sigui l’adequat pel tipus de paviment). 
 
S’han de respectar els horaris establerts per a les diferents activitats. La direcció del complex es 
reserva el dret per modificar les activitats i horaris preestablerts. 
 
Està prohibit de fumar a tot el centre. 
 
No es permet l’entrada d’ampolles de vidre, ni menjar dins del recinte, ni en els vestidors, ni 
qualsevol altre espai esportiu. 
 
No s’autoritza la entrada d’animals domèstics al centre. S’exceptua d’aquesta prohibició els 
gossos guia, sempre que vagin degudament identificats, estiguin realitzant la seva tasca i 
compleixin les condicions d’higiene i de salubritat, d’acord amb el que disposa la Llei 19/2009, de 
26 de novembre , reguladora de l’accés a l’entorn de les persones acompanyades de gossos 
d’assistència, o normes que la desenvolupin o modifiquin. 
 
Cal utilitzar roba esportiva adient per a cada activitat o servei. 
 
2. L’entitat gestora del CEM Riu Sec no es responsabilitzarà dels objectes perduts o deixats a la 
instal·lació. Tampoc serà responsable dels objectes dipositats a les taquilles de la instal·lació. 
  
3. En cas de pèrdua del carnet de la persona usuària s’haurà de notificar a la recepció del centre i 
abonar, si s’escau, la quota per a l’obtenció d’un nou carnet. 

 
4. No respectar aquest Reglament, la normativa que sigui aplicable, el caràcter intransferible del 
carnet, o les normes que complementin i millorin el funcionament intern de la instal·lació dictades 
pel gestor, podrà donar lloc a la  imposició de les sancions corresponents. 
 
Article 8 

 
Els aspectes administratius i altres tramitacions necessàries per a la formalització de qualsevol 
modalitat d’accés o abonament a l’equipament, que no requereixin la prèvia aprovació de la 
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modificació d’aquest reglament, per no comportar la regulació de drets i deures de les persones 
usuàries, serà regulada en les normes d’ús de la instal·lació. 
 

Les normes d’ús de la instal·lació seran proposades per l'empresa adjudicatària conjuntament 
amb la seva oferta i l'Ajuntament de Cerdanyola del Vallès podrà proposar modificacions si 
aquest no s'ajusta al reglament del servei o a les prescripcions tècniques de la contractació. 
 
Article 9. 
 

Haurà de figurar, amb caràcter preceptiu, un rètol en un lloc visible i de fàcil accés per la 
persona usuària, en què s’indiqui: 
 
Horari d’obertura al públic. 
La capacitat dels diferents espais esportius i instal·lacions. 
Espais esportius i principals característiques tècniques de les instal·lacions. 
Serveis i programes que s’hi realitzin. 
 
Article 10. 
 

Horaris d’obertura 

 
Les instal·lacions de la zona de raqueta del CEM Riu Sec, estaran obertes tot l’any, d’acord amb 
el calendari anual que consti al Plec de Prescripcions Tècniques i es permetrà tancar la 
instal·lació a criteri de l’empresa concessionària els dies 1 i 6 de gener, 1 de maig, 11 de 
setembre i 25 i 26 de desembre. 
 
Les hores mínimes d’obertura de la instal·lació seran: 
Espais de Raqueta 

 De dilluns a divendres 15 hores diàries (de 7 a 22h com a horari de referència) 
 Dissabte                              15 hores (de 8 a 23h com a horari de referència) 
 Diumenges i festius  14 hores diàries (de 8 a 22h com a horari de referència) 
( el mesos de juliol i agost es podran reduir els horaris) 
 
2. Els espais de raqueta podran disposar, en casos especials, d’uns altres horaris per donar lloc a 
les competicions o activitats puntuals d’importància rellevant ja sigui a proposta de l’entitat 
gestora o de l’Ajuntament. 

  
Article 11. 
 

L’entitat gestora de les instal·lacions del CEM Riu Sec, responsable del seu correcte 
funcionament, dels serveis i del règim intern, tindrà les següents funcions: 
 
Prestar el servei segons l’ús pel qual s’autoritza l’activitat. 
L’obertura i tancament de les instal·lacions, i romandre-hi en compliment de les seves 
responsabilitats. 
Tenir cura que les activitats que es realitzin a les instal·lacions es facin amb normalitat i 
coordinadament, d’acord amb les normes reglamentàries de règim interior vigents. 
Vetllar per l’ordre, neteja i adequat ús de totes les instal·lacions i els elements. 
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Procurar per la conservació i manteniment de l’equipament, les seves instal·lacions i els diferents 
espais, proposant les mesures més adequades per al seu millor funcionament. 
Vetllar per la presència d’un control d’accés durant tot l’horari de funcionament. 
Atendre els suggeriments, queixes i reclamacions que es formulin, tramitant-les, en el seu cas, a 
la comissió de seguiment i/o de gestió o gestor. 
Les altres funcions que resultin d’aquest Reglament i del contracte administratiu de concessió. 
 
Article 12. 
 

1. Les persones usuàries es faran responsables de les seves pertinences, i no podran reclamar-ne 
per la pèrdua o sostracció. 
 
2. S'ha de fer ús  de les xancletes per dutxar-se i per circular pels vestidors. 
 
3. Dins dels vestidors i també a la resta del complex, s’ha de tenir cura amb tot el material que hi 
ha i deixar-lo en les millors condicions possibles d’higiene, tal com estava a l’entrada. 
 
4. No són permeses algunes accions com afaitar-se, depilar-se, tenyir-se o altres d’higiene 
personal dins del recinte, entre d’altres que seran regulades per la persona gestora de 
l’equipament a través de les normes d’ús de la instal·lació. 
 
Article 13. 
 
Hi hauran armariets a la instal·lació a disposició de les persones usuàries. La regulació i 
funcionament dels mateixos serà definida a les normes d’ús de la instal·lació, sempre que no 
requereixi la prèvia aprovació de la modificació d’aquest reglament, per no comportar la 
regulació de drets i deures de les persones usuàries. 
 
Article 14 

 
1. S’han de respectar els diferents horaris d’utilització de les pistes. 
 
2. Passat el temps d’utilització previst i autoritzat per a una activitat concreta, els esportistes 
hauran d’abandonar el terreny de joc, i més si hi ha altres activitats successives. 
 
Article 15 

 
1. Per una bona organització, caldrà fer la reserva de les pistes amb antelació. L’entitat gestora 
de la instal·lació fixarà la forma, les condicions, els terminis i els mitjans per fer-ho, sempre que 
aquesta regulació no requereixi la prèvia aprovació de la modificació d’aquest reglament, per no 
comportar la regulació de drets i deures de les persones usuàries. 
 

2. El màxim i mínim d’antelació per fer la reserva de pistes serà fixat també per la persona 
gestora de la instal·lació, sempre que aquesta regulació que no requereixin la prèvia aprovació 
de la modificació d’aquest reglament, per no comportar la regulació de drets i deures de les 
persones usuàries. 
 

3. Les persones no abonades que juguin amb socis/socies hauran d’abonar la contraprestació 
econòmica establerta ( exceptuant els campionats amb validesa federativa). 
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Article 16 

 
El temps màxim de reserva serà fixat per l’entitat gestora de la instal·lació, sempre que aquesta 
regulació no requereixi la prèvia aprovació de la modificació d’aquest reglament, per no 
comportar la regulació de drets i deures de les persones usuàries, 
 
Article 17 

 
No es podran realitzar jocs ni tenir conductes que puguin resultar perilloses. 
 
Els drets i obligacions seran regulats a les normes d’ús de la instal·lació que es redacti per la 
empresa gestora de la instal·lació, que haurà d'acompanyar a la seva oferta, garantint el que es 
regula al règim estatutari que forma part del projecte d'establiment del Servei del CEM Riu Sec. 
L'Ajuntament podrà exigir-hi la introducció de modificacions si les normes d’ús de la instal·lació 
no s’ajusten a aquest reglament o a les prescripcions tècniques del contracte. La comissió de 
seguiment podrà proposar-ne la modificació, que haurà de ser acceptada pel Ple de l'Ajuntament. 
 
Article 18 

 
Les persones usuàries tenen dret a gaudir del complex en bones condicions, tant de funcionament 
com higièniques de les pistes i els serveis complementaris. 
 
Article 19 

 
Les persones usuàries tenen dret a fer servir el complex dins l’horari establert i previ pagament 
de la quota corresponent. 
 
Article 20. 
 

Les persones usuàries tenen dret a presentar qualsevol reclamació a la direcció del centre, que ha 
de ser contestada. Amb aquesta finalitat es comptarà amb una bústia de suggeriments situada a la 
recepció del centre. 
 
Article 21. 
 

Les persones usuàries tenen dret a utilitzar les instal·lacions conforme a la seva naturalesa, les 
activitats autoritzades i les normes d’aquest reglament que regulen el seu ús. 
 
Article 22. 
 

1 En el cas d’autoritzacions d’ús de temporada o escoles, els preus es podran establir per 
contracte anual o de temporada. 
 
2 L’entitat o escola serà responsable del possible mal ús del centre per part de les persones que 
el componen; en aquest cas podria perdre l’autorització d’ús. 
 
3 L’entrada al centre serà col·lectiva. 
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4 Els grups hauran d’anar acompanyats d'almenys una persona responsable més gran de 18 anys 
i haver fet la corresponent reserva prèvia. En tot cas, caldrà acomplir la normativa sectorial en la 
matèria. 
 
5 L’entitat o escola es compromet a pagar qualsevol desperfecte ocasionat al centre així com el 
de material fungible, sense perjudici de les altres responsabilitats que siguin exigibles. 
 
6 L’entitat o escola haurà de signar un acord on es reflecteixin els horaris i les condicions d’ús i 
de pagament. 
 
Article 23. 
 

Les persones que assisteixin a la instal·lació com a públic, visitant, espectador/a o acompanyant 
solament podran accedir als espais que els hi siguin destinats, utilitzant els accessos específics. 
 
Article 24. 
 

No es podran abandonar els residus en el recinte. Caldrà utilitzar les papereres disposades a tal 
efecte. 
 
Article 25 

 
L’entitat gestora del CEM Riu Sec podrà tancar-la al públic per raons de seguretat, i quan es 
produeixin circumstàncies que puguin ocasionar danys físics a persones o desperfectes a les 
instal·lacions. 
 
Article 26 

 
Infraccions 

 
1. L'incompliment de les normes d'ús que conté el present reglament constitueix infracció 
administrativa. Les infraccions que disposa aquest reglament es qualificaran de lleus, greus i 
molt greus. 
 
- Infraccions lleus. Es consideren com a lleus les infraccions següents: 
 

1. Incomplir les obligacions recollides en el reglament relatives al bon ús de les instal·lacions, 
mobiliari, etc., quan no comportin danys a aquests. 
2. Negar-se a sotmetre’s al control dels accessos i/o a mostrar l’acreditació de la condició 
d’usuari/ària. 
3. Negar-se a complir el pla d’usos i/o l’horari de funcionament de les instal·lacions. 
4. Negar-se a seguir les instruccions i indicacions del personal de servei en relació amb l’ús 
correcte de les instal·lacions i el funcionament de les activitats. 
5. Incomplir el reglament en relació a la comunicació dels usuaris/àries integrants d’un col·lectiu 
amb el CEM Riu Sec. 
6. Incomplir les condicions establertes com a obligatòries en la normativa específica d'ús de la 
instal·lació. 
7. La resta de les prohibicions contingudes en el present reglament i que no estiguin tipificades 
com a infraccions greus o molt greus. 
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- Infraccions greus: Es consideren com a greus les infraccions següents: 
 
1. Incomplir les obligacions recollides en el reglament relatives al bon ús de les instal·lacions, 
mobiliari, etc., quan comportin danys a aquests i no es qualifiquin com a infraccions molts greus. 
2. Faltar al respecte a la resta d’usuaris/àries i/o al personal que presta servei en les 
instal·lacions. 
3. Negar-se a abandonar la instal·lació, quan ho requereixi el personal, per haver incomplert el 
reglament. 
4. Utilitzar la instal·lació, de manera individual, per a finalitats diferents d’aquelles per a les 
quals s’ha concedit l’autorització. 
5. Incomplir el pla d’usos i/o l’horari de funcionament de les instal·lacions quan comporti 
afectació a la resta d’usuaris/àries o al servei. 
6. Utilitzar les instal·lacions d’un col·lectiu amb persones diferents de les que consten en la 
relació. 
7. Accedir a les instal·lacions sense autorització o amb l’acreditació d’una altra persona. 
8. Incomplir el reglament d’accés de menors d’edat a les instal·lacions. 
9. Incomplir les condicions establertes com a no permeses en la normativa específica d'ús dels 
diferents espais esportius i elements de les instal·lacions, i no es qualifiquin com a infraccions 
molts greus. 
10. Les infraccions que, tipificades com a lleus, causin danys greus a les instal·lacions, perjudicis 
greus a altres usuaris/àries o pertorbin greument la marxa dels serveis i que no es trobin 
qualificades de molt greus. 
11. La reincidència en faltes lleus (més de dos), dins del període d'un any, és considerarà falta 
greu. 
 
- Infraccions molt greus: Es consideren com a molt greus les infraccions següents: 
 
1. La pertorbació rellevant de la convivència que afecti de manera greu, immediata i directa a la 
tranquil·litat o als drets legítims d'altres persones o al normal desenvolupament de les activitats. 
2. Proferir insults i/o amenaces a la resta d’usuaris/àries i/o al personal que presta servei en les 
instal·lacions. 
3. Intimidar a la resta d’usuaris/àries i/o al personal que presta servei en les instal·lacions. 
4. Dur a terme activitats prohibides en el reglament quan aquestes siguin susceptibles de generar 
un rendiment econòmic. 
5. Les infraccions tipificades com a greus quan causin danys molt greus a les instal·lacions, 
perjudicis molt greus a altres usuaris/àries o pertorbin greument la marxa dels serveis. 
6. La falsedat o frau en la documentació, declaracions, etc., presentades o formulades en el 
procés d'adjudicació de la cessió d'utilització, així com l'ocultació de la concurrència posterior a 
causes que desvirtuïn les condicions i requisits bàsics, exigibles per no incórrer en causa 
d'incapacitats o incompatibilitat. 
7. La reincidència en faltes greus (més de dos), dins del període d'un any, és considerarà falta  
molt greu. 
 
Article 27. 
 
Per graduar la gravetat de les sancions s'atendrà a: 
a) La intencionalitat de la persona infractora. 
b) La naturalesa de la falta comesa. 
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c) Perillositat que impliqui la infracció. 
d) La transcendència social dels fets. 
e) Reincidència o reiteració en infraccions del mateix tipus. 
f) Altres circumstàncies atenuants o agreujants que concorrin, segons la gravetat de la infracció. 
 
En tot cas, les sancions que s'imposin, ho seran sense perjudici de la reparació dels danys o 
perjudicis que en el seu cas procedeixen, de conformitat amb les disposicions legals oportunes. 
 
La sanció pot portar alhora, a més de la revocació de l’autorització d’ús concedit, la 
inhabilitació total o parcial a la persona física o jurídica per utilitzar en el futur les instal·lacions. 
 
Les normes d’ús de les instal·lacions, no podran vulnerar les prescripcions d’aquest reglament. 
 
DISPOSICIÓ ADDICIONAL 

 
Serà d’aplicació supletòria el Reglament General d’Instal·lacions, aprovat pel Ple en data 24 
d’abril de 1997, o el que sigui vigent en el moment de la seva aplicació, i d’altre normativa 
aplicable, en tot allò no previst en aquest Reglament del CEM Riu Sec. 
 
DISPOSICIÓ FINAL 

 
La modificació del present reglament, que consta de 26 articles, una disposició addicional i una 
disposició final, entrarà en vigor un cop publicat el text íntegre al Butlletí Oficial de la Província 
de Barcelona i transcorregut el termini establert en l'art. 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, 
reguladora de les bases de règim local." 

 

Segon. PUBLICAR aquest acord al Butlletí oficial de la província de Barcelona i al tauler d’edictes 
electrònic de l’Ajuntament, de conformitat amb el que disposa l'article 49 de la Llei 7/85 de 2 d’abril, 
reguladora de les bases del règim local.» 

 

Contra aquest acte administratiu, que és definitiu en via administrativa, es podrà interposar recurs 

contenciós administratiu davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justícia de 

Catalunya, en el termini de dos mesos, a comptar des del dia següent a la seva publicació. 

 

No obstant això, podreu interposar qualsevol altre recurs si ho considereu convenient. 

 

 

Cerdanyola del Vallès, a 8 d’octubre de 2020 

La secretària general, Aurora Corral García 
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