Ajuntament de
AP\ PALAU-SOLITA
w I PLEGAMANS

ANUNCI

El Ple de I'’Ajuntament, a la seva sessio de data 30 de juliol de 2020 adopta entre
d’altres l'acord d’aprovar la modificacié de la Relacié de Llocs de Treball del
Personal al servei de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans actualment vigent.

La tramitaci6 de I'esmentada modificacid — que disposa dels pertinents informes
previs- ha estat necessaria per fer front a les necessitats municipals actuals amb
les seglients modificacions :

PRIMER.- Aprovar la modificacio de la relacié de llocs de treball de I'Ajuntament de
Palau-solita i Plegamans en referéncia al lloc de treball que seguidament s’indica:

Lloc de treball Grup Niv. | C provisié Regim
Classif. CD | Especific

Técnic Serveis | Al 20 1.197,37 Concurs Funcionari

Juridics Oposicio

SEGON.- Modificar les funcions de la fitxa descriptiva del lloc de treball d’Agent civic,
tal i com es recullen a 'expedient i que forma part d’aquest acord.

TERCER.- Disposar la publicaci6 d’aquesta modificacié de la Relacié de Llocs de

Treball al Butlleti Oficial de la Provincia.

ANNEX

Ajuntament de Palau-solita i Plegamans
Area de Seguretat ciutadana

AGENT CiVIC

FITXA 114

FITXA DESCRIPTIVA DEL LLOC DE TREBALL

IDENTIFICACIO

AREA/DEPARTAMENT: AREA DE SEGURETAT CIUTADANA

DENOMINACIO DEL LLOC: AGENT CiVIC
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TIPOLOGIA: Lloc base

E DEDICACIO HORARIA DEL LLOC

Dedicacié horaria setmanal: 35 hores

Tipologia de la jornada: en funcid de les necessitats del servei

45 FUNCIONS GENERIQUES DEL LLOC

C.1.

L'agent civic realitza tasques d'informacid, sensibilitzacié i promocié d'actituds civiques per tal de
fomentar accions de bona convivéncia i respecte entre la ciutadania, aixi com el bon us dels béns
publics i privats de la ciutat.

Les seves funcions estan dissenyades per ajudar els ciutadans en I'Us dels seus drets i deures respecte
a les normes d'urbanitat vigents. Aquesta tasca es desenvolupa en diferents camps relacionats amb
la neteja viaria i la gestié de residus, la tinenga de gossos o la mobilitat dels vehicles. També atenen
els dubtes, queixes i suggeriments dels ciutadans i participen en I'organitzacié de les campanyes de
civisme. Al mateix temps, han de notificar i descriure les accions poc respectuoses detectades, pero
en cap cas, tenen capacitat sancionadora.

Funcions basiques

1.

Realitzar les tasques propies d’assisténcia, control, informacié i formacié en la zona
assignada, amb I'objectiu de millorar el civisme i la confianga de la ciutadania.

Atendre demandes, queixes, suggeriments i/o sol-licituds d’informacié a la ciutadania,
donant suport i atencid directa quan ho requereixi i traslladant aquelles qliestions que s’han
de gestionar a nivell intern als serveis corresponents de I’Ajuntament.

Informar a la ciutadania de les accions correctes en comportaments civics i els seus beneficis
per a la ciutadania i la ciutat en general i emetre denuncies d’actes incivics reiteratius o quan
sigui necessari d’acord amb la gravetat dels mateixos.

Col-laborar amb la Policia Municipal per resoldre situacions d’incivisme i/o conductes
conflictives, donant trasllat als serveis de I’Ajuntament que corresponguin.

Col-laborar amb el servei de Policia Municipal donant trasllat de les conductes greus que
puguin ser objecte de la seva competéencia, donant suport i informacié de les actuacions per
a les que siguin requerits.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Col-laborar en la sensibilitzacié ciutadana envers a la neteja general de la ciutat, Us correcte
dels contenidors i gestié de les deixalles, promovent campanyes formatives i corregint
aquelles comportaments i/o accions incorrectes en la gestio dels residus.

Realitzar actuacions de deteccid de danys materials per actes i comportaments incivics,
traslladant als serveis gestors les incidencies i realitzant les denuncies quan aixi correspongui.
Col-laborar en les campanyes o actes de la ciutat donant suport per a la realitzacid i
organitzacié de les activitats publiques i atenent a la ciutadania.

Donar suport a I'organitzacié d’actes, campanyes o activitats dels Serveis Municipals quan
sigui oportuna la seva intervencio.

Col-laborar i informar de les campanyes promogudes per qualsevol servei municipal que
tinguin per objectiu la deteccié i minimitzacié de conductes inciviques, insegures i/o la
millora del respecte de les ordenances municipals intervenint proactivament sobre les
accions concretes que suposen conductes inciviques o d’incompliment de les ordenances
municipals, realitzant les denuncies quan aixi correspongui, com agent de |’autoritat.

Donar suport informant i formant a la ciutadania des d’una perspectiva teorica i practica en
aspectes relacionats amb la seva mobilitat, especialment i des del mateix territori en els
itineraris i camins escolars.

Assessorar i/o, informar i vetllar pels drets de la ciutadania, especialment els dels sectors
especialment vulnerables, ja sigui mitjancant la col-laboracié en actuacions o campanyes
generalistes o mitjangant actuacions unipersonals.

Col-laborar i coordinar-se amb diferents serveis municipals, com ara, Policia Municipal,
Serveis socials, qualitat democratica i altres que hi puguin estar relacionats.

Complir, i fer complir si s’escau, les normes i ordres rebudes en matéria de prevencié de
riscos laborals aixi com en matéria de proteccié de dades personals.

I, en general, altres de caracter similar que li siguin encomanades.

“5 CONDICIONS DE TREBALL

Esforgos fisics

Esfor¢ marginal propi de treball d’oficina.

Ambient de treball

Molt freqlientment ambient regular propi de treballs a la intempeérie.

Riscos possibles

Els determinats en I'avaluacio de riscos.

PROVISIO DEL LLOC
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Requisits per a la seva provisié

Titulacio: Titulacid de graduat o graduada en educacié secundaria, graduat o graduada

escolar

Altres: Permis de conduir B

Meérits rellevants a considerar en la provisié

Formacié en I’ambit de:
- Informatica a nivell d’usuari
- Nivell C de Catala

Experiéncia:

Es valora I'experiéncia adquirida en treballs similars, i en la practica de |'educacié social. També es
valora, en general, una experiencia professional que hagi suposat el tracte amb el public, o bé

I'experiéncia en el camp dels serveis de seguretat.

Altres:

Forma de provisio

Concurs-oposicié

Palau-solita i Plegamans a 7 d’agost de 2020

L’Alcaldessa acctal.
Eva Soler Guallar

Placa de la Vila, 1

08184 Palau-solita i Plegamans

Tel. 93 864 80 56 - Fax 93 864 92 59
www.palauplegamans.cat

C.I.F. P-0815500-D

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 4-4

CVE 2020022315

Data 14-8-2020

BO PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


http://www.tcpdf.org

		2020-08-13T13:26:59+0200
	


13/08/2020
13:26:58




