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Diputacié de Barcelona. Geréncia de Serveis de Promocié Economica i Ocupacio
ANUNCI d’actualitzacié del Protocol general per a ’'adhesié a la Xarxa d’oficines
tecniques laborals (Xarxa OTL) i del model d’adhesi6 a la Xarxa

Es fa public que per acord de la Junta de Govern de la Diputacié de Barcelona, en
sessio de 31 d'octubre de 2019, s’ha aprovat la seglent actualitzacié del protocol

(num. reg. 548/19):

“PROTOCOL GENERAL PER A L’ADHESIO A LA XARXA D’OFICINES TECNIQUES

LABORALS (XARXA OTL).

e PREAMBUL.
e CLAUSULES:
1. Objecte i finalitat.
La Xarxa OTL.
3 Definicié d’'una OTL.
4 Principis de la Xarxa OTL.
5. Destinataris. Requisits de participacio.
6. Procediment d’adhesio i formalitzacio. Efectes.
7
8
9

Compromisos de la Diputacié de Barcelona.
Compromisos dels ens locals.
. La Plataforma telematica XALOC.

10. Peérdua de la condicié de membre.

11. Instruments de direccié i seguiment.

12.  Seguiment tecnic i funcionament de la Xarxa.

13. Assistéencia técnica especialitzada.

14. Publicitat.

15. Protecci6 de dades de caracter personal.

16. Propietat intel-lectual.

17. Vigéncia i causes d’extincio.

18. Modificacio.

19. Abast.

20. Régim juridic i jurisdiccio competent.

PREAMBUL.

La Diputacié de Barcelona, dins del seu ambit d’actuacié d’assisténcia i cooperacio
juridica, econdmica i técnica als municipis t¢ com a eixos d’actuacio prioritaris, en
materia de politiques locals de mercat de treball, potenciar la qualitat, 'impacte i
I'eficiencia del sistema public local d’ocupacié a través, entre d’altres, de la Xarxa
d’oficines técniques laborals (en endavant, Xarxa OTL) i promoure I'adaptabilitat
d’aquest sistema a les necessitats territorials i a l'evolucid de la conjuntura
socioeconomica.
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Per donar coheréncia i encaix als objectius politics corporatius i als objectius principals
de I'Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comer¢ de la Diputacié de
Barcelona, el Servei de Mercat de Treball ordena els recursos econdomics, técnics i de
gestio disponibles en 'ambit del mercat de treball, fonamentant la seva actuacio en la
concertacio i el treball en xarxa. En aquest marc, el Servei de Mercat de Treball
promou la cohesi®é economica i social mitjangant, entre daltres activitats, el
desplegament de projectes de lluita contra I'atur i contra la discriminacié adregats a
afavorir la insercié de col-lectius amb especials dificultats per accedir al moén laboral.

Les linies d’actuacio del Servei de Mercat de Treball troben empara competencial a
l'article 84.2 i) de la Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya, que estableix la competéncia de les entitats locals per al
foment de I'ocupacid, i en el Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el
Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, que possibilita als ens
locals la promocio i satisfaccid dels interessos del seu ambit territorial i, més
especificament, I'exercici d’activitats complementaries en el camp de l'ocupacioé i la
lluita contra I'atur.

Aixi mateix la Llei 13/2015, de 9 de juliol, d’'ordenacié del sistema d’ocupacio i del
Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, reconeix en els seus articles 1.g) i 14.a) el
paper de les administracions locals i les considera entitats integrants del sistema
d’'ocupacié de Catalunya.

L’atur és el problema econdomic i social que més preocupa a la ciutadania tal i com
s’observa als successius barometres elaborats pel Centre d’Estudis d’Opinio (CEO) de
la Generalitat de Catalunya (Font: CEO. Bardometre d’Opinié Politica. 1a onada 2016).
A més, l'escala local és la primera receptora de la problematica associada a la
desocupacié i a les crisis econdmiques, i, en consequéncia, les administracions locals,
per la seva proximitat, es veuen obligades a donar una resposta.

El treball és un factor clau per al desenvolupament social i econdomic, una de les
principals fonts de renda i un ambit de socialitzacio, de participacio, i d’'integracié social
que les administracions publiques estan obligades a promoure.

Les persones amb trastorns de salut mental registren majors dificultats per accedir i
mantenir un lloc de treball i, en conseqiiéncia, tenen uns indexs d’atur més elevats que
els de la resta de poblacid, fins i tot comparat amb altres grups de persones que tenen
alguna discapacitat. A més, I'atur agreuja el risc d’exclusio social d’aquestes persones,
i genera efectes negatius per a la propia persona, el seu entorn familiar i social.

L’organitzacié mundial de la salut (OMS) estima que al voltant d’'un 25% de la poblacié
pateix al llarg de la seva vida un trastorn de salut mental (Font: OMS. Informe 2001.
Salut Mental: nous coneixements, noves esperances. 2001), i segons l'informe de
recomanacions per a la millora de I'atencié social a les persones amb trastorn mental a
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la ciutat de Barcelona de I'any 2009, a Catalunya, practicament I'11% de la poblacio6 té
en un any un trastorn mental (Font: Observatori Social de Barcelona). Aquestes dades
posen de manifest I'elevada incidéncia dels trastorns mentals que, en canvi, contrasta
amb I'estigmatitzacié social i els prejudicis associats en aquest tipus de patologies.

S’han trobat associacions positives entre el treball i la millora de qualitat de vida, la
millora de la simptomatologia, I'increment del contacte social i la millora del lleure en
persones amb trastorns de salut mental. Per tant, 'aposta per dispositius especialitzats
que, a escala local, treballin la insercid laboral contribueix, entre d’altres, a la millora de
la qualitat de vida d’aquestes persones i alhora suposa posar en valor les seves
capacitats i competéncies per a la consecucioé d’activitats productives.

En aquesta linia, 'any 2002, el Servei de Mercat de Treball va iniciar un projecte pilot a
quatre territoris de la demarcaciéo de Barcelona per promoure la insercio laboral de
persones amb diagnostic de trastorn de salut mental. Aquest projecte pilot va
comportar la configuracio de la Xarxa OTL que s'ha anat ampliant gradualment i que
actualment dona cobertura al 100% de la poblacié en edat de treballar de la provincia
de Barcelona que és susceptible de tenir un trastorn de salut mental.

Els dispositius OTL treballen 'empoderament de la persona usuaria amb trastorn de
salut mental, impulsen la seva insercid en el mercat de treball ordinari, i contribueixen
a combatre els factors d’estigmatitzacié associats a la salut mental i a afrontar els
desencaixos entre oferta i demanda de treball que en el cas de les persones amb
trastorn de salut mental presenten més dificultats. A més, aquests dispositius han
esdevingut un auténtic referent local de les politiques de foment de I'ocupacioé de
persones amb trastorn de salut mental.

El treball en xarxa de les OTL era, i és, necessari per fomentar i promoure un
aprofitament dels recursos i un intercanvi de coneixements, informacio i experiéncies
que doni resposta a la situacié complexa i vulnerable d’aquestes persones en I'ambit
de la inserci6 laboral. | en particular si tenim en compte:

e L'’ especialitzacié requerida per atendre aquestes persones.
e La seva dispersio territorial.

o EI fet que representen un grup relativament significatiu de persones en risc
d’exclusio social que tradicionalment s’ha vist exclos dels recursos ocupacionals de
qué disposa el conjunt més ampli de la poblacié.

La Xarxa OTL és una agrupacio voluntaria, sense personalitat juridica propia, formada
per tots aquells ens locals de la demarcacié de Barcelona que disposen d’'una OTL i
que s’hi adhereixen mitjancant aquest Protocol i per la Diputacid6 de Barcelona.
Aquesta Xarxa té com a objectiu reduir les barreres que obstaculitzen I'accés i la
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permanéncia en el mercat de treball de les persones amb trastorn de salut mental a la
demarcacié de Barcelona.

El 9 de maig de 2013 la Junta de Govern de la Diputacio de Barcelona va aprovar un
conveni tipus que regulava els drets i les obligacions de la Diputacié de Barcelona i de
les entitats locals que integren la Xarxa OTL per a la insercio sociolaboral en el mercat
de treball de les persones amb trastorns de salut mental. Posteriorment, aquest
conveni va ser subscrit per totes les entitats que configuren la Xarxa OTL.

L’evolucié de l'organitzacio i el funcionament de la Xarxa OTL, aixi com la necessitat
de seguir reforgant el treball en xarxa i els mecanismes de cooperaci6 per fer front als
reptes de futur que es plantegen en I'ambit de la insercié laboral de les persones amb
trastorn de salut mental, requereixen dotar la Xarxa OTL d’'un instrument juridic que
reguli la seva configuracid i funcionament.

Mitjangant aquest Protocol s’estableix el marc general i els principis que regiran la
Xarxa OTL, i sera instrument de referéncia per tal de regular les relacions entre la
Diputacio de Barcelona i les entitats locals que s’hi adhereixin.

CLAUSULES:
1. Objecte i finalitat.

1.1. Aquest Protocol té per objecte formalitzar la Xarxa d’oficines técniques laborals i
la relacié entre la Diputacié de Barcelona i els ens locals que disposen d’'una
oficina técnica laboral (en endavant, OTL) i compleixin amb els requisits de
participacio.

1.2. La finalitat del Protocol és establir el marc general de la Xarxa OTL per contribuir
a aconseguir una major eficacia de les accions locals en matéria d’ocupacio
desplegades per les OTL, prestar un servei de més qualitat, evitar duplicitats i
sumar esforgos mitjangant la concertacié, la millora de les competéncies
professionals, l'intercanvi d’experiéncies, I'optimitzacié dels recursos, la capacitat
de resposta, la flexibilitat i la transversalitat.

2. La Xarxa OTL.

2.1. La Xarxa OTL és una agrupacié voluntaria, sense personalitat juridica propia,
formada per tots aquells ens locals de la demarcacié de Barcelona que disposen
d’'una OTL i que s’hi adhereixen mitjangant aquest Protocol i per la Diputacié de
Barcelona.

2.2. La Xarxa OTL té com a objectiu reduir les barreres que obstaculitzen I'accés i la
permanéncia en el mercat de treball de les persones amb trastorn de salut
mental a la demarcacié de Barcelona.
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2.3. Aquesta Xarxa es configura com un mecanisme per identificar i establir
estratégies entre els diferents ens locals que treballen en 'ambit de la insercio
laboral de persones amb trastorn de salut mental.

3. Definicié d’una Oficina Técnica Laboral.

Les OTL so6n dispositius publics locals d’insercié laboral especialitzats en salut mental
que estan integrats en el Sistema Public Local d’'Ocupacié de la demarcacié de
Barcelona (en endavant SPLO). Tenen per missid atendre persones en edat de
treballar, amb un trastorn de salut mental acreditat i en tractament medicosanitari, a fi
de facilitar-ne la insercié laboral o la millora de 'ocupacio.

Aquests dispositius treballen amb una metodologia comuna caracteritzada per:

a. El treball amb les persones i les empreses.

b. L’'acompanyament i el refor¢ continuat a la persona usuaria.

c. La coordinacié amb l'entorn de la persona usuaria, especialment amb els serveis
sanitaris.

d. L’empoderament de la persona participant.

e. L’assoliment i el manteniment d’'un lloc de feina que preveu el seguiment
postinsercio.

f. La prioritzaci6 de la inserci6 a I'empresa ordinaria.

g. La sensibilitzacio de les empreses i el foment de la responsabilitat social
corporativa.

h. La coordinacié amb els serveis locals d’ocupacié del territori on estan ubicats.

Ea

Principis de la Xarxa OTL.

Els principis i fonaments de la Xarxa OTL son:
- La proximitat i 'accés universal de les OTL.
- La sostenibilitat en el temps dels serveis oferts.

- La creacio de sinérgies entre les diverses OTL, transferint coneixements i
metodologies.

- L’impuls, I'assoliment i el manteniment de la inserci6 laboral com a factor clau
per facilitar 'autonomia, I'autoestima i la integracié social de les persones amb
trastorns de salut mental.

- L’aprofitament eficient dels recursos disponibles en el territori.
- Lavisi6 integral de la persona usuaria.

- EI treball sota els criteris d’eficiéncia, equitat, qualitat, innovacié, millora
continuada i avaluacio.

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 5-15 https://bop.diba.cat

CVE 2019038243

Data 8-11-2019

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



®

Diputacié
Barcelona

#DibaOberta

Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg
Servei de Mercat de Treball

El foment de la col-laboracié empresarial.

5. Destinataris. Requisits de participacio.

5.1.

5.2.

Son destinataris del Protocol d’adhesié a la Xarxa OTL els ajuntaments de
municipis de fins a 300.000 habitants, consells comarcals, mancomunitats,
consorcis, agencies pel desenvolupament local, entitats municipals
descentralitzades i comunitats de municipis de la demarcacio de Barcelona, que
estiguin adherides a la Xarxa de Governs Locals de la Diputacié de Barcelona.

Per ser membre de la Xarxa OTL, les entitats locals han de disposar d’'una OTL,
amb un ambit territorial d’actuacié de com a minim 40.000 habitants o comarcal i
que presti serveis d’atencio a les persones amb trastorn de salut mental i a les
empreses, de forma continuada, per treballar la intermediacié laboral.

6. Procediment d’adhesioé i formalitzacio. Efectes.

6.1.

6.2.

6.3.

Els ens locals que vulguin formar part de la Xarxa OTL i compleixin amb els
requisits de la clausula cinquena, hauran d’aprovar, per part de l'drgan
competent que correspongui, la sol-licitud d’adhesid, en els termes establerts en
el model que s’aprova juntament amb aquest Protocol, i trametre-la a la
Diputacié de Barcelona.

La Diputacié de Barcelona, en el cas que I'ens local sol-licitant no compleixi les
condicions per ser membre de la Xarxa OTL, podra denegar la seva sol-licitud i
adhesi6 a 'esmentada Xarxa.

La presentacio de la sol-licitud implica I'acceptacio de les condicions definides en
el present Protocol, aixi com el compromis d’assumir les obligacions estipulades
en aquest.

7. Compromisos de la Diputacié de Barcelona.

El paper de la Diputacié de Barcelona consisteix en posar a disposicié de les OTL un
conjunt d’eines, productes i accions de suport perqué aquestes puguin fer front a les
demandes i necessitats laborals de les persones amb trastorn de salut mental,
millorant I'eficiéncia en la gestio i en I'aplicacié de politiques de mercat de treball.

La Diputacié de Barcelona, en el marc de la Xarxa OTL i en funcié de les seves
disponibilitats pressupostaries i técniques, facilita als membres de la Xarxa, suport
economic, suport técnic i assisténcia técnica especialitzada per potenciar la qualitat,
limpacte i l'eficiencia de les OTL de la demarcacié de Barcelona. En concret,
actuacions destinades a:
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Facilitar la presa de decisions operatives i estrategiques en I'ambit d’intervencié
de les OTL.

Millorar I'eficiencia organitzativa i de la gestio de l'activitat, aixi com de promocié
de la qualitat en la prestacioé de serveis.

Contribuir a garantir la continuitat en la prestacié del servei, a través d’'una
aportacié economica als diferents ens locals que configuren la Xarxa, mitjangant
les convocatories de subvencioé que aprovi.

Actualitzar les competéncies professionals del personal técnic i directiu.

Enfortir els vincles entre els membres de la Xarxa, promovent espais de debat i
d’intercanvi d’experiéncies, aixi com la transferibilitat de coneixement.

Promoure la recerca per a l'avaluacio, la millora continuada i la implementacié
d’estratégies innovadores de foment de I'ocupacio i d’'integracioé sociolaboral de
les persones amb trastorn de salut mental.

Proporcionar sistemes d’informacido i eines de gestid, desenvolupant i
implementant models i protocols per afavorir una gestié integral de la Xarxa.

Dissenyar i impulsar proves pilot i projectes per promoure I'adaptabilitat de les
OTL a les necessitats territorials, a I'evolucié de la conjuntura socioecondmica i a
les prioritats de la Diputacié de Barcelona en I'ambit de les politiques de mercat
de treball.

Oferir assisténcia técnica, donant suport als ens locals en els ambits propis de
l'activitat de les OTL.

Realitzar activitats de difusid, portant a terme actes, jornades i publicant
documents per donar publicitat i transferir coneixement de les actuacions i eines
metodologiques desenvolupades per la Xarxa.

8. Compromisos dels ens locals.

8.1.

8.2,

Col-laborar en el desenvolupament de la Xarxa OTL i responsabilitzar-se del
treball de I'oficina en el seu ambit territorial d’actuacio, complint les condicions,
orientacions i/o recomanacions de caracter técnic que determini la Xarxa OTL i
els seus organs de seguiment.

Contribuir al desenvolupament de les activitats que impulsi la Xarxa OTL i assistir
i participar en les accions formatives organitzades per la Diputacio, en els grups
de treball, en les sessions d’intercanvi d’experiéncies i, en general, en les
reunions que es plantegin en el marc d’aquesta Xarxa.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Prestar un servei continuat que proporcioni atencié a les persones per trobar un
lloc de treball i a les empreses que cerquen cobrir els seus llocs de treball
(vacants o nous) amb els millors perfils professionals.

Aplicar una metodologia pensada i adaptada a les necessitats i particularitats de
les persones amb malalties mentals i basada en una atencid global de la
persona usuaria amb l'actuacié d’equips multi i interdisciplinaris, amb I'objectiu
d’afavorir la inserci6 laboral de la persona mitjangant I'establiment d’un itinerari
personalitzat d’'insercié i el desenvolupament de les accions necessaries per
portar-lo a terme.

Designar una persona com a representant de lI'ens local a la Comissié de
Seguiment de la Xarxa OTL que actuara com a interlocutora amb la Diputacié de
Barcelona i notificar aquesta designacié a la Diputacié de Barcelona, aixi com els
canvis que s’hi puguin produir.

Comunicar a la Diputacido de Barcelona, segons les indicacions que aquesta
determini, la composicié de I'equip técnic adscrit a I'OTL indicant el nom,
cognoms, categoria laboral, descripcié de tasques de cadascun/a d'aquests
tecnics/ques i percentatge de dedicacio, i les modificacions d’aquesta composicio
o d'aquestes dades que es produeixin aixi com qualsevol informacio
complementaria que es consideri necessaria.

Complir amb les decisions que, en el seu cas, adopti la Comissié de Seguiment
de la Xarxa OTL o els instruments de direccio i seguiment dels quals es doti la
Xarxa.

Transmetre a la Diputacidé de Barcelona la informacio de les actuacions o de les
incidéncies derivades del funcionament de I'oficina, que siguin necessaries per
millorar I'accié de la Xarxa o les que, en el seu cas, s’acordi en el marc de la
Xarxa OTL. Aixi com, lliurar a la Diputacio, en el temps i forma que aquesta
determini, una memoria de les activitats desenvolupades per I'oficina.

Recopilar i conservar, per un periode no inferior als 6 anys, el contingut minim
d’'informacié que la Diputacié de Barcelona considera necessari que ha de
constar en I'expedient de les persones beneficiaries de les oficines técniques
laborals.

Autoritzar a la Diputacioé de Barcelona la utilitzacio i difusio de la informacié i de
les dades publicades a les memories, estudis i/o altres treballs derivats de
'actuacio de la OTL.

Comunicar a la Diputacié de Barcelona I'ambit territorial d’influéncia de I'OTL,
aixi com les modificacions que es produeixin al respecte, segons indicacions de
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8.12.

la Diputacié. Tenint en compte que, si hi ha coincidéencies en I'ambit territorial
d’actuacié per part de diferents oficines, aquestes oficines conjuntament amb la
Diputacié de Barcelona acordaran una nova distribucio territorial per tal d’evitar la
seva confluencia dins un mateix territori. Cas que no s’assoleixi un acord, I'entitat
es compromet a acceptar la distribucié que decideixi la Diputacio de Barcelona.

Fer publicitat de la Xarxa OTL d'acord amb el que s’estableix a la clausula
catorzena.

9. La Plataforma telematica XALOC.

9.1.

9.2.

La Plataforma telematica XALOC és una eina integral, propietat de la Diputacio
de Barcelona, per a la intermediacio laboral, d’Us obligatori per a totes les entitats
locals adherides a la Xarxa OTL. La Plataforma esta en constant procés de
millora i d’ampliacid de funcionalitats i actualment esta formada per:

- L’Aplicaci6 Metodologica XALOC, que permet la gestio de la demanda i
I'oferta d’ocupacio de forma integrada de les entitats adherides a la Xarxa.
Esta dissenyada per possibilitar la planificacio, seguiment i avaluacié de les
actuacions realitzades i per a la presa de decisions operatives i estratégiques
dels ens locals que I'utilitzen. S’ofereix, a més, assisténcia técnica, recursos
metodologics, documentacio, espais d’intercanvi d’informacié o de recursos,
informacions d’actualitat relacionades amb els ambits de la intermediacio, i es
permet l'accés a estadistiques d’activitat i indicadors a escala provincial. | el
meés important, una base de dades unificada d’ofertes de treball de la
provincia de Barcelona, I'accés a la qual només és permeés als equips de les
OTL i als serveis locals d’ocupacié (en endavant SLO).

- Pagina web d'ofertes de treball dels SLO d'accés universal. Aquesta pagina
permet l'usuari cercar per diferents vies el tipus d’oferta que més s’adiu amb
els seus interessos, consultar les seves caracteristiques i, si escau,
inscriure’s-hi (a una o més) i realitzar un seguiment de I'autocandidatura/es
presentadales.

Les entitats locals adherides en aquest Protocol, interessades en disposar
d’aquesta eina han de sol-licitar I'is de la Plataforma telematica XALOC ofert a
través del Cataleg de serveis de la Diputacié de Barcelona.

10. Pérdua de la condicié de membre.

La condicié de membre es perdra:

- Per decisio voluntaria d’aquest, mitjangant I'adopcié de la corresponent resolucié de
'dérgan competent, que haura de notificar degudament a la Diputacié de Barcelona.
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- Per incompliment de les obligacions establertes en aquest Protocol previ acord
adoptat per la Diputacié de Barcelona, amb audiéncia prévia de I'entitat afectada i
degudament notificat.

- A criteri de la Diputacié de Barcelona, per haver cessat les condicions per les quals
podia ser membre de la Xarxa.

11. Instruments de direccié i seguiment.

11.1. La Xarxa OTL consta d’'una Comissié de Seguiment formada, com a minim, per
una persona en representacié de cadascuna de les entitats adherides a la Xarxa
OTL i representants de la Diputacié de Barcelona. Aquesta Comissié assumeix,
entre d’altres, les segiients funcions:

- Definir les prioritats i activitats de la Xarxa.
- Realitzar el seguiment i 'avaluacié general de I'activitat de la Xarxa.

- Promoure les actuacions que es considerin oportunes.
- Vetllar per la correcta execucié i desenvolupament de les actuacions de la
Xarxa.

- Impulsar grups de ftreball i iniciatives de membres de la Xarxa per a
desenvolupar de forma voluntaria i conjunta accions especifiques.

- Qualsevol altra funcié analoga que s’acordi.

11.2. La Diputacié de Barcelona sera qui convocara aquesta Comissidé quan ho
consideri oportu i, com a minim, una vegada a l'any.

11.3. La Xarxa OTL, a proposta de la Diputacié de Barcelona, es podra dotar d’altres
instruments de direccié i seguiment. En el seu cas, la proposta d’aquests altres
instruments de la Xarxa que elabori la Diputacié de Barcelona entrara en vigor
una vegada hagi estat aprovada i notificada a totes les entitats adherides.

12. Seguiment técnic i funcionament de la Xarxa.

12.1. Les entitats integrants de la Xarxa OTL podran participar en el disseny, la
planificacio, i el seguiment de les accions que es desenvolupin aixi com en el
funcionament de la Xarxa i rebre informacio i formular suggeriments i propostes
de millora. Aquests drets es podran exercir mitjangant comunicacié a la Diputacio
i/o els mecanismes de seguiment descrits en aquest Protocol.

12.2. El seguiment general de la Xarxa s’articulara a través dels instruments de
direccio i seguiment descrits a la clausula onzena.
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12.3. L’equip técnic de la Diputacido de Barcelona podra, quan consideri oportd,
realitzar visites de seguiment i/o demanar informacié complementaria per
analitzar el funcionament i I'execucié de les activitats de les OTL.

12.4. També s'utilitzaran altres mecanismes de seguiment com son les trobades
tecniques sobre el funcionament de la OTL i els intercanvis d’experiéncies, per
tractar tematiques vinculades amb la insercié de persones amb trastorns de salut
mental.

13. Assisténcia técnica especialitzada.

13.1. La Diputacio de Barcelona, en funcié de les seves disponibilitats pressupostaries
i técniques, oferira a les entitats locals adherides un servei d’assisténcia técnica i
consultoria especialitzada en I'ambit de la salut mental per a la supervisié de
casos i per a I'Optim desplegament de les activitats de les OTL, i la seva
organitzacio i funcionament.

13.2. Les entitats locals interessades en beneficiar-se de la citada assisténcia técnica
ho hauran de sollicitar expressament a la Diputacié de Barcelona, segons el
procediment que aquesta estableixi. Cas que I'entitat decideixi rebre aquesta
assisténcia, s’obliga a guardar secret de les informacions a les quals accedeixi,
aixi com a no fer difusio, a d’altres entitats que no siguin membres de la Xarxa
OTL, dels materials elaborats producte d’aquesta assisténcia téecnica,
independentment que aquesta es faci per mitjans propis de la Diputacié o per
una entitat externa contractada, excepte que compti amb la prévia autoritzacié
expressa per part de la Diputacié de Barcelona.

14. Publicitat.

Les entitats adherides han de fer constar de forma visible la participacié de la
Diputacié de Barcelona mitjangant la inclusio del logotip de la Diputacié de Barcelona i
la imatge corporativa de la Xarxa OTL, en totes les activitats, campanyes de publicitat i
en tot el material (grafic, electronic i/o audiovisual) d’informacié, divulgacio,
comunicacié i suport de les OTL, a les quals tinguin accés, entre d’altres, les persones
i les empreses usuaries.

15. Proteccio de dades de caracter personal.

15.1. Els ens locals adherits i la Diputacié de Barcelona, s’obliguen a complir amb les
obligacions que es fixen a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant,
LOPDGDD), aixi com al Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades
personals i la lliure circulacié d’aquestes dades (en endavant, RGPD).
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15.2.

15.3.

15.4.

En relaci6 amb I'is de la Plataforma telematica Xaloc i una vegada s’hagi
formalitzat la corresponent sol-licitud de concertaci6 amb la Diputacié de
Barcelona, a banda de les previsions contingudes en aquest Protocol en matéria
de proteccié de dades de caracter personal seran d’aplicacio les obligacions que,
en aquesta materia, s’estableixen en el régim de concessio relatives aquest
ambit.

Encarrec de tractament de dades.

La Diputacié de Barcelona sera I'encarregada del tractament de dades pel que fa
a l'assisténcia técnica especialitzada prevista a la clausula tretzena i, com a tal,
ha d’adoptar les mesures de seguretat de categoria especial previstes a
'LOPDGDD, aixi com al RGPD.

La Diputacié de Barcelona, com a encarregada del tractament de dades, de
manera general es compromet a:

- Utilitzar les dades de caracter personal amb I'Uinica i exclusiva finalitat de les
prestacions encarregades en execucio de I'assisténcia técnica especialitzada i
la supervisioé de casos i a no aplicar-les o utilitzar-les per a una finalitat distinta
o incompatible.

- No difondre-les, ni permetre’n I'accés, ni comunicar-les, ni cedir-les, ni tan
sols per a la seva conservacid, a terceres persones, sense autoritzacié del
responsable del tractament.

- Un cop finalitzats els treballs, procedir a la devolucio i/o destruccié de les
dades inicialment facilitades i les obtingudes en execucié dels treballs
realitzats.

Subencarrec del tractament de dades.

L’entitat local responsable del tractament autoritza expressament la Diputacio de
Barcelona per poder contractar amb un tercer el tractament de les dades per les
activitats d’assisténcia técnica especialitzada, sempre que es compleixin els
requisits seguents:

- El tractament de dades de caracter personal per part del subencarregat
quedara sotmés a les instruccions d’aplicacié de la metodologia de treball de
la Xarxa OTL que controlara la Diputacié de Barcelona.

- El contracte entre l'encarregat del tractament i el subencarregat es
formalitzara complint amb les condicions establertes per 'LOPDGDD i el
RGPD, i restara a disposicié del responsable del tractament.
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L’empresa o entitat contractada com a subencarregada del tractament haura
de complir amb les mateixes mesures de seguretat de categoria especial
adoptades per la Diputacio de Barcelona i previstes al RGPD.

L’empresa o entitat subencarregada esta obligada, un cop finalitzats els
treballs, a la devolucié i/o destruccié de les dades inicialment facilitades i les
obtingudes en execucio dels treballs realitzats.

La Diputaci6 haura de comunicar a lentitat local, titular d'una OTL i
responsable del tractament, el subencarrec, aixi com els aspectes segients:
les tasques subcontractades, identitat del subcontractista i la forma i
caracteristiques de I'execucio que li afectin.

En tot cas, el subencarregat no podra accedir als documents, arxius, sistemes
i suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacio
expressa de I'd6rgan competent de I'ens local responsable del tractament.

En el cas que el personal vinculat a 'empresa subencarregada tingués acceés,
directe o indirecte, a dades o informacions de caracter personal, 'empresa
exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades i informacions
a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de l'activitat o
servei prestat.

16. Propietat intel-lectual.

16.1. La Diputacié de Barcelona, d’acord amb la normativa vigent en la matéria,
adquireix amb caracter exclusiu I'exercici dels drets d’explotacié de I'objecte
d’aquest Protocol, especialment:

Aquells continguts que desenvolupi i elabori en el marc de la Xarxa OTL, ja
siguin materials metodologics, eines de gestid, materials de difusié o altres
que es consideri oportuns per a un correcte i Optim funcionament de les OTL.

Qualsevol dels productes confeccionats com a consequéncia de les trobades
d’intercanvis d’experiéncies i reunions de grups de treball relacionats amb
I'activitat i funcionament de les OTL.

16.2. La Diputacié de Barcelona podra cedir els seus drets d’explotacié quan
expressament aixi ho autoritzi i sempre préevia sol-licitud de la OTL interessada.

17.Vigéncia i causes d’extincio.
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17.1. El present Protocol entrara en vigor un cop publicat al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona i a la seu electronica corporativa de la Diputacié de
Barcelona.

17.2. La Xarxa OTL té durada indefinida, determinada pel compliment de les finalitats
recollides en aquest Protocol i sens perjudici de I'eficacia temporal que puguin
tenir els productes o actuacions de desplegament que ofereix la Diputacié de
Barcelona, i podra extingir-se en qualsevol moment per alguna de les causes
seglents:

- Per acord dels 6rgans competents dels ens membres de la Xarxa.
- Perimpossibilitat legal o material per realitzar els seus objectius.
- Per qualsevol altra circumstancia legal.

17.3. L’acord d’extincié del Protocol s’haura de notificar a tots els membres de la
Xarxa, i publicar al BOPB i a la seu electronica corporativa de la Diputacié de
Barcelona.

18. Modificacio.

18.1. La Diputacié de Barcelona podra modificar el present Protocol i/o actualitzar-lo
per adaptar-lo a les necessitats canviants del moment.

18.2. Sera la Diputacié de Barcelona a qui li correspondra aprovar les modificacions
del present Protocol que seran comunicades als ens locals membres de la xarxa
mitjangant la seva publicacié al BOPB, aixi com a la seu electronica corporativa
de la Diputaci6 de Barcelona. En el cas que es tracti de modificacions
essencials, els ens locals adherits les hauran de ratificar expressament i notificar
degudament a la Diputacié de Barcelona.

19. Abast.

19.1. L'abast de les previsions contingudes en el present Protocol sera en cada cas el
que es desprengui dels termes i de les condicions que resultin dels actes
especifics que se subscriguin o que despleguin les previsions del Protocol.

19.2. Els compromisos derivats del desplegament d’aquest Protocol no suposen cap
limitaci6 de la capacitat o de les competéncies de les parts concertants i
s’estableixen sens perjudici de la formalitzacid d’altres relacions concertades,
quan s’escaigui, al marge d’aquest instrument.

20. Régim juridic i jurisdiccié competent.

20.1. La Xarxa OTL es regira per aquest Protocol, aixi com per la legislacié de regim
local, i particularment per la Llei 7/1985, reguladora de les bases de régim local,
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20.2.

20.3.

el Text refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya aprovat per Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens
locals, aprovat pel Decret 179/1995, de 12 de juny, el Reial decret legislatiu
1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de propietat
intel-lectual, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic
del sector public, la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya, la Llei 13/2015, del 9 de juliol,
d'ordenacid del sistema d'ocupacioé i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya i
per la resta de la normativa que sigui materialment aplicable a I'objecte del
present Protocol.

En el marc de la Xarxa OTL, el regim de concessioé per a la posada a disposicio i
utilitzacié de la Plataforma telematica XALOC, té caracter de normativa
especifica per a aquelles entitats locals adherides a la Xarxa que hagin
formalitzat la citada concertacié amb la Diputacié de Barcelona.

Per a la resolucié de qualsevol questié litigiosa derivada d’aquest Protocol, les
parts se sotmeten als jutjats i tribunals de la ciutat de Barcelona de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.”

“MODEL DE SOL-LICITUD D’ADHESIO A LA XARXA D'OFICINES TECNIQUES
LABORALS (XARXA OTL).

En

, com a President/a / Alcalde/essa del
, Us comunico que:

ha aprovat en data la

sol-licitud d’adhesié a la Xarxa d’oficines técniques laborals (Xarxa OTL) promoguda
per la Diputacié de Barcelona que implica els punts seguents:

1. L’acceptacié del contingut del Protocol general per a 'adhesié a la Xarxa d’oficines
tecniques laborals (Xarxa OTL), publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de

Barcelona de , aixi com a la seu electronica corporativa de la Diputacié de
Barcelona, amb tots el drets i compromisos que se’n deriven.
2. Designar a , com a referent de I'ens dins la Xarxa, que

actuara com a interlocutor amb la Diputacio de Barcelona.

S’adjunta el certificat del/de la Secretari/aria on es reprodueix I'acord de I'drgan
competent de I'ens”.

Barcelona, 5 de novembre de 2019
La secretaria delegada, Beatriz Espinas Vijande
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