Ajuntament
de Manlleu

ANUNCI
APROVACIO DE LA CARTA DE SERVEIS OAC

El Ple de I'Ajuntament de Manlleu, en la sessi6 ordinaria del dia 18/04/2017, va aprovar la Carta de serveis
OAC sotmetent-la a informacié publica durant un termini de trenta dies habils.

Una vegada transcorregut aquest periode d’exposicié publica sense que s’hagin presentat reclamacions,
I'acord d'aprovacio inicial de la norma ha esdevingut definitiu, per la qual cosa es procedeix a publicar-ne
el text integre a fi de donar compliment al que disposen l'article 178.2 del text refés de la Llei municipal i
de régim local de Catalunya, i l'article 66 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el
Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS).

El text integre de la norma aprovada, que d’acord amb el que preveu l'article 66.1 del ROAS entrara en vigor
una vegada transcorregut el termini de quinze dies habils previst a I'article 65.2 de la Llei 7/85 de 2 d’abril,
reguladora de les bases de régim local, és el que es transcriu a continuacié:

ATENCIO A LA CIUTADANIA
Atendre les necessitats de les persones en la seva relacié amb I'Ajuntament, des d'una dptica integral,
centrada en la persona i amb visié de proximitat, fomentant alhora I'Us de les TIC.

Directa
Ciutadania, empreses i entitats
Linies de servei 1) Tramitacid (inici, i/o realitzacid, i/o notificacid)
2) Informacié
3) Cobraments

4) Emissio de copies auténtiques

5) Atencid telefonica de I'Ajuntament

6) Recepcid de queixes, incidéncies, suggeriments, propostes, etc.
7) Assessorament en tramitacié en linia
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Altra informacio de les
linies de servei

Cost per a I'usuari/aria

Canals de presentaci
d del servei

Unitat responsable
Area responsable

Regidoria responsable
Drets i deures de les
persones usuaries

Tdcat mobil

L'idCAT mobil és un identificador digital, que no requereix Instal'lar cap programari ni recordar cap
contrasenya, i permet realitzar tramits i signar des de qualsevol ordinador, tauleta o mobil.

L'idCATmabil és un servel segur i gratuit que es pot obtenir des de I'OAC | que s'adreca a persones majors de
16 anys i que no caduca.

Es basa en la utilitzacid de contrasenyes d'un sol (s que s'envien al teléfon mobil de l'usuari en el moment
d'iniciar el tramit 1 signar la sol*licitud.

Si voleu consultar I'mport de cada taxa, podeu fer-ho a través de I'Ajuntament a un clic:

"TAXES PER LA PRESTACIO DE SERVEIS GENERALS I REALITZACIO D'ACTIVITATS ADMINISTRATIVES”™
Presencial:

Placa Fra Bernadi, 6. 1a planta

De dilluns a divendres de 9h a 14 h i de 16h a 18 h les tardes dels dimarts, dimecres i dijous (d'octubre a
maig, excepte el periode de Nadal i Setmana Santa).

Telefonic (en horari d'atencio presencial):
93 850 66 66

Correu electronic:

atenciocjutadana@manlleu.cat

Digital:

https: //www.manlleu.cat/

Correu postal

Placa Fra Bernadi, 6. 1a planta

Codi postal:08560

Oficina d'Atencid Ciutadana (OAC)

Area d'Organitzacié, Persones i Administracid Electronica

Regidoria de Noves Tecnologies, Transparéncia i Atencié Ciutadana
Teniu dret a:

Escallir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.

Ser atés/a per una persona amb un nivell de professionalitat adequat

Conéixer en tot moment 'estat de tramitacid de les seves sollicituds.

Coneixer la identitat del personal municipal responsable de l'atencid i de la tramitacié de les seves
peticions.

Ser tractat/da amb respecte i a ser atés amb agilitat, obtenint informacions entenedores i complertes.
Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels serveis municipals oferts per
I'Ajuntament a través de qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia)

Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de proteccid de dades i
amb absolut respecte a la seva intimitat

No haver de presentar documents que ja es troben en poder de ['Ajuntament o d'altres
administracions que hagin de ser emesos pels serveis municipals, mitjancant la seva autoritzacio de
consulta als serveis de Via Oberta

Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condicions | amb absoluta llibertat

Ser consultat/da periodicament sobre la seva percepcid de la qualitat dels serveis d'atencié Ciutadana
Obtenir tota la informacid necessaria per entendre el tramit que es vol realitzar

Heu de complir amb el deure de:

Fer un (s correcte de les instal-lacions i serveis.
Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a convocatéries o citacions.
Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.

Contra aquest acte, que exhaureix la via administrativa i es immediatament executiu, podeu interposar
recurs contenciés administratiu, davant la Sala del Contenciés Administratiu del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya, dins el termini de dos mesos, a comptar des del dia seglient al de la seva publicacié.
També podeu interposar qualsevol altre recurs que considereu procedent.

L'alcalde
Alex Garrido i Serra
Manlleu, 18-04-2018
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