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Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Divendres, 22 de setembre de 2017

ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Vilafranca del Penedeés
ANUNCI

La Junta de Govern Local, en sessi6é celebrada el dia 12 de setembre de 2017, ha adoptat, entre d'altres, el seglent
acord:

Primer.- Aprovar la convocatoria i les bases que han de regir el procés selectiu per a la provisio definitiva de la seglent
plaga:

Categoria Grup N. Vacants Sistema seleccio
Técnic/a Auxiliar Informatica C1 2 Concurs-oposicié

BASES DEL CONCURS-OPOSICIO PER A LA SELECCIO DE DOS TECNIC/A AUXILIAR D'INFORMATICA.
1. Objecte de la convocatoria.

Aquestes bases tenen per objecte la regulacié del procediment per a la seleccié de dues places de Técnic/a Auxiliar
Informatica:

Plantilla de personal laboral.

Denominacid: Tecnic/a Auxiliar Informatica.

Grup: C, subgrup C1. Complement de Destinaci6 16.
Adscripcio organica: Servei d'Informatica.

Tipologia de jornada: Jornada ordinaria amb disponibilitat.
Nombre de places: 2.

Sistema de seleccio: Concurs oposicio.

Les retribucions a percebre seran les que corresponguin en el moment de cobrir la necessitat, segons la placa i la
categoria professional i les retribucions vigents a I'Ajuntament.

Les funcions del lloc de treball a proveir son les segients:

Atendre les consultes i requeriments referents al manteniment del maquinari i programari dels equips de I'Ajuntament i
informar les novetats al responsable d'area/servei o unitat.

- Realitzar el manteniment preventiu i correctiu als equips informatics.

- Col-laborar en el manteniment de la base de dades de l'inventari técnic, i en la confeccié i manteniment de les plantilles
amb els registres de condicions i caracteristiques dels equips.

- Instal‘lar la maquinaria informatica i el programari.

- Proposar al responsable d'area/servei o unitat sobre la disposicié de pautes de treball que permetin preservar el bon
estat i funcionament dels equips.

- Donar suport microinformatic i ofimatic als usuaris/clients interns.
- Participar en la formacio6 i recolzament als usuaris/clients interns.

- Col-laborar en la realitzacié de programes informatics derivats de I'estudi de les aplicacions que es vulguin mecanitzar
en I'Ajuntament.

- Elaborar peticions de dades i sortides a mida pels usuaris.

- Collaborar en I'elaboracié de documentacio técnica.
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- Realitzar les copies de seguretat dels equips centrals i recolzar la seva explotacié.

- Recolzar en les tasques de gestio, monitoritzacié i incidéncies de la xarxa de dades corporativa.
- Qualsevol altra funcio de caracter similar que li sigui atribuida.

2. Requisits de participacio.

Els i les aspirants hauran de reunir, amb referéncia a la data de finalitzacio del termini de presentacioé d'instancies, els
requisits seglents:

a) Tenir nacionalitat espanyola o de qualsevol dels altres Estats membres de la Unié Europea o d'Estats als quals, en
virtut de Tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure
circulacié de treballadors en els termes que aquesta es troba definida en el Tractat Constitutiu de la Comunitat Europea.
També podran accedir, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, els conjuges dels espanyols i dels nacionals d'altres
Estats membres de la Unié Europea, sempre que no estiguin separats de dret, aixi com els seus descendents o els del
conjuge sempre que no estiguin separats de dret i siguin menors de 21 anys o majors, dependents.

b) Tenir 16 anys i no haver complert 65 en la data que finalitzi el termini de presentacié de sol-licituds.

c) Posseir la capacitat funcional pel desenvolupament de les tasques.

d) No haver estat separat mitjangant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les administracions publiques o
dels drgans constitucionals o estatutaris de les comunitats autbnomes, ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o especial
per a ocupacions o carrecs publics per resolucio judicial, per accedir al cos o escala de funcionari, o per exercir funcions
similars a les que desenvolupaven en el cas del personal laboral, del qual hagi estat separat o inhabilitat. En el cas de
ser nacional d'un altre Estat, no ha de trobar-se inhabilitat o en situacié equivalent ni haver estat sotmés a sanci6
disciplinaria o equivalent que impedeixi en el seu Estat, en els mateixos termes per accedir a I'ocupacié publica.

e) Estar en possessio d'algun dels seglents titols: Batxillerat o Técnic Superior o Equivalent.

f) Estar en possessi6 del certificat de nivell C de catala de la Secretaria de Politica Linguistica o equivalent.

3a.- Presentacio de sollicituds.

3.1 Documentacio necessaria per participar.

Les persones interessades a participar en la convocatoria han de presentar, dins del termini i en el lloc establerts en la
base 3.2., la documentacié seguent:

a) Instancia de sol'licitud de participacid en la convocatoria, amb indicacié expressa del procés selectiu al qual fa
referéncia.

b) Fotocopia del document identificatiu.

c) Fotocopia del titol académic requerit en la base 2a. Si es tracta d'un titol obtingut a I'estranger, cal que estigui
homologat per part del Ministeri d'Ensenyament, Cultura i Esports i que se'n presenti la corresponent traduccio6 jurada.

d) Curriculum vitae en el qual s'especifiqui, com a minim, la informacié seglent:
- Dades personals i de contacte.
- La formacié académica reglada.

- La formacié complementaria, amb indicacié del nombre d'hores lectives de cada curs o seminari. En el cas que no
s'indiqui el nombre d'hores lectives no sera valorat.

- L'experiéncia laboral, amb indicacié dels diversos carrecs ocupats, temps durant el qual s'ocuparen i detall de les
funcions desenvolupades.

- Els coneixements i certificats linglistics.
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- Els carnets de conduir de que hom disposa.
e) Documentacio acreditativa de I'experiéncia laboral i de la formacié complementaria al-legades. Per exemple:

- Per experiéncia professional a I'administracié publica en llocs de treball de caracter técnic relacionats directament amb
les funcions a desenvolupar: Certificat de serveis prestats en model Annex |, signat per fedatari public.

- Pel que fa a l'experiencia laboral en el sector privat, fotocopia de I'Informe de la Vida Laboral, emés per la Tresoreria
General de la Seguretat Social i qualsevol document que acrediti, d'una banda, el temps treballat, i de I'altra, la categoria
professional i/o les funcions o projectes desenvolupats en cada lloc de treball.

- Pel que fa a la formacio, fotocopia de les titulacions o certificats formatius emesos pel centre corresponent. En el cas
que s'al-legui una titulacié emesa a I'estranger, la persona aspirant haura d'aportar certificat oficial de reconeixement o
convalidaci6 a Espanya.

- L'experiéncia laboral o la formacié que s'al-leguin en el procés perd que no resultin acreditades mitjangant la
documentacié adient no seran objecte de valoracio en la fase de concurs.

- Fotocopia compulsada de la documentacié acreditativa d'estar en possessid, si escau, del nivell C de catala de la
Secretaria de Politica Linguistica, equivalent o superior, d'acord amb I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre (DOGC
5511), per la qual es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de
catala de la Secretaria de Politica Linglistica, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril (DOGC 5610). En cas
de no presentar-se l'acreditacié documental corresponent, caldra realitzar la prova de coneixements de la llengua
catalana prevista en la base 7.2.

Els mérits que constin al curriculum perd que no quedin acreditats documentalment, no seran valorats.
3.2 Lloc i termini de presentacioé de sol-licituds.

Les sol-licituds per participar en la convocatoria es poden presentar al Registre General de I'Ajuntament, dins del termini
improrrogable de vint dies naturals a comptar des de I'endema de la publicacié de la present convocatoria en el Butlleti
Oficial de I'Estat, o bé mitjangant alguna de les altres formes previstes per l'article 38.4 de la Llei 39/1992, de 26 de
novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

42 - Admissio de les persones aspirants i inici de les proves.

4.1 Finalitzat el termini de presentacié de sollicituds, I'é6rgan competent aprovara, mitjancant resolucio, la llista
provisional de persones admeses i excloses i la llista provisional de persones exemptes de realitzar les proves de
coneixement de llengua catalana. La resolucié, amb les llistes completes i certificades, es publicara a la pagina web i al
tauler d'anuncis de I'Ajuntament.

4.2 Les persones aspirants disposaran d'un termini de deu dies, comptats a partir de I'endema de la publicacio de la
resolucio esmentada, per presentar possibles reclamacions adrecades a esmenar els defectes que pugui contenir la
llista provisional de persones aspirants admeses i excloses. Si les persones aspirants excloses no presenten esmena
dels defectes que se'ls imputa, la seva sol-licitud s'arxivara sense cap altre tramit.

4.3 Transcorregut un termini no superior a un mes des de la finalitzacié del termini anterior, la presidéncia de la
corporacid, o autoritat delegada, fara publica la resolucié amb les llistes definitives de persones aspirants admeses i
excloses, que sera objecte de publicacié a la pagina web i al tauler d'anuncis de I'Ajuntament. Si el termini conclou
sense que s'hagi dictat resolucio, les al-legacions s'entendran desestimades. En el cas de no presentar-se reclamacions
es considerara elevada a definitiva la llista provisional, sense necessitat de nova publicacié.

4.4 Paral-lelament a la resolucio prevista en el punt anterior, I'Ajuntament indicara la data, hora i lloc de realitzaci6 de la
primera prova i detallara els noms de les persones que formaran part de I'érgan de seleccio al tauler d'anuncis i a la
pagina web de I'Ajuntament, aixi com la resta d'anuncis de la realitzacio de les proves restants.

4.5 Els errors materials, de fet i aritmétics en la publicacié de les resolucions i anuncis es poden esmenar en qualsevol
moment del procés.
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4.6 Els aspirants hauran de compareixer a les diferents proves proveits del seu DNI o document analeg d'identificacio.
La manca de presentacié d'aquest document determinara I'exclusié automatica de I'aspirant del procediment selectiu.

52.- Organ de seleccid.

L'érgan de seleccié estara format per quatre persones:

President:

- El Cap del Servei de Recursos Humans o persona en qui delegui.

Secretari:

- El de la Corporacio, el qual tindra veu perd no vot, o persona en qui delegui.

Vocals:

- El Responsable de Sistemes de I'Ajuntament de Vilafranca del Penedes o persona en qui delegui.

- Un/a empleat/ada public d'una Administracio Local amb qualificacié professional adient o persona en qui delegui.

- Un/a Técnic/a amb qualificacié professional adient a proposta de I'Escola d'Administracié Publica o persona en qui
delegui, la pertinenca del mateix sera sempre a titol individual, sense exercir, per tant, cap mena de representacio.

6°.- Procediment de seleccio.

El procediment de seleccio sera el de concurs oposicio.

6.1. Fase d'oposicié.

La fase d'oposicio consta de dos exercicis, un de caracter teoric i un altra de practic.

- Prova de caracter teoric.

La prova consistira en respondre alguna o algunes questions vinculades al temari escollides entre els membres del
Tribunal a fi i efecte d'avaluar la competéncia técnica de la persona candidata. La qualificaci6 maxima que es podra
obtenir sera de 14 punts i sera necessari obtenir un minim de 7 punts per a superar aquesta fase i prosseguir el procés
selectiu.

- Prova de caracter practic.

La prova practica consistira en respondre algunes qlestions o resoldre algun cas relacionat directament amb les
funcions a desenvolupar, definides a la base primera, a fi i efecte d'avaluar la competéncia técnica de la persona
candidata. La qualificacié maxima que es podra obtenir sera de 14 punts i sera necessari obtenir un minim de 7 punts
per a superar aquesta fase i prosseguir el procés selectiu.

El temps maxim per al desenvolupament de totes 2 proves s'estableix en 2 hores, a criteri del Tribunal.

6.2 Prova de coneixements de llengua catalana.

Aquesta prova consistira en I'acreditacié de coneixements de llengua catalana equivalents al nivell C. Queden exemptes
les persones aspirants que acreditin, documentalment, estar en possessio del nivell de C de llengua catalana o superior,
mitjancant la presentacié del titol corresponent expedit per la Secretaria de Politica Linglistica de la Generalitat de
Catalunya o de titol equivalent. La qualificacié de la prova sera d'apte o no apte. Les persones aspirants que siguin
declarades no aptes quedaran eliminades del procés selectiu.

6.3 Prova de coneixements de llengua castellana.

Aquesta prova consistira en |'acreditacié de coneixements de llengua castellana tant en I'expressié oral com en I'escrita.

Aquesta prova sera obligatoria per a les persones aspirants que no tinguin nacionalitat espanyola i contindra exercicis
de comprensioé lectora, de comprensio oral i d'expressio oral.
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Tanmateix, queden exemptes d'efectuar la prova les persones aspirants que acreditin documentalment disposar de
certificat conforme han cursat els estudis de primaria, secundaria i/o el batxillerat a I'Estat espanyol; el diploma superior
d'espanyol com a llengua estrangera, que estableix el Reial Decret 862/1988, del 20 de juliol, modificat pel Reial Decret
1/1992, de 10 de gener, o la certificacié académica que acrediti que han superat totes les proves dirigides a obtenir-lo o
el certificat d'aptitud en espanyol per a estrangers i/o estrangeres expedit per les escoles oficials d'idiomes.

La qualificacié de la prova sera d'apte o no apte. Les persones aspirants que siguin declarades no aptes quedaran
eliminades del procés selectiu.

6.4 Fase de concurs.

Aquesta fase consistira en la valoracié dels mérits alllegats i acreditats per les persones participants en la seva
sol-licitud i d'acord amb els criteris seguents:

a) Per experiéncia professional (fins a 8 punts com a maxim en total).
a.1) Per experiéncia professional al servei d'administracions locals que prestin serveis a una poblacié de més de 30.000
habitants, en llocs de treball relacionats directament amb les funcions a desenvolupar: 1 punt per any sencer o fraccié

superior a 6 mesos.

a.2) Per experiéncia professional al sector privat en llocs de treball relacionats directament amb les funcions a
desenvolupar: 0,75 punts per any sencer o fraccié superior a 6 mesos.

En els suposits previstos en els punts a.1 i a.2, en el cas de treball a temps parcial només es tindra en compte el % de
jornada. En cas de reduccié de jornada per conciliacié de la vida familiar i personal, es computara d'acord amb el
percentatge de dedicacio horaria originaria, havent-se d'acreditar aquest extrem mitjancant documentacié acreditativa.

b) Per formacié complementaria (fins a 4 punts).

b.1) Per estar en possessio d'una titulacié de Titol de Técnic Superior de Formacioé Professional relacionada directament
amb les tasques a desenvolupar i addicional a la titulacié requerida per poder participar al procés selectiu: 2 punts.

b.2) Per cursos, seminaris o jornades d'alguna de les seglients materies:

- Informatica: coneixements avancgats en sistemes operatius i bases de dades, en xarxes informatiques i telematiques
diverses, en programari (enginyeria i disseny de programes, llenguatge de programaci6) i programari lliure a
I'administracié local, en maquinari (servidors, sistemes operatius, administradors de sistemes, equipaments
especialitzats, etc.), en entorns web, en normativa de seguretat i proteccié de dades, en proteccié juridica de programes
d'ordinador, i d'altres.

- Normatius: coneixements elementals de llenguatge juridic, dret administratiu i d'organitzacié administrativa.

- Aplicacio a la gestio: coneixements elementals de redaccid i presentacid d'informes, coneixements intermedis de
proteccié de dades de caracter personal, gestid per processos i gestié de projectes i programes.

De 60 fins a 120 hores acumulades, 1 punt; de 121 a 240 hores acumulades, 1,5 punts; més de 240 hores acumulades,
2 punts.

6.5. Entrevista personal.

El tribunal qualificador realitzara una entrevista personal als quatre aspirants que hagin sumat una puntuacié major
sumant les fases d'oposicio i concurs, sempre que hagin assolit la puntuaci6 minima de 18,5 punt. A la mateixa es
valoraran els seguents aspectes:

- Comprovacié del contingut i idoneitat i ajustament als requeriments curriculum vitae.

- Competéncia professional i coneixements tecnics. Mitjangant I'exposicio oral i defensa de les questions que plantegin
els membres de I'érgan de seleccio.

- Valors professionals.
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Aquesta prova podra ser puntuada amb un maxim de 4 punts, i sera eliminatoria, de manera que restaran eliminats del
procés selectiu els/les aspirants que no arribin a un minim de 2 punts.

7. Qualificacio definitiva.

Per obtenir la puntuacié final de cada candidat/a, se sumaran la totalitat dels punts obtinguts. El tribunal no podra
declarar que han superat el procés selectiu un nombre superior d'aspirants/es al de les places convocades.

8. Relacio d'aprovats, presentacié de documents i nomenament o contractacio.

Un cop finalitzada la qualificacié dels/de les aspirants, el tribunal publicara la llista d'aprovats/ades, per ordre de
puntuacio, i I'elevara a I'é6rgan competent de la Corporaci6, perqué formuli la corresponent proposta de contractacié de
caracter fix.

En el supdsit que la proposta de nomenament o de contractacié no coincideixi amb els/les candidats/tes que actualment
ocupen les places amb caracter temporal, de forma prévia, hauran de superar un examen médic que sera qualificat com
a apte o no apte. En cas que d'entre els cridats a la prova médica es produis alguna baixa voluntaria o per
desqualificacio, s'avisara als seglients de la llista seguint I'ordre de puntuacions.

Els/les concursants proposats/des presentaran davant el Servei de Recursos Humans de I'Ajuntament, dintre del termini
de 20 dies naturals des que es faci publica la llista d'aprovats/des, els documents acreditatius de les condicions de
capacitat i requisits exigits a la base segona de la convocatoria. Llevat dels casos de forga major, aquella persona que
dintre del termini indicat no presenti la documentacio, no podra ser contractada i s'anul-laran totes les seves actuacions,
sense perjudici de tenir en compte la responsabilitat en que poguessin haver incorregut per falsedat en la instancia. En
aquest cas, I'organ competent formulara una proposta a favor de qui, havent superat el procés selectiu, tingui accés a la
plaga convocada com a conseqiéncia de lI'esmentada anul-lacio.

L'drgan competent al qual s'hagi elevat la proposta de candidats/es es formalitzara per escrit el contracte en el termini
d'un mes.

Els/les aspirants que no hagin estat aprovats/ades en el procés selectiu, passaran a formar part d'una borsa de treball
de I'Ajuntament per fer nomenaments interins i/o contractacions laborals temporals amb una vigéncia temporal de 2
anys, seguint I'ordre de puntuacié obtinguda, si escau.

9. Periode de prova.

De conformitat amb el que preveu l'article 14 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text
refds de I'Estatut dels Treballadors, s'estableix dins del procés de seleccié un periode de prova de 6 mesos de durada,
per tal de garantir la idoneitat del candidat a la plaga convocada. Aquest periode comencgara a comptar des de l'inici de
la prestacio de serveis efectius.

Si I'aspirant que supera el concurs és personal que presta serveis a I'Ajuntament de Vilafranca del Penedés ocupant una
placa relacionada amb les funcions de la plaga a cobrir i amb una antiguitat minima de sis mesos, quedara exempt/a
d'aquest periode de practiques.

10.Régim de servei.

La persona aspirant que resulti guanyadora del concurs s'adscriura al lloc de treball objecte de la convocatoria, amb les
retribucions corresponents i amb les condicions descrites a la base primera.

11. Incidéncies.

El tribunal és competent per resoldre els dubtes que es presentin i per prendre els acords necessaris per aconseguir el
bon ordre i el normal desenvolupament del procés selectiu, de conformitat amb aquestes bases i amb les disposicions
de general aplicacio.

12. Impugnacions.

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit dictats per I'Alcaldia-Presidéncia de I'Ajuntament o per I'6rgan
municipal delegat, si aquests actes decideixen directament o indirectament els fons de l'assumpte, determinen la
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impossibilitat de continuar el procés de seleccid, o produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets i interessos
legitims, les persones interessades podran interposar, d'acord amb l'article 123 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
procediment administratiu comu, potestativament, recurs de reposiciéo en el termini d'un mes a comptar a partir de
I'endema de la seva publicacié o notificacid, o bé recurs contenciés administratiu d'acord amb I'article 46 de la Llei
29/1988, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, en el termini de dos mesos a comptar a
partir de 'endema de la seva publicacié o notificacio.

Contra les resolucions no definitives i els actes de tramit del Tribunal de Seleccio, si aquests ultims no decideixen
directament o indirectament el fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat de continuar el procés selectiu, o
produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets i interessos legitims, les persones interessades podran interposar,
en el termini d'un mes a comptar a partir de I'endema de la seva publicacié o natificacid, recurs d'algada davant
I'Alcaldia-Presidéncia de la corporaci6 o 6rgan delegat.

Igualment les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin convenient per a la defensa
dels seus interessos.

ANNEX I. Temari procés selectiu.

1. El Centre de Processament de Dades (Data Center): descripcid, caracteristiques, elements indispensables. Plans de
contingéncia i recuperacié de desastres. Sistemes de gestio d'incidéncies.

2. Bases de dades relacionals: Installacié, actualitzacid, manteniment i reparacié dels serveis de bases de dades:
Oracle, MS Access, MySQL, SQLServer. Elements: relacions, restriccions, domini, claus. Normalitzacié. Manteniment de
la integritat.

3. Bases de dades documentals: definicio i descripcio i ambit d'aplicacié. Solucions del mercat.

4. El llenguatge SQL. Caracteristiques generals i ambits d'aplicacid. Definicié de dades amb SQL. Manipulacié de dades
amb SQL. Control de dades amb SQL.

Estandards per a SQL.
5. Correu electronic. Administracioé de servidors de correu electronic. Protocols de correu electronic.

6. Sistemes operatius. Definicio, caracteristiques, entorn client i servidor. Sistemes Windows. Sistemes Unix i Linux.
Sistemes operatius per dispositius mobils.

7. Gestio de sistemes de fitxers i directoris, instal-lacid, actualitzacid, manteniment i gestié d'incidéncies del sistema
operatiu.

8. Administracio de les xarxes locals. Gestié d'usuaris i gestié de dispositius. Monitoritzacio i control de transit. Active
directory.

9. Xarxes locals. Conceptes i caracteristiques. Tipologia de les xarxes locals. Seguretat a les xarxes de comunicacions.

10. Programairi lliure: definicié i descripcié. Avantatges i inconvenients. Problematica especifica. Perspectives de futur. El
programari lliure a I'Administracio publica.

11. Periferics. Connectivitat i administracié. Elements d'impressié. Elements d'emmagatzemament, visualitzacio i
digitalitzacio.

12. Organitzacié d'un departament d'informatica. Explotacio, projectes, manteniment i suport técnic, funcions basiques.

13. Comunicacions sense fils: protocols Wi-Fi i Wimax: descripcid, caracteristiques i ambits d'aplicacié de cadascun.
Tendéncies. Elements fisics d'una xarxa sense fils: descripcio, caracteristiques técniques i funcié dins la xarxa.

14. Internet: arquitectura de xarxa. Origen, evolucié i estat actual. Serveis: correu electronic, WWW, FTP, Telnet...
Protocols HTTP, HTTPS y SSL/TLS.

15. Intranet i els portals corporatius. Concepte, implementacio, continguts i serveis. Elements que configuren un portal
corporatiu. Control i seguretat.
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16. Memories: concepte, caracteristiques i classificacio tecnologica (nivells jerarquics).

17. Qualitat i seguretat en els sistemes de recolzament i en els sistemes d'emmagatzematge de la informaci6. Els
sistemes i metodologies de copies de seguretat. Concepte, dispositius de copies, les copies de seguretat en entorns
virtualitzats.

18. Informatica basica. Conceptes de dades i informacié. Concepte de sistema d'informacié. Elements que componen un
sistema d'informacid. Caracteristiques i funcions.

19. Arquitectura d'ordinadors. Elements basics i funcions. La unitat central de processament, la memodria i els dispositius
periferics.

20. Conceptes de seguretat dels sistemes d'informacié. Seguretat fisica. Seguretat logica. Amenaces i vulnerabilitats.
21. Definicio, funcions, implementacio i caracteristiques de Windows Server Update Services (WSUS).

22. Seguretat i proteccid en xarxes de comunicacio. Sistemes de firewall. Xarxes privades virtuals (VPN). Seguretat en
I'entorn d'usuari.

23. Plataformes antivirus. Conceptes basics, classificacions i tendéncies actuals.

24. Seguretat de la informacié: integritat: definicid, divisions (degradacié i destruccié), meétodes de seguretat.
Confidencialitat: definicid, sistemes i nivells de protecci6.

25. Virtualitzacié d'ordinadors. Concepte, avantatges i inconvenients, utilitat. Problemes especifics de la virtualitzacié de
servidors, avantatges i inconvenients. Problemes especifics de la virtualitzacié de les estacions de treball; avantatges i
inconvenients.

26. Comunicacions. Mitjans de transmissié. Equips terminals i equips d'interconnexié i commutacid. Protocols.
27. Protocols de comunicacions. Els nivells OSI. El protocol TCP/IP. Caracteristiques, adregament IPv4, IPv6.

28. Criptografia, definicio i descripcio. Certificats digitals. Entitats certificadores. Serveis de directori. Aplicacions de la
infraestructura de clau publica. Signatura electronica: bases técniques i juridiques, previsions legals i desenvolupament
reglamentari. Correu electronic segur. Programari segur. Integracio de la certificacié electronica en I'Administracio local.
Problematica especifica i perspectives de futur.

29. La proteccié de dades personals. Régim juridic i els seus ambits subjectiu, objectiu i formal d'aplicacié. Vies de
proteccié de la privacitat: principis, exigéncies, drets dels afectats i régim sancionador. Regulacié de les mesures de
seguretat dels fitxers automatitzats dels ens publics que continguin dades de caracter personal. L'auditoria de seguretat
de les dades.

30. El Consorci d'Administracié Oberta de Catalunya (AOC). L'Agéncia Catalana de Certificacio. Tramits electronics i
plataformes.

31. Les administracions publiques i la societat de la informacié. L'administracié electronica: pilars i principis. EI model
d'administracio electronica de Catalunya. El régim juridic de I'administracié electronica: regulacio estatal i de la
Generalitat de Catalunya.

32. Accés electronic dels ciutadans als serveis publics i normativa de desenvolupament. La gestié electronica dels
procediments administratius. Registre, notificacions i Us de mitjans electronics. Esquema Nacional de Seguretat i de
Interoperabilitat. Normes técniques de Interoperabilitat.

33. Les disposicions normatives en materia de transparencia i d'administracié electronica: Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de la transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern; Llei 39/2015, de I'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques; Llei 40/2015, de I'1 d'octubre, de Régim Juridic del
Sector Public.

34. Llenguatges de programacid. Representacié de tipus de dades. Operadors. Instruccions condicionals. Bucles i
recursivitat. Procediments, funcions i parametres. Vectors i registres. Estructura d'un programa.
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35. Programaci6. Entorns web. Eines, llenguatges de desenvolupament i patrons arquitectonics. Avantatges i
desavantatges. Aplicacions especifiques i ambit d'utilitat. Llenguatges de programacié, entorn Java, php, asp,.Net, C#,
html, html5...

36. Aplicacions web. Tecnologies de programacié, applets, servlets i serveis web. Llenguatge de descripcié de dades.
Gestors de continguts Drupal i WordPress. Classificacio, caracteristiques i funcionalitat.

37. Accessibilitat, disseny universal i usabilitat. Accés i usabilitat de les tecnologies, productes i serveis relacionats amb
la societat de la informacid.

38. Eines de reporting. Caracteristiques generals i ambits d'aplicacié. Generacioé d'informes. Actuate Birt.

39. Business Intelligence. Data warehouses, mineria de dades: definicions, descripcié i ambits d'aplicacié. Estrategies
de carrega.

40. Organitzaci6 municipal, territori, poblacié. Competéncies municipals. La junta de govern. Les comissions
informatives.

Vilafranca del Penedés, 13 de setembre de 2017
El tinent d'alcalde de Serveis Centrals i Hisenda, Aureli Ruiz i Mila

https://bop.diba.cat e bop@diba.cat e DL: B-41698-2002 9
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