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ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
ANUNCI
N640/U205/2016/000001.

El Ple de I'Ajuntament en la sessié que tingué lloc el proppassat dia 17 de novembre de 2016 va adoptar I'acord
seglent:

"PRIMER .- Estimar parcialment les al-legacions presentades per Asociacion contra los Abusos Funerarios en dates 19
d'agost i 30 de setembre de 2016, segons consta i d'acord amb els motius als que es fa esment a la Relacié de Fets i
Fonaments Juridics del present acord.

SEGON: Estimar parcialment les al-legacions presentades per ALTIMA SERVEIS FUNERARIS, S.L., segons consta i
d'acord amb els motius als que es fa esment a la Relacio de Fets i Fonaments Juridics del present acord.

TERCER: Modificar els seglents articles de I'Ordenanca Municipal dels Serveis Funeraris, tenint en compte les
al-legacions estimades i les observacions comunicades per I'Autoritat Catalana de la Competéncia, d'acord amb
l'informe emes per la Comissié d'Estudi designada per la resolucio de data 3 de juny de 2016. Els articles que
s'esmenten quedaran redactats com segueix:

Article 6. Exercici dels serveis funeraris (punt 1).

1. L'exercici de l'activitat de prestacié de serveis funeraris per part de qualsevol persona fisica o juridica que tingui la seu
en el municipi de Sant Boi de Llobregat, requerira la presentacié d'una declaracié responsable d'acord amb el que
preveu l'article 12 de la present Ordenanga.

Article 7 Sobre les autoritzacions o llicencies municipals per a la prestacid de serveis funeraris i per a les seves
instal-lacions (punt 1).

1. Les empreses amb seu al municipi de Sant Boi de Llobregat que presentin una declaracié responsable, d'acord amb
el que preveu l'article 12 de la present Ordenanga, que les habiliti per a la prestacié de serveis funeraris, hauran
d'acreditar que disposen dels mitjans personals, materials i econdmics a qué es refereix I'article 9 d'aquesta ordenanca.

Article 9. Requisits i condicions que han de complir les empreses prestadores de serveis funeraris (punts 1 a) i 1 b)).

1. Les empreses funeraries que vulguin establir-se en el municipi estaran obligades a prestar les funcions associades
allistades als apartats a, b, c i d, de l'article 3.2 d'aquesta ordenanga hauran de reunir els requisits i les condicions
seglents:

a) Personal i equipament: L'empresa de serveis funeraris haura de disposar de personal suficient en quantitat
proporcional als serveis que ofereixi i realitzi. L'esmentat personal estara degudament format i capacitat, anira dotat de
roba, calgat i instruments d'Us exclusiu, facil neteja i desinfeccid, adoptara les mesures de proteccié individual i
col-lectives necessaries per a la manipulacié de cadavers i mantindra en tot moment un nivell d'higiene adient.

El nombre minim de personal sera aquell que, per a la prestacié del servei en la forma establerta, es derivi del conveni
col-lectiu de treball aplicable a les empreses de serveis funeraris.

b) Vehicles: Les empreses de serveis funeraris hauran de disposar de vehicles que tinguin autoritzacié de transport
funerari i compleixin les condicions del Reglament de policia sanitaria mortudria per a la conduccid i trasllat de cadavers.

Els cotxes funebres seran utilitzats unicament en el trasllat de cadavers i restes humanes i cadaveériques.
Article 10 Tanatoris i altres instal-lacions de serveis.

1. No es considerara requisit necessari per a la prestacio del serveis funeraris que I'empresa funeraria disposi en el
terme municipal de locals i instal-lacions fixes afectes a la prestacio.
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2. Els tanatoris i les instal-lacions afectes a la prestacid dels serveis funeraris ubicats en el municipi de Sant Boi de
Llobregat hauran d'ajustar-se als requisits de la normativa de policia sanitaria mortuodria, urbanistica i ambiental, estatal,
autondmica i local.

Els residus que es generin en la realitzacioé de practiques sanitaries hauran de ser gestionats i manipulats d'acord amb
allo establert en la legislacié referent als residus biosanitaris, de la mateixa manera que els vessaments.

Article 12. Contingut de la Declaracié Responsable per la prestacié dels serveis funeraris.

1. L'empresa funeraria que vulgui establir-se al municipi per a la prestacié de serveis funeraris haura de presentar una
Declaracié Responsable manifestant que disposa dels mitjans relacionats a l'article 9.1 de la present Ordenanca.

Es considera Declaracié Responsable el document subscrit per l'interessat en el que aquest manifesta, sota la seva
responsabilitat, que disposa dels mitjans per prestar els serveis funeraris que declara, que es compromet a mantenir-los
durant la prestacio del servei, que disposa de la documentacié que ho acredita i que la posara a disposicio de la
Administracié quan li sigui requerida.

2. Per la prestacio dels serveis relacionats als apartats e i f de l'article 3.2 de la present Ordenanga, o d'altres activitats
complementaries, s'haura de presentar també una Declaracié Responsable manifestant que disposa dels mitjans per la
seva prestacio, i en especial, que disposa d'instal-lacions propies degudament legalitzades, o d'autoritzacié per accedir
a les instal-lacions de tercers.

L'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat podra requerir a l'interessat en qualsevol moment que aporti la documentacio
que acredita que disposa dels mitjans i de les instal-lacions que s'esmenten als paragrafs anteriors.

Article 13. Suprimit. Es fa una nova enumeracio de l'articulat.

Article 13. (abans 14) Condicions inherents a I'autoritzacio (punt 1).

1. L'empresa de serveis funeraris que hagi presentat la Declaraci6 Responsable, d'acord amb larticle 12 de
I'Ordenanca, haura de dipositar una fianga obligatoria amb la finalitat de garantir el principi d'universalitat en I'accés als
serveis funeraris. L'import de la fianga s'estableix en 14.230,00 EUR i podra ser reajustada o actualitzada per causes
justificades.

La fianga es podra constituir en qualsevol de les modalitats establertes per la legislacié aplicable i s'haura de lliurar a la
tresoreria municipal.

Article.14 (abans 15) Registre municipal d'empreses de serveis funeraries.

1. Es crea el Registre municipal d'empreses de serveis funeraris autoritzades per I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat,
com a registre administratiu de caracter public, en el qual s'inscriuran les autoritzacions atorgades amb accés per a les
persones interessades, segons els termes establerts en la legislacié vigent en materia de régim juridic, procediment
administratiu i de proteccio de dades de caracter personal.

La inscripci6 a I'esmentat Registre es realitzara d'ofici.

2. Les dades generals de I'esmentat Registre seran difoses a través de la web municipal.

En aquesta mateixa pagina de la web municipal s'informara, expressament, del fet de que qualsevol operador
habilitat/autoritzat a qualsevol municipi de I'Estat pot prestar els serveis funeraris al municipi de Sant Boi de Llobregat,
tal com resta reflectit en I'article 6, punt 2 de I'ordenancga.

Article 19. (abans 20) Obligacions envers els veins i residents al municipi.

Les empreses de serveis funeraris autoritzades per I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat estaran obligades a prestar

els serveis propis de la seva activitat quan per aix0 siguin requerides, sempre que es tracti de serveis a persones
difuntes, el domicili de les quals sigui el terme municipal de Sant Boi de Llobregat.
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Article 21. (abans 22) Obligacié d'informacio a les persones usuaries (punt 2).

2. Tota la informacié establerta en I'apartat 1 d'aquest article es posara a disposicié de les persones destinataries, a
eleccié d'aquestes i de forma gratuita, d'alguna de les formes segiients:

a) En el lloc de la prestacio del servei o de celebracié del contracte.

b) Per via electronica a través d'una direccid, correu o web facilitada pel prestador.

Article 30. (abans 31) Sancions.

1. A les infraccions tipificades en aquesta ordenanca els seran d'aplicacio les sancions seguents:
a) Les infraccions lleus, amb adverténcia o multa fins a 600 EUR.

b) Les infraccions greus, amb multa de 601 EUR fins a 3.000 EUR i/o suspensi6 per a l'execucié de l'activitat dins del
terme municipal per un periode de fins a 6 mesos.

c) Les infraccions molt greus, amb multa de 3.001 EUR fins a 30.000 EUR i/o suspensi6 per a I'execucié de l'activitat
dins del terme municipal per un periode de fins a 3 anys.

La suspensio a que es refereixen els punts 1.b) i 1.c) d'aquest article implicara que no es podra exercir I'activitat dins del
periode de la sancio.

1.1 En el cas d'empreses de serveis funeraris amb seu a altres municipis es comunicara, a aquests, la sancié imposada,
als efectes adients.

2. L'Ajuntament podra revocar l'autoritzacié de les empreses de serveis funeraris que hagin estat sancionades per tres
faltes molt greus.

3. Les sancions fermes en via administrativa es publicaran a la web municipal i, si escau, en mitjans de comunicacié
social, sempre que hi concorri alguna circumstancia de risc per a la salut o els interessos econdmics dels consumidors o
s'hagi produit reiteracié d'infraccions o acreditada intencionalitat en la comissié de la infraccio.

QUART.- Aprovar definitivament I'ordenanga municipal dels Serveis Funeraris, que incorpora les modificacions que
s'esmenten al punt anterior i la correccié de les errades ortografiques detectades, segons consta al document que
s'annexa al present acord, i d'acord amb l'informe emés per la Comissié d'estudi designada per la resolucié de data 3 de
juny de 2016, per a la redaccié del text de la nova Ordenanga municipal de serveis funeraris, que també s'annexa al
present acord.

CINQUE .- Notificar aquest acord a les persones i entitats que han presentat al-legacions i publicar integrament el nou
text de l'ordenanga municipal dels Serveis Funeraris al Butlleti Oficial de la provincia i anunciar al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya la referéncia del Butlleti Oficial de la provincia en qué hagi estat publicada.

SISE.- Trametre copia integra i fefaent de I'ordenanca al Departament de Governaci6 i Relacions Institucionals de la
Generalitat de Catalunya i a 'Administracio de I'Estat -Delegacié del Govern a Catalunya-, als efectes del que preveuen
els articles 70.2 en relacié al 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Réegim Local i 65.3 del
Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals."

Annex:

"ORDENANGA MUNICIPAL REGULADORA DELS SERVEIS FUNERARIS.
INDEX.

PREAMBUL.

TITOL PRELIMINAR.

Disposicions generals.

Capitol 1 Objecte i naturalesa.

Article 1. Objecte.
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Article 2. Naturalesa juridica.

Article 3. Concepte de serveis funeraris.

Capitol 2 Principis i ambit d'aplicacié de I'ordenanga.

Article 4. Ambit d'aplicacio.

Article 5. Principis.

TiTOL I.

Sobre la prestacio dels serveis funeraris.

Capitol 1 Requisits i condicions exigibles per a la prestacio de serveis funeraris.
Article 6. Exercici dels serveis funeraris.

Article 7. Sobre les autoritzacions o llicéncies municipals per a la prestacid6 de serveis funeraris i per les seves
instal-lacions.

Article 8. Ambit de I'autoritzacié municipal per a la prestacié de serveis funeraris.

Article 9. Requisits i condicions que han de complir les empreses prestadores de serveis funeraris.
Article 10. Tanatoris i altres instal-lacions de serveis.

Article 11. Crematoris.

Capitol 2 Sobre I'autoritzacio per a la prestacio del servei funerari.

Article 12. Contingut de la sol-licitud d'autoritzacio.

Article 13. Condicions inherents a I'autoritzacio.

Article 14. Registre municipal d'empreses de serveis funeraris.

TiTOL 1.

Drets i obligacions, prestacio, tarifes, control i garanties dels serveis funeraris.

Capitol 1 Drets i obligacions de les persones usuaries i de les empreses de serveis funeraris.
Article 15. Drets i obligacions de les persones usuaries.

Article 16. Drets i obligacions de empreses de serveis funeraris.

Capitol 2 Prohibicions i exclusions.

Article 17. Conduccions de cadavers a ma o a pes de bragos per la via publica.

Article 18. Exclusio.

Capitol 3 Obligacions especifiques de les empreses de serveis funeraris.

Article 19. Obligacions envers als veins i residents al municipi.

Article 20. Llibertat d'eleccio de I'entitat prestadora del servei funerari.

Article 21. Obligacio d'informacié a les persones usuaries.
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Article 22. Garantia de responsabilitat civil.

Capitol 4 Tarifes, universalitat i gratuitat.

Article 23. Tarifes i publicitat.

Article 24. Universalitat i gratuitat.

TiTOL 1.

Control, inspeccioé municipal i régim sancionador.

Capitol 1 Control i inspeccié municipal.

Article 25. Control i inspeccio.

Capitol 2 Régim sancionador.

Article 26. Infraccions i persones responsables.

Article 27. Infraccions lleus.

Article 28. Infraccions greus.

Article 29. Infraccions molt greus.

Article 30. Sancions.

Article 31. Graduacié.

Article 32. Mesures provisionals.

Article 33. Competéncia i procediment.

Disposicio addicional.

DISPOSICIONS TRANSITORIES.

Disposicio transitoria primera.

Disposicio transitoria segona.

Disposici6 derogatoria.

Disposicio final.

Preambul.-

El decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya,
atribueix als municipis, per a la gestié dels seus interessos, i en I'ambit de les seves competéencies, promoure tota mena
d'activitats i prestar tots els serveis publics que contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat de
veins, amb l'abast que fixen aquesta Llei i la legislacié sectorial respectiva. Concretament l'article 66.3 j) atribueix com a
competéncia propia el cementiri i els serveis funeraris.

Els serveis funeraris estan liberalitzats des de I'entrada en vigor del Reial decret llei 7/1996, de 7 de juny, sobre mesures
urgents de caracter fiscal i de foment i liberalitzacié de l'activitat economica. Els articles 22 i 23 d'aquesta Llei van
eliminar els serveis funeraris del llistat d'activitats i serveis que, d'acord amb la regulacié establerta a la Llei de Bases de
Regim Local, quedaven reservats a les entitats locals, les quals podien prestar en régim de monopoli. Malgrat la
liberalitzacié de la prestacid dels serveis funeraris, I'apartat segon de l'article 22 preveu la possibilitat que els

Ajuntaments sotmetin a autoritzacié la prestacié del mateixos. Aquesta autoritzacié ha de tenir caracter reglat i les
ordenances municipals han de precisar els requisits objectius per tal d'obtenir-la.
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A Catalunya es va aprovar la Llei 2/1997, de 3 d'abril, sobre serveis funeraris, modificada pel Decret legislatiu 3/2010, de
5 d'octubre, que preveu que I'empresa funeraria ha d'obtenir només I'autoritzacié del municipi on esta establerta, i no en
aquells on vulgui realitzar les seves activitats, i també permet que les ordenances i els reglaments municipals continuin
establint requisits minims relatius als mitjans materials i personals d'aquestes empreses, que han de ser proporcionals i
respectar la lliure competéncia. Un altre aspecte destacat és que aquesta llei elimina la possibilitat d'exigir als operadors
la prestacio del servei de tanatori i disposar d'un local propi en el terme municipal.

Aixi mateix, s'ha d'esmentar que el Reglament de policia sanitaria mortuoria, aprovat pel Decret, 297/1997, de 25 de
novembre, complementa les determinacions de la Llei sobre serveis funeraris, ja que actualitza i regula les practiques
sanitaries sobre cadavers, les condicions técniques sanitaries de prestacid dels serveis per part de les empreses
funeraries i les normes sanitaries del cementiri.

Malgrat totes aquestes disposicions encaminades a fomentar la competéncia la realitat, perd, és que amb el pas dels
anys s'ha comprovat que I'obertura al sector privat del mercat de serveis funeraris ha estat més tedrica que practica.
Aix0 es constata en I"Estudio sobre los servicios funerarios en Espafia”, de 28 de juny de 2010, elaborat conjuntament
pel Ministeri d'Economia i Hisenda i pel Ministeri de Sanitat i Politica Social.

L'antecedent d'aquesta ordenanca és I'Ordenanga de serveis funeraris, publicada integrament en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona nimero 49, de 26 de febrer de 1998, que s'ha vist desfasada arran de la promulgacio de tota la
normativa esmentada.

Atesos els punts anteriors, resta justificada la redaccié de la present ordenanca, la qual s'estructura en tres titols, dividits
en capitols. Consta de trenta-tres articles, una disposicié addicional, dues disposicions transitories, una de derogatoria i
una de final.

El titol preliminar, disposicions generals consta de dos capitols.

El capitol 1 dedicat a l'objecte, la naturalesa i el concepte de serveis funeraris recull la condicié de servei essencial
d'interés general dels serveis funeraris, els quals podran ser prestats per empreses publiques o privades, en régim de
lliure concurréncia, i les funcions que resten compreses en els serveis funeraris.

El capitol 2, dedicat als principis i I'ambit d'aplicacié de I'Ordenancga, destaca els principis d'universalitat, continuitat,
regularitat, generalitat, equitat, proporcionalitat i gratuitat.

El titol | sobre la prestacié dels serveis funeraris consta de dos capitols.

El capitol 1 dedicat als requisits i les condicions exigibles per a la prestacié dels serveis funeraris reconeix el principi
d'eficacia nacional de les autoritzacions, i recull uns determinats requisits per a cadascun dels diversos serveis.

El capitol 2 sobre I'autoritzacio per a la prestacié del servei funerari articula els continguts de la Declaraciéo Responsable
i el diposit d'una fiangca obligatoria per garantir el principi d'universalitat en I'accés als serveis funeraris. Com a
instrument public de difusio i transparencia es crea el Registre municipal d'empreses de serveis funeraris.

El titol 1l de drets i obligacions, prestacio, tarifes, control i garanties dels serveis funeraris consta de quatre capitols.

El capitol 1 dedicat als drets i obligacions de les persones usuaries i les empreses de serveis funeraris.

El capitol 2 dedicat a la prohibicié de conduccions de cadavers a ma, i a I'exclusié de les entitats asseguradores de
I'activitat de prestacio de serveis funeraris.

El capitol 3 dedicat a les obligacions especifiques de les empreses de serveis funeraris fa émfasi en l'obligacié
d'informacié a les persones usuaries i al dret que tenen aquestes de la llibertat d'eleccié de I'entitat prestadora del servei
funerari i dels serveis que desitgin contractar.

El capitol 4 dedicat a les tarifes, universalitat i gratuitat, determina I'obligacié de comunicar les tarifes a I'Ajuntament, la
prestacié de serveis d'execucié forgosa i gratuita, el procés per fer-ho i la distribucié del cost econdmic entre les
empreses de serveis funeraris autoritzades per I'Ajuntament de Sant Boi.

El titol Il control, inspeccié municipal i régim sancionador consta de dos capitols.
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El capitol 1, dedicat al control i la inspeccié municipal, estableix la submissié de les empreses de serveis funeraris a les
comprovacions adients per determinar el compliment dels requisits i les actuacions de les seves activitats.

El capitol 2, dedicat al régim sancionador, recull les infraccions, la tipologia, sancions i la seva graduaci6, mesures
provisionals, competéncia i procediment.

El text es completa amb una disposicié addicional, dues disposicions transitories d'adequacio, per part de les empreses
als requisits d'aquesta ordenanga, una disposicié derogatoria de I'Ordenancga de serveis funeraris publicada integrament
en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona nimero 49, de 26 de febrer de 1998 i una disposici6 final referida a
I'entrada en vigor de la present ordenanca.

TITOL PRELIMINAR. DISPOSICIONS GENERALS.

CAPITOL 1 OBJECTE, NATURALESA | CONCEPTE.

Article 1. Objecte.

La present ordenancga té per objecte regular les condicions i els requisits per a la prestacidé de serveis funeraris en el
terme municipal de Sant Boi de Llobregat.

Article 2. Naturalesa juridica.

1. Els serveis funeraris tenen la condicié de servei essencial d'interés general, i poden ser prestats per aquest
Ajuntament, per empreses publiques o per empreses privades, en régim de lliure concurréncia en tots els casos.

2. La seva prestacioé s'ajustara a les previsions contingudes en la present ordenancga, a les de la Llei 2/1997, de 3 d'abril,
sobre serveis funeraris de Catalunya i a les mesures de control, policia i autoritzacid establertes al Decret 29/1997, de
25 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament de Policia Sanitaria Mortuoria.

3. En aplicacié d'alld que disposa l'article 2 de la Llei 2/1997, de 3 d'abril, sobre serveis funeraris de Catalunya
I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat és competent per regular aquests serveis dins del terme municipal, i té la
responsabilitat de garantir-ne I'existéncia i assegurar la prestacio a tota la col-lectivitat local.

Article 3. Concepte de serveis funeraris.

1. Als efectes de la present ordenanga tindran la consideracié de serveis funeraris tots aquells la prestacio dels quals
vingui determinada per la mort d'una persona fins al seu desti final.

La gestio dels serveis funeraris comprendra la realitzacié de tots els actes, els tramits i les diligéncies que siguin
pertinents des que es produeixi la defuncio fins al diposit del cadaver a peu de tomba o al crematori, sense perjudici que
puguin abastar, alhora, qualsevol altre acte de caracter sumptuari que els interessats vulguin concertar de forma
complementaria.

2. Es consideren, en tot cas, activitats o serveis funeraris, les funcions segients:

a) Informar i assessorar sobre el contingut, les condicions i I'abast dels esmentats serveis.

b) Subministrar el féretre, el qual ha de tenir les caracteristiques que corresponguin segons el servei de que es tracti, i
urnes cineraries i de restes, si s'escau.

c) Fer les practiques higieniques necessaries en el cadaver, col-locar-lo en el féretre i transportar-lo des del lloc de la
defuncio fins al domicili mortuori, si escau, i fins al lloc de destinacio final mitjangant un vehicle de transport funerari.

d) Fer la gestio dels tramits administratius preceptius per a tot el procés fins a I'enterrament o la incineracio, de
conformitat amb la normativa aplicable, i per a la inscripci6 de la defuncié al Registre Civil.

e) Fer les practiques sanitaries en el cadaver.

f) Prestar els serveis de tanatori, en condicions fisiques adequades per a la vetlla.
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3. Tenen la consideracio d'activitats o serveis complementaris:

a) El servei de tumuls, cambres mortudries, cadafals, endolaments i altres ornats funebres, dins o fora del domicili on
hagi tingut lloc la defuncio.

b) L'amortallament o vestit de cadavers, llevat quan s'efectui per part de familiars o persones properes al difunt, i el
subministrament de mortalles amb la dita finalitat.

c) L'organitzacié de I'acte social i/o religids de I'enterrament, llevat que aquest es dugui a terme directament per part dels
familiars del difunt.

d) El subministrament de rams, corones, creus i elements analegs realitzats amb flors i plantes, llevat del cas en qué els
familiars del difunt duguin a terme directament I'encarrec d'aquests articles.

e) La prestacio del servei de vehicles d'acompanyament i coronaris.

f) El subministrament de recordatoris i similars, i la prestacié dels serveis de confeccid i col-locacié d'esqueles, la
col-locacié de les taules i la de llibres de firmes.

g) La publicacio d'esqueles i notes funeraries a la premsa, la radiodifusié d'aquestes i, en general, la difusio de la
defuncié en qualsevol mitja de comunicacié, llevat que aquestes actuacions es duguin a terme directament per part dels
familiars del difunt.

h) En general, la realitzacié de totes les activitats i els serveis que es considerin propis de la técnica i/o activitat funeraria
i dels habits socials en matéria de serveis funeraris; el subministrament dels béns accessoris per procedir al sepeli i
I'enterrament o incineracié del difunt; aixi com tots aquells actes, diligéncies o operacions que, sent complementaris a
I'activitat funeraria, sol'licitin els familiars del difunt i no siguin directament realitzats per aquests.

4. Les empreses de serveis funeraris han d'assumir la gestio de les funcions a qué fan referéncia les lletres a, b, c, i d de
I'apartat 2, i no poden condicionar-ne la prestacié a la contractacié del serveis recollits en les lletres e i f) del mateix
apartat segon d'aquest article i d'altres activitats complementaries.

També poden gestionar la resta de funcions establertes per l'apartat 2, i les altres prestacions complementaries,
definides en l'apartat 3, d'acord amb els costums locals.

CAPITOL 2 PRINCIPIS | AMBIT D'APLICACIO DE L'ORDENANCA.
Article 4. Ambit d'aplicacio.

1. Aquesta ordenancga s'aplica a les activitats i els serveis funeraris que es presten des que es produeix la defuncio
d'una persona fins al moment de la seva inhumacio o incineracio.

2. Resta exclos de I'ambit d'aplicacié d'aquesta ordenanga el cementiri municipal, el qual es regira per I'Ordenancga
reguladora del cementiri municipal.

Article 5. Principis.

L'activitat de prestacio dels serveis funeraris s'ajustara al que esta previst en la present ordenanca i amb plena
observanga dels principis segiients:

a) D'universalitat i continuitat, els quals exigiran prestar-los amb caracter general, permanent i ininterromput, tots els
dies de I'any, sense perjudici de la determinacié d'un horari d'atencié al public.

b) De regularitat, el qual exigira prestar-los de forma puntual i amb els mitjans personals i materials necessaris.

c) De generalitat, el qual exigira prestar-los a tots els cadavers, les cendres i les restes humanes i cadavériques,
ajustant-se al servei que la persona usuaria determini, excepte en els casos de serveis gratuits.

d) D'equitat i proporcionalitat de les facturacions conforme a les tarifes establertes i comunicades a I'Ajuntament.
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e) De gratuitat de tarifes del servei envers aquelles persones que determini previament I'Ajuntament, per manca o
insuficiencia de mitjans econdmics o quan ho disposi 'autoritat judicial, d'acord amb les condicions previstes en aquesta
ordenanga.

f) De compliment de la legislacié en matéria de lliure competéncia i defensa de les persones consumidores i usuaries.

g) D'atencid, respecte i consideracio en les relacions de les empreses de serveis funeraris i el seu personal en vers les
persones usuaries.

TITOL |. SOBRE LA PRESTACIO DELS SERVEIS FUNERARIS.
CAPITOL 1 REQUISITS | CONDICIONS EXIGIBLES PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS FUNERARIS.
Article 6. Exercici dels serveis funeraris.

1. L'exercici de l'activitat de prestacio de serveis funeraris per part de qualsevol persona fisica o juridica que tingui la seu
en el municipi de Sant Boi de Llobregat, requerira la presentacié d'una declaracié responsable d'acord amb el que
preveu l'article 12 de la present Ordenanga.

2.També podran prestar lliurement el servei de transport de cadavers i les funcions associades relacionades als apartats
a, b, c i d de l'article 3.2 d'aquesta ordenanca, les persones fisiques o juridiques autoritzades/habilitades per prestar
serveis funeraris en el municipi on tenen la seva seu.

3. La prestacié de serveis funeraris dins del terme municipal de Sant Boi de Llobregat requerira, aixi mateix, el
compliment de la resta de requisits i obligacions que estableix I'ordenament juridic vigent en materia urbanistica,
ambiental, sanitaria mortudria i de transport funerari.

Article 7 Sobre les autoritzacions o llicencies municipals per a la prestacié de serveis funeraris i per a les seves
instal-lacions.

1. Les empreses amb seu al municipi de Sant Boi de Llobregat que presentin una declaracioé responsable, d'acord amb
el que preveu l'article 12 de la present Ordenancga, que les habiliti per a la prestacié de serveis funeraris, hauran
d'acreditar que disposen dels mitjans personals, materials i econdmics a que es refereix l'article 9 d'aquesta ordenanga.

2. Les autoritzacions son reglades i s'atorgaran a totes les empreses que reuneixin els requisits fixats en aquesta
ordenanga.

3. La instal‘lacio, ampliacié o reforma de qualsevol equipament per a la prestacié dels serveis funeraris, com tanatoris,
locals d'atencio al public, magatzem de féretres, garatge per a vehicles funeraris, forns incineradors i altres de caracter
fix, estara subjecta a la intervencié administrativa prevista a 'Ordenanga municipal reguladora de les activitats i serveis
al terme municipal de Sant Boi de Llobregat publicada al BOP del 18 de octubre de 2010 i a la legislacié sectorial de
prevencié i control ambiental de les activitats o norma que la substitueixi.

Article 8. Ambit de I'autoritzacié municipal per a la prestacié de serveis funeraris.

1. L'obtencié de l'autoritzacié municipal habilita I'empresa funeraria per a I'exercici de les activitats que expressament
s'hi indiquin. En defecte de detall de les activitats, s'entendra que queden autoritzades totes les que sén de prestacio
obligatoria, allistades a les lletres a, b, c i d de l'article 3.2 de la present ordenanga. Tot aix0, sense perjudici que per
prestar determinats serveis es requereixi l'autoritzacié judicial i/o de I'0rgan sanitari o de transports competent de la
Generalitat de Catalunya, d'acord amb la normativa general de policia sanitaria mortuoria.

2. L'autoritzacié per a la prestacié del servei de tanatori estara condicionada a la disponibilitat per part de I'empresa
funeraria de la corresponent instal-lacioé de tanatori. Aquesta autoritzacié no pressuposa cap dret d'utilitzacié de tanatoris
la titularitat dels quals és d'altres empreses funeraries amb seu al municipi, el qual restara subjecte al principi de llibertat
de pactes entre les parts i a la legislacio de defensa de la competéncia que sigui d'aplicacio.

Article 9. Requisits i condicions que han de complir les empreses prestadores de serveis funeraris.
1. Les empreses funeraries que vulguin establir-se en el municipi estaran obligades a prestar les funcions associades

allistades als apartats a, b, c i d, de l'article 3.2 d'aquesta ordenanga hauran de reunir els requisits i les condicions
seglents:
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a) Personal i equipament: L'empresa de serveis funeraris haura de disposar de personal suficient en quantitat
proporcional als serveis que ofereixi i realitzi. L'esmentat personal estara degudament format i capacitat, anira dotat de
roba, calgat i instruments d'Us exclusiu, facil neteja i desinfeccid, adoptara les mesures de proteccié individual i
col-lectives necessaries per a la manipulacié de cadavers i mantindra en tot moment un nivell d'higiene adient.

El nombre minim de personal sera aquell que, per a la prestacié del servei en la forma establerta, es derivi del conveni
col-lectiu de treball aplicable a les empreses de serveis funeraris.

Aquest personal ha d'estar donat d'alta en el régim general de la Seguretat Social, ha d'anar convenientment identificat i
ha d'estar dotat del vestuari adient i d'instruments que siguin de facil neteja i desinfeccio.

b) Vehicles: Les empreses de serveis funeraris hauran de disposar de vehicles que tinguin autoritzacié de transport
funerari i compleixin les condicions del Reglament de policia sanitaria mortuoria per a la conduccié i trasllat de cadavers.

Els cotxes funebres seran utilitzats unicament en el trasllat de cadavers i restes humanes i cadavériques.

c) Feretres i urnes cineraries: Les caracteristiques de feretres i urnes, caixes per a restes i de recollida s'ajustaran al que
esta establert per la normativa de policia sanitaria mortuoria, incloent-hi comuns, de trasllat, infantil i especial.

Les empreses de serveis funeraris disposaran de féretres, caixes de restes i urnes cineraries amb un nombre adequat al
servei.

2. Els transports de cadavers o restes humanes hauran de ser realitzats per part d'una empresa de serveis funeraris
legalment autoritzada.

Article. 10 Tanatoris i altres instal-lacions de serveis.

1. No es considerara requisit necessari per a l'obtencié de I'autoritzacié que I'empresa funeraria disposi en el terme
municipal de locals i instal-lacions fixes afectes a la prestacié dels serveis funeraris.

2. Els tanatoris i les instal-lacions afectes a la prestacid dels serveis funeraris ubicats en el municipi de Sant Boi de
Llobregat hauran d'ajustar-se als requisits de la normativa de policia sanitaria mortudria, urbanistica i ambiental, estatal,
autonomica i local.

Els residus que es generin en la realitzacioé de practiques sanitaries hauran de ser gestionats i manipulats d'acord amb
allo establert en la legislacié referent als residus biosanitaris, de la mateixa manera que els vessaments.

Article 11. Crematoris.

Els crematoris hauran d'ajustar-se als requisits de la normativa de policia sanitaria mortudria, urbanistica i ambiental,
estatal, autondmica i local, i hauran de disposar d'instal-lacions adequades, i complir de forma permanent amb les
condicions de les respectives llicéncies.

Quan I'empresa funeraria vulgui oferir aquestes instal-lacions afectes a la prestacio dels serveis funeraris que tingui
autoritzades, n'haura de tramitar, abans de la posada en funcionament, la corresponent legalitzacié, d'acord amb el que
es preveu a l'article 7 d'aquesta ordenanga.

CAPITOL 2 SOBRE L'AUTORITZACIO PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI FUNERARI.
Article 12. Contingut de la Declaracié Responsable.

1. L'empresa funeraria que vulgui establir-se al municipi per a la prestacié de serveis funeraris haura de presentar una
Declaracié Responsable manifestant que disposa dels mitjans relacionats a I'article 9.1 de la present Ordenanca.

Es considera Declaracié Responsable el document subscrit per l'interessat en el que aquest manifesta, sota la seva
responsabilitat, que disposa dels mitjans per prestar els serveis funeraris que declara, que es compromet a mantenir-los
durant la prestacié del servei, que disposa de la documentacié que ho acredita i que la posara a disposicié de la
Administracié quan li sigui requerida.

2. Per la prestacio dels serveis relacionats als apartats e i f de l'article 3.2 de la present Ordenanga, o d'altres activitats
complementaries, s'haura de presentar també una Declaracié Responsable manifestant que disposa dels mitjans per la
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seva prestacio, i en especial, que disposa d'instal-lacions propies degudament legalitzades, o d'autoritzacioé per accedir
a les instal-lacions de tercers.

L'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat podra requerir a l'interessat en qualsevol moment que aporti la documentacio
que acredita que disposa dels mitjans i de les instal-lacions que s'esmenten als paragrafs anteriors.

Article 13. Condicions inherents a |'autoritzacio.

1. L'empresa de serveis funeraris que hagi presentat la Declaraci6 Responsable, d'acord amb ['article 12 de
I'Ordenanga, haura de dipositar una fianga obligatoria amb la finalitat de garantir el principi d'universalitat en I'accés als
serveis funeraris. L'import de la fianga s'estableix en 14.230,00 EUR i podra ser reajustada o actualitzada per causes
justificades.

La fianga es podra constituir en qualsevol de les modalitats establertes per la legislacié aplicable i s'haura de lliurar a la
tresoreria municipal.

2. El cessament de I'empresa autoritzada en qualsevol de les modalitats previstes en aquesta ordenanga requerira la
comunicacié a I'Ajuntament amb almenys tres mesos d'antelacio.

Article.14 Registre municipal d'empreses de serveis funeraries.

1. Es crea el Registre municipal d'empreses de serveis funeraris autoritzades per I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat,
com a registre administratiu de caracter public, en el qual s'inscriuran les autoritzacions atorgades amb accés per a les
persones interessades, segons els termes establerts en la legislacié vigent en matéria de régim juridic, procediment
administratiu i de proteccié de dades de caracter personal.

La inscripci6 a I'esmentat Registre es realitzara d'ofici.

2. Les dades generals de I'esmentat Registre seran difoses a través de la web municipal.

En aquesta mateixa pagina de la web municipal s'informara, expressament, del fet de que qualsevol operador
habilitat/autoritzat a qualsevol municipi de I'Estat pot prestar els serveis funeraris al municipi de Sant Boi de Llobregat,
tal com resta reflectit en l'article 6, punt 2 de I'ordenancga.

TiTOL 1.

DRETS | OBLIGACIONS, PRESTACIO, TARIFES, CONTROL | GARANTIES DELS SERVEIS FUNERARIS.

CAPITOL 1 DRETS | OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES | DE LES EMPRESES DE SERVEIS
FUNERARIS.

Article 15 Drets i obligacions de les persones usuaries.

1. So6n usuaries dels serveis funeraris les persones, fisiques o juridiques, que es facin carrec de la persona morta, per
motius familiars, de beneficéncia, o per qualsevol altre, d'acord amb I'ordenament juridic vigent, i que per aquesta rad
accedeixen a la prestacio dels serveis funeraris que es regulen en la present ordenancga.

2. Els usuaris tenen, en relacié amb els serveis funeraris, els drets seglents:

a) Poder escaollir lliurement I'empresa de serveis funeraris.

b) Accedir als serveis i les instal-lacions considerades en la present ordenancga, en els termes i les condicions fixats en
el contracte de servei o qualsevol altre quan aixi ho disposi I'autoritat judicial.

c) Rebre els serveis en condicions de respecte a la intimitat, a la dignitat, a les conviccions religioses, filosofiques o
culturals i al dolor de les persones afectades.

d) Accedir als serveis basics en condicions d'igualtat, de manera que la manca o insuficiéncia de recursos economics no
pugui constituir un impediment.
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e) Rebre assessorament per garantir el procés correcte fins a la inhumacié o incineracié del cadaver, incloent-hi
informacié sobre els tramits legals a seguir i sobre els requisits i les practiques sanitaries exigibles segons la normativa
de policia sanitaria mortudria.

f) Tenir accés al cataleg de prestacions que es poden contractar amb les empreses de serveis funeraris, amb indicacio
detallada de les seves caracteristiques i dels preus aplicables.

g) Dret a obtenir per escrit un pressupost detallat desglossat per conceptes dels serveis contractats.
h) Tenir la garantia que els serveis mantenen les condicions sanitaries requerides, i la seva continuitat i regularitat.

i) Aquells altres correlatius o conseqliéncia necessaria de les obligacions legals o reglamentaries de les empreses de
serveis funeraris.

j) Els definits per la resta de normativa aplicable i per la present ordenanga.

3. Les persones usuaries tenen, en relacié amb els serveis funeraris, els deures i les obligacions seguents:

a) Abonar els preus fixats com a contraprestacio als serveis.

b) Els previstos per a I'ordenament juridic en la seva relacié amb les empreses de serveis funeraris.

Article 16. Drets i obligacions de les empreses de serveis funeraris.

1. Les empreses de serveis funeraris tenen els drets segients:

a) Exercir les seves activitats en els termes i les condicions que preveu la legislacié vigent i aquesta ordenanca.
b) Percebre els preus fixats com a contraprestacié als seus serveis.

c) La resta de drets reconeguts per I'ordenament juridic.

2. Les empreses que presten els serveis funeraris recollits en aquesta ordenanga assumiran els deures i les obligacions
generals seglents:

a) Prestar els serveis a les persones usuaries amb la deguda diligencia, rapidesa, continuitat i qualitat, tot garantint que
els seu personal guarda la maxima atencié i el maxim respecte en les relacions amb el public, en les condicions
reglamentaries i les derivades d'aquesta ordenancga.

b) Informar i assessorar adientment les persones usuaries i el public en general, i facilitar a la familia de la persona
difunta la informacid, I'adquisicié o la contractacio de serveis de condicionament, transport, féretres i altres prestacions.

c) Tramitar davant I'Administracié municipal, en representacio de les persones interessades, les sol-licituds de concessio
de ninxols o columbaris i les autoritzacions necessaries a aquest efecte, I'obtencié de la llicencia d'inhumacié o cremacié
del cadaver i la inscripcié de la defuncié en el Registre Civil.

d) Collaborar amb I'Administracié municipal per a un millor compliment de les normes de policia sanitaria mortudria,
especialment en situacions d'emergencia, catastrofe o risc greu per a la salut publica.

e) Complir el Reglament de policia sanitaria mortuoria, I'Ordenanga reguladora del cementiri municipal i la resta de
reglaments i ordenances que siguin d'aplicacio.

f) Responsabilitzar-se dels danys causats a terceres persones amb motiu del funcionament dels serveis, produits
directament per I'empresa o pel personal que depén d'aquesta.

g) Observar, envers les persones usuaries, les obligacions derivades de la legislacié sanitaria i de proteccio de persones
consumidores i usuaries.

h) Facilitar les funcions d'inspeccié al servei técnic de I'Ajuntament, amb la finalitat de comprovar que compleixen en tot
moment les condicions de les instal-lacions, del personal, dels vehicles i de la resta de material destinat a aquests
serveis, i en general, el compliment dels requisits i les condicions a qué sén sotmeses les activitats desenvolupades.
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i) Les empreses autoritzades, per I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, a prestar serveis funeraris portaran un registre
de tots els serveis prestats en el municipi, en el qual s'hauran de definir les prestacions realitzades i I'ambit de la seva
actuacié. En tot cas en aquest Registre hauran de constar com a minim les dades seglents:

- Data del servei.

- Descripcio del servei.

- Dates del peticionari i identificacié del cadaver.

- Import total del servei inclos I'IVA.

L'esmentat registre de serveis estara en tot moment a disposicié de les autoritats competents.

j) Complir les directrius i disposicions de dret intern o comunitari dictades per als serveis funeraris.

CAPITOL 2 PROHIBICIONS | EXCLUSIONS.

Article 17. Conduccions de cadavers a ma o a pes de bragos per la via publica.

Dins del terme municipal no s'efectuaran conduccions de cadavers a ma o a pes de bragos per la via publica, llevat de
casos excepcionals, degudament justificats, que requeriran l'autoritzacié prévia de I'Ajuntament.

Article 18. Exclusié.

De conformitat amb el que estableix la vigent Llei d'ordenacié i supervisié de l'asseguranga privada, les entitats
asseguradores no podran exercir I'activitat de prestacio de serveis funeraris.

CAPITOL 3 OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE LES EMPRESES DE SERVEIS FUNERARIS.
Article 19. Obligacions envers els veins i residents al municipi.

Les empreses de serveis funeraris autoritzades per I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat estaran obligades a prestar
els serveis propis de la seva activitat quan per aix0 siguin requerides, sempre que es tracti de serveis a persones
difuntes, el domicili de les quals sigui el terme municipal de Sant Boi de Llobregat.

Article 20. Llibertat d'eleccio de I'entitat prestadora del servei funerari.

1. Les persones consumidores i usuaries tindran dret a escollir lliurement el prestador de serveis funeraris i els serveis
que desitgin contractar.

2. Quan s'hagi contractat una asseguranga de defuncié I'entitat asseguradora posara a disposicidé del prenedor, de
forma accessible, una relacié d'empreses prestadores de serveis funeraris que garanteixi una efectiva llibertat d'eleccio,
d'acord amb la legislaci6 de supervisié de les assegurances privades.

3. Les practiques que restringeixin la llibertat d'eleccié de I'empresa prestadora de serveis funeraris o que condicionin
els serveis a contractar per part de les persones consumidores i usuaries, s'entenen sotmeses a la normativa sobre
competéncia.

Article 21. Obligacio d'informacié a les persones usuaries.

1. Les empreses prestadores de serveis funeraris, sense perjudici del compliment de les obligacions d'informacié
establertes en la legislacié de proteccid de persones i usuaries i de lliure accés a les activitats de serveis i el seu
exercici, posaran a disposicié de les persones que ho sol-licitin:

a) Un cataleg informatiu sobre tots els serveis que ofereixen, amb informacié detallada de les caracteristiques i els preus
finals d'aquests, desglossant impostos, increments o descomptes i despeses addicionals que es repercuteixin. Aquest
cataleg es posara també a disposicié de I'Ajuntament i de les autoritats competents en matéria de consum.

13

CVE-NUm. de registre: 022017002087



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dimecres, 15 de febrer de 2017

b) Un pressupost escrit, vinculant per a I'empresa prestadora, en el que es detallara el servei o serveis a oferir, amb
indicacio de les seves caracteristiques i els imports degudament desglossats, els quals no podran ser superiors als del
cataleg informatiu.

2. Tota la informacié establerta en I'apartat 1 d'aquest article es posara a disposicié de les persones destinataries, a
eleccié d'aquestes i de forma gratuita, d'alguna de les formes segiients:

a) En el lloc de la prestacio del servei o de celebracio del contracte.
b) Per via electronica a través d'una direccid, correu o web facilitada pel prestador.

3. Les empreses prestadores de serveis funeraris que tinguin establiment obert al public, en el municipi, disposaran en
aquest d'un tauler d'anuncis permanent, en el qual s'informara de I'existéncia i disponibilitat del cataleg informatiu, la
possibilitat de sol-licitar un pressupost previ per escrit i gratuit, aixi com de fulls de reclamacions i la resta d'informacié
que determini la Generalitat de Catalunya.

Article 22. Garantia de responsabilitat civil.

Les empreses de serveis funeraris hauran de subscriure i mantenir vigent una polissa d'asseguranga que cobreixi els
possibles danys causats a tercers per |'exercici de l'activitat, inclos per errades o omissions, i el compliment de les
obligacions contretes per les persones usuaries del servei.

CAPITOL 4 TARIFES, UNIVERSALITAT | GRATUITAT.
Article 23 Tarifes i publicitat.

1. Les tarifes i els preus corresponents a la totalitat dels serveis prestats per les empreses funeraries autoritzades seran
fixats lliurement per aquestes.

2. Totes les empreses que prestin serveis funeraris dins del terme municipal de Sant Boi de Llobregat tindran
aprovades, comunicades a I'Ajuntament i publicades, a efectes informatius, les tarifes o els preus per cadascuna de les
prestacions. Quan les empreses modifiquin les seves tarifes hauran de complir igualment els tramits establerts en
aquest paragraf.

En qualsevol cas, és indispensable que per a cada preu es defineixi detalladament el conjunt de les prestacions que
conté, a l'efecte d'oferir al public un cataleg comprensiu de tots els serveis que es prestin, de les seves caracteristiques,
de la indicacio detallada dels féretres i dels vehicles de transport i dels preus vigents desglossats per conceptes.

3. Totes elles es difondran a través de la web municipal.

Article 24 Universalitat i gratuitat.

1. Amb la finalitat de garantir el principi d'universalitat i d'accés als serveis funeraris, les empreses funeraries
autoritzades per I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat que operin en el terme municipal tenen I'obligacid, a instancies
de la corporacié municipal, de prestar aquests serveis de forma gratuita a les persones que ho requereixin per manca

de mitjans econdmics, o en els casos que acordi l'autoritat judicial.

2. Les persones amb dret a rebre els serveis funeraris de forma gratuita per manca de mitjans econdmics, seran
aquelles que determini I'Ajuntament, després de l'informe previ dels serveis socials municipals.

3. Per tal de ser beneficiari dels serveis gratuits en els termes de I'apartat anterior, caldra que els interessats acreditin
que no es troben en disposicié de procurar-se mitjans econdmics suficients i que el domicili mortuori de les persones
difuntes radica en aquest municipi.

4. Els serveis es prestaran a qualsevol persona quan aixi ho disposi 'autoritat judicial.

5. Els serveis prestats per les empreses de serveis funeraris, de forma gratuita, gaudiran d'un nivell minim de qualitat
que garanteixi la dignitat del sepeli, d'acord amb els costums locals.
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6. L'execucié material d'aquestes prestacions forgoses es fara efectiva de la forma seglent:

a) Quan els serveis funeraris siguin prestats per una uUnica empresa, aquesta sera I'encarregada d'assumir les dites
prestacions.

b) Quan siguin més d'una les empreses funeraries existents, totes elles assumiran les prestacions forcoses de
referéncia, de forma successiva, per l'ordre d'antiguitat que determini la data d'establiment de cadascuna en el municipi.
Tanmateix, les empreses funeraries podran establir, de comu acord, un régim diferent que haura de ser autoritzat per
I'Ajuntament.

7. El cost econdmic de les prestacions forcoses ha de ser distribuit per I'Ajuntament entre les empreses funeraries
autoritzades per I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat que operin en el terme municipal, sigui quina sigui la forma en
qué es garanteixin o gestionin les dites prestacions. Aquest cost econdmic sera distribuit per I'Ajuntament entre les
empreses esmentades, en proporcié a la facturacié de cadascuna.

8. A l'efecte de l'apartat anterior, I'Ajuntament tramitara i aprovara un expedient el qual restara subjecte a les bases
seglients:

8.1 L'expedient es tramitara i aprovara durant el segon i el tercer trimestre de cada exercici.

8.2 Durant el primer trimestre de cada exercici les empreses de serveis funeraris presentaran davant I'Ajuntament una
declaracio responsable referida a I'exercici anterior, fent avinents les dades segiients: facturacio integra de I'exercici per
serveis prestats en el municipi, prestacions forgoses realitzades de forma gratuita.

8.3 Sense perjudici de les mesures sancionadores que pugui adoptar I'Ajuntament, l'incompliment, per part de les
empreses, de I'obligacié que preveu el punt 8.2 donara lloc que I'Ajuntament pugui substituir les dades de facturacioé per
una estimacié objectiva calculada en funcioé de les caracteristiques de I'empresa, de les dades de poblacié del municipi i
dels resultats ponderats d'altres empreses del ram si escau. En aquests mateixos suposits la manca de declaracio
responsable donara lloc a la presumpcié que I'empresa no ha realitzat cap prestacié forgosa.

Totes aquestes mesures s'adoptaran quan I'Ajuntament no pugui deduir les dades necessaries del registre a qué fa
referéncia I'article 16.2 i).

8.4 El cost total de les prestacions forgoses realitzades durant I'exercici anterior es determinara aplicant la formula
seglent:

NPF x K= CT.
NPF= Nombre total de les prestacions forgoses realitzades per totes les empreses funeraries del municipi.

K= Valor unitari i constant de cada prestacié forgosa, el qual equivaldra al valor mitja de les tarifes minimes aplicades
per totes les empreses funeraries del municipi.

CT= Cost total de les prestacions forgoses efectuades per totes les empreses.
8.5 Un cop determinat el cost total (CT) d'acord amb la férmula anterior, aquest es distribuira entre totes les empreses
funeraries en proporcio a la facturacioé de cadascuna d'elles, tenint en compte el nombre de serveis gratuits duts a terme

per cada empresa.

L'aplicacié de la regla anterior donara lloc a I'aprovacié de sengles liquidacions, amb saldo positiu 0 negatiu, segons el
cas, de les quals seran subjectes passius les empreses i entitats prestadores de serveis funeraris.

8.6 Les liquidacions amb saldo positiu donaran lloc a un ingrés del mateix import, el qual haura d'efectuar I'empresa
corresponent, a la caixa de I'Ajuntament, dins del mes seglient a la data de notificacié de la liquidacié.

8.7 Les liquidacions amb saldo negatiu donaran lloc a un reintegrament del mateix import, a carrec de I'Ajuntament, en
favor de I'empresa.

8.8 L'aprovaci6 de I'expedient haura d'estar precedida d'un tramit de vista i al-legacions, de deu dies habils, mitjangant
notificacié a les empreses afectades.
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8.9 Quan les empreses no efectuin l'ingrés a qué fa referéncia I'apartat 8.6 dins el termini d'un mes, I'Ajuntament cobrara
I'import del principal més el recarrec de constrenyiment amb carrec a la fianga dipositada o constituida per I'empresa
incursa en mora, després de l'audiéncia prévia de l'entitat o persona fiadora. Si aquesta fiangca esdevé insuficient la
corporacié municipal procedira al cobrament del deute a través del procediment administratiu de constrenyiment.

9. La negativa de les empreses funeraries a efectuar les prestacions forgoses previstes en el present article donara lloc
a les actuacions seguents:

9.1 L'assumpcio de la prestacio per part de I'Ajuntament, directament a través d'un tercer.

9.2 L'adopcio de les mesures sancionadores que preveu la present ordenanga aixi com la revocacio de les
autoritzacions municipals corresponents, si és el cas.

TiTOL I

CONTROL, INSPECCIO MUNICIPAL | REGIM SANCIONADOR.

CAPITOL 1 CONTROL | INSPECCIO MUNICIPAL.

Article 25 Control i inspeccio.

1. Les empreses de serveis funeraris restaran subjectes a la inspeccié per part dels érgans i serveis municipals, amb la
finalitat de comprovar les condicions de les instal-lacions, el personal, els vehicles i la resta de mitjans materials
destinats a aquests serveis i, en general, el compliment dels requisits i les condicions a qué estan sotmeses aquestes

activitats, en coordinacié amb la resta d'administracions competents.

2. El serveis municipals exerciran les funcions d'inspecci6 i control de I'activitat i els serveis funeraris objecte d'aquesta
ordenanga.

3. En I'exercici de les seves funcions les persones inspectores tindran caracter d'agent de l'autoritat, i hauran d'acreditar
la seva identitat. En conseqliéncia podran:

a) Accedir lliurement a les instal-lacions i els locals de les empreses de serveis funeraris.

b) Demanar informacié verbal o escrita, respecte a l'activitat i, alhora, inspeccionar els llibres i registres a qué fa
referéncia I'article 16.2.i).

c) Realitzar comprovacions i actuacions necessaries per al desenvolupament de la seva tasca inspectora.

d) Aixecar diligéncies i actes quan apreciin indicis d'infraccio. Els fets que figurin en les esmentades actes o diligéncies
gaudiran de la presumpcio de veracitat, tret de prova en contrari.

e) Proposar, en situacions de gran risc per a la salut publica, I'adopcié de les mesures cautelars corresponents.
CAPITOL 2 REGIM SANCIONADOR.

Article 26 Infraccions i persones responsables.

1. Les empreses de serveis funeraris podran ser sancionades per la comissié de les infraccions tipificades en aquest
capitol, sense perjudici d'aquelles altres aplicables per la vulneracié de la normativa en matéria de policia sanitaria
mortuoria, transport i defensa de consumidors o usuaris. Seran responsables, en tot cas, de les infraccions que hagin

estat originades per accions o omissions imputables al seu personal.

2. Les infraccions en I'exercici de I'activitat de serveis funeraris regulada en aquesta ordenanca es tipifiquen com a lleus,
greus i molt greus, segons els criteris de risc per a la salut i I'alteracio del servei.

Article 27 Infraccions lleus.

Son infraccions lleus:
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a) Incomplir les condicions pactades amb els usuaris que no afectin els elements essencials de la prestacié del servei.
b) Tractar incorrectament els usuaris o el personal inspector.

c) Tots els incompliments i les vulneracions de prohibicions establerts en la present ordenanca, que no estiguin
expressament qualificats com a greus o molt greus.

Article 28 Infraccions greus.
Son infraccions greus:

a) No disposar del tipus de servei, material o installacié oferts en els catalegs i que hagin estat contractats per a la
prestacio dels serveis funeraris.

b) Informar o assessorar erroniament les persones usuaries sobre els tramits legals a seguir, els materials a utilitzar
preceptivament o les practiques sanitaries a complir.

c) No requerir la conformitat signada de la persona contractant respecte al servei i al preu aplicable.

d) Incomplir les condicions pactades amb les persones usuaries que afectin els elements essencials de la prestacio del
servei.

e) Incomplir les disposicions administratives, sanitaries o judicials aplicables a transport de cadavers, inhumacio,
exhumacio, cremacio i a la resta de serveis que prestin, o qualsevol condicié de les autoritzacions de prestaci6 dels
serveis funeraris.

f) Incomplir reiteradament els requeriments formulats per les autoritats municipals.

g) No fer publicitat de preus, cataleg de serveis i caracteristiques de qualitats dels materials emprats.

h) No disposar de llibre/fulls de reclamacions o negar-se a facilitar-los.

i) No tenir o no omplir el registre dels serveis realitzats.

j) El tractament vexatori envers l'usuari del servei o el personal inspector, exceptuant que aquest tractament reuneixi les
caracteristiques per considerar-lo com a molt greu.

k) Obstruir I'activitat inspectora dels drgans municipals competents.
I) Prestar el servei amb vehicles no autoritzats.

Il) Infringir les normes sanitaries i els reglaments o les ordenances municipals, sense provocar una situacioé de risc per a
les condicions sanitaries de la poblacié.

m) Mantenir deficiéncies lleus advertides per I'autoritat competent.
n) Reincidir en qualsevol falta lleu en el termini d'un any.

i) No reajustar la fianga si se'n té I'obligacio.

Article 29 Infraccions molt greus.

Son infraccions molt greus:

a) Gestionar serveis funeraris sense la preceptiva autoritzacié municipal, la llicencia municipal ambiental o la declaracié
responsable, segons els casos.

b) No prestar la totalitat dels serveis contractats amb les persones usuaries.

c) Negar-se a prestar els serveis establerts o les prestacions forgoses quan siguin requerits, llevat de manca de
conformitat o pagament.
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d) Falsejar les dades relatives al servei funerari o donar informacioé falsa sobre les condicions de prestacié dels serveis.

e) Impedir al personal inspector o als agents municipals la inspeccié dels serveis funeraris i negar-se a prestar
col-laboracié a I'activitat inspectora.

f) Amenacar o coaccionar el personal municipal amb motiu de l'activitat exercida i inspeccionada.
g) Cometre qualsevol altre vulneracio greu dels drets de les persones usuaries definits per aquesta ordenanca.

h) Infringir greument la normativa de policia sanitaria mortuoria de la Generalitat de Catalunya, aixi com els reglaments o
les ordenances municipals quan es provoqui una situacio de risc per a les condicions sanitaries de la poblacio.

i) Incomplir les disposicions administratives sanitaries i judicials aplicables al tractament sanitari i al trasllat del cadaver.
j) Reincidir en la comissio de dues faltes greus o més de dues en el termini d'un any.

k) Aplicar preus superiors als comunicats oficialment.

Article 30. Sancions.

1. A les infraccions tipificades en aquesta ordenanca els seran d'aplicacio les sancions seguents:

a) Les infraccions lleus, amb adverténcia o multa fins a 600 EUR.

b) Les infraccions greus, amb multa de 601 EUR fins a 3.000 EUR i/o suspensi6 per a I'execucié de l'activitat dins del
terme municipal per un periode de fins a 6 mesos.

c) Les infraccions molt greus, amb multa de 3.001 EUR fins a 30.000 EUR i/o suspensioé per a l'execucié de I'activitat
dins del terme municipal per un periode de fins a 3 anys.

La suspensio a que es refereixen els punts 1.b) i 1.c) d'aquest article implicara que no es podra exercir I'activitat dins del
periode de la sancié.

1.1 En el cas d'empreses de serveis funeraris amb seu a altres municipis es comunicara, a aquests, la sancié imposada,
als efectes adients.

2. L'Ajuntament podra revocar l'autoritzacié de les empreses de serveis funeraris que hagin estat sancionades per tres
faltes molt greus.

3. Les sancions fermes en via administrativa es publicaran a la web municipal i, si escau, en mitjans de comunicacio
social, sempre que hi concorri alguna circumstancia de risc per a la salut o els interessos economics dels consumidors o
s'hagi produit reiteracio d'infraccions o acreditada intencionalitat en la comissié de la infraccio.

Article 31. Graduacié.

1. En la imposicié de les sancions es tindra en compte el principi de proporcionalitat, en garantia de I'adequacié entre la
gravetat del fet infractor i la de la sanci6 a aplicar.

2. Son criteris per graduar les sancions els seglents:
a) L'existéncia d'intencionalitat o reiteracio.
b) La naturalesa i entitat dels perjudicis causats.

c¢) La reincidéncia, per comissio en el termini d'un any de més d'una infraccié de la mateixa naturalesa quan aixi hagi
estat declarat per resolucié administrativa ferma.

d) Que la infraccié comesa resulti més beneficiosa per a l'infractor que el compliment de la norma infringida.

3. La imposicié de sancions sera compatible amb I'adopcié de qualsevol altra mesura prevista en aquesta ordenanca i
amb la restitucioé del benefici il-licitament obtingut.
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Article 32. Mesures provisionals.

Abans de l'inici del procediment administratiu, I'6rgan competent, per iniciar o instruir el procediment en els casos
d'urgéncia inajornable i en el suposit que es detectin deficiéncies que puguin constituir infraccions greus o molt greus
amb risc per a les persones i per al medi ambient, podra adoptar, de forma motivada, les mesures provisionals que
resultin necessaries i proporcionades, inclosa la mesura de tancament cautelar fins que s'esmenin les deficiéncies
detectades.

Aquestes mesures provisionals hauran de ser confirmades, modificades o aixecades en I'acord d'inici del procediment,
el qual s'haura de fer dins dels quinze dies segiients a la seva adopcio6.

Article 33. Competéncia i procediment.

1. Sera competent per a la imposicié de sancions per incompliments de la present ordenanca, I'alcalde/essa o I'organ en
qui delegui, llevat que les infraccions en matéria sanitaria o de defensa de consumidors i usuaris puguin ser
mereixedores d'una sancié o multa superior a la que poden fixar els ens locals. En aquests casos seran imposades, a
proposta de I'Ajuntament, per les autoritats estatals o autonomiques competents.

El procediment per imposar les sancions previstes en aquesta ordenancga es regira per allo establert al Decret 278/1993,
sobre procediment sancionador aplicable als ambits de competéncia de la Generalitat, o la norma que la substitueixi, si
s'escau, i a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

DISPOSICIO ADDICIONAL.

1. Els preceptes d'aquesta ordenanca que, per sistematica normativa, incorporen aspectes de la normativa directament
aplicable, s'entén que sén automaticament modificats en el moment en qué se'n produeixi la modificacié o derogacio.

2. En el suposit de modificacid normativa continuen sent vigents els preceptes que sén compatibles o permeten una
interpretacid6 harmodnica amb els nous principis de la normativa modificada, mentre no hi hagi adaptacié expressa
d'aquesta ordenanga.

DISPOSICIONS TRANSITORIES.
Disposicio6 transitoria primera.

Les empreses que en el moment d'entrada en vigor d'aquesta ordenanca, exerceixin la prestacio de serveis funeraris en
el terme municipal de Sant Boi de Llobregat amb llicéncia d'aquest Ajuntament, hauran d'adequar, si és necessari, el
seu funcionament als requisits exigits en la present ordenancga en el termini de sis mesos.

Aixi mateix, no es concedira cap llicencia de reforma ampliacié o traspas de la instal-lacié on es prestin serveis funeraris
si aquesta no s'adequa als requisits previstos a la present ordenanca.

Disposicié transitoria segona.

Els expedients de concessidé de lliceéncies per a la prestacié de serveis funeraris en el terme municipal de Sant Boi de
Llobregat, que estiguin en tramit en el moment d'entrada en vigor d'aquesta ordenanga, hauran de subjectar-se en tot
cas a les seves previsions.

DISPOSICIO DEROGATORIA.

Queda derogada I'Ordenanga municipal reguladora dels serveis funeraris en el municipi de Sant Boi de Llobregat,
aprovada en la sessi6 del Ple de I'Ajuntament celebrada el dia 21 de novembre de 1997 i publicada integrament en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona numero 49, de 26 de febrer de 1998.

DISPOSICIO FINAL.

La present ordenanca entrara en vigor quan se n'hagi publicat completament el text i hagi transcorregut el termini de
quinze dies habils previst a I'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local, i regira de
forma indefinida fins a la seva derogacio."

Sant Boi de Llobregat, 2 de febrer de 2017
El tinent d'alcalde de Governanca i Qualitat Democratica, Juan Antonio Tamayo Fernandez
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