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Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona Barcelona

Dilluns, 16 de febrer de 2015

ADMINISTRACIO AUTONOMICA
Generalitat de Catalunya. Departament d'Empresa i Ocupacio6. Serveis Territorials

RESOLUCIO de 14 d'octubre de 2014, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié del Conveni col-lectiu de treball
de I'Hospital Clinic i Provincial de Barcelona per a I'any 2014 (codi de conveni num. 08002272012006)

Vist el text del Conveni col-lectiu de treball de I'Hospital Clinic i Provincial de Barcelona, subscrit pels representants de
I'empresa i pels dels seus treballadors el dia 17 de juliol de 2014, i de conformitat amb el que disposen l'article 90.2 i 3
del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors;
l'article 2.1.a) del Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius de
treball; el Decret 352/2011, de 7 de juny, de reestructuracié del Departament d'Empresa i Ocupacio, i altres normes
d'aplicacio,

Resolc:

- 1 Disposar la inscripcié del Conveni col-lectiu de treball de I'Hospital Clinic i Provincial de Barcelona per I'any 2014
(codi de conveni num. 08002272012006) al Registre de convenis i acords col-lectius de treball en funcionament amb
mitjans electronics dels Serveis Territorials del Departament d'Empresa i Ocupacié a Barcelona, amb notificacié a la
Comissié Negociadora.

- 2 Disposar que el text esmentat es publiqui al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

Transcripci6 literal del text signat per les parts.

CONVENI COL-LECTIU GENERAL DE L'HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA PER A L'ANY 2014,
CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS.

Article 1. Ambit personal d'aplicacié.

1. L'objecte del present Conveni és regular les relacions laborals entre I'Hospital Clinic i Provincial de Barcelona i el
personal al seu servei que tingui la condicié de treballador per compte de I'Hospital, excepte el personal afiliat a
I'Associacié Professional del Comité de Delegats Médics, que es regeix pel seu propi Conveni.

2. El Conveni no és d'aplicacié a les persones que esmenten els articles 1.3 i 2 de I'Estatut dels treballadors.

Article 2. Entrada en vigor.

El Conveni entra en vigor el dia de la seva firma, excepte les qliestions que tenen fixada una altra data d'efectivitat.
Article 3. Durada.

La vigéncia del present Conveni acaba el 31.12.2014.

Mentre no s'aconsegueixi un acord per al Conveni de 2015 i anys successius, el Conveni vigent, que ara es signa, es
continuara aplicant, en regim d'ultra activitat, fins al 31 de desembre del 2015, llevat que s'aconseguis un acord abans
d'aquesta data. Un cop finalitzat aquest periode, en cas de no haver assolit un acord per al nou Conveni Col-lectiu,
ambdues parts es sotmetran a un procediment d'arbitratge o mediacié en el decurs del qual es continuara aplicant el
Conveni Collectiu actual. En cas de mediacio, s'acudira a I'organisme que les parts designin, i en defecte de pacte, al
Tribunal Laboral de Catalunya. Per sotmetre la qiiestié a arbitratge sera necessari subscriure préviament una clausula
expressa de submissio.

Article 4. Condicions econdmiques.

Les condicions econdmiques del Conveni que suposin un increment es retrotreuen a I'l de gener de 2014, tret de les
matéries o conceptes per als quals es prevegi una regulacié diferent.
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Article 5. Denuncia.

Qualsevol de les parts pot denunciar aquest Conveni amb tres mesos d'antelacio a la data del seu venciment mitjancant
una comunicacio escrita dirigida a l'altra part i I'autoritat laboral.

Article 6. Absorcio i compensacio.

Les millores que estableix aquest Conveni compensen les de qualsevol tipus que actualment tenen els treballadors que
afecta. Igualment tenen un caracter compensable i absorbible respecte a les millores que es puguin establir en el futur
mitjangant disposicions legals, les quals només tindran eficacia i seran d'aplicacio si, considerades en conjunt i comput
anual, superen les d'aquest Conveni.

Article 7. Garantia "ad personam".

Cap treballador regit pel present Conveni no pot percebre per efecte de la seva aplicacié una retribucid menor en
conjunt que la que tenia.

Article 8. Prelacié de normes.

Els pactes del present Conveni regulen les relacions entre I'Hospital i els seus treballadors. En tot el que no preveu cal
aplicar I'Estatut dels treballadors i altres disposicions de caracter general.

CAPITOL Il. ORGANITZACIO DE LA FEINA.
Article 9. Facultats de la Direcci6 de I'Hospital.

1. L'organitzacio i control del treball en totes i cadascuna de les unitats de I'Hospital exclusivament son facultat dels
Organs rectors i de la direccié de I'Hospital, exercida per mitja dels directius i dels caps corresponents.

2. Els caps de qualsevol nivell sén responsables del treball dels seus subordinats, sens perjudici de la responsabilitat
personal de cadascun d'aquests.

Article 10. Treballs de superior i inferior categoria.

1. El treballador que realitza funcions d'una categoria superior a la que li correspon segons la categoria professional que
té reconeguda, per un periode superior a sis mesos durant 1 any o a 8 durant 2 anys, pot reclamar davant la Direcci6é de
I'empresa la classificacié professional adequada, excepte en els casos de substitucié d'un altre treballador en qué la
situacié es pot prolongar mentre subsisteixin les circumstancies que I'han motivada.

2. Contra la negativa de I'empresa i previ informe del Comité, pot reclamar davant la jurisdiccié competent.

3. Quan s'exerceixen funcions d'una categoria superior, perd l'ascens no pertoca legalment o convencionalment, el
treballador té dret a la diferéncia retributiva entre la categoria assignada i la funcié que efectivament realitza.

4. Si, per necessitats peremptories o imprevisibles de I'activitat productiva, I'empresari necessita destinar un treballador
a tasques corresponents a una categoria inferior a la seva, només ho pot fer pel temps imprescindible, i li ha de
mantenir la retribucid i els altres drets derivats de la seva categoria professional; aixi mateix, ho ha de comunicar als
representants legals dels treballadors.

Article 10 bis. Classificacié professional i model de sistema de promocié professional.

1. Les diferents categories professionals que es preveuen en el conveni col-lectiu es distribuiran en grups professionals
tal com es detalla en I'annex 1 del present conveni.

2. Figura com a annex 6 el text integre dels acords sobre el model de sistema de promocié professional de 28/03/2012 i
14/02/2013 que, a tots els efectes, formen part del contingut d'aquest conveni.

Article 11. Modificacio substancial de les condicions de treball.

1. La Direccio6 de I'Hospital, si concorren provades raons econdmiques, técniques, organitzatives o productives, podra
acordar modificacions substancials de les condicions de treball.
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Si els representants legals dels treballadors no les accepten, la Direccié haura de seguir els procediments previstos en
la normativa vigent.

2. Es consideren modificacions substancials de les condicions de treball, entre d'altres, les que afectin les segients
mateéries:

1. Jornada de Treball.

2. Horari i distribuci6 del temps de treball.

3. Regim de Treball a torns.

4 .Sistema de remuneracid i quantia salarial.

5. Sistema de treball i rendiment.

6. Funcions, quan excedeixin dels limits que per a la mobilitat funcional preveu I'article 39 de I'Estatut dels treballadors.

3. En els quatre primers suposits de I'apartat anterior, aixi com en el sise, si el treballador resultés perjudicat per la
modificacié substancial tindra dret a rescindir el seu contracte i percebre una indemnitzacié de 20 dies de salari per any
de servei prorratejats per meses els periodes inferiors a un any, i amb un maxim de 9 mensualitats.

Article 12. Personal administratiu.

1. Independentment dels caps, existiran els llocs de treball seglents: els d'auxiliar i oficial, que corresponen a les
categories de I'Ordenanca, i els de secretari/aria, secretari/aria técnic i oficial/a técnic administratiu.

2. Els auxiliars administratius accediran a la categoria d'oficial administratiu als 5 anys d'antiguitat en I'Hospital.
CAPITOL Ill. INGRESSOS, CESSAMENTS, CANVIS | PROMOCIONS.
Article 13. Ingressos.

1. L'ingrés de treballadors nous en I'empresa s'efectua en qualsevol de les formes de contractacié que les disposicions
legals vigents permetin en cada moment, atenent les necessitats de I'Hospital i sense que hi hagi un tracte preferencial o
altres criteris de seleccio, sin6é unicament els derivats de les qualitats personals i professionals dels candidats en relacio
amb el lloc de treball a cobrir.

2. L'Hospital ha de sotmetre els candidats a les proves tedriques i practiques que cregui oportunes per determinar les
aptituds d'aquests respecte als llocs a cobrir. Aquestes proves no es consideren relacié laboral ni donen dret a cap
mena de retribucio.

3. Tot aspirant, abans de ser contractat, s'ha de sotmetre a un reconeixement médic.

4. L'Hospital ha de convertir en indefinits un nombre de contractes temporals igual al de baixes definitives de
treballadors amb contracte indefinit a causa de defuncid, cessament voluntari i jubilacié. La comparacié s'ha de fer en
comput anual.

Article 14. Periode de prova.

1. L'ingrés a I'Hospital tant amb contracte indefinit com temporal s'efectua condicionat a un periode de prova quina
durada és la seguent:

Personal titulat superior: 6 mesos.
Resta de personal titulat: 3 mesos.
No qualificats: 15 dies laborables.

Altres treballadors: 2 mesos.

2. Durant el periode de prova, qualsevol de les parts pot rescindir el contracte sense necessitat de preavis o de
justificacié de causa.

3. El treballador que ha cessat en I'Hospital i torna a ingressar-hi queda subjecte igualment al periode de prova
corresponent al contracte nou que subscriu.
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No queden subjectes al periode nou de prova els contractes nous en qué concorren les circumstancies segiients:

a) Que el contracte anterior hagi finalitzat dins dels 2 anys immediatament precedents a I'alta nova.
b) Que el contracte nou es pacti per exercir treballs de la mateixa categoria professional.
c) Que en el contracte anterior s'hagi superat el periode de prova.

4. En els contractes relatius als llicenciats MIR, cal atenir-se als periodes de prova que determinen les normes que els
regulen.

Article 15. Cessaments.
1. Els contractes de treball s'extingeixen d'acord amb les causes que preveuen les lleis i/o els mateixos contractes.

2. Els treballadors que desitgen cessar voluntariament estan obligats a fer-ho saber a I'Hospital mitjangant comunicacié
escrita.

3. El cessament s'ha de fer un preavis amb I'antelacié minima seguent:

a) Personal no qualificat 7 dies laborables.
b) Resta personal 30 dies.

4. Havent avisat amb la referida antelacid, I'Hospital esta obligat a liquidar, en finalitzar aquest termini, les parts
proporcionals dels conceptes meritats i no percebuts.

5. L'incompliment de I'obligacié de fer el preavis amb la referida antelaciéo déna dret a I'Hospital a descomptar de la
liquidacio final del treballador una quantia equivalent al salari diari per cada dia de retard en l'avis.

6. Quan un treballador causa baixa, ha de retornar a I'Hospital els estris, la roba de treball, els documents, etc. que
pugui tenir en el seu poder i que siguin propietari d'aquell. L'abonament de la liquidacié queda condicionat a aquest
lliurament.

7. En el cas de comunicacié de cessament d'un treballador a partir de 60 anys, se li han de concedir 2 mesos de
vacances o la corresponent compensacié economica de 6 mesos segons el salari base de la seva categoria, segons la
seva eleccio.

8. En el cas de cessament com a conseqliéncia de declaracié definitiva d'invalidesa permanent total o absoluta o mort,
s'ha d'abonar al treballador o als seus hereus una indemnitzacié equivalent 6.458,22 EUR.

Article 16. Canvis.

Pel que fa als canvis de lloc s'ha de donar prioritat a les sollicituds del personal intern abans que a les noves
contractacions.

Article 17. Ascensos i promocions.
1. La cobertura de vacants definitives s'ha de dur a terme d'acord amb els principis seglents:

a) Atenci6 a les necessitats dels servei.

b) Adequacio del treballador al lloc de treball que ha de cobrir.

c) Foment de la promocié interna.

d) Valoracio dels titols, experiéncia, trajectoria, antiguitat i altres mérits dels candidats.

2. Els ascensos s'han de fer mitjangant proves d'aptitud i/o concurs de mérits.

3. El que es pacta en aquest article i I'anterior no és d'aplicacié als llocs de treball que impliquen comandament sobre
altres treballadors, que han de ser designats lliurament, i no ha d'implicar una minva de les facultats organitzatives de la
Direcci6 de I'Hospital.

4. Els llocs de treball que comportin comandament sobre altres persones han de tenir la consideracié de carrecs
removibles i no de categoria professional. Per a les persones que tenien carrecs el 31 de desembre de 1995, la remocio
del lloc de comandament no ha d'implicar una disminucio de la seva retribucioé.
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5. D'acord amb els principis anteriors, la representacié patronal i la sindical es comprometen a estudiar un instrument de
treball que permeti I'Optima gestio de recursos humans de I'entitat.

CAPITOL IV. JORNADA, HORARI | VACANCES.
Article 18. Jornada.

1. La jornada ordinaria de treball queda establerta en 37,5 hores setmanals de treball efectiu, en la mitjana del comput
mensual.

2. El personal de torn de nit continua realitzant una jornada bisetmanal de 70 hores.

3. Per als treballadors que realitzen una jornada parcialment ditirna i parcialment nocturna el seu nombre d'hores
setmanals és el matematicament proporcional.

4. El personal gaudeix d'un descans diari retribuit de 20 minuts. El moment de gaudir-ne es determina de manera que
en cap moment el servei pugui quedar desatés. Per al personal de torn de nit el descans és de 30 minuts. El sopar es
realitza entre les 23 i les 2:30 hores durant aquest descans.

5. Quan la jornada de treball diaria és inferior a I'ordinaria, la durada del descans és la matematicament proporcional.

6. Es poden pactar contractes amb jornades inferiors a la que estableix amb caracter general I'apartat 1 d'aquest article.
En aquests suposits el salari a percebre és matematicament proporcional a aquesta jornada ordinaria.

6 bis. Per necessitats del servei, previ acord amb els interessats, sense discriminacié de cap mena, els contractes amb
jornades inferiors a la maxima es poden ampliar temporalment pel temps i per les jornades necessaris.

En aquests casos es passa a percebre la retribucié corresponent a la nova jornada mentre duri la circumstancia que va
donar lloc a la modificacié de la jornada inicial.

Aquesta modificacié no ha d'implicar en cap cas la realitzacié d'hores addicionals, sind que és un conversié temporal de
la jornada.

7. En aquells suposits de treball en qué es continua realitzant la jornada setmanal de 38,5 hores perqué és estrictament
necessari per a l'organitzacid, cal compensar les hores de més treballades sobre I'horari setmanal de 37,5 hores, amb
dies de recuperacio, d'acord amb la planificacié anual establerta per determinar els dies de treball i d'abséncia.

8. El personal que ha ingressat o cessat en el transcurs de I'any gaudeix del temps de lliuranca matematicament
proporcional.

9. S'estableix que el personal amb la categoria d'infermeria i d'Auxiliars d'Infermeria que presten serveis en
Hospitalitzacié i Sala en els torns de dia (a excepcié del personal de cap de setmana), gaudiran respectivament de 5i 3
dies de descans retribuit a I'any a fi de compensar el temps que dediquen a les tasques de solapament.

Aquest dies s'inclouran en les planificacions en els termes que figuren en I'apartat 10 d'aquest article.

S'estableix que el personal amb la categoria d'infermeria i d'Auxiliars d'Infermeria que presten serveis en els torns de nit
i cap de setmana, gaudiran de 2 dies de descans retribuit a I'any a fi de compensar el temps que dediquen a les tasques
de solapament.

Aquest dies s'inclouran en les planificacions en els termes que figuren en I'apartat 10 d'aquest article.

Els dies de descans a que s'ha fet referéncia en aquest article 18.9 no disminueixen la jornada ordinaria setmanal
efectiva de treball en comput mensual que s'ha de complir en la seva totalitat.

10. Les recuperacions horaries (RH) i recuperacié solapaments (RS) es podran gaudir fora dels seglents periodes:
- De I'1 de juliol al 30 de setembre (ambdods inclosos).

- De 15 de desembre al 15 de gener de l'any segiient (ambdds inclosos).
- La setmana de Setmana Santa i la setmana anterior i posterior.
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Els excessos de jornada (RH i RS) es podran gaudir o cobrar. El treballador fara constar I'opcio triada a la seva
planificacio.

Article 19. Horaris.

1. Respectant la jornada pactada col-lectivament o individualment i els drets adquirits pels treballadors, hi ha d'haver els
horaris de treball necessaris per cobrir les necessitats del servei.

2. A fi de regularitzar els horaris en tot I'ambit de I'Hospital i facilitar la successié dels serveis que s'hi presten
continuadament, cal establir cadencies per a cada lloc de treball.

S'entén per cadencia la distribucié de la jornada setmanal en dies de treball efectiu al llarg d'un periode determinat,
especific per a cada cadéncia.

3. Les cadeéncies actualment en vigor es detallen en I'annex 3 del present Conveni.

4. S'entén per horari regular aquell que realitza la mateixa durada de la jornada al llarg de tots els dies de la seva
cadeéncia. S'entén per horari irregular el que realitza jornades de diferent durada al llarg dels dies de la seva cadéncia.

Article 19. bis. Cadéncia flexible.

1. Només es podra aplicar al personal amb contracte indefinit a temps complet o a aquells treballadors amb contracte
indefinit la jornada dels quals no sigui inferior al 93,3% de la jornada maxima en torns dilirns. En els torns nocturns es
podra aplicar a aquells treballadors amb contracte indefinit a temps complet dels torns de nit.

2. Tindran exactament les mateixes lliurances, descansos, remuneracio, etc.., o qualsevol altre dret reconegut per
aquest conveni col-lectiu o disposicié legal, amb les Uniques limitacions definides en el segient punt.

3. El personal adscrit a la cadéncia flexible podra gaudir, com a minim, de 7 dies laborables de lliuranga (VA) en el
periode d'1 de juliol a 30 de setembre. En la setmana de Setmana Santa i la setmana anterior i posterior aixi com per
Nadal (del 15 de desembre al 15 de gener) es podra gaudir de 2 dies de conveni en aquests periodes.

4. El personal adscrit a la cadéncia flexible rebra 3 vegades I'any la distribucié de la seva jornada (a principis de gener,
maig i setembre). Aixi mateix, I'Hospital tindra la possibilitat de modificar el calendari al personal adscrit a la cadéncia
flexible, per provats motius organitzatius, fins a un maxim del 10% de les jornades laborables, comunicant-ho amb una
antelacié minima de 5 dies.

5. Davant I'existéncia d'una placa vacant, aquesta sera coberta seguint inexcusablement el seglient ordre de prioritats:

- PRO3.
- Pla de Mobilitat.
- Convocatoria oberta.

6. La Direccio oferira, en cas de necessitat, aquesta cadéncia flexible al personal amb jornada a temps parcial que
haura de ser acceptada voluntariament.

7. El nombre de treballadors amb cadéncia flexible es limitara, en tot cas, al que resulti necessari per provats motius
organitzatius, amb un maxim del 10% per a cada grup professional. La cadéncia flexible no afectara als llocs de treball
estructurals ni als treballadors assignats a llocs estructurals.

8. El personal adscrit a la cadencia flexible del torn dilirn gaudira de 6 dies de descans cada 4 setmanes, 2 dels quals es
gaudiran en dissabte i diumenge consecutius i, en qualsevol cas, es respectaran els periodes de descans establerts
legalment, no podent treballar més de 7 jornades seguides.

El personal adscrit a la cadencia flexible del torn de nit gaudira de 14 dies de descans cada 4 setmanes, 3 dels quals es
gaudiran en divendres, dissabte i diumenge consecutius i, en qualsevol cas, es respectaran els periodes de descans
establerts legalment, no podent treballar més de 4 jornades seguides.

Els treballadors adscrits a la cadéncia flexible gaudiran d'un cap de setmana (dissabte i diumenge en els torns dilirns o
divendres, dissabte i diumenge, en els torns nocturns) cada 4 setmanes (tres caps de setmana de treball i un cap de
setmana de descans).
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9. Es respectaran els torns dilrns i nocturns.

- Dilirn (mati i tarda).
- Nocturn (torn Ai torn B).

10. Es constitueix una comissié paritaria de seguiment i control (Direccié de I'Hospital-Comiteé d'Empresa), amb tres
membres per cada part, que es reunira a peticid de qualsevol de les parts, que vigilara el compliment del present article i
aprovara el percentatge al que es refereix el punt 7 d'aquest article.

Article 20. Festius.
1. Tenen aquesta consideracio els que determini el calendari oficial aplicable al centre de treball.

2. El treballador assignat a llocs de treball amb horari d'hospitalitzacié i en régim de torns, que presti serveis en un dia
festiu intersetmanal, pot optar entre gaudir d'un dia d'abséncia compensatori o percebre limport que, per a cada
categoria i/o lloc de treball, s'especifica a I'annex 4 del present Conveni.

Aquesta opcié s'ha d'exercir en ocasié de la planificacié anual i en cap cas no ha d'implicar la preséncia d'un nombre
més elevat de treballadors en un dia festiu que els que requereixin les necessitats del servei. La resta de treballadors
que han de prestar servei en dia festiu intersetmanal poden gaudir de la festa compensatoria corresponent.

Les recuperacions dels FOCS es gaudiran durant tot I'any, no obstant es podran realitzar aquestes recuperacions de
FOCS abans d'haver-lo treballat. Si per algun motiu el FOC ja recuperat no es treballés, el treballador deura a I'Hospital
una jornada que I'haura de treballar quan el seu comandament li indiqui.

3. Els treballadors de I'Hospital tenen dret a gaudir de 2 dies festius amb motiu de Nadal i d'altres 2 en ocasi6 de
Setmana Santa.

Si la seva antiguitat és inferior a I'any natural, gaudeixen del nombre de dies proporcional a aquesta raé d'1 dia per cada
trimestre de treball efectiu. Aquests dies festius s'han d'establir en ocasioé de la planificacié anual.

Els dies de conveni (DC) es podran gaudir durant tot I'any exceptuant el periode estival (1 de juliol al 30 de setembre).

4. El personal de I'Hospital pot gaudir efectivament d'aquestes festes. No obstant aix0, la seva realitzacié unicament es
pot efectuar si esta present el 50% del personal de la categoria i del torn assignat a la unitat corresponent i amb la
substitucié adequada on calgui.

A l'efecte de la limitacié del 50%, els suplents es consideren part integrant d'aquest equip si hi han prestat servei durant
un periode minim de 30 dies per qualsevol motiu de substitucié i/o formen part de la reserva de supléncies de I'Hospital.
Si el periode de prestaci6 de servei és inferior a 30 dies, el cap té la responsabilitat de considerar-lo o no dintre de
I'equip.

5. Dels dies festius es gaudeix d'acord amb la planificacié que estableix la direccié de cada unitat.

6. El Dissabte Sant es considera inhabil laboral per al personal adscrit als serveis seguents: isotops radioactius,
radioterapia, raigs X (llevat d'urgéncies), laboratoris (llevat d'urgéncies), dispensaris, administracié (llevat d'admissid),
serveis generals (llevat de bugaderia i cuina) i quirdfans (llevat d'urgéncies).

Si per necessitats del servei algun treballador d'aquestes unitats ha de treballar el Dissabte Sant, pot gaudir d'un dia
festiu compensatori d'acord amb cada direccié. Pel treball que ha realitzat en aquest Dissabte Sant no percep el plus de
dia festiu a qué es refereix l'article 46 del present Conveni.

7. S'exceptua del que disposen els apartats anterior el personal contractat per prestar serveis precisament en dies no
laborables o festius.

Article 21. Dissabtes.
1. Ateses les caracteristiques especials de I'Hospital en qué per raons d'ineludible servei public existeix un determinat

nombre de persones amb jornada diirna que gaudeix, com a maxim, de 2 diumenges cada 4 setmanes, aquest
personal també pot gaudir de les vigilies de tots dos dies festius.
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2. Les altres 2 jornades de descans quadrisetmanals s'han de realitzar entre dilluns i divendres, si ho permeten les
necessitats del servei.

3. El personal que no gaudeix dels beneficis que estableix el paragraf primer del present article pot gaudir d'un dia festiu
els dissabtes alterns.

Article 22. Guardies del personal médic.
1. El personal meédic de I'Hospital esta obligat a realitzar guardies de preséncia amb les limitacions segients:

a) El periode de guardia no pot excedir de 24 hores consecutives.
b) No pot ser obligat a realitzar més de 4 dies naturals de guardia al mes.

Els residents poden realitzar-ne fins a 5 al mes, a excepci6 dels serveis d'oftalmologia, urologia, ORL, hemoterapia,
laboratoris, radiodiagnostics i cirurgia pediatrica que poden treballar fins a un maxim de 6.

2. El treballador medic que ha complert els 43 anys d'edat i t€ una antiguitat en I'Hospital superior a 10 anys es pot
eximir de realitzar guardies, si ho sol-licita per escrit i amb una antelacié minima de 6 mesos.

Aixi mateix pot exercir aquesta opcié el personal médic que ha complert 50 anys, encara que no tingui el requisit
d'antiguitat abans esmentat.

Queden exceptuats del dret d'exempcid anterior els metges contractats especificament per realitzar guardies.

3. Aquestes guardies s'han d'abonar de conformitat amb els valors previstos a I'annex 5 d'aquest Conveni. En aquests
valors es troben incloses las parts proporcionals i vacances.

Article 23. Altres guardies.

El personal que en qualsevol dia de l'any ha de prestar tant servei d'assisténcia sanitaria com cobrir altres d'ineludible
necessitat fora de la seva jornada laboral ordinaria pot optar entre percebre la compensacié econdmica a que es refereix
I'article 47 d'aquest Conveni o bé per la seva compensacio horaria en igual nombre d'hores a les realitzades amb motiu
de la guardia. Les dates de gaudi d'aquestes hores s'han de fixar mitjangant acord entre el treballador i I'Hospital.

Article 24. Reducci6 de jornada per tenir cura d'un familiar.

1. Qui per raons de guarda legal tingui al seu carrec directe algun menor de dotze anys o una persona amb discapacitat
fisica, psiquica o sensorial, que no exerceixi una activitat retribuida, tindra dret a una reduccié de la jornada de treball
diaria, amb la disminuci6 proporcional del salari entre, almenys, un vuité i un maxim de la meitat de la durada d'aquella.
La concreci6 horaria i la determinacié del periode de gaudi del permis de lactancia i de la reduccié de jornada, previstos
en els apartats 1 i 2 d'aquest article, correspondra al treballador, dins de la seva jornada ordinaria. Aquesta reduccié
s'ha de fer a I'inici 0 a la fi de la jornada ordinaria.

2. Té el mateix dret qui hagi de tenir cura directament d'un familiar de fins a segon grau de consanguinitat o afinitat que
no es pugui valer per ell mateix per raons d'edat, accident o malaltia i no tingui una activitat retribuida.

3. La reduccié de jornada prevista en aquest apartat constitueix un dret individual dels treballadors i de les treballadores.
No obstant aix0, si dos o més treballadors del mateix Hospital generen aquest dret pel mateix subjecte causant, la
Direcci6 de I'Hospital pot limitar-ne I'exercici simultani per raons justificades de funcionament de I'Hospital.

Article 25. Entrades i sortides.

La jornada comenca i acaba en el lloc de treball respectiu, en qué s'han de trobar els treballadors a les hores d'iniciar i
finalitzar la feina.

Article 26. Vacances.

1. El personal té dret a vacances anuals determinades en dies habils la durada de les quals depén del tipus de jornada
regular que realitza, segons el detall seguent:
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a) Hospitalitzacio: 26 dies habils.

b) Nit: 22 dies habils.

c) Caps de setmana: 16 dies habils.

d) Serveis centrals (dI-dv): 24 dies habils.
e) Serveis comuns (dl-ds): 26 dies habils.

S'entén per jornada regular aquella que posseeix una mateixa durada horaria al llarg de tots els dies.
A qualsevol jornada o horari irregular, cal aplicar-li el nombre de dies o hores habils matematicament proporcionals.
S'entenen per dies habils els que correspon treballar a cada treballador segons la jornada, el torn i la cadéncia que té

establerts, prescindint del seu caracter laborable o oficialment festiu.

2. El cdmput de la meritacié de les vacances s'obté prenent com a base els dies compresos entre I'1 de gener i el 31 de
desembre de cada any.

3. Els qui no assoleixen 1 any d'antiguitat en I'Hospital tenen un nombre de dies proporcional al temps efectivament
treballat.

4. El treballador que cessa en I'Hospital ha de percebre la compensacié en metal-lic de les vacances meritades que no
ha fet. Si s'ha gaudit de més dies i no es té 1 any a I'Hospital, es practica la corresponent deduccié de la liquidacié per
cessament.

5. En el comput de meritacié de les vacances s'inclouen els periodes de baixa per incapacitat temporal, maternitat,
acolliment i adopcio, i en canvi no s'inclouen els possibles periodes de suspensio del contracte per qualsevol altra causa
ni les abséncies injustificades.

6. Les vacances se suspenen si el treballador cau malalt després que les ha iniciat.

7. Durant els periodes de prova reglamentaris no es poden fer vacances.

8. De les vacances es pot gaudir en el decurs de tot I'any i es poden fraccionar i/o acumular a altres causes d'abséncia
si la planificacié de cada servei i/o unitat ho permet. Aquestes vacances s'han d'establir en ocasié de la planificacio
anual.

Article 26 bis. Planificacié de les abséncies.

1. La planificacié de les abséncies es fara en periodes quadrimestrals:

- Febrer, marg, abril i maig.

- Juny, juliol, agost i setembre.

- Octubre, novembre, desembre i gener.

2. Les vacances es podran gaudir durant tot I'any.

3. Les recuperacions dels FOCS es gaudiran durant tot I'any, no obstant es podran realitzar aquestes recuperacions de
FOCS abans d'haver-lo treballat. Si per algun motiu el FOC ja recuperat no es treballés, el treballador deura a I'Hospital
una jornada que I'haura de treballar quan el seu comandament li indiqui.

4. Els dies de conveni es podran gaudir durant tot I'any exceptuant el periode estival (1 de juliol al 30 de setembre).

5. Les Recuperacions horaries (RH) i Recuperacié solapaments (RS) es podran gaudir fora dels segiients periodes:

- De I'1 de juliol al 30 de setembre (ambdods inclosos).

- De 15 de desembre al 15 de gener de l'any segiient (ambdds inclosos).

- La setmana de Setmana Santa i la setmana anterior i posterior.

Els excessos de jornada (RH i RS) es podran gaudir o cobrar. El treballador fara constar I'opcié triada a la seva
planificacio.
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6. Es podran sol-licitar dos assumptes propis (AP) urgents com a maxim, durant el periode estival (1 de juliol al 30 de
setembre).

Els assumptes propis restants es podran gaudir fora del periode abans mencionat.

7. Especificacions de caracter general: amb antelacié a l'inici de la planificacio, les direccions dels Instituts, Centres i
Direccions Funcionals, comunicaran els tancaments previstos de les unitats.

L'aprovacié de la planificacié presentada per cada treballador correspondra al comandament autoritzat.

8. Unitats que tanquen al 100%: en els periodes de tancament de les Unitats que tanquin al 100%, es podran gaudir de
tots els conceptes de lliurancga.

Si tot i haver fet la planificacid, hi ha dies que s'ha de venir a treballar, es reubicara al treballador en aquelles Unitats on
es necessiti cobertura, tenint en compte la idoneitat en el lloc i sempre respectant el seu horari, llevat d'acord entre el
comandament i el treballador en relaci6 a I'horari.

9. Unitats que tanquen parcialment o unitats que pel tancament d'altres Unitats veuen disminuida la seva activitat:
seguint els criteris descrits per a les unitats que tanquen al 100%, es podran gaudir tots els dies de lliuranga durant el
periode de tancament de manera proporcional al tancament.

Si tot i haver fet la planificacid, hi ha dies que s'ha de venir a treballar, es reubicara al treballador en aquelles Unitats on
es necessiti cobertura, tenint en compte la idoneitat en el lloc i sempre respectant el seu horari, llevat d'acord entre el
comandament i el treballador en relaci6 a I'horari.

CAPITOL V. LLICENCIES, EXCEDENCIES | SUSPENSIONS DEL CONTRACTE.

Article 27. Llicéncies generals.

1. Els treballadors poden gaudir de permis retribuit en els casos seglents:

a) Per matrimoni o parella de fet: 15 dies naturals a comptar des de la data del casament o del reconeixement de la
constitucio de parella de fet.

b) Per part de I'esposa o de qui conviu amb el treballador com a tal: 3 dies naturals.
c) Per accident greu i/o mort de parents fins el segon grau de consanguinitat o afinitat o d'una persona que convisqui
habitualment amb el treballador/a: de 2 a 4 dies naturals, segons si la mort o l'accident té lloc dintre o fora de la

provincia de Barcelona, a comptar de la data d'aquesta, incloent-hi en tot cas el dia de I'enterrament.

d) Per malaltia greu o hospitalitzacié de parents fins el segon grau de consanguinitat o afinitat i d'una persona que
convisqui habitualment amb el treballador: de 2 a 7 dies naturals, segons les caracteristiques de cada cas.

Atesa la dificultat de discernir en cada cas la gravetat de la malaltia, el facultatiu ha de determinar si la malaltia té
caracter greu als documents acreditatius de la malaltia i també la previsible durada de la situacié greu.

També s'ha de tenir en compte l'informe de la situacié social del peticionari que faci el treballador social del departament
de Recursos Humans.

e) Per intervencié quirargica no constitutiva de malaltia greu de qualsevol dels familiars indicats en I'apartat anterior: 1
dia natural. Si és constitutiva de malaltia greu, cal atenir-se al que disposa I'apartat anterior. Per intervencié quirtrgica
sense hospitalitzacié que precisi repos domiciliari, de qualsevol dels familiars indicats en I'apartat anterior: 2 dies
naturals. Quan per aquest motiu el treballador necessiti fer un desplagament, el termini sera de 4 dies.

f) Per compliment d'un deure inexcusable de caracter public i personal, comprés I'exercici del sufragi actiu: el temps
necessari, sense excedir 2 jornades consecutives o 5 al mes, llevat de disposicio6 legal expressa.

g) Per trasllat del domicili habitual: 1 dia natural.

h) Per matrimoni de pares, fills o germans: 1 dia natural, el de la cerimonia.
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i) Per fer examens en centres d'ensenyament oficial, reconeguts pel Ministeri d'Educacioé, Cultura i Esport: el temps
necessari.

El personal de torn de nit pot gaudir de llicéncia la nit immediatament anterior a la realitzacié de I'examen.
Les referencies al matrimoni que es fan en aquest article sén extensives a les unions de fet.

2. El treballador ha d'acreditar documentalment el fet i altres circumstancies que donin lloc al gaudi de la llicéncia
retribuida.

3. Les llicencies s'han de sollicitar per escrit al cap corresponent amb una antelacié minima de 7 dies i s'ha d'especificar
la causa de la peticio.

Se n'exceptuen els casos d'urgéncia, en qué el treballador ha de comunicar el fet a I'empresa en les primeres 24 hores,
sens perjudici de la seva justificacié posterior.

4. Per causes excepcionals es poden sol-licitar permisos que no prevegin els apartats anteriors, que concedeix
discrecionalment la Direcci6 de Recursos Humans.

5. Les treballadores embarassades tenen dret a absentar-se de la feina amb dret a remuneracié per fer examens
prenatals i técniques de preparacio del part si avisen préviament i presenten una justificacié de la necessitat de fer-los
dins de la jornada de treball.

Article 28. Permis per lactancia.

1. Els/les treballadors/es, per lactancia d'un fill menor de 9 mesos, inclosos els casos d'adopcid, tenen dret a 1 hora de
descans en cada jornada laboral.

2. Aquest permis constitueix un dret individual dels treballadors, homes o dones, perd només podra ser exercit per un
dels progenitors en cas que ambdos treballin.

3. En el supdsit de treballadors que realitzen una jornada diferent a l'ordinaria, la durada del permis s'ha d'adequar de
forma matematicament proporcional.

4. Per acord entre el treballador i 'Hospital, es pot pactar I'acumulacié d'aquest temps diari de permis a fi de gaudir-ne
de forma no diaria.

Si I'acumulacié es realitza immediatament després de la baixa per maternitat, els dies de permis acumulat no poden
excedir les 2 setmanes naturals. La resta de dies s'ha de regularitzar al final del periode de lactancia.

5. Aquest permis és incompatible amb la situacié d'excedencia per naixement o adopcio.
Article 29. Reserva de lloc de treball per part, acolliment o adopcio.

1. En el cas de part, la suspensido ha de tenir una durada de 16 setmanes, que s'han de gaudir de manera
ininterrompuda; en el cas de part multiple son ampliables en 2 setmanes més per cada fill a partir del segon. El periode
de suspensio s'ha de distribuir a opcié de la interessada, sempre que 6 setmanes siguin immediatament posteriors al
part. En el cas de mort de la mare, el pare pot fer us de tot el periode de suspensié o de la part que quedi, computat des
de la data del part, i sense que es descompti del mateix la part que la mare hagués pogut gaudir amb anterioritat al part.

No obstant aix0, sens perjudici de les 6 setmanes de descans obligatori per a la mare immediatament posteriors al part,
en el cas que el pare i la mare treballin, quan la mare inicii el periode de descans per maternitat pot optar perquée el pare
gaudeixi d'una part determinada i ininterrompuda del periode de descans posterior al part de manera simultania o
successiva al de la mare, tret que en el moment que es faci efectiu aixo, la incorporacié de la mare al treball impliqui un
risc per a la seva salut.

2. En els casos d'adopcio i acolliment preadoptiu o permanent de menors de fins a 6 anys, la suspensié ha de tenir una
durada de 16 setmanes ininterrompudes; en els casos d'adopcio i acolliment multiples s6n ampliables en 2 setmanes
més per cada fill a partir del segon, comptades a eleccié del treballador a partir de la decisié administrativa o judicial de
I'acolliment o a partir de la resolucio judicial per la qual es constitueix I'adopcié.
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La durada de la suspensié també ha de ser de 16 setmanes en els casos d'adopcio i acolliment de menors d'edat que
siguin majors de 6 anys quan es tracti de menors discapacitats o que per les seves circumstancies i experiéncies
personals o per provenir de I'estranger, tinguin especials dificultats d'insercid social i familiar degudament acreditades
pels serveis socials competents. En el cas que la mare i el pare treballin, el periode de suspensié s'ha de distribuir a
opcié dels interessats, que en poden gaudir de forma simultania o successiva, sempre en periodes ininterromputs i amb
els limits assenyalats.

3. En el cas de gaudi simultani de periodes de descans, la suma no pot excedir les 16 setmanes previstes als apartats
anteriors o les que correspongui en el cas de part, o adopcié o acolliment multiples.

4. Els periodes a qué es refereix aquest article es poden gaudir en régim de jornada completa o a temps parcial, previ
acord entre la direccio de I'Hospital i els treballadors afectats, en els termes que es determinen reglamentariament.

5. En el cas d'adopcié internacional, quan calgui el desplacament previ dels pares al pais d'origen de l'adoptat, el
periode de suspensio, previst per a cada cas en aquest article, es pot iniciar fins a 4 setmanes abans de la resolucio per
la qual es constitueix I'adopcid.

Article 30. Excedéncies voluntaries.

1. Els treballadors amb una antiguitat minima d'1 any en I'Hospital tenen dret a passar a la situacié d'excedéncia
voluntaria per un periode de 4 mesos com a minim i de 5 anys com a maxim.

2. La peticié s'ha de formular per escrit, amb una antelacié de 30 dies com a minim a la data en que es pretengui iniciar
I'excedeéncia, i se n'ha d'especificar la durada.

3. Si I'excedencia es concedeix per un termini inferior al maxim, pot prorrogar-se per semestres complets fins arribar als
5 anys, sempre que les prorrogues se sol-licitin amb la mateixa antelacié que I'excedéncia inicial.

4. El treballador que ha romas en excedéncia no en pot tornar a sol-licitar una altra fins que hagin transcorregut 2 anys
com a minim des de la seva incorporacié. Sens perjudici d'aquest periode necessari, es pot sol-licitar amb anterioritat
una nova excedéncia en casos excepcionals, previ informe del Comité d'Empresa.

5. L'excedent que al final d'una excedéncia vulgui reincorporar-se a la feina ha d'avisar amb una antelacié minima de 30
dies. Si no el sol-licita amb aquesta antelacio, perd aquest dret de reincorporacioé.

6. Si I'excedencia ha tingut una durada igual o inferior a 24 mesos, el reingrés té caracter automatic, en el mateix lloc de
treball si aquest existeix. Si no existeix, se I'na de destinar a un altre de la seva categoria, jornada, torn i horari.

7. Si I'excedéncia ha tingut una durada superior a 24 mesos el treballador que desitgi reingressar pot ser sotmes
préviament a un periode de formacid teoricopractic, necessari per a la seva posada al dia professional, periode previ a
la represa de la relacié laboral, la durada maxima de la qual ha de ser de 2 mesos. El treballador té un dret preferent al
reingrés en cas de vacant del mateix grup professional o categoria equivalent.

8. Aquesta regulacié millora la legalment establerta a I'Estatut dels treballadors, de la qual és desenvolupament i
complement.

Article 31. Excedéncia voluntaria per naixement o adopcié d'un fill i per tenir cura d'un familiar.

1. Els treballadors tenen dret a un periode d'excedéncia de durada no superior a 3 anys per tenir cura de cada fill, tant si
ho és per naturalesa com per adopcio i en el cas d'acolliment tant permanent com preadoptiu, encara que aquests siguin
provisionals, a comptar des de la data de naixement o de la resolucié judicial o administrativa, si s'escau.

Els treballadors també tenen dret a un periode d'excedéncia de durada no superior a 2 anys per tenir cura d'un familiar
fins a segon grau de consanguinitat o afinitat que no es pugui valer per ell mateix per raons d'edat, accident, malaltia o
discapacitat i no tingui una activitat retribuida.

L'excedéncia prevista en aquest apartat constitueix un dret individual dels treballadors i de les treballadores. No obstant
aixo, si dos o més treballadors del mateix Hospital generen aquest dret pel mateix subjecte causant, la direccié de
I'Hospital pot limitar-ne I'exercici simultani per raons justificades de funcionament de I'Hospital.
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Quan un nou subjecte causant doni lloc a un nou periode d'excedéncia, l'inici d'aquest ha de posar fi al que s'estigui
gaudint, si s'escau.

El periode en qué el treballador estigui en situacié d'excedéncia segons l'establert en aquest article ha de ser
computable a I'efecte d'antiguitat, i el treballador ha de tenir dret a I'assisténcia a cursos de formaci6 professional, a la
participacié dels quals ha de ser convocat per la direccio de I'Hospital, especialment en cas de reincorporacio.

2. La peticié ha de formular-se per escrit, amb una antelacié minima de 30 dies a la data en qué es vulgui iniciar
I'excedeéncia, i se n'ha d'especificar la durada.

3. El treballador té dret a la reserva del seu lloc de treball durant el temps esmentat.

Article 32. Excedéncia per nomenament d'un carrec public.

1. El treballador que és designat o elegit per ocupar un carrec public incompatible amb la normal prestacio de serveis
per a I'Hospital ha de passar a la situacié d'excedéencia forgosa sigui quina sigui la seva antiguitat, excedéncia que se li

ha de concedir pel temps que duri el seu mandat.

2. El reingrés s'ha de sol-licitar dins del mes seguent al de cessament en el carrec i no queda condicionat a I'existéncia
de vacant.

3. El temps d'excedéncia forgosa es compta a I'efecte de I'antiguitat.
Article 33. Normes comunes de les excedéncies.
1. Finalitzat el periode de reingrés automatic, aquest queda condicionat a I'existéncia de vacant de la mateixa categoria.

2. Al personal que sol‘licita a través d'una ONG una excedéncia per exercir activitats solidaries, cal concedir-la-hi sense
condicionar el seu reingrés a I'existéncia d'una vacant.

3. El treballador que hagi gaudit d'una excedéencia per naixement de fill de les regulades a I'article 31 del Conveni, pel
termini maxim establert de 3 anys, si sol-licita posteriorment una excedéncia voluntaria no té la reserva del lloc de treball
a que es refereix I'apartat 6 de l'article 30. Si I'excedéncia per naixement té una durada inferior, en I'excedéncia posterior
s'ha de tenir la reserva del lloc pel temps que falti per arribar a 3 anys, durant 2 anys com a maxim.

4. El treballador excedent tindra dret preferent al reingrés en les places vacants que hi haguessin a I'Hospital, d'acord
amb l'apartat 1 d'aquest article.

Article 34. Permis sense sou.

1. El treballador pot sol-licitar permis sense retribucié per un periode de 15 dies com a minim i 6 mesos com a maxim.
La concessié d'aquest permis és discrecional.

2. La peticio s'ha d'efectuar amb una antelacié minima de 15 dies a la data d'inici del permis i cal concretar la duradai el
motiu del permis.

3. Durant la situacioé de permis sense sou no es percep i no es merita cap mena de retribucié; no es compta a I'efecte de
I'antiguitat.

4. El reingrés té un caracter d'automatic en el mateix lloc de treball si aquest existeix. Si no existeix, se I'ha de destinar a
un altre de la seva categoria, jornada, torn i horari.

5. Finalitzat un permis sense sou no se'n pot sol-licitar un altre fins que hagi transcorregut un periode minim igual al de
la durada del permis ja gaudit.

6. Concedit el permis per un periode inferior al maxim, durant el seu gaudi se'n pot sol-licitar la prorroga per periodes
mensuals, fins a I'esmentat limit de 6 mesos.

7. Durant I'any natural no es pot gaudir de permisos sense sou que totalitzin més de 6 mesos.
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Article 35. Permis per assumptes propis.

1. Els treballadors de I'Hospital tenen dret a gaudir d'una llicéncia anual retribuida per assumptes propis de 5 dies.
Si la seva antiguitat és inferior a I'any natural, poden gaudir dels dies proporcionals a aquesta.

2. Aquests dies es poden sol-licitar de dues formes:

a) De forma planificada:

Si el treballador planifica els 5 dies, cal concedir-los-hi amb la resta de la seva planificacid. El treballador pot realitzar
tants canvis en la seva planificacié anual com dies d'assumptes propis ha planificat.

El personal pot gaudir efectivament d'aquests permisos. No obstant aixo, la seva realitzacié tnicament es pot efectuar si
esta present el 50% del personal de la categoria i torn de la unitat corresponent i amb la substitucié convenient on
calgui.

A l'efecte de la limitacié del 50%, els suplents es consideren part integrant d'aquest equip si hi ha prestat servei durant
un periode minim de 30 dies per qualsevol motiu de substitucié i/o formen part de la reserva de supléncia de I'Hospital.
Si el periode de prestacié de serveis és inferior a 30 dies, el cap té la responsabilitat de considerar-lo o no dintre de

I'equip.
b) De forma urgent:

Dels dies d'assumptes propis es pot gaudir sense necessitat de planificacié prévia i amb caracter d'urgencia amb el limit
de 2 dies d'assumptes propis durant el periode estival (1 de juliol al 30 de setembre). Aquests no es poden denegar pel
fet que no s'hagi pogut proveir un substitut, ni pel fet d'haver-se planificat préviament.

Article 36. Permisos discrecionals.

No es denegaran permisos discrecionals per rad de l'existéencia d'un elevat percentatge de contractes eventuals o
interins, excepte quan per disposicio legal se'n limiti el nombre.

Article 37. Incapacitat temporal.

1. El treballador que ha exhaurit la situacié d'incapacitat temporal i continua de baixa médica o se li reconeix una
incapacitat permanent revisable queda amb el seu contracte suspés mentre romangui en aquesta situacio.

2. Si se'l dona d'alta per guariment, es reincorpora a I'Hospital sempre que ho sol-liciti dins dels 30 dies segiients a la
data de la seva declaracié d'aptitud, i aquest esta obligat a readmetre'l en el termini dels 15 dies seglients a la peticié de
reingrés.

3. El fet de no sol'licitar el reingrés dins del termini esmentat de 30 dies implica I'extincié del contracte de treball.

4. Es considera com a data de declaracié d'aptitud la de l'informe médic d'alta o de la notificacid de la resolucio
administrativa d'instancia que no doni lloc a una declaracié d'invalidesa permanent total o absoluta.

CAPITOL VI. REGIM SALARIAL.
Article 38. Salari base.

Soén els que per cada nivell i grup professional s'especifiquen a I'annex 4, en valors mensuals i a jornada completa.
S'entén sense perjudici dels descomptes salarials i d'inaplicacié d'increments que operen per imperatiu de normes legals
i que es continuaran aplicant mentre subsisteixin les raons que ho van motivar.

Article 39. Complement personal d'antiguitat.

1. El complement personal d'antiguitat s'abonara a ra6 de 2 triennis i quinquennis successius, excepte al personal que
hagi ingressat a I'Hospital a partir de la data 1 de gener de 2012, que ho fara per quinquennis exclusivament i a raé de
les quantitats mensuals que es detallen per a cada categoria i/o lloc de treball a I'annex 2, del present conveni, amb
valors mensuals.
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2. La meritacié de cada trienni i quinquenni s'inicia el mes natural seglient al del seu venciment respectiu.

3. L'antiguitat es meritara d'acord amb els dies d'alta a la Seguretat Social a I'Hospital, amb independéncia de la durada
de la jornada i amb independéncia de la modalitat contractual temporal o indefinida. En aquest sentit, per cada 229
jornades treballades es computara un any d'antiguitat en els torns de dia, i aixi mateix, per cada 144 jornades
treballades, es computara un any d'antiguitat als torns de nit. EI comput d'antiguitat no s'interrompra durant els periodes
que es corresponguin amb permisos i llicencies o situacions reconegudes en el Conveni Col-lectiu o per Llei,
excedencies derivades de l'acolliment al dret de conciliacioé de la vida familiar i laboral, suspensions de contracte per
maternitat, paternitat, acolliment o adopcié, com tampoc dins els periodes corresponents a baixa per incapacitat
temporal derivada de qualsevol contingéncia. S'exceptuen els periodes corresponents a una excedéncia voluntaria o
permisos sense sou.

El treballador que ha cessat de prestar serveis a I'Hospital i reingressa de nou, té dret a I'antiguitat corresponent als
contractes anteriors, excepte que el temps transcorregut entre contractes sigui superior a 90 dies naturals. No podran
considerar-se com interrupcio a efectes del comput de 90 dies naturals, els mateixos periodes explicitats al paragraf
anterior.

4. L'antiguitat tal com queda estipulada i regulada en els anteriors punts, es computara i desplegara plens efectes, no
tan sols en tot allo referent al complement salarial d'antiguitat aqui regulat, sind6 que també haura de computar-se
respecte al Sistema de Promocidé Professional (carrera professional), etc., és a dir, respecte a qualsevol altre extrem
regulat legal, convencional o contractualment en qué es faci referéncia directa o indirecta a l'antiguitat o al temps de
prestacié de serveis.

Article 40. Gratificacions extraordinaries.

1. Hi ha 2 gratificacions anuals, que se satisfan el 30 de juny i el 21 de desembre.

2. El seu import és equivalent a 1 mensualitat de 30 dies dels conceptes retributius seglents:
a) Salari Base.

b) Complement personal d'antiguitat.

c) Plus de nocturnitat.

d) Plus d'especialitat, plus per llocs d'especial risc, 0 complementari.

3. Les gratificacions es meriten en els periodes segients:

a) La d'estiu: de I'1 de gener al 30 de juny, per 1/180 parts.
b) La de Nadal: de I'1 de juliol al 31 de desembre, per 1/180 parts.

4. Els treballadors que ingressen o cessen durant el transcurs del semestre han de percebre la gratificacié en proporcio
als dies treballats durant aquest.

Es compta com a temps efectivament treballat el corresponent a vacances, llicéncies retribuides i els dies d'incapacitat
temporal en que s'abona el complement pactat a l'article 54 d'aquest Conveni.

5. Els treballadors que cessen han de percebre la part proporcional de les gratificacions que han meritat, d'acord amb el
criteri de proporcionalitat matematica que estableix el present article.

Article 41. Plus d'Especialitat.

1. Per tenir dret a aquest complement de lloc de treball es requereix la suma de les quatre circumstancies seglents:
a) Prestar serveis en determinats llocs de treball de I'Hospital.

b) Fer-ho en forma continuada.

c) Tenir la categoria de professional de técnic de grau mitja.

d) Tenir la titulacio oficial necessaria per exercir I'especialitat de qué es tracti.

2. Els departaments en que es merita el plus sén els de psiquiatria, radiologia, laboratoris, hemodialisi, rehabilitacio,
neurologia, pediatria, cures intensives i podologia.
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També el meriten, a titol personal, les persones que presten serveis com a llevadores, instrumentistes o quirofanistes en
qualsevol departament.

3. Cal acreditar documentalment la possessio de la titulacié adequada al lloc de treball exercit.

4. Amb caracter a extingir, els técnics de grau mitja i el personal auxiliar d'infermeria que, per aplicacié del que disposen
convenis anteriors, estan percebent en data 31 de desembre de 1989 el plus d'especialitat, I'han de continuar cobrant en
les mateixes condicions que les persones indicades en el present article.

5. L'import del plus és el que, segons les categories i/0 els llocs de treball, s'indica a I'annex 4 d'aquest Conveni, en
valors mensuals, que s'apliquen durant tota la durada del Conveni.

6. Si un treballador que esta percebent el plus d'especialitat, per un periode de temps superior a 6 mesos és traslladat
per conveniéncia de I'Hospital a un altre lloc de treball en qué no es merita el plus, I'ha de continuar percebent a titol
personal.

Aquest dret no es té si el canvi de llocs es produeix perque I'ha demanat el mateix treballador.
Article 42. Plus per llocs d'especial risc.
1. Per tenir dret a aquest complement de lloc de treball es requereix la suma de les quatre circumstancies segients:

a) Prestar serveis en determinats llocs de treball de I'Hospital.
b) Exercir-lo de forma continuada.

c) Estar professionalment exposat a radiacions ionitzants.

d) Tenir una determinada categoria professional.

2. Els departaments en qué es pot meritar el plus sén els Radiologia, Radioterapia i Isdtops Radioactius.

3. S'entén per dedicacié continuada el fet d'estar adscrit permanentment a qualsevol dels departaments abans
esmentats.

4. S'entén per personal professionalment exposat el que es dedica a manipular aparells emissors de radiacions
ionitzants o material radioactiu, i també el personal exposat continuadament a aquestes radiacions.

5. Per tenir dret al plus, cal pertanyer a alguna de les categories professionals seglients: auxiliars d'infermeria, auxiliars
sanitaris, personal subaltern, personal técnic de grau mitja i técnics de formacié professional en radiologia, laboratori i
radioterapia.

Aquest plus també I'ha de percebre el personal que pertany a alguna de les categories anteriors i que presta servei en el
Departament de Psiquiatria o Diposit de Cadavers.

6. Amb caracter a extingir, el personal no comprés en els apartats anteriors que, no obstant aix0, esta percebent el plus
de perillositat en data 31 de desembre de 1989 I'ha de continuar percebent mentre continui prestant serveis en el mateix
lloc de treball.

7. L'import del plus és el que, segons les categories i/o els llocs de treball, s'indica a I'annex 4 d'aquest Conveni, en
valors mensuals, que s'apliquen durant tota la durada del Conveni.

8. El personal amb dret a aquest plus pot optar entre percebre'l o reduir la seva jornada a 35 hores setmanals, de dilluns
a divendres, i fer festa els dissabtes si aquests queden coberts amb la resta de treballadors de jornada ordinaria, amb
jornada de dilluns a dissabte.

Si el nombre de treballadors de jornada ordinaria no és suficient per cobrir els dissabtes, els treballadors acollits a la
reduccid han de cobrir la jornada del dissabte i fer festa una jornada a la setmana correlativament, segons les
necessitats del servei.

Aquesta facultat d'opcié es pot exercir a partir del mes natural seglent al de la data de la firma del present Conveni. Un
cop efectuada la firma, no es pot variar durant la vigéncia del Conveni.
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9. La percepcio del plus o, si s'escau, la reduccié de jornada substitueixen mentre hi ha el dret a percebre el plus.
Article 43. Incompatibilitats.
1. La percepcio del plus d'especialitat és incompatible amb el plus per lloc d'especial risc.

2. Els treballadors subjectes, en principi, a tots dos plusos poden optar entre percebre el d'especialitat o el plus per lloc
d'especial risc.

3. Un cop exercida l'opcio, es manté tot I'any natural.

Article 44. Plus complementari.

1. L'ha de percebre el personal que té les categories i/o els llocs de treball de supervisor/a de subdivisid, supervisor/a i
técnic/a de grau mitja (Infermer/a, fisioterapeuta, llevador/a, pododleg/ologa, perit/a quimic, aparellador/a i assistent/a

social).

2. El seu import és el que es detalla per a les distintes categories indicades a I'annex 4 d'aquest Conveni, en valors
mensuals.

3. Aquest plus és incompatible amb el plus per lloc d'especial risc o especialitat.
Article 45. Plus de nocturnitat.

Per a personal del torn de nit, s'ha d'abonar en els valors mensuals, calculats a raé del 25% del salari base, que es
detallen a I'annex 4 del present Conveni.

Article 46. Complements d'elements externs al lloc de treball.
1. Plus diumenge.

a) L'na de percebre el personal que treballa en diumenge i té els valors per hora que s'indiquen a I'annex 4 d'aquest
Conveni segons la categoria o el lloc de treball.

b) A I'efecte del seu abonament, es computen les hores treballades de les 0 a les 24 hores de diumenge.
2. Plus de dia festiu.

Quan un treballador ha de prestar serveis un dels dies festius a qué es refereix I'article 20.1 del Conveni per raé de la
seva cadeéncia, pot triar alguna de les alternatives seguents:

a) Fer festa aquest dia, d'acord amb el que disposa l'apartat 5 de I'article 20 esmentat.
b) Treballar aquest dia, la qual cosa li ha de ser compensada amb un altre dia lliure, d'acord amb la planificacio
esmentada. En aquest cas ha de percebre, a més, el plus de dia festiu segons els valors per hora que s'indiquen a

I'annex 4 d'aquest Conveni i segons la categoria i el lloc de treball.

c) Treballar aquest dia sense gaudir d'un altre dia lliure compensatori. En aquest cas ha de percebre I'import que
s'especifica a I'annex 5 d'aquest Conveni per a cada a la categoria i lloc de treball (dia festiu intersetmanal).

3. Plus de dia festiu especial.

Aquest concepte salarial ha de retribuir la feina d'un dels dies seglents:
- 6 de gener per al torn de mati.

- 24 de desembre per al torn de nit entrant.

- 25 de desembre per al torn de tarda.
- 31 de desembre per al torn de nit entrant.
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Aquest plus s'ha de percebre amb els valors per hora que s'indiquen a I'annex 4 del Conveni segons la categoria i/o el
lloc de treball.

4. Incompatibilitats.

1. Els plusos regulats als 3 apartats anteriors s6n incompatibles entre si i només se'n pot percebre un segons les
caracteristiques del dia i I'opcié exercitada. També son incompatibles amb les guardies regulades a l'article 48 d'aquest
Conveni.

2. Quan tingui lloc I'opcio prevista al suposit c) de I'apartat 2 d'aquest article i coincideixi amb 1 dels 4 dies especials, el
treballador ha de percebre, a més del plus de dia festiu intersetmanal, la diferéncia que resulti entre els imports dels
plusos de les columnes 10i 11 de l'annex 4.

5. Plus de tarda.

a) La jornada ordinaria de tarda comprén des de les 15 hores a les 22 hores.

b) Percep el plus de tarda el treballador que durant el periode comprés entre aquestes hores treballi, en jornada
ordinaria, un minim de 4 hores efectives.

c) L'import del plus, per tarda efectivament treballada, és el que s'indica per nivells a I'annex 4 del Conveni.

d) Els treballadors que actualment perceben el plus de tarda sense reunir el requisit de l'apartat b) anterior el
continuaran percebent, mentre es mantingui el seu actual horari, com a garantia "ad personam".

Article 47. Hores extraordinaries.

S'han d'abonar segons els valors que per a cada categoria i/o lloc de treball s'especifiquen a I'annex 4 del present
Conveni.

Els valors esmentats han de romandre invariables durant la vigéncia del Conveni.
Article 48. Guardies Direcci6 Infermera.

El treballador que en dissabte, diumenge o dia festiu realitza funcions de representant de la direccié infermera ha de
percebre I'import que s'indica per un periode de guardia en I'Ultima linia de I'annex 4.

Article 49. Increment salarial i clausula de revisio.
Provisionalment sense contingut.
Article 50. Normes generals.

1. Els imports pactats es refereixen (llevat que especificament es digui una altra cosa) a la jornada ordinaria. Qualsevol
disminucié d'aquesta comporta la reduccié proporcional d'aquells.

2. Els imports consignats es consideren bruts. Els impostos i la quota de la Seguretat Social que legalment correspon
deduir son a carrec del treballador.

3. L'abonament de les retribucions s'efectua en 12 mensualitats vengudes de 30 dies i les gratificacions extraordinaries
en les seves especifiques dates de pagament.

4. No obstant el que s'ha indicat en I'apartat anterior, per necessitats administratives els conceptes variables s'han de
detallar en el rebut i s'han d'abonar al mes natural seguent al que s'han meritat.

CAPITOL VII. ASSISTENCIA SOCIAL.
Article 51. Normes generals.

1. Els beneficis que s'estableixen en aquest capitol no tenen el caracter legal de salari.
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2. Aquestes prestacions assistencials no es concedeixen automaticament sind que necessiten una peticid escrita dels
presumptes beneficiaris i I'acreditacié documental corresponent. S'abonen a partir del moment de la peticid, que no té
caracter retroactiu.

Article 52. Ajuda escolar.

1. Els treballadors que tenen fills en edats compreses entre els 6 i els 16 anys han de percebre la quantia de 38,74 EUR
anuals per cadascun d'ells.

2. Si tots dos conjuges treballen a I'Hospital, només el pot percebre un d'ells.

Article 53. Jubilacio.

1. Per tal de fomentar la creacié d'ocupacio, s'estableix la jubilacié obligatoria en complir els 65 anys, sempre que el
treballador tingui cobert el periode de cotitzacié necessari per tenir dret a la prestacié per jubilacié de la Seguretat
Social.

2. En els casos en que es determini es pot estudiar la viabilitat legal i economica de baixes anticipades i incentivades.

Article 54. Complement per incapacitat temporal.

1. L'Hospital ha de completar les prestacions per incapacitat temporal de la Seguretat Social, d'acord amb les normes
seglents:

2. Si la situacié d'IT es produeix com a conseqliiéncia de malaltia comuna o accident no laboral, cal completar la
prestacié reglamentaria fins a assolir el 100 % de la suma dels conceptes retributius indicats en I'article 40.2 d'aquest
Conveni.

Aquest complement s'ha d'abonar com a maxim 180 dies en cadascun dels anys de durada del Conveni.

3. En els suposits d'IT derivats de maternitat, accident de treball i malaltia professional el complement s'ha d'abonar
mentre duri el procés.

S'assimilen a malaltia professional aquells processos contrets com a consequéencia del treball en I'Hospital i que
pertanyin al llistat de malalties professionals recollides en el sistema de Seguretat Social, segons normativa vigent.

Article 55. Ajuda a discapacitats.

1. S'ha de concedir als treballadors que tenen fills que estan declarats discapacitats fisics o psiquics per l'drgan
administratiu corresponent.

2. Consisteix en una ajuda mensual de 193,73 EUR per les despeses extraordinaries que ocasiona tenir cura d'aquests
fills.

3. Aquesta ajuda és compatible amb la de la guarderia infantil i I'ajuda escolar.
Article 56. Bestretes.

1. El treballador amb una antiguitat minima en I'Hospital d'1 any pot sol-licitar una bestreta de fins a 3 mensualitats
completes del seu salari base, que es concedeix discrecionalment.

2. La sol'licitud ha d'estar avalada per altres dos treballadors de I'Hospital, amb caracter solidari, si I'import sol-licitat és
superior a 1 mensualitat.

No poden prestar aval els treballadors que tenen pendents de devolucié un préstec ni els qui ja han estat avaladors, ni
tampoc aquells el contracte dels quals ha d'expirar abans de la data de devolucié total del préstec.

3. La devolucié s'ha d'efectuar en el termini maxim d'1 any, mitjangant descompte en les nOmines mensuals i les
corresponents a les gratificacions extraordinaries.

19

CVE-NUm. de registre: 062015000139



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 16 de febrer de 2015

4. La Bestreta no merita cap mena d'interées.

5. Al personal que cessa a I'Hospital i té pendent d'amortitzar una bestreta a I'Hospital li ha de deduir el saldo de la
liquidacio de les parts proporcionals de gratificacions i vacances i també dels salaris pendents de cobrament.

Si aquesta liquidacié no cobreix I'import pendent de devolucio, la bestreta s'entén vencgut, per la qual cosa es pot exigir
la suma pendent de reintegrament a partir del mateix dia del seu cessament en I'Hospital.

Article 57. Escola bressol.

1. L'Empresa ha d'abonar al personal que porta els seus fills menors de 6 anys a una escola bressol fins a 45,20 EUR
mensuals per cadascun d'ells, previa justificacié de la despesa.

2. El personal que presta els seus serveis exclusivament en divendres, dissabte i diumenge pot percebre per aquest
concepte fins a 33,91 EUR mensuals, atés el major cost de I'hora de les escoles bressol en dissabtes i diumenges.

Article 58. Assisténcia hospitalaria per a familiars.

1. Tots els treballadors, tant en actiu, jubilats, o aquells que es trobin en situacié d'Incapacitat Permanent, tindran dret a
I'assistencia sanitaria gratuita a I'Hospital Clinic. Aquest dret s'estendra als seus familiars fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat inclusivament. Aquesta assisténcia no podra denegar-se en cap cas als qui disposin de la
cobertura sanitaria de la Seguretat Social, sent necessari, la presentacié de la targeta sanitaria per als qui resideixin a
Catalunya, o el volant de derivacié per als qui resideixin fora de Catalunya.

2. Per als qui no disposin d'aquesta cobertura, I'Hospital exigira amb caracter previ a |'assisténcia la conformitat de la
mutua, companyia d'assegurances, etc. que asseguri el cobrament de I'assisténcia rebuda.

3. Sera imprescindible acreditar documentalment la relacié de parentiu fins al segon grau.
Article 59. Menjador de I'Hospital.

1. El personal adscrit al present Conveni té dret a realitzar els seus apats en el menjador de I'Hospital. A aquest efecte,
ha d'abonar els preus que ha establert la direccid, equivalents al 50% del preu contractat amb I'empresa concessionaria.

2. El personal que per acord de la direccié de I'Hospital presta serveis de guardia fora de la seva jornada laboral
ordinaria per un periode superior a 9 hores té dret a un tiquet gratuit per apat al dia en qué es donin les esmentades
circumstancies.

CAPITOL VIIl. SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL.

Article 60. Comite de seguretat i salut.

1. A I'Hospital hi ha d'haver el Comite de Seguretat i Salut, les funcions del qual han de ser les atribuides per les
disposicions legals en la matéria.

2. La seva composicio sera proporcional al volum de la plantilla, tal i com estableix la normativa vigent:

a) El mateix nombre de representants designats per la direccié de I'Hospital com treballadors designats pel Comite
d'Empresa.

b) Els delegats de seccions sindicals, en els termes establerts per la llei.

c) Un secretari, amb veu i sense vot, designat per la direccio de I'empresa.

3. El Comite de Seguretat i Salut s'ha de reunir almenys una vegada al mes i sempre que el convoqui el seu president
per iniciativa lliure o a peticio de la meitat dels components del Comité, amb indicacié de I'ordre del dia.

4. Les parts es comprometem a complir amb el maxim rigor les obligacions legals i reglamentaries en matéria de
prevencio de riscos laborals.
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Article 61. Vestuaris i lavabos.
Hi ha d'haver vestidors i lavabos per a Us del personal, ajustats al que es disposa legalment i reglamentariament.
Article 62. Uniformes.

1. Els treballadors de I'Hospital durant la jornada laboral i mentre romanen en l'interior de I'establiment han d'utilitzar
I'uniforme o la roba de feina que se'ls ha lliurat a aquest efecte.

2. A aquest efecte, cal proveir-los de 4 uniformes complets, els quals s'han de substituir segons el desgast o el
deteriorament que es produeixi, sempre que es torni I'uniforme deteriorat o desgastat.

3. Es prohibit utilitzar-los fora del recinte hospitalari.
4. Els uniformes que preveu el present article es complementen amb calgat anatdomic amb sola de goma o I'adequat per
a cadascuna de les diferents funcions que corresponen a les diverses categories professionals d'aquest Hospital.

S'exceptuen del lliurament de calgat els administratius i I'administracié central.

5. En cas de pérdua de I'uniforme per part de la persona encarregada de la roba i prévia presentacié del corresponent
comprovant, si n'hi hagués, per part del treballador, 'empresa I'ha de restituir immediatament.

En cas de pérdua per part del treballador, aquest esta obligat a reintegrar el seu import a I'Hospital.
Article 63. Revisié médica.

S'estableix una revisid6 médica anual per a tot el personal que ho demani, sens perjudici de les revisions obligatories a
qué esta subjecte el personal, d'acord amb el que preveu la llei.

CAPITOL IX. ACCIO SINDICAL.
Article 64. Comite d'Empresa.

El Comite d'Empresa és I'0rgan representatiu i col-legiat dels treballadors en el centre de treball per a la defensa dels
seus interessos.

Article 65. Garanties dels membres del Comite d'Empresa.

1. Els membres del Comitée d'Empresa disposen de 40 hores mensuals, acumulables anualment per candidatura, per
complir les seves activitats.

2. L'assistencia a reunions o convocatories fora de I'Hospital s'ha d'acreditar mitjangant el justificant oportu. Les
convocatories internes del Comite d'Empresa les ha de comunicar el seu secretari a la Direccié de Recursos Humans de
I'Hospital.

Article 66. Informacié al Comité d'Empresa.

Cal facilitar al Comité d'Empresa la informacié que preveuen la llei i les disposicions reglamentaries.

Article 67. Seccions Sindicals.

1. Cal reconéixer l'existencia de seccions sindicals en I'empresa, d'acord amb el que estableix la llei.

2. Els delegats sindicals poden acumular anualment, entre ells i amb els membres del Comité d'Empresa del seu
sindicat, les hores de garantia que legalment els corresponen.

3. Es consideren alliberats institucionalment els dirigents nacionals de sindicats amb preséncia en el Comité d'Empresa.
Article 68. Col-legi electoral unic.

Hi haura d'haver un unic col-legi electoral per a tota la plantilla.
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CAPITOL X. REGIM DISCIPLINARI.
Article 69. Faltes i sancions.
1. Principis d'ordenacio.

1. Agquestes normes de régim disciplinari pretenen el manteniment de la disciplina laboral, aspecte fonamental per a la
convivéncia normal, I'ordenacio técnica i I'organitzacié de I'Hospital, com també per a la garantia i defensa dels drets i
interessos legitims dels treballadors i empresaris.

2. Les faltes, sempre que siguin constitutives d'incompliment contractual del treballador (culpable), poden ser
sancionades per la direcci6 de I'Hospital, d'acord amb la graduaci6 que s'estableix en aquest capitol.

3. Qualsevol falta comesa pels treballadors es classifica en lleu, greu o molt greu.

4. La falta, sigui quina sigui la seva qualificacié, requereix la comunicacié escrita i motivada de la direccié de I'Hospital al
treballador.

5. La imposicié de sancions per faltes greus i molt greus ha de ser notificada als representants legals dels treballadors.
2. Graduacié de les faltes.
1. Es consideren com a lleus les faltes segiients:

a) La inpuntualitat no justificada en entrar o sortir de la feina, 3 vegades en 1 mes, d'un temps total inferior a 20 minuts.
b) La inassisténcia injustificada a la feina 1 dia en el periode d'1 mes.

c) La no comunicacié, amb antelacié deguda, de la inassistencia a la feina per una causa justificada, tret que s'acrediti la
impossibilitat de fer la notificacio.

d) L'abandonament del lloc de treball sense una causa justificada per periodes breus, sempre que no causi un risc per a
la integritat de les persones o coses, cas en qué es pot qualificar com a falta greu o molt greu segons la gravetat.

e) La desatencid i la falta de correccio en el tracte amb el public quan no perjudiquin greument la imatge de I'Hospital.

f) Les descurances en la conservacié del material que es té a carrec o del qual s'és responsable i que hi causin
deterioraments lleus.

g) L'embriaguesa no habitual en el treball.
2. Es consideren com a greus les faltes seguents:

a) La inpuntualitat no justificada en entrar o sortir de la feina, 3 vegades en 1 mes, d'un temps total superior a 20 minuts
i inferior a 60 minuts.

b) La inassisténcia injustificada a la feina, de 2 a 4 dies alterns, en el periode d'1 mes.

c) L'entorpiment, I'omissié maliciosa i el falsejament de les dades que tinguin incidéncia en la Seguretat Social.
d) La simulacié de malaltia o accident, sens perjudici del que preveu l'apartat 3.d).

e) La suplantacié d'un altre treballador alterant els registres i els controls d'entrada i sortida a la feina.

f) La desobediéncia de les ordres i instruccions de treball, fins i tot les relatives a les normes de seguretat i higiene, i
també la imprudencia o negligéncia en el treball, tret que en derivin perjudicis greus per a I'Hospital, avaries a les
instal-lacions, maquinaries i, en general, béns de I'empresa o risc d'accident per a les persones, cas en qué aquestes
faltes es consideren com a molt greus.

g) El fet de no comunicar a I'empresa els desperfectes o les anormalitats observats als estris, a les eines, als vehicles i a
les obres a carrec del treballador quan en derivi un perjudici greu per a I'Hospital.
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h) La realitzacio de feines particulars durant la jornada sense el permis oportu i també I'Us d'estris, eines, maquinaria,
vehicles i, en general, béns de I'Hospital sense estar-ne autoritzat o per a usos aliens a la feina encomanada, fins i tot
fora de la jornada laboral.

i) La transgressi6 o la violacié de secrets de reserva obligada que no origini un perjudici greu per a I'Hospital.
j) L'embriaguesa habitual en el treball.

k) La manca d'higiene i netedat personals si pot afectar el procés productiu o la prestacié del servei, sempre que
previament tingui lloc I'oportuna adverténcia de I'Hospital.

I) L'execucio deficient de les feines encomanades, sempre que no en derivi un perjudici greu per a les persones o coses.
I) La disminucié del rendiment normal en el treball d'una manera no repetida.
m) Les ofenses de paraula o de fet contra les persones del centre de treball si son greus.

n) La comissio de 5 faltes lleus dins 1 trimestre, encara que siguin d'una naturalesa diferent, sempre que s'hagi imposat
sancié que no sigui I'amonestacié verbal.

3. Es consideren com a molt greus les faltes segiients:

a) La inpuntualitat no justificada en entrar o sortir de la feina, 10 vegades durant 6 mesos o 20 durant 1 any, advertida
degudament.

b) La inassisténcia injustificada a la feina 3 dies consecutius o 5 d'alterns en el periode d'1 mes.

c) El frau, la deslleialtat i I'abus de confianga en les gestions encomanades i I'apropiacio, el furt i el robatori de béns
propietat de I'Hospital, companys i altres persones dins de les dependéencies de I'Hospital.

d) La simulaci6é de malaltia i accident i la prolongacio de la baixa per malaltia i accident amb la finalitat de fer qualsevol
feina per compte propi o d'altri.

e) La transgressi6 o la violacié de secrets de reserva obligada que origini un perjudici greu per a I'Hospital.

f) L'embriaguesa habitual i la toxicomania si repercuteixen negativament en el treball.

g) La realitzacio d'activitats que impliquin fer competéncia deslleial a I'Hospital.

h) La disminucio voluntaria i continuada del rendiment de la feina normal o pactada.

i) La inobservanga dels serveis de manteniment en cas de vaga.

j) L'abus d'autoritat exercit per qui fa funcions de comandament.

k) L'assetjament sexual.

I) La no-utilitzacié reiterada dels elements de proteccié en matéria de seguretat i higiene, advertida degudament.
I) Les faltes derivades dels apartats 1.d), 2.1) i 2.m) d'aquest article.

m) La reincidéncia o la reiteracio en la comissié de faltes greus, és a dir, la situacié en qué, abans de la comissio del fet,
el treballador ha estat sancionat 2 vegades o més per faltes greus, encara que siguin d'una naturalesa diferent, en el
periode d'1 any.

3. Sancions.

1. Les sancions maximes que es poden imposar per la comissio de les faltes enumerades a l'article anterior son les
seglients:

a) Per falta lleu: amonestacio verbal o escrita i suspensid de sou i feina de fins a 2 dies.

b) Per falta greu: suspensio de sou i feina de 3 a 14 dies.
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c) Per falta molt greu: suspensié de sou i feina de 14 dies a 1 mes, trasllat a un centre de treball d'una localitat diferent
durant 1 any com a maxim i acomiadament disciplinari.

2. Les anotacions desfavorables que com a consequéncia de les sancions imposades es puguin fer constar als

expedients personals han de quedar anul-lades en complir-se els terminis de 2,4 o 8 mesos, segons si es tracta d'una
falta lleu, greu o molt greu.

Article 70. Detenci6 del treballador.

No es consideren injustificades les faltes al treball que deriven de la detencio al treballador si aquest posteriorment és
absolt dels carrecs que se li han imputat.

Article 71. Dret d'opci6 en cas d'acomiadament.

En cas de senténcia ferma en qué es declari expressament la improcedencia d'acomiadament, I'opcié al retorn al treball
o la indemnitzacié correspon sempre al treballador.

CAPITOL XI. DISPOSICIONS DIVERSES.
Article 72. Comissio Paritaria.

1. Per entendre en les qlestions que es deriven del present Conveni es crea la Comissié Paritaria, que ha d'estar
composta per un membre (amb preséncia al Comité d'Empresa) per representacid sindical i el mateix nombre de
representants de la Direccio de I'Hospital.

2. Els representants dels treballadors han de ser designats pel Comite d'Empresa entre els seus membres.
3. Els representants de I'Hospital els ha de designar la Direccié d'aquest.

4. Les funcions de la Comissid soén la interpretacio i el seguiment del que s'ha pactat aixi com totes aquelles altres que li
siguin atribuides per la normativa legal o derivada dels acords que preveu l'article 83 de I'Estatut dels treballadors que li
siguin d'aplicacid, o derivades del tramit previst en I'article 82.3 de la mateixa norma.

5. Cal estendre la corresponent acta, firmada pels assistents, de tot alld que s'ha tractat en cada reunio.

Els acords s'han de prendre per majoria simple de vots dels assistents, sempre que totes dues parts estiguin
representades amb un minim de quatre membres per cadascuna d'elles.

6. La part que sollicita la realitzacié de la reunié de la Comissié ho ha de sol-licitar a l'altra, per escrit, indicant-hi els
temes a tractar.

7. Les questions que es plantegin a la Comissio Paritaria hauran de ser debatudes en un termini maxim de 15 dies, i
adoptar resolucié en un termini maxim de 3 setmanes, tret de les qliestions que es plantegin a I'empara dels suposits
previstos a l'apartat 3 de l'article 82 de I'Estatut dels treballadors en qué s'estara al termini previst legalment. La
Comissié Paritaria comunicara als interessats la Resolucié que hagi pogut adoptar o en el seu cas la impossibilitat
d'arribar a un consens. Transcorregut el termini maxim previst sense que s'hagi comunicat la corresponent Resolucié
s'entendra exhaurit el tramit.

Article 73. Absentisme.

Als efectes d'absentisme que assenyala l'article 52 de I'Estatut dels treballadors, no es consideren les abséncies
justificades, les derivades de malaltia o d'accident laboral, ni les que la legislacié vigent assenyala com a malaltia
professional.

CLAUSULA DEROGATORIA.

Aquest Conveni deroga l'anterior.
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DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA.

1. Pel que fa als temes de formacié professional i d'assisténcia a cursos i congressos, totes dues parts es comprometen
a desenvolupar les normes practiques pertinents.

2. Fins al moment en qué es desenvolupin aquestes normes, és d'aplicacié la normativa en vigor en el moment de la
firma del present Conveni.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA.

Totes les referéncies que en el conveni s'hagin fet en masculi o femeni s'han d'entendre referides a la totalitat del
personal amb independéncia del sexe.

DISPOSICIO TRANSITORIA.
1. L'article 13.4 del present Conveni es troba afectat per normes legals que en limiten I'aplicacié de manera transitoria.

2. Les retribucions previstes en el capitol VI del Conveni es troben afectades amb caracter transitori per la reduccié del
5% establerta en norma legal de caracter estatal.

3. L'article 52 del present Conveni es troba afectat per normes legals que en limiten I'aplicacié de manera transitoria.

4. L'article 53 del present Conveni no resultara aplicable mentre continui vigent la Disposicié addicional desena de
I'Estatut dels treballadors en la redaccié donada per la Llei 3/2012.

5. L'article 54 del present Conveni es troba afectat per normes legals que en limiten I'aplicacié de manera transitoria.
6. L'article 57 del present Conveni es troba afectat per normes legals que en limiten I'aplicacié de manera transitoria.
7. L'article 59.1 del present Conveni es troba afectat per normes legals que en limiten I'aplicacié de manera transitoria.
8. L'article 67.3 del present Conveni es troba afectat per normes legals que en limiten I'aplicacié de manera transitoria.
ANNEX 1.

GRUPS PROFESSIONALS.

Grup Conceptes Funcié Assistencial Salari Conveni  Funcié No Assistencial Salari Conveni
Grup A Grau Universitari (Antigues Cap de Treball Social 2.443,71  Adjunt 2.285,54
Llicenciatures | Diplomatures)
Comandament Nivell 2 - Advocat -
Comandament Nivell 3 - Comandament Nivell 2 -
Comandament Nivell 4 - Comandament Nivell 3 -
Comandament Nivell 5 - Comandament Nivell 4 -
Farmaceéutic (Llicenciat Superior) - Comandament Nivell 5 -
Metge de Prevencié Riscos Laborals - Coordinador Economic Adm. -
Metge - Llicenciat Superior -
Responsable de Gestio Assistencial 1 - Psicoleg 1.896,32
ATS 2.036,84 Responsable De Gestio 1 -
Diplomat/da Infermeria 2.036,84 Responsable de Gestio 2 -
Graduat/da en Infermeria 2.036,84 Responsable de Gestié -
Economica 1
Llevadora Interna Resident 1 (Llir 1) 936,32 (*) Responsable de Gestid -
Econodmica 2
Llevadora Interna Resident 2 (Llir 2) 936,32 (*) Responsable Técnic d'Area 1 -
Infermer/A Resident en Salut Mental 1 936,32 (*) Técnic Nivell 1 -
Infermer/A Resident en Salut Mental 2 936,32 (*) Tecnic Nivell 2 -
Assistent Social 2.036,84 Tecnic Nivell 3 -
Dietista 2.036,84 Tecnic Nivell 4 -
Educador Social 2.036,84 Tecnic Nivell 5 -
Fisioterapeuta 2.036,84 Titulat Superior -
Logopeda 2.036,84 Aparellador 2.032,96
Llevadora 2.036,84 Documentalista 2.599,60
Podoleg 2.036,84 Périt Quimic 2.036,84
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Grup Conceptes

Funcid Assistencial

Salari Conveni  Funcié No Assistencial

Salari Conveni

Supervisora
Supervisora Subdivisié

2.544,86 Teécnic Informatic
2.857,76 Titulat Grau Mitja

Técnic Optometrista 2.036,84 -
Terapeuta Ocupacional 2.036,84 -
Cap del Assistencial 4.220,00 -
Cap de Servei 4.141,04 -
Cap de Seccio 3.537,85 -
Adjunt 2 2.966,92 -
Adjunt 1 2.285,54 -
Metge/essa Col-laborador 1.896,32 -
Resident 1 1.719,98 -
Resident 2 1.760,31 -
Resident 3 1.805,65 -
Resident 4 1.896,32 -
Resident 5 1.896,32 -
Grup B Técnic Grau Superior (Cicle Técnic Assimilat 1.712,58 Cap d'equip 1.990,97
Formatiu Grau Superior de
Formacio Professional)
Técnic FP Il 1.712,58 Cap de Cuina 1.994,02
Técnic Laboratori 1.712,58 Cap de Negociat 2.215,84
Técnic Superior Sanitari (TSS) 1.712,58 Cap de Tallers 2.040,79
Sotscap Cuina 1.931,82
Subencarregat 1.889,82
Cuiner 12 1.712,74
Delineant 1.712,74
Oficial 1.712,74
Oficial Administratiu 1.712,74
Oficial 12 Electricista 1.712,74
Oficial 12 Fuster 1.712,74
Oficial 12 Lampista 1.712,74
Oficial 12 Magatzem 1.712,74
Oficial 12 Manteniment 1.712,74
Oficial 12 Mecanic 1.712,74
Oficial 12 Paleta 1.712,74
Oficial 12 Tallers 1.712,74
Oficial Técnic Administratiu 1.980,96
Secretaria 1.712,74
Secretaria Técnica 1.846,87
Grup C  Técnic Grau Mitja (Cicle Auxiliar Infermeria 1.519,41  Auxiliar Administratiu 1.519,41
Formatiu Grau Mitja De
Formacié Professional)
Técnic Cures Auxiliars D'infermeria (TCAI) 1.519,41 Cuiner 22 1.553,11
Oficial 22 Magatzem
Oficial 22 Manteniment
Suport Administratiu 12
Suport Administratiu 13
Grup D Personal de Suport (Titol de Aucxiliar Sanitari 1.519,41 Ajudant de Cuina 1.495,88
Graduat en ESO)
Ajudant d'ofici 1.495,88
Vigilant Jurat 1.552,95
Telefonista 1.519,41
Marmitd 1.395,13
Netejadora 1.395,13
Ordenanga 1.462,31
Peo 1.395,13
Peé Hostaleria
Subaltern

(*) L'import del salari ve determinat pel Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat.

ANNEX 2.

2014.

Categoria Valor Trienni Valor Quinquenni

Mensual Mensual
Cap Dep. Assistencial 52,49 104,98
Cap Servei 51,26 102,52
Cap Seccid 43,77 87,54
Adjunt/a 2 36,65 73,30
Adjunt/a 1 30,20 60,40
Metge/essa Col-laborador/a 22,23 44 46
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Categoria Valor Trienni Valor Quinquenni

Mensual Mensual
Resident 5 22,23 44,46
Resident 4 22,23 44,46
Resident 3 20,98 41,96
Resident 2 20,37 40,74
Resident 1 19,80 39,60
Psicoleg/ologa 22,23 44,46
Cap Negociat 21,80 43,60
Oficial/a Tecnic/a Admtiu./IVA 18,46 36,92
Cap de Cuina 20,98 41,96
Secretari/aria Técnic/a 18,46 36,92
Secretari/aria 18,46 36,92
Oficial/a Admtiu./IVA 18,46 36,92
Auxiliar Admtiu./IVA 15,86 31,72
Assistent/a Social 30,08 60,16
Supervisor/a Sub.Div. 30,08 60,16
Supervisor/a 30,08 60,16
ATS 30,08 60,16
Diplomat/da Infermeria 30,08 60,16
Graduat/da en Infermeria 30,08 60,16
Fisioterapeuta 30,08 60,16
Llevador/a 30,08 60,16
Podoleg/pododloga 30,08 60,16
Périt/a Quimic/a 30,08 60,16
Técnic/a Assimilat 22,57 45,14
Técnic/a FP2 22,57 45,14
Técnic Superior Sanitari (TSS) 22,57 4514
Auxiliar d'Infermeria 15,86 31,72
Técnic Cures Auxiliars d'Infermeria (TCAI) 15,86 31,72
Auxiliar Sanitari 15,86 31,72
Subencarregat/da 18,46 36,92
Cap d'Equip 18,46 36,92
Oficial/a 1 Taller 18,46 36,92
Oficial/a 2 Taller 15,96 31,92
Ajudant/a d'Ofici 15,86 31,72
Sotscap de Cuina 18,59 37,18
Cuiner/a 1 18,46 36,92
Cuiner/a 2 15,96 31,92
Ajudant/a de Cuina 15,86 31,72
Marmito/ona 14,66 29,32
Vigilant Jurat 15,96 31,92
Ordenanca 15,61 31,22
Ajudant/a Sanitari 14,66 29,32
Netejador/a 14,66 29,32
Peo 14,66 29,32
Aparellador/a 30,08 60,16
Delineant 18,46 36,92
Telefonista 15,86 31,72
Documentalista 18,46 36,92
Cap de Treball Social 30,08 60,16
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ANNEX 3 (1)
Descripeid Bescripcld Labor. | Labor. DESCRIPCIO CADENCIA
Cadéncia F | rr{zd|ne] setmana | Vacac. |diidtidcidiievids{dg]diidt{de] djidvidsida]difde|deldjjdvidsidg|dijdtide]aidv dsidg|alidticedjidvidsidg|dlidtideid] |dvicsidgdiideideldlidvidslde]dl dt de dj dv ds da
1 |Hospitalitzacis A Hli1]o]o 5,5 26 :
2 Adn'!!glstracié Al11o0] 0 5 24
11  |Metges/meses S Mlj1io|a 5 23
10 |Metees/esses & (g Shi N IEW 0 N
4 Nit A - Nji1jlo]la 3.5 22
86 |INijtA ofllola 3,5 22
85 |NitB Pl1]o|0O 3,5 22
6 |capsetmana wli]lo]o 3 16 Fan
16 |Diumenges alter, A. 38.5 Xl1]e|lo 5,5 26 i
7 Serveis Generals 128 Gl1lD0}oO 5,5 26 i
21 |Servels Generals 13A cliiojo 5,33 a6 T TETITITEITT
24 Serv:isG:n:ravEsl4A Clifo| O 5,25 26 T T:T:TITIT TiT:TH{TIT
46  |Hosp. Dia Gl1folo 5,5 26 T TITITEITET! TITITERET
F.28 Serveis Generals 164 Elifelo 5,16 26 T T Ty Trirg T TITITIT:T T:TIT FiT:T
34 |Servels Generals 18A vy|[1lo]o 5,12 6 | T TITITITHT TITITITET TETIT T T T T 7 T%
42 |tlevadorsfres A Rla|e]o 3,5 20 | T
42 |Llevadors/res B sli[feclo 3,5 20 T
44 |Uevadorsfres C T{1i|o]o 35 20 RE
45 |Llevadors/res D Lii[a]lo 3,5 20 R T
52 |Hospltalitz. ili|o}lo 55 26 T T
60 |Hospitatitz. k{i[a]o 5,5 26 | T T
&1 Hospitaﬁs;. K{ii1(0}1 5,5 26 T I' T _I_.
62  |Hospitalitz. kK{i1|o}2 55 26 T T e T
63 Hosei_fE!‘i‘t‘l. Kji1/0}3 5,5 26 $ T T:T
54 |adm.Urgéncles Gli1{o]|eo 6 30 T T TiIT
74 |Diumenges alt. viijo|og 55 26 T T TET TL{T:T TETEIT
115 |Farmacla Fli1jo|o 5,5 26 T T TiT
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ANNEX 3 (2)

3 B 5 Lapar, | Laber ] Aecup. BESCRIPCIG CADENCIA
Cadénct: 3 Exi E7 E1) Setmans | Vacac. | Hores | di{delde: djdvidsidg] diJdiidefdf deidifdvids{de] diigtidc: djidvidsidef ailacidel diidv;
Y Hiiliofa 26 A N LS E
Asoc all 283 EX) ) TiT T r. =
Asoc.all 1§32 3 26 o FTET T s &
Asoc.al 1 E Y X 26, T 3 Ly
HosRIL, ASOr. ALL A a 3 26 T s R =
Hosp. Aroc, 3l 1 5 + 26 T E T T
i 3 ) 28 TIT =
pltalit Asog, o 26 TiT T
P asoc.a 3 26 TiT I
pitalit asoc. 3 3 28 TiTiT A TITIT
pitalitasoc. al 38 H a 28 TETIT TITIT
Hospitalit asac, a H 5 26 TiTiT TITITET TiT -
5 A 24 S E 3 X
- Asoc. 2 A ¥
A 2
ma. Asac, ats A ¥
i s A
i A
. Asoc. 3 ry ]
. Asoc. 3 A &
A A
Asoc. 3 A
L Asne.a A
Asor. &l A )
Asoc. a A < B
Adminsitracid A [ 24 TiT
e
Asoc. al
Azoe, a >
A30G & 4
Asoc. a &
Asoe. 3
Meigesfesses S Asoc. al 11 r

Metges/eizes 6 (Sab Sh)

H TEITEITITI T ok P H [ i i1 i B
Metpes/esses & {Sab 5hl H | It L T i | [| I VO OO O O S O SN |1 B
Oialisi AU+ H |TiTiziTl™ LU IO i | IRRR N N e | i
Didlisi AU + azoc. al 87 TETE TiT L H ] g F S H
N TIT T TiT i 3 I SO B i 3
i TET T TiT H IO Y I O | i3
N p TiT SHERARN i HIE) ok H 1 H
NitA. GL1{010 25 22 o FTiT Tlriy TiT A § i i N
Nit 8 Pitiiofol 3,3 22 a TiT EE TETIT e £ 3 1 1 i ER ]
Capsetmana W 010 Y 1s Y H i i e 1 fEest U ¥
Cap setm. lassoc. al 8} W f1iot Y 16 a H E 5 i 3 I i 5 i H
o 2 T
a5, K T
6.8 S0 ] 17 X & Tl

29

L UL 1UYIoU UL VULV 1UVUUY TUY

CVE-Nu.,



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 16 de febrer de 2015

{noem | D

{_Oescripais |

Hores/setmana/any/dia_ | Labor. | Labar. | Recup. |

GESCRIPCIO CADENCIA

Cad. Cadéngia

R

edine

v o

Pegam.] Real { ©Oia

B
&
g
&

g] diid

setrnana | Vacac. | Hares [aifdeided

c: ctfsdvidside] dl Sdeidc &

sidg] diZ

+idct dj tovi o

"
Hin
i

107 [Serv. Gols. Asecal 20,

Airt e [t

71 _|s=rvoGls, Asoc sl 2o

1< I4: i i
{11 i

& {Serveis Gencrals 124

u
t

NI NI ST

i i

8
oo

19 _|Serveis Generals 124

ETEN it $ab 5

73 [Serv. Gils: Azec al 19,

105 {Serv. Griz. Asoc 3118

Serv. Gxls, Asoc al 15

133 |Mecges/esses

[servelz Generals 13A

0100000000 I0INGI00

ENEY NN Sy P I T

2 iuin fwinieloinininiuininio

ciofoiniofoloininioinlajoio

i A
15
Ry

i - A
i

i -
B

Iserveiz Generals 138

Serveis Generals 13C

ninin
THO

N
]
0100
i
i1
3]

-
i
-tfufa
il
=

5

-

sp. Dia

o{eein
M
IS
i i
N
{11
]
ol ol il
e
i i1
o
oo 1o
i
-
et ok 1o
{ i it

o

i
{tiosp. Bla

{Hozp. Dia

Hosp. Dia

= fesfe i
S
o =}
o o
i

o it
-
o jod ot 14
i
=441
o4
ottt
o ot el

{411+

=i
o
1Al

N

n
N N BN
i
i i

1l

i

Generat:

ofoizioinio

CI0I00nio
el (o
o fod o (ol
B S
B T
ot
o o okt
[
o fad o k2
o =i ot o (ed it
= o o ok Tt
N
NN

e
1§44
i i3 |4
ol ek el (oo
Y .

el
4

o
o
M

o o ad

N R

ol ot o

et oo (ol el

m

i iHiS

i i A

=414

i i

2

General

s
5
GSenerals 16C
s
s
s

M

<
k3

{5 e e e k]

Cloiviciciaicia
o fod ok o o
o o o [ ]
ook [ [ o
| 1o [l o
et bl et
A ekt i
N AT
i A
SR Rininial
RIRIRraInI SIS R
i et e e
-

7
i
e

ek i i ] A e [

Y Y

N
8
3

Win

mio

et fod oo

i i i

IR N e

j

A1 it St
fed mb 3o (o Lot

R alaialiniainin]

R 1 IS

{4 i i

wf{ed (ot [ ot

i

i
=1

4[4 =i -

{2

{4 i 1R

N s

RIRIE]

ot Bl ol

itzacls

midtin fuinimiain

1

fig

o

o

a

Sret

37.5 42 12 3,5 20 16

373 385 7 55 26

-rio 8

[~
ot ot

37,5 38,5 2 - S0 |

30

062015000139

CVE-NUm. de registre



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 16 de febrer de 2015

ANNEX 3 (4}

Num. Descripcido Descripcié [ Hores/setmana/any/di| Labor. | Labor. TRecup. DESCRIPCIO CADENCIA
Cad.| Gadéncia | F |RT{Rd|ne|Pagam.] Real | Dia | Setm. |vacac.| Hores dl;dt dcidjldv ds|dg d||dt}dc|dj]dv| ds|dg|afat dcldjldv ds]dg dl|dtfdc|dj|dv| ds | dg dlldt‘ dcldj dv| ds | dg | di at dc|djldv1 ds | dg
80 |Hospitalitzacic | K| 110lo| 375 [385| 7 | 55 | 28 7 Iv|tiTiT TlT TiTir|TiT
61 |Hospitalitzacis | k| 1| o[ 1] 375 |385] 7 | 55 | 28 ANEERd EiRREESEIRIRSRAE
62 |Hospitalitzacio | K| 1] 0{z2| 375 | 385] 7 | 55 | 26 7 |tiviT|T|T TITEETIT|TIT
63 [Mospitalizacié | K| 1] 0)3| 375 [385| 7 | 55 | 26 7 ltiTiT|T|T T riTit| T

Adm. Urgéncies{ U} 1 | 0| 0} 375 | 385 | 6,41 6 30 T TITITITITIT|T|T|T|TITIT
55 |Adm. Urgencies| U] 2] 0] o] 375 | 275|625 | & 30 o |r|viTiviv{v M| vl T T
56 |Adm.Urgencies| U{3}0 0] 375 | 385] 7,33 | 525 | 26 ANEIRIESES EIRARIEIRSEIE: TiriT{T|T riT|7iT
57 |adm. Urgencies| U] alo| 1] 375 1385|733 | 525 | 26 7 |riTiT)TT TiTlT|T]T TiT{T|T Tir|T|Tie T T
58 |adm. Urgsncies| U| 31 0| 2] 375 t385| 733 | 525 | 26 7 fritiv|rlr TitiT|(TR T TiTiT T T T|T
59 |Adm. Urgenciesj U} 3| 0{3| 375 [385| 733 | 525 | 26 7 {TiTiT|TiT TiTlT|T|T EIEERY  EIRIERIEN SR
74 |Diumenges alt. | V 0jc| 375 [ 385]| 7 55 26 7 |TITIT|T|T TITIT|FIT|T|T|TiT|T|T|T T|T| T|T|T
75 [Diumsngesalt, [ V] 2100 375 138561 7 | 55 | 76 7 FTFIEET TITLT[TIT I T[T T | T FIeisl T
76 |Diumengesalt, [V 13101 0] 375 13851 7 | 55 | 26 7 [TITLTI T Tl T T[T T lT T T (TR T T T T T T
115 |Farmacia FI11010] 375 | 376 7 | 55 | 26 0 IT|ITITITIE TITITITITITIT TITITITIT TIT] T T|T] T TITLTITIT TITLTITIT
116 |Farmacia FLT 6T 578 15761 7 | 55 | 28 o [TIT[TITIT T T T T T T TITT TITTITIT T T T T T T T T T T
117 |Farmacia Flilolz| 376 13751 7 1 55 [ 25 o [TITITIT]T il ol il i T TIT(T TITTITT TIT T Tel 7! T [TIT T 1TIT
118 |Farmacia Fl1io0[3| 375 (8751 7 | 55 | 28 NN sl TITTITIT TITITITEE T| TIT| T TITIT T T T[T
119 |Farmacia Flilol4] 375 13751 7 | 55 | %8 T TITLT T TITITITIT T T ITM T T Tt T(TiT TITI T ITIT TITITITITIT
120 |Farmacia ETTTBTE 575 13761 7 | 55 | 28 0 [TITITIT[T T T T T T T TITIT] T TITIT T T IFITLT I TITIT
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ANNEX 4.
2014.
Categoria M 2 4) (5) (6) (7 (8) 9 (10) (11)
Plus tarda Salari base Festiu Intersetmanal  Plus d'Especialitat Plus Llocs d'Especial  Plus Complementari  Plus Nocturn Plus Festiu Plus Festiu Hora
(tarda efectiva) (mensual) (hora) (mensual) Risc (mensual) (mensual) (mensual)  (hora) Diumenge  (hora) Especial Modul
Netejador/a 2,11 1.395,13 15,09 0,00 30,31 0,00 348,77 4,02 6,41 11,97
Ped 1.395,13 15,09 0,00 0,00 0,00 348,77 4,02 6,41 11,97
Marmité/ona 1.395,13 15,09 0,00 0,00 0,00 348,77 4,02 6,41 11,97
Ordenanca 1.462,31 15,87 0,00 0,00 0,00 365,57 4,20 6,72 12,54
Auxiliar Admtiu./IVA 1.519,41 16,27 0,00 0,00 0,00 379,87 4,32 6,92 13,03
Auxiliar d'Infermeria 1.519,41 16,27 0,00 36,91 0,00 379,87 4,32 6,92 13,03
Tecnic Cures Auxiliars d'Infermeria (TCAI) 1.519,41 16,27 0,00 36,91 0,00 379,87 4,32 6,92 13,03
Auxiliar Sanitari 1.519,41 16,27 0,00 36,91 0,00 379,87 4,32 6,92 13,03
Telefonista 1.519,41 16,27 0,00 0,00 0,00 379,87 4,32 6,92 13,03
Ajudant/a de Cuina 2,43 1.495,88 16,27 0,00 0,00 0,00 373,97 4,32 6,92 12,83
Ajudant/a d'Ofici 1.495,88 16,27 0,00 0,00 0,00 373,97 4,32 6,92 12,83
Vigilant Jurat 1.552,95 16,64 0,00 0,00 0,00 388,23 4,41 7,09 13,33
Cuiner/a 2 1.553,11 16,64 0,00 0,00 0,00 388,28 4,41 7,09 13,33
Oficial/a 2 Taller 1.553,11 16,64 0,00 0,00 0,00 388,28 4,41 7,09 13,33
Tecnic/a Assimilat 1.712,58 18,20 0,00 40,41 0,00 428,15 4,83 7,77 14,68
Teécnic/a FP2 1.712,58 18,20 0,00 40,41 0,00 428,15 4,83 7,77 14,68
Tecnic Superior Sanitari (TSS) 1.712,58 18,20 0,00 40,41 0,00 428,15 4,83 7,77 14,68
Cuiner/a 1 1.712,74 18,20 0,00 0,00 0,00 428,19 4,83 7,77 14,68
Delineant 1.712,74 18,20 0,00 0,00 0,00 428,19 4,83 7,77 14,68
Oficial/a 1 Taller 1.712,74 18,20 0,00 0,00 0,00 428,19 4,83 7,77 14,68
Oficial/a Admtiu./IVA 1.712,74 18,20 0,00 0,00 0,00 428,19 4,83 7,77 14,68
Secretari/aria 1.712,74 18,20 0,00 0,00 0,00 428,19 4,83 7,77 14,68
Secretari/aria Técnic/a 1.846,87 19,51 0,00 0,00 0,00 461,72 5,00 8,00 15,85
Resident 1 1.719,98 0,00 0,00 0,00 0,00 430,00 0,00 0,00 14,76
Cap d'Equip 1.990,97 19,90 0,00 0,00 0,00 497,74 5,02 8,02 17,08
Subencarregat/da 1.889,82 19,90 0,00 0,00 0,00 472,46 5,02 8,02 16,21
Resident 2 1.760,31 0,00 0,00 0,00 0,00 440,09 0,00 0,00 15,10
Aparellador/a 2.032,96 20,37 0,00 0,00 0,00 508,23 5,14 8,23 17,44
Sotscap de Cuina 2,96 1.931,82 20,37 0,00 0,00 0,00 482,96 5,14 8,23 16,57
ATS 2.036,84 20,40 45,06 45,06 45,06 509,21 5,14 8,23 17,86
Diplomat/da Infermeria 2.036,84 20,40 45,06 45,06 45,06 509,21 5,14 8,23 17,86
Graduat/da en Infermeria 2.036,84 20,40 45,06 45,06 45,06 509,21 5,14 8,23 17,86
Assistent/a Social 2.036,84 20,40 45,06 0,00 45,06 509,21 5,14 8,23 17,86
Fisioterapeuta 2.036,84 20,40 45,06 45,06 45,06 509,21 5,14 8,23 17,86
Llevador/a 2.036,84 20,40 45,06 45,06 45,06 509,21 5,14 8,23 17,86
Périt/a Quimic/a 2.036,84 20,40 0,00 0,00 45,06 509,21 5,14 8,23 17,86
Podoleg/podologa 2.036,84 20,40 45,06 0,00 45,06 509,21 5,14 8,23 17,86
Cap de Tallers 2.040,79 15,16 0,00 0,00 0,00 510,20 0,00 0,00 17,50
Resident 3 1.805,65 0,00 0,00 0,00 0,00 451,40 0,00 0,00 15,49
Oficial/a Técnic/a Admtiu./IVA 1.980,96 20,77 0,00 0,00 0,00 495,24 5,14 8,23 16,98
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Categoria (1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (C)] (10) (11)
Plus tarda Salaribase Festiu Intersetmanal  Plus d'Especialitat Plus Llocs d'Especial ~ Plus Complementari  Plus Nocturn Plus Festiu Plus Festiu Hora

(tarda efectiva) (mensual) (hora) (mensual) Risc (mensual) (mensual) (mensual)  (hora) Diumenge  (hora) Especial Modul

Cap de Cuina 1.994,02 15,60 0,00 0,00 0,00 498,50 0,00 0,00 17,11
Documentalista 2.599,60 0,00 0,00 0,00 0,00 649,89 6,41 10,31 22,30
Cap Treball Social 2.443,71 0,00 0,00 0,00 0,00 610,93 6,41 10,31 20,97
Metge/essa Col-laborador/a 1.896,32 0,00 0,00 0,00 0,00 474,08 0,00 0,00 16,28
Resident 4 1.896,32 0,00 0,00 0,00 0,00 474,08 0,00 0,00 16,28
Resident 5 1.896,32 0,00 0,00 0,00 0,00 474,08 0,00 0,00 16,28
Psicoleg/psicologa 1.896,32 0,00 0,00 0,00 0,00 474,08 0,00 0,00 16,28
Cap Negociat 2.215,84 22,07 0,00 0,00 0,00 553,95 5,27 8,46 19,01
Adjunt/a 1 2.285,54 0,00 0,00 0,00 0,00 571,38 0,00 0,00 19,62
Supervisor/a 2.544,86 0,00 54,73 54,73 54,73 636,22 6,41 10,31 22,30
Supervisor/a Sub. Div. 2.857,76 29,57 0,00 0,00 62,21 714,44 7,31 11,73 25,05
Adjunt/a 2 2.966,92 0,00 0,00 0,00 0,00 741,74 0,00 0,00 25,45
Cap Seccio 3.537,85 0,00 0,00 0,00 0,00 884,47 0,00 0,00 30,35
Cap Servei 4.141,04 0,00 0,00 0,00 0,00 1.035,26 0,00 0,00 35,53
Cap del Assistencial 4.220,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.055,01 0,00 0,00 36,20

Valor Hora Guardia Supervisio, per a 2014 en dissabtes i diumenges: 26,18.
Valor Hora Guardia Supervisio, per a 2014 en festius intersetmanals: 27,09.

ANNEX 5.

Guardies Mediques 2014.

Grups P

reséncia Laborable

Preséncia Festiva

Localitzable Laborable

Localitzable Festiva

Cap Dep. Assistencial

Cap Servei

Cap Seccid

Adjunt/a

Metge/essa Col-laborador/a
Resident 5

Resident 4

Resident 3

Resident 2

Resident 1

19,03
19,03
19,03
19,03
8,92
8,92
8,92
8,92
8,92
8,92

28,57
28,57
28,57
28,57
13,39
13,39
13,39
13,39
13,39
13,39

10,12
10,12
10,12
10,12

15,17
15,17
15,17
15,17
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MODEL DE SISTEMA DE PROMOCIO PROFESSIONAL DE L'HCB.

1. El Sistema de Promocié Professional (SPP) que proposem, s'haura d'incloure com a text en el proxim Conveni
Col-lectiu General de 'HCB i afectara a tots els treballadors als quals els sigui aplicable I'esmentat Conveni.

2. Les caracteristiques basiques del SPP son: voluntari, universal, retributiu, consolidable, estructurat en nivells i
avaluable.

3. Aquest SPP estableix 5 grups professionals que soén:
A. Llicenciats (pendent de definir).

B. Diplomats.

C. Técnics superiors (FP II).

D. Técnics de grau mitja (FP ).

E. Altres grups professionals.

Dels grups B, C, D i E s'han descrit caracteristiques, nivells, requisits d'accés i promocié, avaluacio i retribucié per
nivells.

4. Les retribucions per nivells i grups professionals queden reflectides en el document adjunt (quadre 1).

5. Tot el personal que actualment esta adscrit a I'actual model de Carrera Professional i Cataleg de Llocs haura de ser
ubicat en el nou SPP segons document adjunt (quadre 2).

6. La incorporacié del personal en el nou model es produira a tots els efectes amb data de I'1 de gener de 2012, un cop
signat el Conveni Col-lectiu General de 'HCB que actualment s'esta negociant.

7. S'estableix un periode maxim de quatre anys que s'inicia a la signatura del Conveni Col-lectiu General, durant el qual
els treballadors poden canviar el nivell a través del sistema de mérits. Aixd es fara mitjangant convocatories anuals per a
tal efecte.

8. Finalitzat aquest periode Unicament es podra progressar a través del sistema de meérits i requisits del SPP.

9. Tots els treballadors que tot i tenint I'antiguitat necessaria per haver accedit a un nivell dins del model de Carrera
Professional i Cataleg de Llocs actual, no ho hagin fet, el seu ingrés es realitzara a través del nivell 1 del SPP.

(Quadre 1) Retribucions per nivells i grups professionals.

Model SPP Hospital Clinic

Col-lectiu Nivell Anys Import Anual (*)
Grup B NO DeOa5 0,00
N1 De5a10 1.760,00
N2 De 10a 15 3.190,00
N3 De 15a 20 4.905,00
N4 De 20a 25 6.905,00
N5 Més de 25 8.405,00
Grup C NO De0Oab6 0,00
N1 De6a13 1.000,00
N2 De 13 a 20 1.650,00
N3 Més de 20 2.050,00
Grup D NO DeOa6 0,00
N1 De6a13 800,00
N2 Més de 13 1.450,00
Grup E NO DeOab6 0,00
N1 De6a13 650,00
N2 Més de 13 1.250,00

(*) Aquests imports no inclouen la reduccié del -5% aplicable segons RDL des de 01/06/2010.
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(Quadre 2) Transicié al SPP de I'Hospital Clinic.

Grups Model actual Model actual Transicié al model futur Transicié al model futur Transicié al model futur
Hospital Clinic  Hospital Clinic SPP Hospital Clinic SPP Hospital Clinic SPP Hospital Clinic

Collectiu Nivell Anys Nivell % transicio (**) Increment Import Anual (*)
Grup B A De 6a13 N1 100% 597,44
B De 13220 N2 100% 1.252,60

De 20 a 30 de B a C de C a N3 (amb transicio) 55% 2.155,28

Cc de 30a35 N3 85% 1.534,39

D Més de 35 N4 70% 2.121,81

Grup C: FPII A de6a13 N1 100% 457,48
B de 13a20 N2 100% 565,08

Més de 20 N3 70% 675,56

Grup D: FPI A de6a13 N1 100% 334,88
B Més de 13 N2 100% 520,24

Grup E: Aux. Sanitari A de6a13 N1 100% 262,40
B Més de 13 N2 100% 475,16

Grup E: Peons A de6a13 N1 100% 417,58
B Més de 13 N2 100% 785,03

(*) Aquests imports no inclouen la reduccié del -5% aplicable segons RDL des de 01/06/2010.

(**) Els percentatges s'apliquen sobre la diferencia entre els valors retributius dels nivells de carrera professional actual i
els valors del nou sistema de promocié professional, proposat en aquest document.

ANNEX A L'ACORD DEL MODEL DEL SISTEMA DE PROMOCIO PROFESSIONAL DE L'HCB DE DATA 28.03.2012.

1. L'apartat 3 de I'acord del model de SPP, de data 28 de marg de 2012, establia que quedava pendent de definicio el
SPP del grup professional A.

2. En compliment d'aquesta disposicid, a data d'avui ja s'han descrit les caracteristiques, nivells, requisits d'accés i
promocid, avaluacid i retribucié per nivells, corresponents al grup A.

3. Els professionals inclosos en aquest grup no havien estat adscrits a la carrera professional, per tant, la seva
assignacio inicial a nivell de SPP es fara en les seglients condicions:

a) Professionals vinculats a 'HCB amb contracte indefinit a data 31 de desembre de 2012, que comptin de 6 a 13 anys
d'antiguitat a I'HCB, seran assignats al nivell 1 de SPP, percebent el 100% de I'import del nivell.

b) Professionals vinculats a 'HCB amb contracte indefinit a data 31 de desembre de 2012, que comptin de 13 a 20 anys
d'antiguitat a 'HCB, seran assignats al nivell 2 de SPP, percebent el 100% de I'import del nivell.

c) Professionals vinculats a a 'HCB amb contracte indefinit a data 31 de desembre de 2012, que comptin de 20 a 29
anys d'antiguitat a I'HCB, seran assignats al nivell 3 de SPP, percebent el 70% de I'import del nivell.

d) Professionals vinculats a a 'HCB amb contracte indefinit a data 31 de desembre de 2012, que comptin amb més de
30 anys d'antiguitat a I'HCB, seran assignats al nivell 4 de SPP, percebent el 70% de I'import del nivell.

Els efectes econdmics d'aquesta assignacio es retrotrauran a data 1 de gener de 2012.

4. S'estableix un periode maxim de quatre anys a comptar des de l'entrada en vigor del nou SPP (fins 31/12/2016)
durant el qual els treballadors podran canviar el nivell a través del sistema de meérits especifics pel procés de transicio.
Aixo es fara mitjangant convocatories anuals per tal efecte.

5. Un cop transcorregut aquest periode, Unicament es podra progressar a través del sistema de meérits i requisits del
SPP.

6. Les retribucions per nivells queden reflectides en el segient quadre:

Col-lectiu Nivell Anys Import anual (*)
Grup A NO DeOab 0,00
N1 De5a10 1.760,00
N2 De 10 a 15 3.190,00
N3 De 15a 20 5.055,00
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Col-lectiu Nivell Anys Import anual (*)
N4 De 20 a 25 7.105,00
N5 Més de 25 8.705,00

(*) Aquests imports no inclouen la reduccié del -5% aplicable segons RDL des de 1.6.2010.

ANNEX 6.

MODEL DE PROMOCIO PROFESSIONAL DELS DIPLOMATS SANITARIS DE L'HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA.
1. INTRODUCCIO.

Després de revisar la literatura oportuna, es creu convenient elaborar un document que reculli com hauria de ser la
carrera professional pels diplomats/graduats de la Direccid Infermera (al llarg del document es refereix als professionals
de la Direcci6 Infermera amb estudis de diplomatura o grau: fisioterapeutes, podolegs, treballadors socials, terapeutes
ocupacionals, nutricionistes, matrones). Aquesta carrera ha de contemplar oportunitats de creixement pels
professionals, i ha d'incloure I'autoavaluacid, avaluacié de l'activitat assistencial, formacid, valoracié del talent i de
I'experiéncia adquirida.

2. JUSTIFICACIO.

Redueix la pérdua de talent.

Fomenta la igualtat d'oportunitats.

Millora la productivitat dels diplomats/graduats.

Millora la satisfaccio dels mateixos.

Millora el nivell competencial de 'organitzacié.

Evita I'obsolet i fomenta I'adquisicié de noves competéncies professionals.

Promou la practica basada en I'evidéncia.

Proporciona als diplomats oportunitats de creixement professional, de canvi i d'alternatives.

3. DEFINICIO.

Es el sistema de reconeixement individualitzat exprés i public, del desenvolupament assolit per un diplomat en quant a
coneixements i a l'experiéncia assistencial, docent i de recerca, i a la progressié que es va assolint al llarg de la vida
professional.

4. MARC DE REFERENCIA.
Prenem com a marc de referéncia per la present proposta:

Model de competencies de Patricia Benner.

Llei d'ordenacié de les professions sanitaries.

Llibre blanc d'infermeria. ANECA. juny 2005.

BOE num 174, del 17/07/2008, competéncies d'infermeria.
Missio, Visié i Valors de la Direccié Infermera.

Pla Estrategic 2010-2013.

Llibre Blanc de Treball Social. ANECA. marg 2005.

5. OBJECTIUS.

Reconeixer el nivell de desenvolupament i fomentar la progressioé dels i les diplomats/graduats.
Millorar la motivacio dels diplomats.

Orientar a les persones en el si de 'organitzacié.

Millorar les competéncies individuals dels diplomats.

Contribuir de forma activa en la consecucié dels objectius de la institucio.

6. QUINES SON LAS CARACTERISTIQUES BASIQUES D'UN MODEL DE CARRERA.

- Voluntaria, tant I'accés a la carrera professional, com els canvis de nivell, tenen caracter voluntari i per tant ha de ser
sol-licitat personalment per la persona interessada.
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- Universal, tots els treballadors/es amb contracte indefinit, que reuneixin els requisits establerts, poden tenir accés a la

Carrera Professional.

- Retribuida/reconeguda econdmicament, cada nivell tindra I'assignacié econdmica que es determini en el seu moment.

- Consolidable, tots els nivells tenen caracter no reversible.

- Estructurada en nivells, la Carrera Professional s'estructura en un nivell d'entrada i 5 nivells que reconeguin la millora
progressiva del professional a partir del nivell minim exigit.

- Avaluable, la participacio en el sistema de Carrera Professional és avaluable periddicament mitjangant un sistema
objectiu d'avaluacié de les competéncies professionals. Es requereix d'un comité d'avaluacio.

7. DIPLOMATURES.

- Infermera/Infermer.
- Dietista.

- Educadora Social/Educador Social.

- Fisioterapeuta.

- Logopeda.

- Optometrista.

- Poddleg/Podologa.

- Terapeuta Ocupacional.
- Treballadora Social/Treballador Social.

8. NOMS, NIVELLS | EXPERIENCIA (ANYS MINIMS DE PERMANENCIA A CADA NIVELL).

Infermeres/Infermers

Experiéncia Previa

Situacié prévia a l'accés

Nivell 1
Nivell 2
Nivell 3
Nivell 4
Nivell 5

Infermera/Infermer Junior 5 anys
Infermera/Infermer Clinica 1 5 anys
Infermera/Infermer Clinica 2 5 anys
Infermera/Infermer Clinica Avancada 5 anys
Infermera/Infermer Clinica Senior 5 anys

Infermera/Infermer Clinica Experta -

Treballadores/Treballadors Socials

Experiéncia Prévia

Situacié prévia a l'accés

Nivell 1
Nivell 2
Nivell 3
Nivell 4
Nivell 5

Treballadora/Treballador Social Junior 5 anys
Treballadora/Treballador Social 1 5 anys
Treballadora/Treballador Social 2 5 anys
Treballadora/Treballador Social Avangada 5 anys
Treballadora/Treballador Social Sénior 5 anys

Treballadora/Treballador Social Experta -

Fisioterapeutes

Experiéncia Prévia

Situacio prévia a l'accés Fisioterapeuta Junior 5 anys

Nivell 1 Fisioterapeuta 1 5 anys

Nivell 2 Fisioterapeuta 2 5 anys

Nivell 3 Fisioterapeuta Avangada 5 anys

Nivell 4 Fisioterapeuta Senior 5 anys

Nivell 5 Fisioterapeuta Experta

Optometristes Experiéncia Prévia

Situacio prévia a l'accés
Nivell 1
Nivell 2

Optometrista Junior
Optometrista 1
Optometrista 2

5 anys
5 anys
5 anys
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Optometristes Experiéncia Prévia
Nivell 3 Optometrista Avangada 5 anys

Nivell 4 Optometrista Sénior 5 anys

Nivell 5 Optometrista Experta -

Dietistes Experiéncia Prévia

Situacié prévia a l'accés
Nivell 1
Nivell 2
Nivell 3
Nivell 4
Nivell 5

Dietista Junior 5 anys
Dietista 1 5 anys
Dietista 2 5 anys
Dietista Avangada 5 anys
Dietista Sénior 5 anys

Dietista Experta -

Educadores/ Educadors Socials

Experiéncia Prévia

Situacio prévia a l'accés

Nivell 1
Nivell 2
Nivell 3
Nivell 4
Nivell 5

Educadora/Educador Social Junior
Educadora/Educador Social 1
Educadora/Educador Social 2
Educadora/Educador Social Avangada
Educadora/Educador Social Sénior
Educadora/Educador Social Experta

5 anys
5 anys
5 anys
5 anys
5 anys

Podolegs/Podologues

Experiéncia Prévia

Situacié prévia a l'accés

Nivell 1
Nivell 2
Nivell 3
Nivell 4
Nivell 5

Podoleg/Poddloga Junior
Podoleg/Podologa 1
Podoleg/Podologa 2
Podoleg/Pododloga Avangada
Podoleg/Poddloga Sénior
Podoleg/Pododloga Experta

5 anys
5 anys
5 anys
5 anys
5 anys

Logopedes

Experiéncia prévia

Situacio prévia a l'accés
Nivell 1
Nivell 2
Nivell 3
Nivell 4
Nivell 5

Logopeda Junior 5 anys
Logopeda 1 5 anys
Logopeda 2 5 anys
Logopeda Avangada 5 anys
Logopeda Sénior 5 anys

Logopeda Experta -

9. QUE S'AVALUA EN EL MODEL DE CARRERA PROFESSIONAL.

Entenem que el model de Carrera Professional de I'Hospital Clinic de Barcelona s'ha de basar en un sistema d'avaluacié

per competencies.

Les competéncies son aquell conjunt de coneixements, habilitats i actituds professionals que es manifesten en
comportaments professionals requerits per al correcte acompliment professional que la nostra organitzacid pretén
desenvolupar i reconéixer entre els seus professionals.

En definitiva: "Aquell conjunt d'habilitats, actituds, coneixements i altres determinants per a la presa de decisions que

permet que l'actuacié professional estigui en el nivell exigible en cada moment". (Llibre Blanc Professions Sanitaries).

El domini d'aquestes s'adquireix al llarg del temps i a través de I'experiéncia (formativa i professional) que permetra a la
persona resoldre problemes especifics, de forma autonoma i flexible.

Competéncies professionals genériques (Veure annex 15.1, apartat A).

1. Habilitats associades amb valors professionals, étics i deontologics.
2. Procés d'atencid (Procediments/protocols, Prevencié i promocié de la salut).
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3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessional.
4. Treball en equip i relacié interprofessional.

Competéncies professionals especifiques (Veure annex 11.1, apartat B).

- A determinar per col-lectiu, per ambits d'especialitat (infermeres quirofanistes, matrones, intensivistes, ambits
professionals especials...).

Compromis Institucional (Veure annex 11.1, apartat C).

5. Compromis institucional (participacio, implicaciod, adaptacio als canvis, etc.).
Activitat curricular (Veure annex 11.2).

6. Formacié acreditada/ competéncia d'aprenentatge permanent.

7. Activitat docent.

8. Competéncia de recerca i innovacié (Activitat cientifica: publicacions, participacié en congressos, treballs de recerca).
9. Altres.

Percentatges Estimatius 1 2 3 4 5
Competéncies (G. i E.) 75 70 65 55 45
Compromis/Implicacié Institucional 10 10 10 15 15
Aspectes Curriculars 15 20 25 30 40
TOTAL % 100 100 100 100 100

Proposta de definicié de les competéncies.

- Competéncies Professionals Genériques i Especifiques.

1) Habilitats associades amb valors professionals, étics i deontologics.

Capacitat d'incorporar a la practica els principis étics i legals que guien la professio.
2) Procés d'atencio (Procediments/protocols, prevencié i promocio salut).

Capacitat de proporcionar atencié individualitzada de forma sistematitzada, seguint els procediments i protocols de la
institucio, tenint en compte la situacié individual de cada usuari.

Capacitat per desenvolupar accions conduents a la promocié de la salut, la prevencié de la malaltia i I'educacié sanitaria
en els diferents ambits de la practica.

3) Comunicacié /relacié amb l'usuari i/ o persones significatives.

Capacitat d'aconseguir una comunicacid/relacio efectiva amb altres persones, expressant clarament les idees, escoltant
als altres i generant un clima positiu, especialment amb l'usuari o persones significatives del seu entorn.

4) Treball en equip i relacid inter i intraprofessional.

Capacitat de col-laborar amb la resta de professionals, formant part d'un grup que treballa compartint processos,
tasques i objectius per donar una atencio6 integral i coordinada.

- Compromis Institucional.
5) Compromis institucional.

Capacitat de conéixer i comprendre les caracteristiques especifiques de I'hospital i d'alinear les seves accions i
comportaments amb la visio, missié valors i objectius de la instituci6.

Tant les competencies professionals com el compromis institucional, s'avaluen en base als elements competencials i als
criteris d'avaluacié descrits en I'annex corresponent.
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- Aspectes Curriculars.

6) Competéncia/ Activitats d'aprenentatge permanent.

Capacitat d'iniciativa i participacié en noves tecnologies, nous métodes i activitats formatives i de reciclatge professional.
7) Competéncia de docéncia i/o experiéncia docent.

Capacitat de participar i transmetre amb qualitat coneixements cap a alumnes, personal de nova incorporacio i altres
professionals.

8) Competéncia i/o experiéncia en recerca i innovacio (activitat cientifica).

Capacitat de realitzacié d'activitats de recercal/innovacié que permetin replantejament de les activitats professionals, per
aconseguir una millor eficacia, produccié i difusié del coneixement.

Els aspectes curriculars s'avaluen en base als credits oficials detallats en I'annex corresponent. Per cada nivell, aquests
credits suposen el percentatge establert.

L'avang en la carrera professional implica el reconeixement de la trajectoria del professional.

Aquest fet, ha de permetre que la Institucié conti amb la seva collaboracié com a expert en un moment determinat i
depenent de les necessitats.

10. REQUISITS D'ACCES | PROMOCIO.
Els requisits d'accés a la carrera professional sén dos:

- Tenir una vinculacié contractual indefinida amb I'Hospital Clinic.
- Acomplir els criteris requerits per a cada nivell.

Les persones amb contractacio indefinida que optin a la carrera professional podran acreditar els periodes treballats a
I'Hospital Clinic de Barcelona amb relacié contractual temporal.

A efectes de comput d'experiéncia, també es podran acreditar els anys de permanéncia com a personal de plantilla tant
fix com suplent, en altres institucions.

Continua en la pagina seglient
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REQUISITS NECESSARIS PER ACCEDIR A CADA UN DELS NIVELLS DE LA CARRERA PROFESSIONAL.

Nivell Experiéncia: Anys previs Competéencies Genériques i Compromis Institucional Aspectes Curriculars (Descripcid) Credits Minims NOM
al Nivell Especifiques (Ponderacié) (Ponderacid)

1 5 150-250 20-40 Formacié continuada interna (Assisténcia a Sessions Cliniques, actualitzacié/creacié 5 Diplomat 1
PNTs, Protocols, Guies, Tallers, Tutoria d'alumnes, Formacié de personal de nova
incorporacio...)

2 5 140-250 20-40 Formacié continuada 21 Diplomat 2
Assisténcia a congressos, jornades cientifiques i sessions cliniques.
Al menys presentacié de una comunicacié oral o en forma de poster a un Congrés.

3 5 130-250 20-40 Formacié 2n cicle: Master, Postgrau, Especialitat, altra formacié postgraduada (Algun 60 Diplomat Avancat
d'aquests)
Al menys una comunicacioé oral o una ponéncia com primer signant.
Col-laboracié en projectes d'investigacié d'altres investigadors.

4 5 110-250 30-40 Formacio 2n cicle: Master oficial, Especialitat via EIR (Algun d'aquests) 120 Diplomat Senior
Al menys una publicacié nacional (Com primer o darrer autor)

5 5 100-250 30-40 Doctorat Doctorat + IP Diplomat Expert

Tenir al menys un projecte propi d'investigacio (IP)

Master Oficial: titol atorgat pel Ministeri d'Educaci6 i Ciéncia (MEC).

Notes:

Els aspectes curriculars es refereixen a estudis dins de I'ambit de les Ciéncies de la Salut.

Durant el periode de transici6 els aspectes curriculars tenen una consideracio especial: (Veure aclariments apartat 12).

Per altres diplomatures veure quadres annexes.

11. Revisions del contingut del document.

Periddiques: en base als acords recollits al conveni col-lectiu.
Extraordinaries:

- Quan es produeixi un canvi de titulacié acadéemica.
- Quan hagi un canvi organitzatiu que ho requereixi.

Aquestes revisions es canalitzaran mitjangant el Comité d'Avaluacié i hauran de ser aprovades per la majoria del Comité d'Empresa i la direccid de I'Hospital.
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12. TRANSICIO AL MODEL DE CARRERA PROFESSIONAL.

En el periode de transicid aquesta carrera contemplara i reconeixera el desenvolupament professional continuat,
I'activitat assistencial de qualitat i I'esforg dels professionals que destaquen pel seu nivell d'interés i constancia.

Tot el personal que actualment esta adscrit a I'actual model de carrera professional, haura de ser ubicat en el nou
sistema de promocid professional segons el quadre 2 del document Model de Sistema de promocié professional de
I'Hospital Clinic de Barcelona (SPP).

La primera convocatoria d'accés afectara al personal que, en el moment d'aquesta, reuneixi el requisit d'anys
d'experiéncia necessaris per a cada nivell.

En el moment de la transicié el traspas es fara segons el quadre Num. 2 descrit en el document del "Model del Sistema
de Promocié Professional de 'HCB".

Per accedir a la resta de nivells caldra meritar aportant els requisits establerts per cada un d'ells.
Només durant el periode de transicio:
En relacié a I'activitat curricular:

1) Es computaran els crédits en base al valor real que tenien en el moment de la seva consecucié. Els Masters i
Postgraus per tant, es computaran en base a les hores de durada d'aquests, és a dir, d'acord a l'equivaléncia: 10 h. = 1
credit.

Com requisits minims per accedir als Nivells 3 y 4 es consideraran també els Masters Universitaris de titol propi.
2) Per accedir al N 3:

- Els crédits minims seran 50.
- En els aspectes Curriculars caldra constar en un poster, comunicacioé oral o ponéncia.

3) Per accedir a N 4:

- Els crédits minims seran 100.
- En els aspectes Curriculars caldra constar en una publicacié nacional.

En relacié al procés d'avaluacio:
El procés d'avaluacio ha de contemplar:

Autoavaluacio: Es l'avaluacié que realitza el professional en primera instancia i es materialitza en la presentacié dels
resultats dels indicadors curriculars i I'avaluacié de les competéncies.

- Questionari d'avaluacio de competéncies complimentat pel professional.
- Curriculum Vitae junt amb el document que reculli aguesta activitat.

Avaluacié vertical: Es la realitzada pel comandament immediat, mitjancant I'instrument d'avaluaci6 de les competéncies.

Un cop realitzades les avaluacions (del comandament i la propia), cal que es posin en comu en una entrevista entre el
comandament immediat i el professional avaluat. D'aquesta entrevista ha de sortir el document definitiu per presentar a
la Comissié d'Avaluacié. En cas de desacord es presenten tots dos documents a la Comissié d'avaluacio.
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Quadre resum:

Transici6: diferéncies

Aspectes curriculars
CP

Aspectes curriculars
Transicio

Procés avaluacié
CP

Procés avaluacié
Transicio

Aspectes generals

Formacié a nivell de Post Grau
Oficial o bé Master oficial a
partir de N4

Crédits en base al valor real que tenien en el
moment de la seva consecucio (10 h. = 1 crédit)
Es consideren també els Masters Universitaris de

Autoavaluacio:
Model Portafoli Clinic
Avaluacio vertical
Avaluacié horitzontal

Autoavaluacio:
Questionari

CV amb document
Avaluacié vertical

titol propi

Crédits minims: 50 - -
Constar en un poster, comunicacio oral o ponéncia

Credits minims: 60

Primer signant en un poster,
comunicacié oral o ponéncia
Credits minims: 120

Primer o darrer autor en una
publicacié nacional

Per accedir a N3

Crédits minims: 100 - -
Constar en una publicacié nacional

Per accedir a N4

13. COM HA DE SER EL PROCES D'AVALUACIO: QUI HA DE PARTICIPAR, QUINES EINES | AMB QUINA
PERIODICITAT.

Avaluacio.

El procés d'avaluacio ha de contemplar:

Model Portafoli Clinic: (Veure annex num. 1).

Inclou:

- Competencies professionals genériques i especifiques i de compromis institucional mitjangant:

Autoavaluacié: Es l'avaluacié que realitza el professional en primera instancia i es materialitza en la presentacié dels
resultats dels indicadors curriculars i I'avaluacié de les competéncies.

Questionari d'avaluacié de competéncies complimentat pel professional.

Avaluaci6 vertical: Es la realitzada pel comandament immediat, mitjangant I'instrument d'avaluacié de les competéncies,
i el contrast del portafoli amb la informacié recollida pel comandament a través d'entrevistes amb membres de I'equip
interdisciplinar.

Avaluacio horitzontal: Un company de I'equip assistencial a determinar pel Comite d'Avaluacio.

Només s'avaluaran aquells aspectes dels quals es tingui la informacié suficient per emetre un judici pertinent. Quan no
hi hagi suficient informacio, no s'ha d'avaluar.

Un cop realitzades les avaluacions (del comandament i la propia), i un cop el comandament ha recollit I'avaluacié del
membre de I'equip designat per omplir el qliestionari, cal que es posin en comu en una entrevista entre el comandament
immediat i el professional avaluat. D'aquesta entrevista ha de sortir el document definitiu per presentar a la Comissié
d'Avaluacié. En cas de desacord es presenten tots tres documents a la Comissié d'avaluacio.

Activitat Curricular.

Altres documents.

Comite d'avaluacié.

La responsabilitat maxima de dur a terme el procés d'avaluacié dels candidats és de la Comissié d'Avaluacio, que es
reunira en el Comité d'Avaluacié.

Es competéncia d'aquesta la recollida de tota la informacié pel procés d'avaluacio, que inclou:

- La publicacié de la convocatoria.

- Recollida de sol‘licituds i processat de la informacio.
- Avaluacio.

- Resultat final d'assignacio de nivells.
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Es responsabilitat també de la comissié d'avaluacié definir el seu reglament intern de funcionament, el qual ha de ser
explicitat i conegut.

Aquesta Comissid esta formada per:

- Directora Infermera o persona en qui delegui.

- 3 membres diplomats/grau elegits per la Direccié Infermera.

- 3 membres diplomats/grau a proposta del Comité d'Empresa.

- 3 membres diplomats/grau del col-lectiu, que es presentin voluntariament i elegits per sufragi universal.
- 1 persona de RRHH a petici6 de la Direccié Infermera.

Les aprovacions realitzades per aquesta Comissid requeriran un minim de 7 vots.

La durada de la primera Comissié d'Avaluacié sera de 4 anys. A partir d'aqui es renovara cada dos anys el 50% dels
membres de la comissio.

Existira també un Comité de Garantia, format per dues persones designades per i de la propia comissié (amb caracter
anonim), per intervenir en els casos de no acord en els sistemes d'avaluacid. Les seves normes de funcionament han de
ser explicitades al reglament de funcionament de la comissié d'avaluacio.

15. GLOSSARI.

Les Caps de Gestid Infermera, les Supervisores/Coordinadores (a l'actualitat, com a comandaments intermedis hi ha
Supervisores i Coordinadores Infermeres amb les mateixes funcions), els comandaments i altres carrecs especifics son
diplomats que puntualment estan ocupant un lloc de treball en un ambit de diferent responsabilitat.

La carrera professional s'aplicara de la mateixa manera a tots els comandaments i altres carrecs especifics, tenint en
comte que l'avaluacio de les seves competéncies es fara en les especifiques del seu lloc de responsabilitat en aquell
moment. |'activitat curricular seguira el model de la carrera professional.

Les competencies generiques a avaluar en el cas dels comandaments son les definides en el document Politica de
selecci6 i avaluacié de comandaments Dir. Infermeria juny 2011. Les competéncies especifiques als llocs de treball es
consensuaran entre la persona avaluada i el seu comandament, respectant sempre la ponderacié total.

Els requisits necessaris per accedir a cada un dels nivells pel que fa a la ponderacié en I'avaluacié de competéncies
quan un diplomat sigui avaluat per competéncies de gestio son els seguents:

Nivell Competéncies Genériques i Especifiques (Ponderacio) Compromis Institucional (Ponderacio)
1 60-148 12-18
2 65-148 12-18
3 77-148 12-18
4 83-148 18-24
5 90-148 18-24

Avaluacio: reconeixement de mérits a través de I'avaluacio objectiva per part del Comité d'Avaluacio.

Capacitat de treball en equip: disposicio i habilitat per col-laborar de manera coordinada en les tasques a realitzar per un
conjunt de persones per assolir un objectiu determinat.

Competéncia Tecnica:
1. Conjunt d'habilitats, coneixements i destreses necessaries per desenvolupar el treball.
2. Fer el que és correcte.

3. Es competent aquell que domina com expert, les tasques i continguts del seu ambit de treball i els coneixements i
destreses propies.
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Competéncia metodologica o conceptual:
1. Aplicacio dels procediments adequats en el treball i fer front a imprevistos utilitzant el pensament critic.

2. Es competent aquell que sap reaccionar aplicant el procediment adequat a les tasques encomanades i a les
irregularitats que es presenten, que troba de forma independent vies de solucié i que transfereix adequadament les
experiéncies adquirides a altres problemes de treball.

Competéncia interpersonal o social:

1. Basada en les capacitats comunicatives amb altres persones, la orientacié al grup i el manteniment de les bones
relacions interpersonals.

2. Es competent aquell que sap col-laborar amb altres persones de forma comunicativa i constructiva i mostra un
comportament orientat al grup i un enteniment interpersonal.

Competéncia participativa: Aquell que sap participar en la organitzacié del seu lloc de treball i també del seu entorn de
treball, és capac d'organitzar i decidir, i esta disposat a acceptar responsabilitats.

Competéncia professional:

1. Grau en que una persona pot utilitzar els seus coneixements, actituds i un bon judici clinic associat a la seva
professio. (Blay Pueyo, 1995).

2. Procés dinamic, longitudinal en el temps per el que una persona utilitza els coneixements, habilitats, actituds i bon
judici associats a la seva professid, amb la finalitat de poder-la desenvolupar de manera eficag en totes les situacions
que corresponen al camp de la seva practica. Representa un estat de la seva praxi professional. (Blay Pueyo, 1996).

3. Aptitud, idoneitat. (Diccionario de la RAE).

4. Conjunt d'habilitats, actituds i coneixements i els processos complexes per a la presa de decisions que permet que
I'actuacié professional estigui en el nivell exigible en cada moment. (Competéncies de la professié Infermera. Institut
d'estudis de la Salut - IES 1996).

5. Coneixement aprofundit i reconegut que proporciona un sentiment de domini, habilitat per actuar en la complexitat i la
capacitat de planificar i dirigir. (El pensamiento enfermero. Suzanne Kérouac 1996).

6. Conductes observables i avaluables que han de ser gestionades de manera integral formant part de la politica de
Recursos Humans de la organitzacio. (Ernst & Young Consultores).

Educacié Sanitaria:

1. Intervencié sistematitzada d'un professional de la salut a partir de la deteccié d'una manca d'aprenentatge del client
en relacié a un problema de l'ambit dels coneixements de la malaltia, la promocié i recuperacié de la salut i la
rehabilitacio. (Lise Riopelle. 1993).

2. Desenvolupar i proporcionar instruccié i experiéncies d'ensenyament que facilitin I'adaptacié de la conducta per
aconseguir la salut de les persones, grups o comunitats.(Clasificaciéon de Intervenciones de Enfermeria - NIC 1996).

Formacié Continuada:

1. Qualsevol activitat formativa duta a terme per un professional, efectuada després d'obtenir la titulacié basica i sense
que aquesta activitat estigui dirigida a l'obtencié d'una nova titulacié. El seu objectiu és el manteniment i la millora dels
coneixements, habilitats i actituds, components basics de la competéncia professional, amb la finalitat que el
professional pugui adequar permanentment la seva actuacié als estandards i necessitats de cada situaci6. (Helios
Pardell 2004).

2. Procés d'ensenyament i aprenentatge actiu i permanent al que tenen dret i obligacié els professionals sanitaris, que
s'inicia al finalitzar els estudis de pregrau o d'especialitat i que esta destinat a actualitzar i millorar els coneixements,
habilitats i actituds dels professionals sanitaris davant I'evolucio cientifica i tecnologica i les demandes i necessitats, tant
socials com del propi sistema sanitari. (LOPS. 2003).
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Gestié per Competencies: utilitzacié i aprofitament del capital huma d'una organitzacié amb I'objectiu de aconseguir
I'excel-léncia i la qualitat dels professionals. Enfocament orientat al coneixement i creixement de les persones.

Interdisciplinar: Qualificatiu que designa el compromis cap a I'obtencié d'objectius comuns per part de les persones que
intervenen des de diverses disciplines i treballen en col-laboracié. (El pensamiento Enfermero. Suzanne Kérouac 1996).

Optimitzar recursos: capacitat de treure el maxim rendiment als recursos disponibles.

Professio: activitat permanent que requereix un titol, que serveix de mitja de vida i que determina l'ingrés en un grup
social especific. (Diccionari enciclopédic de medicina).

Professional: relatiu o pertanyent a una professio. Dit d'una persona que exerceix una professio. (Diccionari enciclopedic
de medicina).

Professionalitat: Actitud orientada a proporcionar un servei de qualitat, mantenint criteris d'eficiéncia i de compromis
amb el client i el seu entorn, amb la organitzacié i la propia professié. (Papers del Parc Tauli 3).

17. ANNEXES.

17.1: Model Portafoli.

17.2: Competencies professionals.
Infermera/Infermer:

- Area Quirdrgica.

- C. Externes.

- Educacio Diabetoldgica i Reumatologica.
- Matrones.

- Nounats.

- Qualitat i Seguretat Clinica.

- Urgéncies.

Dietista.

Educadora Social/Educador Social.
Fisioterapeuta.

Logopeda.

Optometrista.

Podologa/Podoleg.

Terapeuta Ocupacional.
Treballadora Social/Treballador Social.
Urgéncies.

17.3: Activitat Curricular.

17.4: Quadre resum i ponderacions.

17.1 MODEL PORTAFOLI CLINIC.

Es linstrument d'ajuda al professional que recull tota la informacié que aquest desitja aportar per evidenciar el seu
desenvolupament competencial.
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El professional, en presentar-se al Procés de Carrera, presentara el seu propi Portafoli.
Contingut del Portafoli Clinic en relacio als aspectes avaluables de la Carrera Professional:
Competéncies professionals genériques i especifiques:

- Autoavaluaci6 del Questionari de Competéncies.

- Altres: Informes que desitgi aportar, agraiments; en definitiva, qualsevol document que el professional desitgi aportar

per ratificar els seus merits.

Compromis Institucional: Autoavaluacio del quiestionari de competéncies corresponent i Contribucié a guies, participacié

en Grups de Treball, col-laboracié activa en nous projectes de la Institucid, etc.
Activitat Curricular:
- Formacié Acreditada: Master, especialitat, postgrau, formacié continuada...

- Activitat docent: Registre de classes i sessions docents. Feed-Back i registres i valoracié dels alumnes...
- Activitat cientifica: autoria i col-laboracié en projectes de recerca, assisténcia a congressos, jornades, seminaris...

Continua en la pagina seglient
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17.2: COMPETENCIES PROFESSIONALS.

Genériques INFERMERA.

1. Valors professionals, étics i deontologics.

Element Competencial Criteris d'avaluacioé (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
mostra accessible i disponible sempre que és requerit.
Realitza la relacié/valoracié professional /pacient amb tracte
cordial i huma, déna confianga i genera sentiments de benestar
per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
1.2 Adequar les actuacions als principis Procura el benestar: Beneficéncia. Procura el benestar del pacient inclis en situacions complexes (Beneficéncia) i evita 2 1 10
bioétics. No fa diferencies per motius d'edat, génere, étnia, creences o situacions que el puguin perjudicar (No maleficéncia)
capacitats de la persona: Justicia
No perjudicar: No Maleficencia.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferéncies per motius d'edat, 2 1
geénere, étnia, creences o capacitats de la persona (Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
Respecta els drets del pacient 2 1
Escolta amb amabilitat i comprensid les queixes o requeriments insatisfets 2 1
1.3 Preservar la dignitat i la Manté la privadesa de la informacié personal i clinica. Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us 3 1 10
confidencialitat, malgrat les limitacions Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona.
estructurals i organitzatives (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus acompanyants 3 2
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del pacient. (Ex. 4 2
Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que no han se ser exposades
durant el procediment)
1.4 Fomentar les practiques d'autocura Potencia la participacié del pacient/familia amb I'autocura. Demana al pacient la seva participacio en el procés assistencial 2 1 10
que contribueixen a la salut i benestar. Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la
independéncia
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Amb el permis del pacient, si s'escau, demana als acompanyants del mateix, la seva 2 1
participacio en el procés istencial
Ensenya i orienta les actuacions envers l'autocura 2 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. Ajuda a posar al 2 1
malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacio (I'anima a ser actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar I'autonomia del pacient 2 1
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Element Competencial _ Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.5 Transmetre coneixements, habilitats Participa activament en la formacié dels alumnes de pre i post Realitza I'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, |i presenta la resta de 2 1 10
i actituds a futurs professionals pre i post grau components de I'equip...)
grau Ajuda a I'alumne a integrar la teoria - practica
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col-labora activament en la formacié d'alumnes 3 2
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou el seu assoliment. 2 1
Realitza /Col-labora en I'avaluacié de I'alumne en practiques 3 1
2. Procés d'atencid (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Valorar l'estat basal de la persona i Realitza la valoracié inicial. Realitza i enregistra la valoracié del malalt al primer contacte (interconsulta, consulta 3 2 10
planificar I'atencié. Identifica els problemes principals. externa, etc)
Pauta les intervencions pertinents.
(Situacié: ingrés o primer contacte amb el pacient)
Deixa constancia escrita dels principals problemes de salut que presenta el pacient. 2 1
Enregistra les mesures pertinents 2 1
Identifica i registra els riscos que poden posar en perill la seguretat del malalt 3 1
2.2 Identificar precogment senyals Identifica signes i simptomes inespecifics precogment. Identifica i registra signes i simptomes inespecifics de manera precog 2 1 10
d'alarma: previsi6 de complicacions Actua amb rapidesa i seguretat de criteri.
abans de que es confirmin (Situacio: el pacient esta en les fases inicials d'una complicacid)
S'anticipa a algun problema que pugui presentar el pacient, incrementant la vigilancia i 2 1
deixant constancia d'aquest fet
Inicia accions correctores o preventives davant senyals d'alarma del pacient i en deixa 2 1
constancia
Pren decisions de manera rapida davant de situacions d'alarma del pacient 2 1
Informa al pacient dels simptomes d'alarma que ha de vigilar per tal que els comuniqui en 2 1
cas d'aparicié
2.3 Identificar i executar correctamentia Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient. Avisa al professional referent en cas de detectar canvis en l'estat del pacient 2 1 10
temps, actuacions en casos d'urgéncia Actua coordinant-se amb la resta de professionals.
amb risc per a la vida del pacient o en el Inicia accions correctores i/o preventives
cas d'una crisi o complicacié sobtada (Situacié: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergéncia)
Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions sobtades 2 1
Aplica acuradament el procediment d'atencié al pacient en situacié d'emergéncia 2 1
En situacions d'urgéncia pel pacient, actua de manera coordinada amb la resta de 2 1
professionals de I'equip
Davant d'una situacié d'emergéncia del pacient, anticipa I'aplicacié d'alguna actuacié del 2 1
seu ambit de competéncia
2.4 Coneixer i realizar de forma Aplica els protocols i procediments de la institucio: Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 3 2 10
adequada els procediments. PNT transversals i especifics de la unitat.
Realitza correctament la técnica o la intervencié terapeutica.
(Situacié: En el moment de realitzar una técnica al pacient o
incloure'l en un circuit protocol-litzat)
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acurada i precisa 3 1
Aplica i avalua adequadament les teécniques i/o intervencions del seu ambit de 2 1

responsabilitat
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Verifica que el material de treball es manté en bon Us 2 1
2.5 Conéixer i administrar de manera Interpreta les prescripcions farmacologiques i realitza la Comprova l'efectivitat del farmac a curt termini (Ex. antitérmic, analgeésic...) 2 1 10
correcta i segura els medicaments i les planificacié de I'administracio.
cures associades a l'administracié dels Descarta al-lergies/intolerancies.
mateixos. Valora la resposta terapéutica i realitza els controls previs o
posteriors necessaris
Té en compte les interaccions e incompatibilitats dels
medicaments, vigila I'aparicié de reaccions o toxicitats i actua en
consequéncia
(Situacié: Durant el procés de preparacié, administracié i
monitoritzacié de farmacs)
Realitza correctament la técnica de preparacio dels farmacs (calcul de dosi, ritme...) 2 1
Prepara i administra de forma segura els farmacs per cada pacient de manera 2 1
individualitzada en I'horari prescrit (Un a continuacioé de I'altre)
Utilitza correctament els dispositius d'administracié de farmacs del seu ambit de treball 2 1
Detecta precogment l'aparicié d'efectes adversos, els registra en la Ha Ca i els comunica 2 1
d'acord al procediment
2.6 Prevenir accidents i/o abordar Aplicales mesures de seguretat en funcié dels riscos identificats. ~ Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats en el pacient (Ex. Risc de 2 1 10
adequadament les respostes que posen Garanteix la integritat fisica i procura un entorn segur caigudes: baranes)
en perill la seguretat del pacient o d'uns Recondueix les alteracions emocionals.
altres al seu al voltant. (Situacié: alteracions de la consciencia o psicoemocionals per
encefalopatia, deméncia, intoxicacions farmacologiques, abus de
substancies, tumors cerebrals... Dificultats d'adaptacié, procés
de dol. Situacions estressants)
Si detecta errors de medicacié comesos, ho comunica d'acord al procediment habitual 2 1
Coneix els recursos materials, humans i espirituals que el malalt pot necessitar 2 1
Aplica I'escolta activa en cas de estrés emocional del pacient / acompanyants 2 1
Procura un entorn segur pel pacient 2 1
2.7 Utilitzar la documentacié necessariai Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de Utilitza correctament la Ha Ca: preserva la informaci6 oral i escrita del 2 1 10
emplenar adequadament els registres. Dades). pacient/acompanyants
Registra I'activitat i I'evolucié de I'estat del pacient d'acord a les
normes d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i
contemplant els aspectes étics i legals)
(Situacié: Durant el procés de registre del procés assistencial del
pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
Els seus registres son clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1
2.8 Planificar, organitzar i coordinar Processa la informacié rellevant de diferents pacients, sense Davant una situacié en que més d'un pacient requereix de la seva atencio, prioritza 3 1 10
I'atencio de diversos pacients obviar dades importants. Sap prioritzar la intervencio. aquesta atenent a la situacio individual de cada un d'ells.
simultaniament. Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant
individualment els problemes reals i potencials que el malalt pot
presentar
(Situacié: Moments d'augment de la carrega istencial)
En casos en que la carrega de treball és elevada, és capag d'organitzar el treball, 4 2

seleccionant els aspectes més importants i urgents
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Garanteix la continuitat de cures escollint la informacié rellevant per incorporar-la al parte 3 2
oral

2.9 Modificar els plans terapéutics
segons l'estat del pacient i actuar en
consequéncia.

Contrasta de manera continuada l'estat del pacient amb la
planificacié que es va a executar, retardant, avangant, suspenent
o modificant puntualment els aspectes necessaris i comunica els
canvis a l'equip responsable

(Situacié: Aparicié de canvis en I'estat/evolucié del pacient)

Avalua la resposta del pacient i modifica el pla d'accié en funcié dels canvis observats i
argumenta las propostes terapéutiques

Manté una bona comunicacié amb I'equip: pacta i consensua les modificacions de el pla
d'accio

2.10 Valorar l'estat i els recursos de la
persona per afrontar el procés.

Identifica la percepcié que té la persona del seu estat de salut,
tenint en compte les seves creences i valors.

(Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a
I'alta)

Detecta les capacitats de la persona per afrontar la situacié de malaltia

Identifica els aspectes de suport i les arees de millora en l'entorn del pacient
(familia/cuidadors)

Avalua la capacitat del pacient / familia per implicar-se en el procés

Utilitza els recursos personals i/o familiars per afavorir la recuperacio i/o confort de la
persona

2.11 Coneixer i utilitzar els conceptes
tedrics de l'atencié urgent i emergent
com a base per a la pressa de decisions
en la practica

Aplica els procediments de
consensuats en el Servei

l'atencié urgent i emergent

Atén al pacient en el minim temps possible des de la seva arribada a la unitat prioritzant
les seves necessitats

En cas de no ser possible I'atencié immediata del pacient, realitza la valoracié d'aquest en
el moment en que el seu nivell de TRG aixi ho requereix

Assumeix les diferents funcions definides dins del equip d'infermeria del Box de RCP,
segons l'organitzacié del mateix

Assumeix les funcions corresponents al lloc de treball d'atencié d'emergéncia com a
responsable d'infermeria del Box RCP

Realitza educacioé sanitaria a I'alta sobre els efectes terapeutics i indicacions per tal de
garantir/ potenciar I'adhesio al tractament

2.12 Realitzar la recollida i analisi de les
dades per a la prestacié de cures en
I'ambit d'urgéncies i emergencies en
base al coneixement cientific i la
percepcié del pacient

Valora l'estat de la persona, quan arriba al servei d'urgéncies,
per planificar la seva assisténcia

Es presenta al pacient pel seu nom i cognom

Deixa evidencia escrita, en els registres, de les dades recollides

Esta acreditat i realitza les funcions de Triatge quan aixi es requerit, aplicant els
procediments de TRG aprovats pel Servei

Proposa situacions concretes d'interés en el si de la comissié de Triatge, participant-hi
directament o a través dels seus integrants

Es forma en les actualitzacions dels protocols, planificant-ho amb el seu comandament, i
aplica els canvis decidits en el si de les Comissions.
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Element Competencial _ Criteris d'avaluacio _ (Comportaments Observables) El Professional... _ Si de Vegades Total
2.13 Aplica I'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i I'evidéncia cientifica 3 2 10
treball.
Aplica les millors intervencions conegudes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques transversals o del 3 1
Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
3.1 Establir una comunicacio terapéutica S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
amb l'usuari i/o familia. verbal i no verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats
de la persona.
Manté una escolta assertiva. Déna suport enfront de problemes
emocionals, socials, psicologics i espirituals i identifica i
assessora al pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres membres de l'equip 2 1
que poden donar resposta (suport social, espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/o acompanyants 2 1
Afavoreix I'expressio de les emocions sobre el procés de salut de la persona 2 1
3.2 Capacitat per treballar de manera Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient creences i desitjos dels diferents individus o grups perqué no es
vegin compromesos. Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient/acompanyant 3 1
(Situacié: Durant el treball diari del professional) Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de I'equip 3 2
S'acomiada del pacient en el moment de I'alta 2 1
4. Treball en equip i relacié interprofessional.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els membres Sap descriure l'estat del pacient i argumentar les propostes Pacta/consensua les modificacions del pla terapeutic del pacient / familia amb I'equip 4 2 10
de l'equip interdisciplinari, per suggerir, terapeutiques.
obtenir i/o pactar modificacions del pla Demostra habilitats de comunicacio i relacio.
terapéutic concordes amb l'estat del (Situacio: Durant el treball diari del professional)
pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.2 Integrar-se en I'equip de treball de la Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint Es disposatisempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
unitat. disponibilitat i col-laboraci6.
S'interessa per coneixer els reptes i els objectius que persegueix
I'equip de treball.
Demostra habilitats de comunicacié i relacio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de col-laboracié 2 1
Té una participacié activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesié i facilitar el treball en  Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sol'licita ajuda sempre que ho necessita 2 1 10
equip amb diferents professionals de (Situacié: Durant el treball diari del professional)
multiples disciplines.
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estres 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats d'organitzacié i Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la  Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari 3 1 10
lideratge en el si de [l'equip restade l'equip, d'acord amb el seu grau de competéncia.
interdisciplinari. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capac de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon funcionament de 4 2
I'equip.
4.5 Participar en el procés d'acolliment i Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot Comparteix el seu coneixement 3 2 10
aprenentatge dels nous membres de ajudant-los a integrar-se
I'equip i dels alumnes en practiques (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la
unitat)
Reforga positivament |'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix la integracié rapida de nous membres en I'equip 3 1
5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacié als canvis).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
5.1 Identificar la missio, visid, valors i S'implica en les linies estratégiques de la institucio. Coneix la visié, missio, valors i objectius de la Institucio 2 1 10

objectius de la institucié i de la Direccid Col-labora en les accions de millora establertes

Infermera. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucid 2 1
S'implica activament en la formacio dels nous professionals, tutelant-los durant els primers 2 1
dies de la seva incorporacié
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col'labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
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5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat ~ S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de Col‘labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
i disposicié favorable a participar en millora o canvis organitzatius.
projectes de |'organitzacio. Fomenta, gestiona i avalua la introduccioé d'innovacions i canvis
en la practica professional i en la Institucié.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de treball 2 1
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan se |li demana 2 1
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comités de la Institucié 2 1
5.3 Gestionar els recursos Aplica els principis d'eficacia i eficieéncia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
adequadament. Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos
materials i humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiéncia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva efectivitat 2 1
5.4 Identificar la importancia de la Interpreta resultats i mitjangant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
recerca per a la consecucié d'objectius Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
de salut. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa estudis basats en 2 1
I'evidéncia
Genera propostes basades en treballs d'investigacio 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
Especifiques INFERMERA:
Area Quirurgica: Instrumentistes.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
mostra accessible i disponible sempre que és requerit
Realitza la interaccié de la cura infermera-pacient amb tracte
cordial i huma, déna confianca i genera sentiments de benestar
per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
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1.2 Adequar les actuacions als principis  Procura el benestar: Beneficencia. Procura el benestar del pacient inclis en situacions complexes (Beneficéncia) i evita 2 1 10
bioetics. No fa diferencies per motius d'edat, genere, étnia, creences o situacions que el puguin perjudicar (No maleficencia)
capacitats de la persona: Justicia
No perjudicar: No Maleficencia.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferéncies per motius d'edat, 2 1
génere, étnia, creences o capacitats de la persona (Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
Respecta els drets del pacient 2 1
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets dels pacients 2 1
1.3 Preservar la dignitat i la Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us 3 1 10
confidencialitat, malgrat les limitacions Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
estructurals i organitzatives (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus 3 2
acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del pacient. (Ex. 4 2
Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que no han se ser exposades
durant el procediment)
1.4 Fomentar les practiques d'autocura Potencia la participacié del pacient / familia amb I'autocura. Demana al pacient la seva participacié en el procés assistencial 2 1 10
que contribueixen a la salut i benestar. Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la
independéencia
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Amb el permis del pacient, si s'escau, demana als acompanyants del mateix, la seva 2 1
participacio en el procés assistencial
Ensenya i orienta les actuacions envers l'autocura 2 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. Ajuda a posar al 2 1
malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacio (I'anima a ser actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar |'autonomia del pacient 2 1
1.5 Transmetre coneixements, habilitats Participa activament en la formacié dels alumnes de pre i post Realitza I'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li presenta la resta 2 1 10
i actituds a futurs professionals pre i grau de components de I'equip...)
post grau Ajuda a I'alumne a integrar la teoria - practica
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col‘labora activament en la formacié d'alumnes, tot tutoritzant-los 3 2
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou el seu 2 1
assoliment.
Col-labora en l'avaluacié de I'alumne en practiques 3 1
2. Procés d'atencid (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Tenir cura de la seguretat del Identificacié inequivoca del pacient i del procediment quirargic Verifica la identificacié del pacient mitjiancant la polsera 6 4 20
pacient Evitar lesions potencials
(Situacié: abans de l'inici de la intervencid)
Verifica que el procediment quirurgic sigui el que se li ha de practicar 6 2
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Col'labora en la col-locacié del pacient per la cirurgia prenent les mides de prevencié per 4 2
evitar lesions
Realitza el check-list de seguretat abans, durant i després de l'intervencié 4 2
2.2 Identificar precogment senyals Identifica signes i simptomes perioperatoris precogment. Identifica i registra signes i simptomes inespecifics de manera precog 3 2 10
d'alarma: previsi6 de complicacions Actua amb rapidesa i seguretat de criteri.
abans de que es confirmin (Situacié: el pacient esta en les fases inicials d'una complicacid)
S'anticipa a algun problema que pugui presentar el pacient, incrementant la vigilancia i 3 1
deixant constancia d'aquest fet
Inicia accions correctores o preventives davant senyals d'alarma del pacient i en deixa 2 1
constancia
Pren decisions de manera rapida davant de situacions d'alarma del pacient 2 1
2.3 Identificar i executar correctament i  Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient. Avisa al professional referent en cas de detectar canvis en I'estat del pacient 2 1 10
a temps, actuacions en casos Actua coordinant-se amb la resta de professionals.
d'urgéncia amb risc per a la vida del Inicia accions correctores i/o preventives
pacient o en el cas d'una crisi o (Situacio: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergéncia)
complicacié sobtada
Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions sobtades 2 1
Aplica acuradament el procediment d'atencid al pacient en situacié d'emergéencia 2 1
En situacions d'urgéncia pel pacient, actua de manera coordinada amb la resta de 2 1
professionals de I'equip
Davant d'una situacié d'emergéncia del pacient, anticipa I'aplicacié d'alguna actuacié del 2 1
seu ambit de competéncia
2.4 Conéixer i realitzar de forma Aplica els protocols i procediments de la institucio: Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 3 2 10
adequada els procediments. PNT transversals i especifics de la unitat.
Realitza correctament la técnica o la intervencio terapeutica.
(Situacié: En el moment de realitzar una técnica al pacient o
incloure'l en un circuit protocol-litzat)
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acurada i precisa 3 1
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o cures del seu ambit de responsabilitat 2 1
Verifica que el material de treball es manté en bon Us 2 1
2.5 Preveu, planifica i cobreix les Assegura que els recursos tecnics de la intervencié estiguin Verifica que els aparells i I'utillatge requerit estiguin a punt i funcionant 8 4 20
necessitats de les diferents cirurgies preparats.
(Situacié: abans de l'inici de la intervencid)
Verifica que I'instrumental necessari per la intervencié estigui esteril i preparat 6 2
Prepara el material oportu anticipant-se als riscos potencials de la intervencio 6 4
2.6 Compleix les mesures d'asépsia Pren les mesures establertes per la prevencié de la infeccié Realitza adequadament el rentat quirdrgic de mans 5 3 20
nosocomial
(Situacié: Immediatament abans i durant la intervencio)
Manipula adequadament els camps estérils 5 3
Té cura de mantenir I'instrumental net durant l'intervencid. 5 2
Utilitza adequadament les mesures de barrera de contaminacié de I'entorn quirtrgic (Ex.- 5 2
Mascareta, gorro, polaines...)
2.7 Utilitzar la documentacié necessaria Fa Us correcte de la documentacié clinica (Llei de Proteccié de  Utilitza correctament la Ha.Ca: preserva la informacié oral i escrita del pacient / 2 1 10
i emplenar adequadament els registres.  Dades). acompanyants
Registra I'activitat i I'evolucié de I'estat del pacient d'acord a les Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
normes d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i Els seus registres son clars, concrets i descriptius 2 1
contemplant els aspectes étics i legals) Sempre signa les dades que enregistra 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
(Situacié: Durant el procés de registre del procés assistencial del  Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1
pacient)
2.8 Identificar els riscos ambientals Té cura de l'entorn per preservar les condicions ambientals Manté sempre les portes tancades 5 3 20
adients a I'ambit quirargic
Respecte els circuits de net i brut 5 3
Alerta al personal davant les possibles contaminacions del camp quirurgic 5 2
Controla que I'estoc de material dintre de quirdfan sigui el minim imprescindible 5 2
2.9 Aplica I'evidencia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de Aplica les millors practiques de cures d'acord als PNTs, guies, i I'evidéncia cientifica 3 2 10
treball. Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Aplica les millors practiques de cures Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions d'infermeria transversals o 3 1
(Situacié: Durant el treball diari del professional) del Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
3.1 Establir una  comunicaci6 S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
terapeutica amb I'usuari i/o familia. verbal i no verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la
persona.
Manté una escolta assertiva. Dona suport enfront de problemes
emocionals, socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al
pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres membres de 2 1
I'equip que poden donar resposta (suport social, espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/lo acompanyants 2 1
Afavoreix I'expressié de les emocions sobre el procés de salut de la persona 2 1
3.2 Capacitat per treballar de manera Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient desitjos dels diferents individus o grups perqué no es vegin
compromesos.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient/acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos i els comunica a la resta de I'equip 3 2
S'acomiada del pacient en el moment de I'alta 2 1
4. Treball en equip i relacié interprofessional.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els Sap descriure I'estat del pacient i argumentar les propostes terapéutiques. Pacta/consensua les modificacions del pla terapéutic del pacient / familia amb 4 2 10
membres de l'equip interdisciplinari, Demostra habilitats de comunicacié i relacié. I'equip
per suggerir, obtenir i/o pactar (Situacio: Durant el treball diari del professional)
modificacions del pla terapéutic
concordes amb |'estat del pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
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Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2

4.2 Integrar-se en l'equip de treball de
la unitat.

Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i
col-laboracié.

S'Interessa per conéixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de
treball.

Demostra habilitats de comunicacié i relacié.

(Situacié: Durant el treball diari del professional)

Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip

Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip

Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip

Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de col-laboracié

Té una participacio activa i constructiva

4.3 Crear cohesié i facilitar el treball
en equip amb diferents professionals
de multiples disciplines.

Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)

Sol‘licita ajuda sempre que ho necessita

NINNININ
alalalala

Es mostra assertiu

Transmet tranquil-litat en situacions d'estres

Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns

Ofereix ajuda sempre que és necessari

4.4 Demostrar habilitats
d'organitzacio i lideratge en el si de
I'equip interdisciplinari.

Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de
I'equip, d'acord amb el seu grau de competencia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)

Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari

Te cura del funcionament de la unitat i del seu material

Es capag de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon

funcionament de la unitat

45 Participar en el procés
d'acolliment i aprenentatge dels nous
membres de I'equip i dels alumnes en
practiques

Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-los a
integrar-se
(Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)

Comparteix el seu coneixement

Reforga positivament I'aprenentatge durant tot el procés

Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats

Afavoreix l'integracié rapida de nous membres en I'equip

5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacio als canvis).

Element Competencial

Criteris d'avaluacio

(Comportaments Observables) El Professional...

5.1 Identificar la missio, visio, valors i
objectius de la instituci6 i de la
Direccié Infermera.

S'implica en les linies estratégiques de la institucio.
Col-labora en les accions de millora establertes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)

Coneix la visié, missio, valors i objectius de la Institucié

Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié

S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los durant
els primers dies de la seva incorporacié

Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié

Col-labora en les accions de millora que es porten a terme

AW WININININ
aAlalalala

WININ
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Element Competencial _ Criteris d'avaluacié _ (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
5.2 Mantenir una actitud de S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o  Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
disponibilitat i disposicié favorable a canvis organitzatius.
participar en projectes de Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la
I'organitzacio. practica professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de treball 2 1
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan se li 2 1
demana
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comites de la Institucié 2 1
5.3 Gestionar els recursos Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos materials i  Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2 10
adequadament. humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Proposa mesures d'eficiencia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva 2 1
efectivitat
5.4 Identificar la importancia de la Interpreta resultats i mitjangant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
recerca per a la consecucid Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
d'objectius de salut. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa estudis 2 1
basats en I'evidéncia
Genera propostes basades en treballs d'investigacio 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
Consultes EXTERNES.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element Competencial Criteris D'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
accessible i disponible sempre que és requerit
Realitza la relacio/valoracié professional /pacient amb tracte cordial i huma,
dona confianga i genera sentiments de benestar per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
1.2 Adequar les actuacions als Procura el benestar: Beneficencia. Procura el benestar del pacient inclUs en situacions complexes (Beneficéncia) i 2 1 10
principis bioetics. No fa diferencies per motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de evita situacions que el puguin perjudicar (No maleficéncia)
la persona: Justicia
No perjudicar: No Maleficéncia.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferéncies per motius 2 1
d'edat, genere, étnia, creences o capacitats de la persona (Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
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Element Competencial Criteris D'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
Respecta els drets del pacient 2 1
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets dels 2 1
pacients
1.3 Preservar la dignitat i la Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon us 3 1 10
confidencialitat, malgrat les Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
limitacions estructurals i (Situacié: Durant tot el procés d'interaccio professional/pacient)
organitzatives
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus 3 2
acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del 4 2
pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que no
han se ser exposades durant el procediment)
1.4 Fomentar les practiques Potencia la participacié del pacient/familia amb I'autocura. Demana al pacient la seva participacié en el procés assistencial 2 1 10
d'autocura que contribueixen a la Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
salut i benestar. Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la
independencia
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Amb el permis del pacient, si s'escau, demana als acompanyants del mateix, la 2 1
seva participacio en el procés assistencial
Ensenya i orienta les actuacions envers |'autocura 2 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. Ajuda a 2 1
posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacié (I'anima a ser
actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar I'autonomia del pacient 2 1
1.5 Transmetre coneixements, Participa activament en la formacié dels alumnes de pre i post grau Realitza I'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li presentala 2 1 10
habilitats i actituds a futurs Ajuda al'alumne a integrar la teoria - practica resta de components de l'equip...)
professionals pre i post grau (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Collabora activament en la formacié d'alumnes 3 2
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou el seu 2 1
assoliment.
Realitza /Col-labora en l'avaluacié de l'alumne en practiques 3 1
2. Procés d'atencid (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Valorar l'estat basal de la persona Realitza la valoracio inicial. Realitza i enregistra la valoracié del malalt al primer contacte (interconsulta, 3 2 10
i planificar I'atencio. Identifica els problemes principals. consulta externa, etc)
Pauta les intervencions pertinents.
(Situacié: ingrés o primer contacte amb el pacient)
Deixa constancia escrita dels principals problemes de salut que presenta el 2 1
pacient.
Enregistra les mesures pertinents 2 1
Identifica i registra els riscos que poden posar en perill la seguretat del malalt 3 1
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Element Competencial

Criteris d'avaluacid

(Comportaments Observables) El Professional...

2.2 Identificar precogment senyals
d'alarma: previsié¢ de complicacions
abans de que es confirmin

Identifica signes i simptomes inespecmcs precogment.
Actua amb rapidesa i seguretat de criteri.
(Situacié: el pacient esta en les fases inicials d'una complicacid)

Identifica i registra signes i simptomes inespecmcs de manera precog

S'anticipa a algun problema que pugui presentar el pacient, incrementant la
vigilancia i deixant constancia d'aquest fet

Inicia accions correctores o preventives davant senyals d'alarma del pacient i en
deixa constancia

Pren decisions de manera rapida davant de situacions d'alarma del pacient

Informa al pacient dels simptomes d'alarma que ha de vigilar per tal que els
comuniqui en cas d'aparicio

2.3 Identificar i executar correctament
i a temps, actuacions en casos
d'urgéncia amb risc per a la vida del
pacient o en el cas d'una crisi o
complicacié sobtada

Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient.

Actua coordinant-se amb la resta de professionals.

Inicia accions correctores i/o preventives

(Situacié: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergencia)

Avisa al professional referent en cas de detectar canvis en I'estat del pacient

Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions sobtades

Aplica acuradament el procediment d'atencié al pacient en situacié d'emergéncia

En situacions d'urgéncia pel pacient, actua de manera coordinada amb la resta
de professionals de I'equip

Davant d'una situacié d'emergéncia del pacient, anticipa I'aplicacié d'alguna
actuacio del seu ambit de competéncia

2.4 Conéixer i realitzar de forma
adequada els procediments.

Aplica els protocols i procediments de la institucio:

PNT transversals i especifics de la unitat.

Realitza correctament la técnica o la intervencié terapéutica.

(Situacié: En el moment de realitzar una técnica al pacient o incloure'l en un
circuit protocol-litzat)

Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar

Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acurada i
precisa

Aplica i avalua adequadament les técniques i/o intervencions del seu ambit de
responsabilitat

Verifica que el material de treball es manté en bon Us

2.5 Coneixer i administrar de manera
correcta i segura els medicaments i
les cures

Interpreta les prescripcions farmacologiques i terapéutiques

Descarta al-lérgies/intolerancies.

Valora la resposta terapéutica i realitza els controls previs o posteriors
necessaris

Té en compte les interaccions, incompatibilitats, i possibles complicacions
(Situacié: Durant el procés d'actuacié a Cons Externa)

Comprova l'efectivitat del farmac/cura

Realitza correctament les técniques terapéutiques técnica

Administra de forma segura els farmacs i realitza les cures per cada pacient de
manera individualitzada

Utilitza correctament els dispositius d'administracié de farmacs i material de
cures especific del seu ambit de treball

Detecta precogment l'aparicié d'efectes adversos, els registra en la Ha Ca i els
comunica d'acord al procediment
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.6 Prevenir accidents i/o abordar Aplica les mesures de seguretat en funcié dels riscos identificats. Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats en el pacient (Ex. 2 1 10
adequadament les respostes que Garanteix la integritat fisica i procura un entorn segur Risc de caigudes de la llitera: baranes)
posen en perill la seguretat del Recondueix les alteracions emocionals.
pacient o d'uns altres al seu al voltant.  (Situaci6: alteracions de la consciencia o psicoemocionals per
encefalopatia, demeéncia, intoxicacions farmacologiques, abus de
substancies, tumors cerebrals... Dificultats d'adaptacié, procés de dol.
Situacions estressants)
Si detecta errors comesos, ho comunica d'acord al procediment habitual 2 1
Coneix els recursos materials, humans i espirituals que el malalt pot necessitar 2 1
Aplica I'escolta activa en cas de estrés emocional del pacient / acompanyants 2 1
Procura un entorn segur pel pacient 2 1
2.7 Utilitzar la  documentacié Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de Dades). Utilitza correctament la Ha Ca: preserva la informacié oral i escrita del 2 1 10
necessaria i emplenar adequadament Registra l'activitat i I'evolucié de I'estat del pacient d'acord a les normes pacient/acompanyants
els registres. d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i contemplant els
aspectes étics i legals)
(Situacié: Durant el procés de registre del procés istencial del pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
Els seus registres sén clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontoldgics 2 1
2.8 Planificar, organitzar i coordinar Processa la informacié rellevant de diferents pacients, sense obviar dades Davant una situaci6 en que més d'un pacient requereix de la seva atencio, 3 1 10
I'atencié de diversos pacients importants. Sap prioritzar la intervencio. prioritza aquesta atenent a la situacié individual de cada un d'ells.
Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant
individualment els problemes reals i potencials que el malalt pot presentar
(Situacié: Moments d'augment de la carrega assistencial)
En casos en qué la carrega de treball és elevada, és capa¢ d'organitzar el 4 2
treball, seleccionant els aspectes més importants i urgents
Garanteix la continuitat de cures escollint la informacié rellevant per a 3 2
transmetre-la a qui pertoqui
2.9 Modificar els plans terapeutics Contrasta de manera continuada I'estat del pacient amb la planificacié que Avalua la resposta del pacient i modifica el pla d'accié en funcié dels canvis 5 3 10
segons l'estat del pacient i actuar en es va a executar, retardant, avangant, suspenent o modificant puntualment observats i argumenta las propostes terapéutiques
consequéncia. els aspectes necessaris i comunica els canvis a I'equip responsable
(Situacié: Aparicio de canvis en I'estat / evolucié del pacient)
Manté una bona comunicacié amb l'equip: pacta i consensua les modificacions 5 2
de el pla d'accié
2.10 Valorar l'estat i els recursos de la  Identifica la percepcié que té la persona del seu estat de salut, tenint en Detecta les capacitats de la persona per afrontar la situacié de malaltia 3 2 10
persona per afrontar el procés. compte les seves creences i valors.
(Situacié: A la visita de consulta externa) I'alta)
Identifica els aspectes de suport i les arees de millora en I'entorn del pacient 3 1
(familia / cuidadors)
Avalua la capacitat del pacient / familia per implicar-se en el procés 2 1
Utilitza els recursos personals i/o familiars per afavorir la recuperacié i/o confort 2 1

de la persona
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Realitzar adequadament Promou la participacié de la persona/familia en I'educacio sanitaria. Ensenya al pacient a realitzar les activitats terapeutiques prescrites que pot 3 2 10
activitats  educacionals per a Inclou al pacient /familia en el pla de cures portar a terme ell mateix
potenciar la participacio del Avalua la capacitat del pacient/familia per implicar-se en la seva autonomia.
pacient/familia en la seva autocura i (Situacio: A la visita de consulta externa)
autonomia.
Amb el permis del pacient, convida al cuidador a portar a terme alguna de les 2 1
accions de cures que haura de continuar en el domicili
Verifica que el pacient/cuidador ha entés les explicacions donades 3 1
Enregistra en la Ha Ca les accions educatives portades a terme i la resposta 2 1
obtinguda
2.12 Realitzar accions d'educaci6 Promou l'autocura de manera primerenca i continuada. Du a terme accions d'educacié sanitaria a la visita ambulatoria 2 1 10
sanitaria amb I'objectiu de promoure (Situacié: A la visita de consulta externa)
I'autonomia de la persona.
Registra i avalua els resultats obtinguts de I'educacié sanitaria des de I'alta 2 1
Explica (i entrega informaci6 escrita si s'escau) o bé reforga la informacié a l'alta 2 1
al pacient/familia per a garantir la continuitat de cures i la promocié de la salut.
Realitza educacio sanitaria sobre els efectes terapéutics i indicacions per tal de 2 1
garantir/potenciar I'adhesié al tractament
Realitza I'Informe d'infermeria 2 1
2.13 Aplica l'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i I'evidéncia cientifica 3 2 10
Aplica les millors intervencions conegudes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques 3 1
transversals o del Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
3.1 Establir una comunicacié6 S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i no  Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
terapeutica amb I'usuari i/o familia. verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la
persona.
Manté una escolta assertiva. Déna suport enfront de problemes emocionals,
socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres membres 2 1
de I'equip que poden donar resposta (suport social, espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/o acompanyants 2 1
Afavoreix |'expressio de les emocions sobre el procés de salut de la persona 2 1
3.2 Capacitat per treballar de manera  Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i desitjos Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient dels diferents individus o grups perqué no es vegin compromesos.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient/acompanyant 3 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de I'equip 3 2
S'acomiada del pacient en el moment de I'alta 2 1
4. Treball en equip i relacié interprofessional.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els Sap descriure I'estat del pacient i argumentar les propostes terapéutiques. Pacta/consensua les modificacions del pla terapéutic del pacient / familia amb 4 2 10
membres de l'equip interdisciplinari, Demostra habilitats de comunicacio i relacio. I'equip
per suggerir, obtenir i/o pactar (Situacio: Durant el treball diari del professional)
modificacions del pla terapéutic
concordes amb |'estat del pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en l'equip de treball de Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
la unitat. col-laboracié.
S'interessa per conéixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de
treball.
Demostra habilitats de comunicacié i relacio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de col-laboracié 2 1
Té una participacié activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesié i facilitar el treball Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sol‘licita ajuda sempre que ho necessita 2 1 10
en equip amb diferents professionals (Situacié: Durant el treball diari del professional)
de multiples disciplines.
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estres 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats  Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de  Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari 3 1 10
d'organitzacié i lideratge en el si de I'equip, d'acord amb el seu grau de competéncia.
I'equip interdisciplinari. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capag de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2
funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-losa Comparteix el seu coneixement 3 2 10
d'acolliment i aprenentatge dels nous integrar-se
membres de I'equip i dels alumnes en  (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
practiques
Reforga positivament I'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix l'integracio rapida de nous membres en I'equip 3 1
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5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacid als canvis).

Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
5.1 Identificar la missio, visid, valors i  S'implica en les linies estratégiques de la institucio. Coneix la visié, missid, valors i objectius de la Institucié 2 1 10
objectius de la instituci6 i de la Col-labora en les accions de millora establertes
Direccié Infermera. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los durant 2 1
els primers dies de la seva incorporacié
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col'labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
5.2 Mantenir una actitud de S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o  Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
disponibilitat i disposicié favorable a canvis organitzatius.
participar en projectes de Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la
I'organitzacio. practica professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de treball 2 1
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan se li 2 1
demana
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comites de la Institucié 2 1
5.3 Gestionar els recursos  Aplica els principis d'eficacia i eficiencia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
adequadament. Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos materials i
humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3
Proposa mesures d'eficiéncia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva 2 1
efectivitat
5.4 Identificar la importancia de la Interpreta resultats i mitjancant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
recerca per a la consecucid Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
d'objectius de salut. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa estudis 2 1
basats en I'evidéncia
Genera propostes basades en treballs d'investigacio 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
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Educacio Diabetologica i Reumatologica.

1. Valors professionals, étics i deontologics.

Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
accessible i disponible sempre que és requerit
Realitza la relacid/valoracié professional/pacient amb tracte cordial i huma,
dona confianga i genera sentiments de benestar per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
1.2 Adequar les actuacions als Procura el benestar: Beneficencia. Procura el benestar del pacient inclds en situacions complexes (Beneficéncia) i 2 1 10
principis bioetics. No fa diferencies per motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de evita situacions que el puguin perjudicar (No maleficencia)
la persona: Justicia
No perjudicar: No Maleficéncia.
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferéncies per motius 2 1
d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la persona (Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
Respecta els drets del pacient 2 1
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets dels 2 1
pacients
1.3 Preservar la dignitat i la Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us 3 1 10
confidencialitat, malgrat les Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
limitacions estructurals i (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
organitzatives
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus 3 2
acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del 4 2
pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que no
han se ser exposades durant el procediment)
1.4 Fomentar les practiques Potencia la participacié del pacient / familia amb I'autocura. Demana al pacient la seva participacio en el procés assistencial 2 1 10
d'autocura que contribueixen a la Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
salut i benestar. Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la
independencia
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Amb el permis del pacient, si s'escau, demana als acompanyants del mateix, la 2 1
seva participacié en el procés istencial
Ensenya i orienta les actuacions envers I'autocura 2 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. Ajuda a 2 1
posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacié (I'anima a ser
actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar |'autonomia del pacient 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.5 Transmetre coneixements, Participa activament en la formacié dels alumnes de pre i post grau Realitza 'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li presentala 2 1 10
habilitats i actituds a futurs Ajuda al'alumne a integrar la teoria - practica resta de components de I'equip...)
professionals pre i post grau (Situacié: Durant tot el procés d'interaccio
professional/pacient)
Col'labora activament en la formacié d'alumnes 3 2
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou el seu 2 1
assoliment.
Realitza /Col-labora en l'avaluacié de I'alumne en practiques 3 1
2. Procés d'atencié (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Valorar I'estat basal de la persona Realitza la valoraci6 inicial. Realitza i enregistra la valoracié del malalt al primer contacte (interconsulta, 3 2 10
i planificar I'atencié. Identifica els problemes principals. consulta externa, etc.)
Pauta les intervencions pertinents.
(Situacid: Visites i/o interconsultes)
Deixa constancia escrita dels principals problemes de salut que presenta el 2 1
pacient.
Enregistra les mesures pertinents 2 1
Identifica i registra els riscos que poden posar en perill la seguretat del malalt 3 1
2.2 Identificar precogment senyals Identifica signes i simptomes inespecifics precogment. Identifica i registra signes i simptomes inespecifics de manera precog 2 1 10
d'alarma: previsi6 de complicacions Actua amb rapidesa i seguretat de criteri.
abans de que es confirmin (Situacioé: el pacient esta en les fases inicials d'una complicacid)
S'anticipa a algun problema que pugui presentar el pacient, incrementant la 2 1
vigilancia i deixant constancia d'aquest fet
Inicia accions correctores o preventives davant senyals d'alarma del pacientien 2 1
deixa constancia
Pren decisions de manera rapida davant de situacions d'alarma del pacient 2 1
Informa al pacient dels simptomes d'alarma que ha de vigilar per tal que els 2 1
comuniqui en cas d'aparicié
2.3 Identificar i executar correctament  Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient. Avisa al professional referent en cas de detectar canvis en I'estat del pacient 2 1 10
i a temps, actuacions en casos Actua coordinant-se amb la resta de professionals.
d'urgencia amb risc per a la vida del Inicia accions correctores i/o preventives
pacient o en el cas d'una crisi o (Situacié: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergéncia)
complicacié sobtada
Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions sobtades 2 1
Aplica acuradament el procediment d'atencié al pacient en situacié d'emergéncia 2 1
En situacions d'urgéncia pel pacient, actua de manera coordinada amb la resta 2 1
de professionals de I'equip
Davant d'una situacié d'emergéncia del pacient, anticipa l'aplicacié d'alguna 2 1
actuacio del seu ambit de competéncia
2.4 Coneixer i realitzar de forma Aplica els protocols i procediments de la institucio: Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 3 2 10

adequada els procediments.

PNT transversals i especifics de la unitat.
Realitza correctament la técnica o la intervencioé terapeutica.

(Situacié: En el moment de realitzar una técnica al pacient o incloure'l en un

circuit protocol-litzat)
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Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... _ Si de Vegades Total
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acurada i 3 1
precisa
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o intervencions del seu ambit de 2 1
responsabilitat
Verifica que el material de treball es manté en bon us 2 1

2.5 Conéixer i administrar de manera Interpreta les prescripcions farmacologiques i realitza la planificaci6 de Comprova l'efectivitat del farmac a curt termini (Ex.- antitérmic, analgésic...) 2 1 10

correcta i segura els medicaments i I'administracio.

les cures associades a I'administracié Descarta al-lérgies/intolerancies.

dels mateixos. Valora la resposta terapéutica i realitza els controls previs o posteriors

necessaris

Té en compte les interaccions e incompatibilitats dels medicaments, vigila

I'aparicié de reaccions o toxicitats i actua en consequéencia

(Situacié: Durant el procés de preparacio, administracié i monitoritzacié de

farmacs)
Realitza correctament la técnica de preparacié dels farmacs (calcul de dosi, 2 1
ritme...)
Prepara i administra de forma segura els farmacs per cada pacient de manera 2 1
individualitzada en I'horari prescrit (Un a continuacioé de I'altre)
Utilitza correctament els dispositius d'administracié de farmacs del seu ambit de 2 1
treball
Detecta precogment I'aparicié d'efectes adversos, els registra en la Ha Caiels 2 1
comunica d'acord al procediment

2.6 Coneixer i educar per Valorales necessitats del pacient per adequar les practiques terapéutiques Registra i controla el pla terapéutic 2 1 10

I'administracié correcta i segura dels Valora els efectes secundaris i adversos

tractaments farmacologics, no Realitza I'educacio per I'aplicacié de I'autocura en funcié de la patologia

farmacologics i técniques d'autocura.  Planifica, realitza i avalua programes estructurats d'Educacié Terapéutica

dirigits a diferents perfils de poblaci6 tant ingressats com a CCEE

Valora la resposta terapéutica

Fa servir adequadament els dispositius d'administracié (bombes de perfusid,

equips d'infusié etc.)

Realitza els controls previs i/o posteriors necessaris

Té en compte les interaccions i incompatibilitat dels medicaments

Segueix el Protocol aprovat per la Institucié (PNT) i/o programes validats
Detecta precogment l'aparicié d'efectes adversos, els registra i actua d'acord 2 1
amb els procediments
Avalua sistematicament en cada un dels pacients els coneixements i habilitats 2 1
determinats en el programa
Realitza activitats psico-educatives individuals i grupals en pacients inclosos en 2 1
diferents programes
Individualitza els tractaments prescrits farmacologics, no farmacologics i 2 1
técniques d'autocura.

2.7 Utilitzar la  documentacié Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de Dades). Utilitza correctament la Ha Ca: preserva la informacio oral i escrita del pacient/ 2 1 10

necessaria i emplenar adequadament Registra I'activitat i I'evolucié de I'estat del pacient d'acord a les normes acompanyants

els registres. d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i contemplant els

aspectes étics i legals)
(Situacié: Durant el procés de registre del procés assistencial del pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Els seus registres sén clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1
2.8 Planificar, organitzar i coordinar Processa la informacié rellevant de diferents pacients, sense obviar dades Davant una situacié en que més d'un pacient requereix de la seva atencié, 3 1 10
l'atenci6 de diversos pacients importants. Sap prioritzar la intervencio. prioritza aquesta atenent a la situacié individual de cada un d'ells.
simultaniament. Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant
individualment els problemes reals i potencials que el malalt pot presentar
(Situacié: Moments d'augment de la carrega istencial)
En casos en qué la carrega de treball és elevada, és capa¢ d'organitzar el 4 2
treball, seleccionant els aspectes més importants i urgents
Garanteix la continuitat de cures escollint la informacié rellevant per incorporar-la 3 2
al parte oral
2.9 Modificar els plans terapéutics Contrasta de manera continuada l'estat del pacient amb la planificacié que Avalua la resposta del pacient i modifica el pla d'accié en funcié dels canvis 5 3 10
segons l'estat del pacient i actuar en es va a executar, retardant, avangant, suspenent o modificant puntualment observats i argumenta las propostes terapeutiques
consequéncia. els aspectes necessaris i comunica els canvis a I'equip responsable
(Situacié: Aparicié de canvis en l'estat/evolucié del pacient)
Manté una bona comunicacié amb I'equip: pacta i consensua les modificacions 5 2
de el pla d'accié
2.10 Valorar l'estat i els recursos de Identifica la percepcid que té la persona del seu estat de salut, tenint en Detecta les capacitats de la persona per afrontar la situacié de malaltia 3 2 10
la persona per afrontar el procés. compte les seves creences i valors.
(Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a l'alta)
Identifica els aspectes de suport i les arees de millora en I'entorn del pacient 3 1
(familia/cuidadors)
Avalua la capacitat del pacient / familia per implicar-se en el procés 2 1
Utilitza els recursos personals i/o familiars per afavorir la recuperacié i/o confort 2 1
de la persona
2.1 Realitzar adequadament Promou la participacié de la persona/familia en I'educacié sanitaria. Ensenya al pacient a realitzar les activitats terapéutiques prescrites que pot 3 2 10
activitats  educacionals per a Inclou al pacient/familia en el pla de cures portar a terme ell mateix
potenciar la participacio del Avalua la capacitat del pacient/familia per implicar-se en la seva autonomia.
pacient/familia en la seva autocura i (Situacio: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a I'alta)
autonomia.
Amb el permis del pacient, convida al cuidador a portar a terme alguna de les 2 1
accions de cures que haura de continuar en el domicili
Verifica que el pacient/cuidador ha entes les explicacions donades 3 1
Enregistra en la Ha Ca les accions educatives portades a terme i la resposta 2 1
obtinguda
2.12 Realitzar accions d'educaci6 Promou l'autocura i la preparacié per a l'alta de manera primerenca i Du a terme accions d'educacio sanitaria, durant l'ingrés i la preparacio de l'alta, 2 1 10
sanitaria i la preparacié de l'alta amb  continuada.
I'objectiu de promoure |'autonomia de  (Situacié: A I'alta)
la persona.
Registra i avalua els resultats obtinguts de I'educacié sanitaria de cara a l'alta 2 1
Explica (i entrega informacio escrita si s'escau) o bé reforga la informacié a l'alta 2 1
al pacient/familia per a garantir la continuitat de cures i la promocié de la salut.
Realitza educacié sanitaria sobre els efectes terapéutics i indicacions per tal de 2 1
garantir/potenciar I'adhesié al tractament
Realitza I'Informe d'alta d'infermeria o bé l'informe de trasllat a una altra unitat si 2 1

s'escau
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Element Competencial _ Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... _ Si de Vegades Total
2.13 Aplica I'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i I'evidencia cientifica 3 2 10
Aplica les millors intervencions conegudes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques 3 1
transversals o del Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
3.1 Establir una comunicaci6 S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i no  Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
terapéutica amb l'usuari i/o familia. verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la
persona.
Manté una escolta assertiva. Dona suport enfront de problemes emocionals,
socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres membres 2 1
de I'equip que poden donar resposta (suport social, espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/o acompanyants 2 1
Afavoreix I'expressié de les emocions sobre el procés de salut de la persona 2 1
3.2 Capacitat per treballar de manera  Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i desitjos Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient dels diferents individus o grups perqué no es vegin compromesos.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient / acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de I'equip 3 2
S'acomiada del pacient en el moment de l'alta 2 1
4. Treball en equip i relacié interprofessional.
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els Sap descriure I'estat del pacient i argumentar les propostes terapéutiques. Pacta/consensua les modificacions del pla terapéutic del pacient / familia amb 4 2 10
membres de l'equip interdisciplinari, Demostra habilitats de comunicacio i relacio. I'equip
per suggerir, obtenir /o pactar (Situaci6: Durant el treball diari del professional)
modificacions del pla terapéutic
concordes amb I'estat del pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10

4.2 Integrar-se en l'equip de treball de
la unitat.

col-laboracié.

S'interessa per coneixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de
treball.

Demostra habilitats de comunicacid i relacio.

(Situacié: Durant el treball diari del professional)
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional...
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de col-laboracié
Té una participacio activa i constructiva

de Vegades Total

NINN NN
alalala|a]

4.3 Crear cohesio i facilitar el treball Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sollicita ajuda sempre que ho necessita 10
en equip amb diferents professionals (Situacié: Durant el treball diari del professional)
de multiples disciplines.

Es mostra assertiu 2 1

Transmet tranquil-litat en situacions d'estres 2 1

Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns 2 1

Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats  Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari 3 1 10
d'organitzaci6 i lideratge en el si de I'equip, d'acord amb el seu grau de competéncia.
I'equip interdisciplinari. (Situacié: Durant el treball diari del professional)

Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2

Es capac de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2

funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-los Comparteix el seu coneixement 3 2 10
d'acolliment i aprenentatge dels nous a integrar-se
membres de I'equip i dels alumnes en  (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
practiques

Reforga positivament |'aprenentatge durant tot el procés 2
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix la integracié rapida de nous membres en I'equip 3

5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacio als canvis).

Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si De vegades Total
5.1 Identificar la missio, visio, valors i S'implica en les linies estratégiques de la institucio. Coneix la visid, missid, valors i objectius de la Institucié 2 1 10
objectius de la instituci6 i de la Collabora en les accions de millora establertes
Direccié Infermera. (Situacié: Durant el treball diari del professional)

Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1

S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los durant 2 1

els primers dies de la seva incorporacié

Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1

5.2 Mantenir una actitud de S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o  Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10

disponibilitat i disposicié favorable a canvis organitzatius.

participar en projectes de Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la

I'organitzacio. practica professional i en la Institucio.

(Situacié: Durant el treball diari del professional)

Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de treball 2 1
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan se li 2 1
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comités de la Institucié 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si De vegades Total
5.3 Gestionar els recursos  Aplica els principis d'eficacia i eficiencia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
adequadament. Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos materials i
humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiéncia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva 2 1
efectivitat
5.4 Identificar la importancia de la Interpreta resultats i mitjangant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
recerca per a la consecucid Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
d'objectius de salut. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa estudis 2 1
basats en l'evidéncia
Genera propostes basades en treballs d'investigacio 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
MATRONES.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
accessible i disponible sempre que és requerit
Realitza la relacid/valoracio professional/pacient amb tracte cordial i huma,
dona confianga i genera sentiments de benestar per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
1.2 Adequar les actuacions als Procura el benestar: Beneficéncia. Procura el benestar del pacient inclis en situacions complexes (Beneficéncia) i 2 1 10
principis bioetics. No fa diferencies per motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de evita situacions que el puguin perjudicar (No maleficencia)
la persona: Justicia
No perjudicar: No Maleficencia.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferéncies per motius 2 1
d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la persona (Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
Respecta els drets del pacient 2 1
Escolta amb amabilitat i comprensid les queixes o requeriments insatisfets 2 1
1.3 Preservar la dignitat i la Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us 3 1 10
confidencialitat, malgrat les Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
limitacions estructurals i (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
organitzatives
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus 3 2

acompanyants
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total

Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del 4 2
pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que no
han se ser exposades durant el procediment)

1.4 Fomentar les practiques Potencia la participacié del pacient / familia amb I'autocura. Demana al pacient la seva participacié en el procés assistencial 2 1 10
d'autocura que contribueixen a la Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
salut i benestar. Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la

independencia
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)

Amb el permis del pacient, si s'escau, demana als acompanyants del mateix, la 2 1
seva participacié en el procés istencial
Ensenya i orienta les actuacions envers l'autocura 2 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. Ajuda a 2 1
posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacié (I'anima a ser
actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar I'autonomia del pacient 2 1
1.5 Desenvolupar activitats docents Participar activament en la formacid6 de les matrones residents. S'interessa en la formacié de nous professionals 2 1 10

dirigides a las propies matrones i a Responsabilitzar-se d'exercir I'especialitat de forma actualitzada. Avaluar
altres professionals de la salut, aixi els propis coneixements habilitats i actituds

com activitats d'investigacio

encaminades a la millora continua del

nivell de salut de la dona, RN i familia

Detecta les propies necessitats d'aprenentatge 2 1
Participa activament en activitats de formacié continuada i formacié del servei 2 1
Participa activament en las sessions cliniques 2 1
Manifesta una actitud favorable en l'actualitzacié permanent de la practica clinica 2 1
segons l'evidencia cientifica disponible.
2. Procés d'atencié (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Parar esment a la mare-fill en el Assistir a la dona en el procés de part. Valorar y diagnosticar les Ingressa o dona l'alta de les dones de baix risc en urgencies. 2 1 10
diagnostic, control i assistencia durant diferents fases del part. Valoracié i avaluacié de I'estat matern i fetal
el part durant tot el procés del part. Promoure la participacié de la parella en
el procés. Detectar factors de risc i possibles complicacions.
Coneix i aplica els protocols existents en el servei. 2 1
Coneix i maneja els mitjans clinics, tecnologics i farmacologics adequats a cada 2 1
moment.
Revisa amb la dona el pla de naixement. 2 1
Identifica els riscos en la dona, fetus o nounat i maneja les situacions adequadament 2 1
2.2 Parar esment a la mare-fill en el Acompanyar en tot moment a la dona involucrant en totes les Valora l'estat fisic i emocional de la mare. 2 1 10
diagnostic, control i assistencia durant activitats a la parella tenint en compte els diferents aspectes socials i
el puerperi culturals. Recolzar el vinculo familiar en sala de parts, realitzant pell
amb pell, del ARN
Realitza una valoracié general del nounat 2 1
Realitza la revisié postpart i valora el nivell de coneixements de la mare/pare en 2 1

aquesta fase i esmena les deficiencies detectades
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Proporciona educacié per a la salut de la mare, incloent l'autocura, signes d'alarma, la 2 1
sexualitat i I'anticoncepci6 i cures del RN
Observa alguna presa, proporciona ajuda i assessorament en aquelles dificultats que 2 1
puguin sorgir en relacié a la lactancia materna.
2.3 Identificar i executar correctament  Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient. Avisa al professional referent en cas de detectar canvis en l'estat del pacient 2 1 10
i a temps, actuacions en casos Actua coordinant-se amb la resta de professionals.
d'urgéncia amb risc per a la vida del Inicia accions correctores i/o preventives
pacient o en el cas d'una crisi o (Situacio: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergéncia)
complicacié sobtada
Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions sobtades 2 1
Aplica acuradament el procediment d'atencioé al pacient en situacié d'emergéncia 2 1
En situacions d'urgéncia pel pacient, actua de manera coordinada amb la resta de 2 1
professionals de I'equip
Davant d'una situacié d'emergéncia del pacient, anticipa I'aplicacié d'alguna actuaci6 2 1
del seu ambit de competéncia
2.4 Conéixer i realitzar de forma Aplica els protocols i procediments de la institucio: Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 3 2 10
adequada els procediments. PNT transversals i especifics de la unitat.
Realitza correctament la técnica o la intervencié terapéutica.
(Situacié: En el moment de realitzar una técnica al pacient o incloure'l
en un circuit protocol-litzat)
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acurada i precisa 3 1
Aplica i avalua adequadament les tecniques i/o intervencions del seu ambit de 2 1
responsabilitat
Verifica que el material de treball es manté en bon us 2 1
2.5 Coneixer i administrar de manera Interpreta les prescripcions farmacologiques i realitza la planificacio de  Comprova l'efectivitat del farmac a curt termini (Ex.- antitérmic, analgésic...) 2 1 10
correcta i segura els medicaments i I'administracio.
les cures associades a I'administraci6 Descarta al-lergies/intolerancies.
dels mateixos. Valora la resposta terapéutica i realitza els controls previs o posteriors
necessaris
Té en compte les interaccions e incompatibilitats dels medicaments,
vigila I'aparicié de reaccions o toxicitats i actua en conseqiiéncia
(Situacié: Durant el procés de preparacio, administracié i
monitoritzacié de farmacs)
Realitza correctament la técnica de preparacié dels farmacs (calcul de dosi, ritme...) 2 1
Prepara i administra de forma segura els farmacs per cada pacient de manera 2 1
individualitzada en I'horari prescrit (Un a continuacié de I'altre)
Utilitza correctament els dispositius d'administracié de farmacs del seu ambit de treball 2 1
Detecta precogment l'aparicié d'efectes adversos, els registra en la Ha Ca i els 2 1
comunica d'acord al procediment
2.6 Prevenir accidents i/o abordar Aplica les mesures de seguretat en funci¢ dels riscos identificats. Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats en el pacient (Ex. Riscde 2 1 10
adequadament les respostes que Garanteix la integritat fisica i procura un entorn segur caigudes: baranes)
posen en perill la seguretat del Recondueix les alteracions emocionals.
pacient o d'uns altres al seu al voltant. ~ (Situacié: alteracions de la consciencia o psicoemocionals per
encefalopatia, demeéncia, intoxicacions farmacologiques, abls de
substancies, tumors cerebrals... Dificultats d'adaptacid, procés de dol.
Situacions estressants)
Si detecta errors de medicacié comesos, ho comunica d'acord al procediment habitual 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Coneix els recursos materials, humans i espirituals que el malalt pot nec it 2 1
Aplica l'escolta activa en cas de estrés emocional del pacient / acompanyants 2 1
Procura un entorn segur pel pacient 2 1
2.7 Emetre els informes necessaris i Manejar i elaborar els diferents sistemes de registre de les unitats Registra en la HC informatitzada, totes les actuacions que realitza, les dades del part 2 1 10
registrar de forma efectiva les obstétrico- ginecologiques Emetre els informes clinics de les unitats tant de la mare com del RN
activitats realitzades obstétrico-ginecologiques
realitza l'informe del part, en el cas que hagi estat el professional que ha assistit 2 1
I'expulsiu
Realitza el paper de registre civil d'aquelles dones a les quals atén 2 1
registra adequadament I'activitat que es realitza a I'area quirdrgica 2 1
Realitza els informes d'alta de dones de baix-mig risc 2 1
2.8 Utilitzar estratégies i habilitats que  Acompanyar en tot moment a la dona involucrant en totes les 10
permetin millorar el vinculo familiar activitats a la parella tenint en compte els diferents aspectes socials i
durant I'embaras, part i puerperi. culturals.
Recolzar el vincle familiar en sala de parts, realitzant pell amb pell, del
ARN
Mostra una actitud empatica, escolta les preferéncies de la dona/parella. 2 1
Informa dels diferents processos terapéutics a la parella d'una manera clara i 2 1
adequada
Proporciona ajuda a la dona per iniciar LM precog en sala de parts. 2 1
Realitza les cures del RN afavorint el contacte amb la mare 2 1
Afavoreix i ajuda en I'acompanyament en la cesaria i establir contacto pell amb pell. 2 1
2.9 Modificar els plans terapeutics Contrasta de manera continuada I'estat del pacient amb la planificacié Avalua la resposta del pacient i modifica el pla d'accié en funcié dels canvis observatsi 5 3 10
segons l'estat del pacient i actuar en que es va a executar, retardant, avangant, suspenent o modificant argumenta las propostes terapéutiques
consequéncia. puntualment els aspectes necessaris i comunica els canvis a l'equip
responsable
(Situacié: Aparicié de canvis en I'estat/evolucié del pacient)
Manté una bona comunicacié amb I'equip: pacta i consensua les modificacions de el 5 2
pla d'accié
2.10 Parar esment integral a la mare- Realitzar el control i seguiment de I'embaras normal. 10
fill en el control i assisténcia de Detectar precogment els factors de risc i problemes de salut durant
I'embaras I'embaras
Realitza anamnesi i elaboren un historia clinica completa. 3 1
realitza I'exploracié fisica i obstétrica, interpretant les proves complementaries 3 2
pertinents.
Suport psicologic de la dona-parella, assessorant en la confeccid del pla de naixement 2 1
Consulta o deriva a altres professionals en cas necessari 2 1
211 Realitzar adequadament Promou la participacio de la persona/familia en I'educacio sanitaria. Ensenya al pacient a realitzar les activitats terapéutiques prescrites que pot portar a 3 2 10
activitats educacionals per a Inclou al pacient /familia en el pla de cures terme ell mateix
potenciar la participacio del Avalua la capacitat del pacient/familia per implicar-se en la seva
pacient/familia en la seva autocura i autonomia.
autonomia. (Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a I'alta)
Amb el permis del pacient, convida al cuidador a portar a terme alguna de les accions 2 1
de cures que haura de continuar en el domicili
Verifica que el pacient/cuidador ha entes les explicacions donades 3 1
Enregistra en la Ha Ca les accions educatives portades a terme i la resposta ob 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.12 Realitzar accions d'educacié6 Promou l'autocura i la preparacié per a l'alta de manera primerenca i Du a terme accions d'educacié sanitaria, durant I'ingrés i la preparacio de l'alta, 2 1 10
sanitaria i la preparacié de l'alta amb  continuada.
I'objectiu de promoure I'autonomia de  (Situacio: A l'alta)
la persona.
Registra i avalua els resultats obtinguts de I'educacié sanitaria de cara a l'alta 2 1
Explica (i entrega informacio escrita si s'escau) o bé reforga la informacié a l'alta al 2 1
pacient/familia per a garantir la continuitat de cures i la promocié de la salut.
Realitza educacié sanitaria sobre els efectes terapéutics i indicacions per tal de 2 1
garantir/potenciar I'adhesié al tractament
Realitza I'Informe d'alta d'infermeria o bé linforme de trasllat a una altra unitat si 2 1
s'escau
2.13 Aplica l'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques de cures d'acord als PNTs, guies, i 'evidéncia cientifica 3 2 10
Aplica les millors intervencions conegudes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques transversals o 3 1
del Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
3.1 Establir una  comunicacié S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i no  Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
terapéutica amb I'usuari i/o familia. verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la
persona.
Manté una escolta assertiva. Déna suport enfront de problemes emocionals,
socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres membres 2 1
de I'equip que poden donar resposta (suport social, espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/o acompanyants 2 1
Afavoreix |'expressio de les emocions sobre el procés de salut de la persona 2 1
3.2 Capacitat per treballar de manera  Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i desitjos Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient dels diferents individus o grups perqué no es vegin compromesos.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient / acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de I'equip 3 2
S'acomiada del pacient en el moment de l'alta 2 1
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4. Treball en equip i relacié interprofessional.

Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els Sap descriure I'estat del pacient i argumentar les propostes terapéeutiques.  Pacta/consensua les modificacions del pla terapéutic del pacient/familia amb 4 2 10
membres de I'equip interdisciplinari, Demostra habilitats de comunicacié i relacié. I'equip
per suggerir, obtenir /o pactar (Situacié: Durant el treball diari del professional)
modificacions del pla terapéutic
concordes amb |'estat del pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en l'equip de treball de Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
la unitat. col-laboracié.
S'interessa per coneixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de
treball.
Demostra habilitats de comunicaci6 i relacio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de col-laboracio 2 1
Té una participacio activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesid i facilitar el treball en  Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sollicita ajuda sempre que ho necessita 2 1 10
equip amb diferents professionals de (Situacié: Durant el treball diari del professional)
multiples disciplines.
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estres 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats d'organitzacio i  Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de  Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari 3 1 10
lideratge en el si de [lequip I'equip, d'acord amb el seu grau de competéncia.
interdisciplinari. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capag de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2
funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés d'acolliment Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-los Comparteix el seu coneixement 3 2 10
i aprenentatge dels nous membres de a integrar-se
I'equip i dels alumnes en practiques (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
Reforga positivament |'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix la integracié rapida de nous membres en I'equip 3 1
5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacio als canvis).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
5.1 Identificar la missio, visi6, valors i S'implica en les linies estratégiques de la institucio. Coneix la visié, missio, valors i objectius de la Institucio 2 1 10

objectius de la institucié i de la Direccié
Infermera.

Col-labora en les accions de millora establertes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los durant 2 1
els primers dies de la seva incorporacié
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat ~ S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o  Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
i disposicié favorable a participar en canvis organitzatius.
projectes de I'organitzacié. Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la
practica professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de treball 2 1
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan se li 2 1
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comites de la Institucié 2 1
5.3 Gestionar els recursos  Aplica els principis d'eficacia i eficiéncia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
adequadament. Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos
materials i humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiéncia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva 2 1
efectivitat
5.4 |dentificar la importancia de la Interpreta resultats i mitjangant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
recerca per a la consecucié d'objectius Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
de salut. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa estudis 2 1
basats en I'evidéncia
Genera propostes basades en treballs d'investigacio 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
Nounats.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
1.1 Parar esment integral al Nounat en  Realitzar el control i seguiment del Nounat. Detectar precogment els  Realitzar una exhaustiva observacié del Nounat. 2 1 10
el control i isténcia factors de risc i problemes
Interpretar els signes i simptomes que expressa el Nounat. 2 1
Interpretar analitiques 2 1
Prioritzar i actuar urgentment 2 1
Consultar i/o derivar a altres professionals en cas necessari 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
1.2 Adequar les actuacions als Procura el benestar: Beneficencia. Procura el benestar del pacient inclis en situacions complexes (Beneficencia) i evita 3 2 10
principis bioétics. No fa diferencies per motius d'edat, génere, étnia, creences o situacions que el puguin perjudicar (No maleficéncia)
capacitats de la persona: Justicia
No perjudicar: No Maleficencia.
(Situacid: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferéncies per motius 3 1
d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la persona (Justicia)
Respecta els drets del pacient 2 1
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets dels 2 1
pares/familiars/tutors
1.3 Preservar la dignitat, la Mantenir la privadesa de la informacié personal y clinica (verbal i Manté la confidencialitat de la informacié que rep i fa un bon us 3 1 10
confidencialitat, privadesa en qualsevol escrita).
situaci6 malgrat les limitacions Actua protegint la privadesa fisica del RN i emocional dels pares.
estructurals i organitzatives Mostra respecte per la situacié del Nounat i la seva familia
Es preocupa per preservar la privadesa del nounat, malgrat trobar-se en 3 1
circumstancies dificils
Les seves actuacions mostren sempre respecte cap al nounat i als familiars 2 1
Interpel-la (intercedeix, anima) a altres professionals de I'equip quan detecta que es 2 1
pot vulnerar el dret a la intimitat de nounat i familia
1.4 Parar esment a la mare/pare o Informar i formar. Promoure la participacié en la cura. Detectar factors  Interactuar amb la familia ajudant a iniciar el vincle matern/patern filial 3 1 10
cuidador durant I'ingrés en la unitat de risc. Acompanyament al duel
A ora sobre els beneficis de la lactancia materna 2 1
Fomentar la confianga en la capacitacié de la cura del Nounat 3 2
Empatitzar amb la familia 2 1
1.5 Desenvolupar activitats docents Participar activament en la formacié de les infermeres de nova Verbalitza el seu interés en la formacié de nous professionals. Participa activament 10
dirigides a les infermeres de nova incorporacio en la formacié d'alumnes, autoritzant-los
incorporacio, a estudiants d'infermeria, Participar activament en la formacié d'alumnes de pre y post grau
master i professionals de la salut, aixi Responsabilitzar-se d'exercir I'especialitat de forma actualitzada.
com activitats d'investigacié Avaluar els propis coneixements
encaminades a la millora continua del
nivell de salut del nounat
Detecta les propies necessitats d'aprenentatge 2 1
Participa activament en activitats de formacié continuada i formacié del servei 2 1
Participa en les sessions cliniques 2 1
Manifesta una actitud favorable en I'actualitzacié permanent de la practica clinica 2 1
segon l'evidéncia cientifica disponible.
2. Procés d'atencio (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
2.1 Valorar l'estat basal de la persona Realitza la valoracio inicial. Realitza i enregistra la valoracié del malalt a I'ingrés 3 2 10
i planificar I'atencié. Identifica els problemes principals.
Pauta les intervencions pertinents.
(Situacid: ingrés o primer contacte amb el pacient)
Deixa constancia escrita dels principals problemes de salut que presenta el pacient. 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
Enregistra les cures pertinents 2 1
Identifica i registra els riscos que poden posar en perill la seguretat del malalt 3 1
2.2 Identificar precogment senyals Identifica signes i simptomes inespecifics precogment. Identifica i registra signes i simptomes inespecifics de manera precog 2 1 10
d'alarma: previsi6 de complicacions Actua amb rapidesa i seguretat de criteri.
abans de que es confirmin (Situacid: el pacient esta en les fases inicials d'una complicacio)
S'anticipa a algun problema que pugui presentar el pacient, incrementant la vigilancia 2 1
i deixant constancia d'aquest fet
Inicia accions correctores o preventives davant senyals d'alarma del pacient i en 3 2
deixa constancia
Pren decisions de manera rapida davant de situacions d'alarma del pacient 3 1
2.3 Identificar i executar correctament Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient. Avisa al professional referent en cas de detectar canvis en I'estat del pacient 2 1 10
i a temps, actuacions en casos Actua coordinant-se amb la resta de professionals.
d'urgéncia amb risc per a la vida del Inicia accions correctores i/o preventives
pacient o en el cas d'una crisi o (Situacio: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergéncia)
complicacié sobtada
Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions sobtades 2 1
Aplica acuradament el procediment d'atencié al pacient en situacié d'emergéncia 2 1
En situacions d'urgencia pel pacient, actua de manera coordinada amb la resta de 2 1
professionals de I'equip
Davant d'una situacié d'emergéncia del pacient, anticipa I'aplicacié d'alguna actuacié 2 1
del seu ambit de competéncia
2.4 Conéixer i realitzar de forma Aplica els protocols i procediments de la institucié: PNT transversals i  Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acurada i precisa 4 2 10
adequada els procediments. especifics de la unitat.
Realitza correctament la técnica o la intervencié terapeutica.
(Situacid: En el moment de realitzar una técnica al pacient o incloure'l
en un circuit protocol-litzat)
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o intervencions del seu ambit de 4 2
responsabilitat
Verifica que el material de treball es manté en bon Us 2 1
2.5 Coneixer i administrar de manera Interpreta les prescripcions farmacologiques i realitza la planificaci6é de  Comprova I'efectivitat del farmac a curt termini (Ex.- antitermic, analgesic...) 2 1 10
correcta i segura els medicaments i I'administracio.
les cures associades a I'administraci6 Descarta al-lérgies/intolerancies.
dels mateixos. Valora la resposta terapéutica i realitza els controls previs o posteriors
necessaris
Té en compte les interaccions e incompatibilitats dels medicaments,
vigila I'aparicié de reaccions o toxicitats i actua en conseqiiéncia
(Situacié: Durant el procés de preparacid, administracié i
monitoritzacié de farmacs)
Realitza correctament la técnica de preparacid dels farmacs (calcul de dosi, ritme...) 2 1
Prepara i administra de forma segura els farmacs per cada pacient de manera 2 1
individualitzada en I'horari prescrit (Un a continuacié de I'altre)
Utilitza correctament els dispositius d'administracié6 de farmacs del seu ambit de 2 1
treball
Detecta precogment l'aparicié d'efectes adversos, els registra en la Ha Ca i els 2 1

comunica d'acord al procediment
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
2.6 Preservar un entorn que garanteixi Coneix i aplica els protocols existents en el servei. Coneix i maneja els  Coneix i aplica els protocols existents en el servei 3 1 10
la seguretat del neonat mitjans clinics, tecnologics i farmacologics adequats a cada moment.
Realitza una valoracié general del neonat i el seu entorn. Identifica els
riscos en el nounat
Coneix i maneja els mitjans clinics, tecnologics adequats a cada moment 2 1
Realitza una valoracié general del neonat i el seu entorn 2 1
Identifica els riscos en el nounat i maneja les situacions adequadament 3 2
2.7 Utilitzar  la documentaci6 Fa Us correcte de la documentacié clinica (Llei de Proteccié de Utilitza correctament la H® C2: preserva la informacié oral i escrita del pacient / 2 1 10
necessaria i emplenar adequadament Dades). acompanyants
els registres. Registra l'activitat i I'evolucié de l'estat del pacient d'acord a les
normes d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i
contemplant els aspectes étics i legals)
(Situacié: Durant el procés de registre del procés assistencial del
pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
Els seus registres son clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1
2.8 Planificar, organitzar i coordinar Processa la informacié rellevant de diferents pacients, sense obviar Davant una situacié en que més d'un pacient requereix de la seva atencid, prioritza 3 1 10
l'atenci6 de diversos pacients dades importants. Sap prioritzar la intervencio. aquesta atenent a la situacié individual de cada un d'ells.
simultaniament. Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant
individualment els problemes reals i potencials que el malalt pot
presentar
(Situacié: Moments d'augment de la carrega istencial)
En casos en qué la carrega de treball és elevada, és capag d'organitzar el treball, 4 2
seleccionant els aspectes més importants i urgents
Garanteix la continuitat de cures escollint la informacio rellevant per incorporar-la al 3 2
parte oral
2.9 Modificar els plans terapéutics Contrasta de manera continuada I'estat del pacient amb la planificacié Avalua la resposta del pacient i modifica el pla d'accié en funcié dels canvis observats 5 3 10
segons l'estat del pacient i actuar en que es va a executar, retardant, avancant, suspenent o modificant iargumenta las propostes terapéeutiques
consequéncia. puntualment els aspectes necessaris i comunica els canvis a I'equip
responsable
(Situacié: Aparicié de canvis en I'estat/evolucié del pacient)
Manté una bona comunicacié amb l'equip: pacta i consensua les modificacions de el 5 2
pla d'accié
2.10 Valorar l'estat i els recursos del Identifica la percepcié que té el cuidador de I'estat de salut del nadd, Detecta les capacitats del cuidador davant la situacié de salut del nad6 3 2 10
cuidador per afrontar el procés. tenint en compte les creences i valors del propi cuidador. (Situacié:
Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a |'alta)
Identifica els aspectes de suport i les arees de millora en I'entorn del nadd 3 1
Avalua la capacitat del cuidador per implicar-se en el procés 2 1
Utilitza els recursos del cuidador per afavorir la recuperacié i/o confort del nadé 2 1
2.1 Realitzar adequadament Promou la participacio del cuidador en sanitaria. Inclou al cuidador en  Ensenya al cuidador a realitzar les activitats terapéutiques prescrites per a la cura del 3 2 10
activitats educacionals per a potenciar el pla de cures Avalua la capacitat del cuidador per implicar-se en la nadd
la participacio del cuidador del nadé seva autonomia. (Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb
repercussions a l'alta)
Convida al cuidador a portar a terme alguna de les accions de cures que haura de 2 1

continuar en el domicili
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
Verifica que el cuidador ha entes les explicacions donades 3 1
Enregistra en la Ha Ca les accions educatives portades a terme i la resposta 2 1
obtinguda
2.12 Realitzar accions d'educacid6 Promou l'autocura i la preparaci6 per a l'alta de manera primerenca i Du a terme accions d'educacio sanitaria, durant I'ingrés i la preparacio de l'alta, 2 1 10
sanitaria i la preparacié de l'alta amb continuada.
I'objectiu de promoure I'autonomia de  (Situacié: A l'alta)
la persona.
Registra i avalua els resultats obtinguts de I'educacié sanitaria de cara a I'alta 2 1
Explica (i entrega informacié escrita si s'escau) o bé reforca la informacié a l'alta al 2 1
cuidador per a garantir la continuitat de cures i la promocié de la salut.
Realitza educacié sanitaria sobre els efectes terapéutics i indicacions per tal de 2 1
garantir/potenciar I'adhesié al tractament
Realitza I'Informe d'alta d'infermeria o bé l'informe de trasllat a una altra unitat si 2 1
s'escau
2.13 Aplica I'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i I'evidéncia cientifica 3 2 10
Aplica les millors intervencions conegudes
(Situacid: Durant el treball diari del professional)
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques transversalso 3 1
del Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
3.1 Establir  una  comunicacié S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i no Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
terapéutica amb el cuidador. verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats del cuidador.
Manté una escolta assertiva. Déna
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres 2 1
Informa al cuidador amb un llenguatge entenedor 2 1
Afavoreix I'expressié de les emocions sobre el procés de salut del nadé. 2 1
3.2 Capacitat per treballar de manera Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i desitios Defensa els drets del nadé en nom d'aquest 4 3 10
individualitzada amb cada nadé dels diferents individus o grups perqué no es vegin compromesos.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada nadd/cuidador 3 1
S'acomiada del cuidador en el moment de I'alta 3 1
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4. Treball en equip i relacié interprofessional.

Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els Sap descriure 'estat del nadd i argumentar les propostes terapéutiques. Pacta/consensua amb l'equip les modificacions del pla terapéutic del nad6 4 2 10
membres de I'equip interdisciplinari, Demostra habilitats de comunicacio6 i relacio.
per suggerir, obtenir i/o pactar (Situacio: Durant el treball diari del professional)
modificacions del pla terapéutic
concordes amb I'estat del nado.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en l'equip de treball de  Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
la unitat. col-laboracié.
S'interessa per conéixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip
de treball.
Demostra habilitats de comunicacio i relacio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de col-laboracié 2 1
Té una participacio activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesi¢ i facilitar el treball Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sollicita ajuda sempre que ho necessita 2 1
en equip amb diferents professionals (Situacié: Durant el treball diari del professional)
de multiples disciplines.
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estrés 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats d'organitzacié Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de  Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari 3 1 10
i lideratge en el si de I'equip I'equip, d'acord amb el seu grau de competéncia.
interdisciplinari. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capag de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon funcionament 4 2
de I'equip.
45 Participar en el procés Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant- Comparteix el seu coneixement 3 2 10
d'acolliment i aprenentatge dels nous los a integrar-se
membres de l'equip i dels alumnes en  (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
practiques
Reforga positivament |'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix l'integracio rapida de nous membres en I'equip 3 1
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5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacid als canvis).

Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
5.1 Identificar la missio, visié, valors i S'implica en les linies estratégiques de la institucio. Coneix lam visié, missid, valors i objectius de la Institucié 2 1 10
objectius de la institucié i de la Direccié Col‘labora en les accions de millora establertes
Infermera. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los durant 2 1
els primers dies de la seva incorporacio
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat ~ S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o  Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
i disposicié favorable a participar en canvis organitzatius.
projectes de I'organitzacié. Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la
practica professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de treball 2 1
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col‘labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan se li 2 1
demana
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comités de la Institucié 2 1
5.3 Gestionar els recursos  Aplica els principis d'eficacia i eficiéncia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
adequadament. Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos
materials i humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiencia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva 2 1
efectivitat
5.4 |Identificar la importancia de la Interpreta resultats i mitjangant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
recerca per a la consecucié d'objectius Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
de salut. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa estudis 2 1
basats en I'evidéncia
Genera propostes basades en treballs d'investigacié 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
Qualitat i Seguretat Clinica.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.1 Adequar les actuacions als principis Procura el benestar: Beneficéncia. Assegura els criteris étics en els projectes per la millora de la qualitat i la 3 2 12

bioetics. No fa diferencies per motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats seguretat dels malalts.
de la persona: Justicia
No perjudicar: No Maleficéncia
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Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Manté la confidencialitat de la informacié del malalt i qualsevol informacié 3 1
concernent al malalt i els seus resultats de salut.
Verifica que els projectes a desenvolupar que afectin al pacient, han estat 3 1
aprovats pel Comité d'etica
Respecta els drets del pacient 3 2
1.2 Preservar la dignitat, intimitat i la Manté la privadesa de l'informacié clinica i personal de professionals i Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us. 4 2 12
confidencialitat dels professionals i dels malalts.
malalts Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona.
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers els malalts, 4 2
acompanyants i professionals.
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del 4 2
pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que no
han se ser exposades durant el procediment)
1.3 Desenvolupa activitats docents Participa activament en la formacio dels professionals i nouvinguts Detecta les necessitats d'aprenentatge basades en les millors evidéncies sobre 3 1,5 16
dirigides a professionals del centre, Detecci6 de necessitats formatives a les unitats/serveis. la practica dels professionals en les arees de la seva competéncia en relacio als
nouvinguts encaminades a la millora Proposta de programes (continguts, metodologia i avaluacio) programes/projectes implementats.
continua i a la seguretat clinica dels
malalts.
Fa cerca bibliografica per conéixer i difondre les novetats en relacié a les ultimes 3 1,5
evidéncies sobre arees de la seva competéncia.
Dissenya i proposa tallers/sessions per la milora de la practica dels 4 2
professionals en les arees de la seva competéncia.
Prepara presentacions i documents rellevants per fer les sessions formatives 3 1,5
pels professionals dels equips interdisciplinars i pels professionals nouvinguts.
Avalua els resultats de la formacié efectuada. 3 2
1.4 Transmetre coneixements, habilitats i  Participa activament en la formacioé dels alumnes de pre i post grau Realitza l'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li presenta 2 1 10
actituds a futurs professionals pre i post Ajuda a I'alumne a integrar la teoria-practica la resta de components de l'equip...)
grau (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col-labora activament en la formacié d'alumnes 3 2
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou el seu 2 1
assoliment.
Realitza /Col-labora en I'avaluacié de I'alumne en practiques 3 1
2. Procés d'atencid (Procediments/protocols. Prevencié i promoci6 de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Aplicar la recerca al treball diari Es manté al dia sobre l'actualitat i evidéncies en els temes de la seva Coneix les guies de practica clinica, articles cientifics i revisions sistematiquesi 4 2 10
competéncia. ho aplica a la practica diaria.
Impulsa estudis/avaluacié/seguiment per la millora
Aplica l'evidencia cientifica en el seu treball diari. 3 2
Es planteja projectes d'estudi en relacié a la millora de la qualitat i seguretat 3 1
clinica.
2.2. Promou l'aplicacié correcta de les Assessora, promou i avalua l'aplicacié de les normes basiques per la Fa el seguiment del compliment de I'aplicacié de les mesures preventives enla 3 2 15
mesures de prevencié de les infeccions prevencié de la infeccié nosocomial. transmissié de les infeccions nosocomials
Registra i fa el seguiment de I'aplicacié del aillaments en el seu ambit. 3 2
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... _ Si de Vegades Total
Detecta situacions de risc de infeccié nosocomial i fa proposta per millorar els 3 1,5
aspectes no assolits.
Avalua el compliment del procediment normalitzat de treball sobre I'is dels 3 1
antiseptics i desinfectants.
Assessora sobre els processos de neteja, desinfeccid i esterilitzacié i n'avalua el 3 1
seu compliment.
2.3 Participar activament en els sistemes Posa en marxa i fa el seguiment dels sistemes de vigilancia activa pel  Alerta sobre I'augment de casos d'una determina infeccié. 3 2 15
de Vigilancia Epidemiologica control de les infeccions nosocomials.
Analitza i avalua la informacio de la situacié de I'hospital. 3 2
Actualitza diariament el mapa epidemiologic de I'area de la seva responsabilitat 3 1,5
Fa seguiment i control dels brots 3 1
Realitza la vigilancia epidemiologica activa. 3 1
2.4 Controla el compliment dels Avalua el compliment dels protocols i procediments de la institucio. Avalua la implementacié dels procediments/protocols/projectes d'acord a les 3 1 12
protocols/projectes relacionats amb la directrius dels objectius proposats pel propi centre i fa el seguiment del
seguretat clinica coneixement i aplicacié dels PNT's i protocols del Centre
Recull dades, enregistra i avalua adequadament les tecniques i/o cures del seu 3 2
ambit de responsabilitat.
Respecta els terminis de recollida i entrega de dades 3 2
Informar a la coordinadora de la unitat juntament amb la coordinadora de Qi SC 3 1
de les necessitats detectades.
2.5 Elaborar procediments normalitzats Participa activament en I'elaboracié de PNT's general i/o especifics Fa cerca bibliografica per coneixer i difondre les novetats en relacié a les Ultimes 4 2
de treball (PNT's) evidéncies sobre els PNT's proposats.
Col-laborar amb els equips de la Direccié d'infermeria en I'elaboracié dels PNT's 4 2 15
transversals.
Elaborar els PNT's de la DQ i SC seguint els procediments i terminis establerts 4 2
per I'nospital.
Fa el seguiment de Iimplementacid i avalua el compliment dels mateixos. 3 1,5
2.6 Participa activament en els estudis Participaci6 activa en el Quadre de Comandament Recollir les dades dels estudis de forma acurada. 3 2 15
propis del Hospital (prevalenca,
observacionals, incidéncia, altres)
Processar i analitzar les dades recollides 3 1
Fer informes (QC) en el termini previst, utilitzant les fonts d'informacié i la revisié 3 1
de resultats, identificant i elaborant arees de millora.
Donar el feedback a les Coordinadores dels Instituts juntament amb la 3 1,5
Coordinadora de Q i SC (presentacié QC).
Avaluar periddicament les propostes i objectius de millora. 3 2
2.7 Participar activament en tots els Recollir les dades segons els indicadors de cada estudi. Aplicar els protocols dels estudis a realitzar 3 1,5 15
programes/ estudis etc. que participi
I'hospital
Informar als serveis/unitats implicades de I'estudi a realitzar 3 1,5
Recaollir i introduir les dades en la data prevista 3 1,5
Fer analisi dels resultats i presentar les propostes de millora a la Coordinadorai 3 1,5
Cap d'infermeria DQ & SC.
Donar feed-back dels resultats als serveis implicats. 3 1,5
2.8 Participaci6 en I'Acreditaci6 de Recollida de totes les fonts d'informacié relacionades amb els criteris i Revisar el compliment dels estandards de I'Acreditacié. 3 2 10

I'Hospital.

estandards essencials i no essencials expressats en el Manual de
I'Acreditacié d'hospitals.
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Elaborar un pla de treball juntament amb la coordinadora per conéixer el grau de 3 2
compliment dels estandards no assolits.
Aconseguir tota la documentacié requerida per I'Acreditacié 3 1
Fer reunions periodiques amb els serveis/unitats implicats juntament amb els 3 1
comandaments de la Direccié de Q i Seguretat C.
Fer el seguiment del compliment dels estandards. 3 1,5
2.9 Collaboracié en els projectes de Collabora en els objectius, mesures i canvis implicats en la millora de la  Analitza les practiques segures i promou en el seu ambit de competéncia la 4 2
Gestio de Risc i de Seguretat Clinica seguretat. seguretat en els pacients.
Coneix les categories dels esdeveniments adversos i participa activamentenels 4 2 15
equips de treballs en la investigacié de incidents/errors utilitzant diferents
métodes com l'analisi causa arrel-ACR i altres sistemes de resolucié de
problemes.
Participa i valora els sistemes de l'organitzacié per la notificacié i informe dels 3 1,5
errors i la utilitzacié d'un enfocament sistémic no culpabilitzador,
Promou i facilita les millor practiques i estratégies més eficaces per corregir 4 2
fallides sistémiques i riscos de Il'atencio, aixi com reduir la dependéncia de la
memoria i fallibilitat dels professionals (llistes de verificacid, rondes de
seguretat,
2.10 Aplica l'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i I'evidéncia cientifica 3 1,5 10
Aplica les millors intervencions conegudes
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques 3 1,5
transversals o del Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
3.1 Elabora informacié per l'usuari i/o Incorpora triptics divulgatius pels malalts i familiars Dissenya i elabora triptics relacionats amb la seguretat clinica en llenguatge 3 2 10
familia. entenedor pel malalt
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la Assegura la difusié de la informaci6 als pacients 3 1
persona.
Avalua la implementacié dels procediments/protocols/projectes d'acord a les 2 1
directrius dels objectius proposats per la Institucié
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 0 0
4. Treball en equip i relacié interprofessional.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els Sap descriure la situacié problema i argumenta les propostes de millora Pacta/consensua les modificacions i propostes amb I'equip 4 2 10
membres de l'equip interdisciplinari, per Demostra habilitats de comunicacio i relacio.
suggerir, obtenir i/o pactar millores en
I'ambit de la seguretat
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
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Element Competencial Criteris d'avaluacié _ (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.2 Integrar-se en l'equip de treball de Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
la unitat. col-laboraci6.

S'interessa per coneixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de

treball.

Demostra habilitats de comunicacid i

Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix l'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de col-laboracid 2 1
Té una participacio activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesit i facilitar el treball en  Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sollicita ajuda sempre que ho necessita 2 1 10
equip amb diferents professionals de
multiples disciplines.
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estrés 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats d'organitzacié i Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de  Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari 3 1 10
lideratge en el si de [l'equip [I'equip, d'acord amb el seu grau de competéncia.
interdisciplinari.
Té cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capac de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2
funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés d'acollimenti Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-los Comparteix el seu coneixement 3 2 10
aprenentatge dels nous membres de aintegrar-se
I'equip/i dels alumnes en (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
practiques/estades d'altres
professionals a la Direccié Q & SC.
Reforga positivament |'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix la integracié rapida de nous membres en I'equip 3 1
5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacié als canvis).
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
5.1 Identificar la missi6, visié, valors i S'implica en les linies estratégiques de la institucio. Coneix la visio, missid, valors i objectius de la Institucié 2 1 10
objectius de la institucid i de la Direcci6 Col-labora en les accions de millora establertes
Infermera. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los durant 2 1
els primers dies de la seva incorporacié
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
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Element Competencial _ Criteris d'avaluacié _ (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitati  S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora  Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
disposicié favorable a participar en o canvis organitzatius.
projectes de |'organitzacio. Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la
practica professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de treball 2 1
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan se li 2 1
demana
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comites de la Institucié 2 1
5.3 Gestionar els recursos  Aplica els principis d'eficacia i eficiéncia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
adequadament. Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos
materials i humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiéncia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva 2 1
efectivitat
5.4 |Identificar la importancia de la Interpreta resultats i mitjangant treballs de recerca Identifica els problemes de seguretat clinica relacionats amb el pacient i recull 3 1 10
recerca per a la consecucié d'objectius Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal. les dades
de salut. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa estudis 2 1
basats en I'evidéncia
Genera propostes basades en treballs d'investigacié 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
Urgéncies.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
accessible i disponible sempre que és requerit
Realitza la relacié/valoracié professional/pacient amb tracte cordial i
huma, déna confianga i genera sentiments de benestar per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
1.2 Adequar les actuacions als principis Procura el benestar: Beneficéncia. Procura el benestar del pacient inclis en situacions complexes (Beneficencia) i 2 1 10

bioetics.

No fa diferencies per motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats
de la persona: Justicia

No perjudicar: No Maleficéncia.

(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)

evita situacions que el puguin perjudicar (No maleficéncia)
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferencies per motius 2 1
d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la persona (Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
Respecta els drets del pacient 2 1
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets dels 2 1
pacients
1.3 Preservar la dignitat i la Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us 3 1 10
confidencialitat, malgrat les limitacions Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
estructurals i organitzatives (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus 3 2
acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del 4 2
pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que no
han se ser exposades durant el procediment)
1.4 Fomentar les practiques d'autocura Potencia la participacié del pacient/familia amb I'autocura. Demana al pacient la seva participacié en el procés assistencial 2 1 10
que contribueixen a la salut i benestar. Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la
independeéncia
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccid professional/pacient)
Amb el permis del pacient, si s'escau, demana als acompanyants del mateix, la 2 1
seva participacio en el procés istencial
Ensenya i orienta les actuacions envers I'autocura 2 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. Ajuda a 2 1
posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacié (I'anima a ser
actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar I'autonomia del pacient 2 1
1.5 Transmetre coneixements, habilitats i  Participa activament en la formacié dels alumnes de pre i post grau Realitza I'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li presentala 2 1 10
actituds a futurs professionals pre i post Ajuda a l'alumne a integrar la teoria - practica resta de components de l'equip...)
grau (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col-labora activament en la formacié d'alumnes 3 2
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou el seu 2 1
assoliment.
Realitza /Col‘labora en l'avaluacié de I'alumne en practiques 3 1
2. Procés d'atencié (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Valorar l'estat basal de la persona i Realitza la valoracié inicial. Realitza i enregistra la valoraci6 del malalt a I'ingrés 3 2 10

planificar I'atencié. Identifica els problemes principals.
Pauta les intervencions pertinents.

(Situacié: ingrés o primer contacte amb el pacient)

Deixa constancia escrita dels principals problemes de salut que presenta el 2

pacient.
Enregistra les cures pertinents 2 1
Identifica i registra els riscos que poden posar en perill la seguretat del malalt 3 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié _ (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.2 Identificar precogment senyals Identifica signes i simptomes inespecifics precogment. Identifica i registra signes i simptomes inespecifics de manera precog 2 1 10
d'alarma: previsi6 de complicacions Actua amb rapidesa i seguretat de criteri.
abans de que es confirmin (Situacié: el pacient esta en les fases inicials d'una complicacid)

S'anticipa a algun problema que pugui presentar el pacient, incrementant la 2 1

vigilancia i deixant constancia d'aquest fet

Inicia accions correctores o preventives davant senyals d'alarma del pacientien 2 1

deixa constancia

Pren decisions de manera rapida davant de situacions d'alarma del pacient 2 1

Informa al pacient dels simptomes d'alarma que ha de vigilar per tal que els 2 1

comuniqui en cas d'aparicié
2.3 Identificar i executar correctamentia Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient. Avisa al professional referent en cas de detectar canvis en I'estat del pacient 2 1 10

temps, actuacions en casos d'urgencia Actua coordinant-se amb la resta de professionals.
amb risc per a la vida del pacient o en el Inicia accions correctores i/o preventives

cas d'una crisi 0 complicacié sobtada (Situacié: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergencia)
Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions sobtades 2 1
Aplica acuradament el procediment d'atencié al pacient en situacié d'emergéncia 2 1
En situacions d'urgéncia pel pacient, actua de manera coordinada amb la resta 2 1
de professionals de I'equip
Davant d'una situacié d'emergéncia del pacient, anticipa l'aplicacié d'alguna 2 1
actuacio del seu ambit de competéncia
2.4 Coneixer i realitzar de forma Aplica els protocols i procediments de la institucio: Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 3 2 10
adequada els procediments. PNT transversals i especifics de la unitat.
Realitza correctament la técnica o la intervencio terapeutica.
(Situacié: En el moment de realitzar una técnica al pacient o incloure'l en
un circuit protocol-litzat)
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acurada i 3 1
precisa
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o intervencions del seu ambit de 2 1
responsabilitat
Verifica que el material de treball es manté en bon us 2 1
2.5 Conéixer i administrar de manera Interpreta les prescripcions farmacologiques i realitza la planificaci6 de  Comprova I'efectivitat del farmac a curt termini (Ex.- antitérmic, analgésic...) 2 1 10
correcta i segura els medicaments i les I'administracio.
cures associades a l'administracié dels Descarta al-lérgies/intolerancies.
mateixos. Valora la resposta terapeutica i realitza els controls previs o posteriors
necessaris
Té en compte les interaccions e incompatibilitats dels medicaments,
vigila I'aparicié de reaccions o toxicitats i actua en consequéncia
(Situacié: Durant el procés de preparacio, administracié i monitoritzacio
de farmacs)
Realitza correctament la técnica de preparacié dels farmacs (calcul de dosi, 2 1
ritme...)
Prepara i administra de forma segura els farmacs per cada pacient de manera 2 1
individualitzada en I'horari prescrit (Un a continuacio de I'altre)
Utilitza correctament els dispositius d'administracié de farmacs del seu ambit de 2 1
treball
Detecta precogment I'aparicié d'efectes adversos, els registra en la Ha Caiels 2 1

comunica d'acord al procediment
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.6 Prevenir accidents /o abordar Aplicales mesures de seguretat en funcié dels riscos identificats. Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats en el pacient (Ex. 2 1 10
adequadament les respostes que posen Garanteix la integritat fisica i procura un entorn segur Risc de caigudes: baranes)
en perill la seguretat del pacient o d'uns Recondueix les alteracions emocionals.
altres al seu al voltant. (Situacié: alteracions de la consciencia o psicoemocionals per
encefalopatia, demencia, intoxicacions farmacologiques, abus de
substancies, tumors cerebrals... Dificultats d'adaptacié, procés de dol.
Situacions estressants)
Si detecta errors de medicacié comesos, ho comunica d'acord al procediment 2 1
habitual
Coneix els recursos materials, humans i espirituals que el malalt pot necessitar 2 1
Aplica l'escolta activa en cas de estrés emocional del pacient/acompanyants 2 1
Procura un entorn segur pel pacient 2 1
2.7 Utilitzar la documentacié necessariai Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de Dades). Utilitza correctament la Ha Ca: preserva la informacio oral i escrita del pacient/ 2 1 10
emplenar adequadament els registres. Registra I'activitat i I'evolucié de I'estat del pacient d'acord a les normes acompanyants
d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i contemplant els
aspectes étics i legals)
(Situacié: Durant el procés de registre del procés assistencial del
pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
Els seus registres sén clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1
2.8 Planificar, organitzar i coordinar Processa la informacié rellevant de diferents pacients, sense obviar Davant una situacié6 en que més d'un pacient requereix de la seva atenci6, 3 1 10
I'atencio de diversos pacients dades importants. Sap prioritzar la intervencié. prioritza aquesta atenent a la situacio individual de cada un d'ells.
simultaniament. Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant
individualment els problemes reals i potencials que el malalt pot
presentar
(Situacié: Moments d'augment de la carrega assistencial)
En casos en que la carrega de treball és elevada, és capag d'organitzar el 4 2
treball, seleccionant els aspectes més importants i urgents
Garanteix la continuitat de cures escollint la informacié rellevant per incorporar-la 3 2
al part oral
2.9 Modificar els plans terapéutics Contrasta de manera continuada l'estat del pacient amb la planificacié Avalua la resposta del pacient i modifica el pla d'accié en funcié dels canvis 5 3 10
segons l'estat del pacient i actuar en que es va a executar, retardant, avangant, suspenent o modificant observats i argumenta las propostes terapéutiques
consequéncia. puntualment els aspectes necessaris i comunica els canvis a l'equip
responsable
(Situacié: Aparicié de canvis en l'estat/evolucié del pacient)
Manté una bona comunicacié amb l'equip: pacta i consensua les modificacions 5 2
de el pla d'accié
2.10 Valorar l'estat i els recursos de la Identifica la percepcié que té la persona del seu estat de salut, tenint en  Detecta les capacitats de la persona per afrontar la situacié de malaltia 3 2 10
persona per afrontar el procés. compte les seves creences i valors.
(Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a ['alta)
Identifica els aspectes de suport i les arees de millora en I'entorn del pacient 3 1
(familia / cuidadors)
Avalua la capacitat del pacient / familia per implicar-se en el procés 2 1
Utilitza els recursos personals i/o familiars per afavorir la recuperacio i/o confort 2 1

de la persona
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.11 Coneixer i utilitzar els conceptes Aplica els procediments de I'atencié urgent i emergent consensuats en el Atén al pacient en el minim temps possible des de la seva arribada a la unitat 2 1 10
tedrics de l'atencié urgent i emergent Servei prioritzant les seves necessitats
com a base per a la pressa de decisions
en la practica
En cas de no ser possible I'atencié immediata del pacient, realitza la valoracié 2 1
d'aquest en el moment en qué el seu nivell de TRG aixi ho requereix
Assumeix les diferents funcions definides dins del equip d'infermeria del Box de 2 1
RCP, segons l'organitzacié del mateix
Assumeix les funcions corresponents al lloc de treball d'atencié d'emergencia 2 1
com a responsable d'infermeria del Box RCP
Realitza educacié sanitaria a I'alta sobre els efectes terapéutics i indicacions per 2 1
tal de garantir/ potenciar I'adhesi6 al tractament
2.12 Realitzar la recollida i analisi de les Valora l'estat de la persona, quan arriba al servei d'urgencies, per Es presenta al pacient pel seu nom i cognom 2 1 10
dades per la prestaci6 de cures en planificar la seva assisténcia
I'ambit d'urgéncies i emergencies en
base al coneixement cientific i la
percepcié del pacient
Deixa evidéncia escrita, en els registres, de les dades recollides 2 1
Esta acreditat i realitza les funcions de Triatge quan aixi es requerit, aplicant els 2 1
procediments de TRG aprovats pel Servei
Proposa situacions concretes d'interés en el si de la comissié de Triatge, 2 1
participant-hi directament o a traves dels seus integrants
Es forma en les actualitzacions dels protocols, planificant-ho amb el seu 2 1
comandament, i aplica els canvis decicits en el si de les Comissions.
2.13 Aplica l'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i I'evidencia cientifica 3 2 10
Aplica les millors intervencions conegudes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques 3 1
transversals o del Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
3.1 Establir una comunicacio terapéutica S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i  Porta la identificacio en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
amb l'usuari i/o familia. no verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la
persona.
Manté una escolta assertiva. Déna suport enfront de problemes
emocionals, socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al
pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres membres 2 1
de I'equip que poden donar resposta (suport social, espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/lo acompanyants 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
Afavoreix I'expressio de les emocions sobre el procés de salut de la persona 2 1
3.2 Capacitat per treballar de manera Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient desitjos dels diferents individus o grups perqué no es vegin
€compromesos.
(Situacio: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient / acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de I'equip 3 2
S'acomiada del pacient en el moment de I'alta 2 1
4. Treball en equip i relacié interprofessional.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els membres Sap descriure l'estat del pacient i argumentar les propostes Pacta/consensua les modificacions del pla terapéutic del pacient/familia amb 4 2 10
de l'equip interdisciplinari, per suggerir, terapéutiques. I'equip
obtenir i/o pactar modificacions del pla Demostra habilitats de comunicacio i relacio.
terapéutic concordes amb l'estat del (Situacié: Durant el treball diari del professional)
pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en I'equip de treball de la Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i  Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
unitat. col-laboraci6.
S'interessa per coneixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip
de treball.
Demostra habilitats de comunicacié i relacié.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de col-laboracid 2 1
Té una participacié activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesio i facilitar el treball en Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sol-licita ajuda sempre que ho necessita 2 1 10
equip amb diferents professionals de (Situacié: Durant el treball diari del professional)
multiples disciplines.
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estrés 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats d'organitzacié i Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari 3 1 10
lideratge en el si de [Iequip de l'equip, d'acord amb el seu grau de competéncia.
interdisciplinari. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capac de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2
funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés d'acolliment i Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant- Comparteix el seu coneixement 3 2 10

aprenentatge dels nous membres de
I'equip i dels alumnes en practiques

los a integrar-se
(Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
Reforgca positivament 'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix la integracié rapida de nous membres en I'equip 3 1
5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacié als canvis).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
5.1 Identificar la missid, visi6, valors i S'implica en les linies estratégiques de la institucio. Coneix la visié, missid, valors i objectius de la Institucio 2 1 10
objectius de la instituci6 i de la Direccié6 Col-labora en les accions de millora establertes
Infermera. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los durant 2 1
els primers dies de la seva incorporacid
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitati ~ S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o  Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
disposicié favorable a participar en canvis organitzatius.
projectes de I'organitzacio. Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la
practica professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de 2 1
treball
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan se li 2 1
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comités de la 2 1
Institucid
5.3 Gestionar els recursos  Aplica els principis d'eficacia i eficiéncia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
adequadament. Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos
materials i humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiencia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva 2 1
efectivitat
5.4 Identificar la importancia de la Interpreta resultats i mitjangant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
recerca per a la consecucié d'objectius Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
de salut. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa estudis 2 1
basats en I'evidéncia
Genera propostes basades en treballs d'investigacio 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
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Genériques DIETISTA.

1. Valors professionals, étics i deontologics.

Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
accessible i disponible sempre que és requerit
Realitza la relacié/valoracié professional/pacient amb tracte cordial i
huma, déna confianga i genera sentiments de benestar per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
1.2 Adequar les actuacions als principis Procura el benestar: Beneficéncia. Procura el benestar del pacient inclus en situacions complexes (Beneficéncia) i 2 1 10
bioétics. No fa diferencies per motius d'edat, genere, étnia, creences o capacitats evita situacions que el puguin perjudicar (No maleficéncia)
de la persona: Justicia
No perjudicar: No Maleficéncia.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferéncies per 2 1
motius d'edat, genere, étnia, creences o capacitats de la persona (Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
Respecta els drets del pacient 2 1
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets dels 2 1
pacients
1.3 Preservar la dignitat i la Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon us 3 1 10
confidencialitat, malgrat les limitacions Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
estructurals i organitzatives (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus 3 2
acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del 4 2
pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que no
han se ser exposades durant el procediment)
1.4 Fomentar les practiques d'autocura Potencia la participacié del pacient/familia amb I'autocura. Demana al pacient la seva participacié en el procés assistencial 2 1 10
que contribueixen a la salut i benestar. Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la
independencia
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Amb el permis del pacient, si s'escau, demana als acompanyants del mateix, la 2 1
seva participacié en el procés istencial
Ensenya i orienta les actuacions envers |'autocura 2 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. Ajuda a 2 1
posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacié (I'anima a ser
actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar I'autonomia del pacient 2 1
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Element Competencial _ Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.5 Transmetre coneixements, habilitats i  Participa activament en la formacié dels alumnes de pre i post grau Realitza I'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li presenta 2 1 10
actituds a futurs professionals pre i post Ajuda a I'alumne a integrar la teoria - practica la resta de components de I'equip...)
grau (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col'labora activament en la formacié d'alumnes 3 2
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou el seu 2 1
assoliment.
Realitza/Col-labora en I'avaluacié de I'alumne en practiques 3 1
2. Procés d'atencié (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut)
Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
2.1 Valorar l'estat basal de la persona i Realitza la valoracié inicial. Realitza i enregistra la valoracié del malalt al primer contacte (interconsulta, 3 2 10
planificar I'atencié. Identifica els problemes principals. consulta externa, etc)
Pauta les intervencions pertinents.
(Situacié: ingrés o primer contacte amb el pacient)
Deixa constancia escrita dels principals problemes de salut que presenta el 2 1
pacient.
Enregistra les mesures pertinents 2 1
Identifica i registra els riscos que poden posar en perill la seguretat del malalt 3 1
2.2 Valorar I'estat nutricional del pacient i Valorar i interpretar I'estat nutricional del malalt 2 1 10
planificar les cures
Avaluar i calcular els requeriments nutricionals del pacient 2 1
Prescriure el tractament dietétic-nutricional del pacient 2 1
Traduir a termes alimentaris o de formulacio la prescripcié dietética-nutricional 2 1
Comunica/enregistra/deixa constancia del tractament nutricional a seguir 2 1
2.3 Identificar i executar correctament i a  Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient. Avisa al professional referent en cas de detectar canvis en l'estat del pacient 2 1 10
temps, actuacions en casos d'urgéncia Actua coordinant-se amb la resta de professionals.
amb risc per a la vida del pacient o en el Inicia accions correctores i/o preventives
cas d'una crisi 0 complicacié sobtada (Situacié: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergéncia)
Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions sobtades 2 1
Aplica acuradament el procediment d'atenci6 al pacient en situacio 2 1
d'emergéncia
En situacions d'urgéncia pel pacient, actua de manera coordinada amb la resta 2 1
de professionals de I'equip
Davant d'una situacié d'emergéncia del pacient, anticipa l'aplicacié d'alguna 2 1
actuacio del seu ambit de competéncia
24 Conéixer i realitzar de forma Aplica els protocols i procediments de la institucio: Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 3 2 10
adequada els procediments. PNT transversals i especifics de la unitat.
Realitza correctament la técnica o la intervencio terapéutica.
(Situacié: En el moment de realitzar una técnica al pacient o incloure'l en
un circuit protocol-litzat)
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acuradai 3 1
precisa
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o intervencions del seu ambit de 2 1
responsabilitat
Verifica que el material de treball es manté en bon us 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
2.5 Coneixer i pautar de manera correcta Pauta les prescripcions i realitza la planificaci6 de I'administraci6. Comprova l'efectivitat de la férmula nutricional a curt termini (Ex.- antitermic, 2 1 10
i segura els productes dietétics i les cures Descarta al‘lérgies/intolerancies. Descriu correctament la técnica de analgésic...)
associades a l'administraci6 dels preparacié (calcul dosi, ritme, etc.) i administracié (totes les vies
mateixos d'administracié). Coneix adequadament els dispositius d'administracié
(bombes de perfusio, equips d'infusio, etc.). Valora la resposta
terapeutica. Realitza els controls previs o posteriors necessaris. Té en
compte les interaccions i incompatibilitats dels medicaments i els
nutrients. Vigila l'aparici6 de reaccions o toxicitats i actuar en
consequéncia. Segueix el Protocol aprovat per la institucid (PNT).
Explica i educa al pacient/familia sobre el seu tractament nutricional.
Realitza correctament la pauta d'administracié de la férmula nutricional (calcul 2 1
de dosi, ritme...)
Descriu de forma segura la pauta d'administracié de la féormula nutricional per 2 1
cada pacient de forma individualitzada
Utilitza correctament els dispositius d'administracié de farmacs del seu ambit 2 1
de treball
Detecta precogment I'aparicié d'efectes adversos, els registra en la Ha Ca i els 2 1
2.6 Prevenir accidents i/o abordar Aplicales mesures de seguretat en funcioé dels riscos identificats. Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats en el pacient (Ex. 2 1 10
adequadament les respostes que posen Garanteix la integritat fisica i procura un entorn segur Risc de caigudes: baranes)
en perill la seguretat del pacient o d'uns Recondueix les alteracions emocionals.
altres al seu al voltant. (Situacié: alteracions de la consciencia o psicoemocionals per
encefalopatia, demeéncia, intoxicacions farmacologiques, abus de
substancies, tumors cerebrals... Dificultats d'adaptacio, procés de dol.
Situacions estressants)
Si detecta errors de medicacié comesos, ho comunica d'acord al procediment 2 1
habitual
Coneix els recursos materials, humans i espirituals que el malalt pot necessitar 2 1
Aplica l'escolta activa en cas de estrés emocional del pacient / acompanyants 2 1
Procura un entorn segur pel pacient 2 1
2.7 Utilitzar la documentacié necessaria i  Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de Dades). Utilitza correctament la Ha Ca: preserva la informaci6 oral i escrita del pacient/ 2 1 10
emplenar adequadament els registres. Registra l'activitat i I'evolucié de I'estat del pacient d'acord a les normes acompanyants
d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i contemplant els
aspectes étics i legals)
(Situacié: Durant el procés de registre del procés assistencial del
pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
Els seus registres sén clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1
2.8 Planificar, organitzar i coordinar Processa la informacié rellevant de diferents pacients, sense obviar Davant una situacié en que més d'un pacient requereix de la seva atencié, 3 1 10
I'atencio de diversos pacients dades importants. Sap prioritzar la intervencio. prioritza aquesta atenent a la situacio individual de cada un d'ells.
simultaniament. Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant
individualment els problemes reals i potencials que el malalt pot
presentar
(Situacié: Moments d'augment de la carrega assistencial)
En casos en que la carrega de treball és elevada, és capag¢ d'organitzar el 4 2

treball, seleccionant els aspectes més importants i urgents

98

CVE-NUm. de registre: 062015000139



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 16 de febrer de 2015

Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
Garanteix la continuitat de cures escollint la informacié rellevant per incorporar- 3 2
la a la Ha nutricional del pacient
2.9 Modificar els plans terapéutics Contrasta de manera continuada I'estat del pacient amb la planificaci6 Avalua la resposta del pacient i modifica el pla d'accié en funcié dels canvis 5 3 10
segons l'estat del pacient i actuar en que es va a executar, retardant, avangant, suspenent o modificant observats i argumenta las propostes terapeutiques
consequéncia. puntualment els aspectes necessaris i comunica els canvis a l'equip

responsable
(Situacié: Aparicié de canvis en I'estat/evolucié del pacient)

Manté una bona comunicacié amb I'equip: pacta i consensua les modificacions 5 2
de el pla d'accié
2.10 Valorar l'estat i els recursos de la Identifica la percepcid que té la persona del seu estat de salut, tenint en  Detecta les capacitats de la persona per afrontar la situacié de malaltia 3 2 10
persona per afrontar el procés. compte les seves creences i valors.
(Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a l'alta)
Identifica els aspectes de suport i les arees de millora en I'entorn del pacient 3 1
(familia/cuidadors)
Avalua la capacitat del pacient / familia per implicar-se en el procés 2 1
Utilitza els recursos personals i/o familiars per afavorir la recuperacié i/o confort 2 1
de la persona
2.11 Realitzar adequadament activitats Promou la participacié de la persona/familia en I'educacié sanitaria. Ensenya al pacient a realitzar les activitats terapéutiques prescrites que pot 3 2 10
educacionals per a potenciar la Inclou al pacient /familia en el pla de cures portar a terme ell mateix
participacio del pacient/familia en la seva Avalua la capacitat del pacient/familia per implicar-se en la seva
autocura i autonomia. autonomia.
(Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a I'alta)
Amb el permis del pacient, convida al cuidador a portar a terme alguna de les 2 1
accions de cures que haura de continuar en el domicili
Verifica que el pacient/cuidador ha entes les explicacions donades 3 1
Enregistra en la Ha Ca les accions educatives portades a terme i la resposta 2 1
obtinguda
212 Realitzar accions d'educaci6 Promou l'autocura i la preparacié per a l'alta de manera primerenca i Du a terme accions d'educacio sanitaria, durant I'ingrés i la preparacio6 de l'alta, 2 1 10
sanitaria i la preparacié6 de l'alta amb continuada.
I'objectiu de promoure l'autonomia de la  (Situacié: A I'alta)
persona.
Registra i avalua els resultats obtinguts de I'educacié sanitaria de cara a l'alta 2 1
Explica (i entrega informacié escrita si s'escau) o bé reforga la informaciéo a 2 1
I'alta al pacient/familia per a garantir la continuitat de cures i la promocié de la
salut.
Realitza educacié sanitaria sobre els efectes terapéutics i indicacions per tal de 2 1
garantir/potenciar I'adhesié al tractament
Realitza I'Informe d'alta d'infermeria o bé l'informe de trasllat a una altra unitat 2 1
si s'escau
2.13 Aplica l'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i I'evidéncia cientifica 3 2 10
Aplica les millors intervencions conegudes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques 3 1

transversals o del Servei
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3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.

Element Competencial Criteris D'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional Si de Vegades Total
3.1 Establir una comunicacié terapéutica S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i  Porta la identificacio en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
amb l'usuari i/o familia. no verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la
persona.
Manté una escolta assertiva. Déna suport enfront de problemes
emocionals, socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al
pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres membres 2 1
de I'equip que poden donar resposta (suport social, espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/o acompanyants 2 1
Afavoreix |'expressio de les emocions sobre el procés de salut de la persona 2 1
3.2 Capacitat per treballar de manera Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient desitjos dels diferents individus o grups perqué no es vegin
compromesos.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient / acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de I'equip 3 2
S'acomiada del pacient en el moment de l'alta 2 1
4. Treball en equip i relacié interprofessional.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els membres Sap descriure l'estat del pacient i argumentar les propostes Pacta/consensua les modificacions del pla terapéutic del pacient / familia amb 4 2 10
de l'equip interdisciplinari, per suggerir, terapeutiques. I'equip
obtenir i/o pactar modificacions del pla Demostra habilitats de comunicacié i relacio.
terapeutic concordes amb I'estat del (Situacio: Durant el treball diari del professional)
pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en 'equip de treball de la Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i  Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
unitat. col-laboracié.
S'interessa per conéixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip
de treball.
Demostra habilitats de comunicacié i relacio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de col-laboracid 2 1
Té una participacié activa i constructiva 2 1
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Criteris d'avaluacio Total

Element Competencial

(Comportaments Observables) El Professional... Si

4.3 Crear cohesio | facilitar el treball en
equip amb diferents professionals de
multiples disciplines.

Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)

Sol‘licita ajuda sempre que ho necessita

Es mostra assertiu

Transmet tranquil-litat en situacions d'estrés

Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns

Ofereix ajuda sempre que és necessari

4.4 Demostrar habilitats d'organitzaci6 i
lideratge en el si de lequip
interdisciplinari.

Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de
I'equip, d'acord amb el seu grau de competencia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)

Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari

Te cura del funcionament de la unitat i del seu material
Es capa¢ de prendre decisions organitzatives per aconseguir el
funcionament de I'equip.

bon

4.5 Participar en el procés d'acolliment i
aprenentatge dels nous membres de
I'equip i dels alumnes en practiques

Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-
los a integrar-se
(Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)

Comparteix el seu coneixement

Reforga positivament I'aprenentatge durant tot el procés

Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats

Afavoreix la integracié rapida de nous membres en I'equip

5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacié als canvis).

Element Competencial

Criteris d'avaluacio

(Comportaments Observables) El Professional...

5.1 Identificar la missio, visié, valors i
objectius de la institucié i de la Direccid
Infermera.

S'implica en les linies estrategiques de la institucio.
Col‘labora en les accions de millora establertes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)

Coneix la visid, missid, valors i objectius de la Institucié

Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié

S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los durant
els primers dies de la seva incorporacio

Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié

Collabora en les accions de millora que es porten a terme

5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat i
disposicié favorable a participar en
projectes de I'organitzacio.

S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o
canvis organitzatius.

Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la
practica professional i en la Institucio.

(Situacié: Durant el treball diari del professional)

Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei

Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de
treball

Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei

Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan se li

Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comités de la
Institucié

5.3 Gestionar els
adequadament.

recursos

Aplica els principis d'eficacia i eficiéncia.

Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos
materials i humans.

(Situacié: Durant el treball diari del professional)

Utilitza els recursos materials de manera responsable
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiéncia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva 2 1
efectivitat
5.4 Identificar la importancia de la Interpreta resultats i mitiangant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
recerca per a la consecucié d'objectius Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
de salut. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa estudis 2 1
basats en I'evidéncia
Genera propostes basades en treballs d'investigacié 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
Genériques EDUCADORA SOCIAL/EDUCADOR SOCIAL.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
accessible i disponible sempre que és requerit
Realitza la relacié/valoracié professional/pacient amb tracte cordial i
huma, déna confianga i genera sentiments de benestar per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
1.2 Adequar les actuacions als principis Procura el benestar: Beneficéncia. Procura el benestar del pacient inclus en situacions complexes (Beneficencia) i 2 1 10
bioetics. No fa diferencies per motius d'edat, genere, étnia, creences o capacitats  evita situacions que el puguin perjudicar (No maleficencia)
de la persona: Justicia
No perjudicar: No Maleficéncia.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferencies per 2 1
motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la persona (Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
Respecta els drets del pacient 2 1
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets 2 1
1.3 Preservar la dignitat i la Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon us 3 1 10
confidencialitat, malgrat les limitacions Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
estructurals i organitzatives (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus 3 2
acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del 4 2

pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que no
han se ser exposades durant el procediment)
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Element Competencial Criteris d'avaluacid _ (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.4 Fomentar les practiques d'autocura Potencia la participacio del pacient / familia amb I'autocura. Demana al pacient la seva participacié en el procés assistencial 2 1 10
que contribueixen a la salut i benestar. Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la
independéncia
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Amb el permis del pacient, si s'escau, demana als acompanyants del mateix, la 2 1
seva participacié en el procés istencial
Ensenya i orienta les actuacions envers I'autocura 2 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. Ajuda a 2 1
posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacié (I'anima a ser
actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar I'autonomia del pacient 2 1
1.5 Transmetre coneixements, habilitats i  Participa activament en la formacié dels alumnes de pre i post grau Realitza I'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li presenta 2 1 10
actituds a futurs professionals pre i post Ajuda a I'alumne a integrar la teoria — practica la resta de components de I'equip...)
grau (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col-labora activament en la formacié d'alumnes 3 2
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou el seu 2 1
assoliment.
Realitza/Col-labora en I'avaluacié de I'alumne en practiques 3 1
2. Procés d'atencié (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Valorar l'estat basal de la persona i Realitza la valoracié inicial. Realitza i enregistra la valoracié del malalt al primer contacte (interconsulta, 3 2 10
planificar I'atencié. Identifica els problemes principals. consulta externa, etc)
Pauta les intervencions pertinents.
(Situacié: ingrés o primer contacte amb el pacient)
Deixa constancia escrita dels principals problemes de salut que presenta el 2 1
pacient.
Enregistra les mesures pertinents 2 1
Identifica i registra els riscos que poden posar en perill la seguretat del malalt 3 1
2.2 Identificar precogment senyals Identifica signes i simptomes inespecifics precogment. Identifica i registra signes i simptomes inespecifics de manera precog 2 1 10
d'alarma: previsi6 de complicacions Actua amb rapidesa i seguretat de criteri.
abans de que es confirmin (Situacioé: el pacient esta en les fases inicials d'una complicacid)
S'anticipa a algun problema que pugui presentar el pacient, incrementant la 2 1
vigilancia i deixant constancia d'aquest fet
Inicia accions correctores o preventives davant senyals d'alarma del pacienti 2 1
en deixa constancia
Avisa a infermeria o al metge de manera rapida davant de situacions d'alarma 2 1
del pacient
Tranquil-litza al malalt davant de signes d'alarma 2 1
2.3 Generacié de recursos educatius i Destresa per identificar llocs que generin un desenvolupament de la Identifica les xarxes socials i culturals més adients 3 2 10

socials

promocio social i cultural.

Capacitat per potenciar les relacions interpersonals i dels grups socials.
Capacitat de crear i establir marcs de relacié educativa individualitzada.
(Situacié: el malalt necessita intervencié per millorar les relacions socials)
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Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Es referent en la creacié i realitzacioé de grups terapéutics 3 1
Defineix els objectius, planifica, inicia i avalua les activitats socioeducatives de 4 2
forma individualitzada, fent acompanyaments a escola i recursos socials de
I'entorn
24 Conéixer i realitzar de forma Aplica els protocols i procediments de la institucio: Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 3 2 10
adequada els procediments. PNT transversals i especifics de la unitat.
Realitza correctament la técnica o la intervencio terapéutica.
(Situacié: En el moment de realitzar una tecnica al pacient o incloure'l en
un circuit protocol-litzat)
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acuradai 3 1
precisa
Aplica i avalua adequadament les tecniques i/o intervencions del seu ambit de 2 1
responsabilitat
Verifica que el material de treball es manté en bon Us 2 1
2.5 Planificar i realitzar activitats i Sap utilitzar els procediments i técniques sociopedagogiques per la Selecciona en les diverses dimensions de la intervencié socioeducativa, els 3 1 10
processos socioeducatius intervencid, la mediacio i I'analisi de la realitat personal, familiar i social procediments i les téecniques que més s'ajusten a les situacions, atenent els
Coneix la teoria i la metodologia per l'avaluacié en la intervencié diversos factors que incideixen
socioeducativa
Aplica técniques de deteccié de factors d'exclusié i discriminacié que
dificulten la inserci6 social i laboral
Produir mitjans i recursos per la intervencié socioeducativa
(Situacié: Durant el procés d'adaptacié del nen/jove al seu entorn
habitual)
Es capac de portar a terme els processos de recollida d'informacié per 3 1
I'avaluacio en la intervencié socioeducativa
Detecta i avalua els diferents factors tant personals, interpersonals i/o socials, 2 1
que incideixen en determinades situacions i que son generadores o mantenen
situacions d'exclusio
Genera mitjans i recursos d'elaboracié propia, per la seva utilitzacié en la 2 1
intervencié socioeducativa
2.6 Prevenir accidents i/o abordar Aplica les mesures de seguretat en funcié dels riscos identificats. Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats en el pacient (Ex. 2 1 10
adequadament les respostes que posen Garanteix la integritat fisica i procura un entorn segur Risc de caigudes: baranes)
en perill la seguretat del pacient o d'uns Recondueix les alteracions emocionals.
altres al seu al voltant. (Situacié: alteracions de la consciencia o psicoemocionals per
encefalopatia, demencia, intoxicacions farmacologiques, abus de
substancies, tumors cerebrals... Dificultats d'adaptacio, procés de dol.
Situacions estressants)
Si detecta errors de medicacié comesos, ho comunica d'acord al procediment 2 1
habitual
Coneix els recursos materials, humans i espirituals que el malalt pot necessitar 2 1
Aplica l'escolta activa en cas de estrés emocional del pacient / acompanyants 2 1
Procura un entorn segur pel pacient 2 1
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obtinguda

Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.7 Utilitzar la documentacié necessaria i  Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de Dades). Utilitza correctament la Ha Ca: preserva la informacio oral i escrita del pacient/ 2 1 10
emplenar adequadament els registres. Registra I'activitat i I'evolucié de I'estat del pacient d'acord a les normes acompanyants
d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i contemplant els
aspectes étics i legals)
(Situacié: Durant el procés de registre del procés assistencial del pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
Els seus registres sén clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1
2.8 Planificar, organitzar i coordinar Processa la informacié rellevant de diferents pacients, sense obviar Davant una situaci6 en que més d'un pacient requereix de la seva atencio, 3 1 10
I'atencio de diversos pacients dades importants. Sap prioritzar la intervencié. prioritza aquesta atenent a la situacio individual de cada un d'ells.
simultaniament. Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant
individualment els problemes reals i potencials que el malalt pot
presentar
(Situacié: Moments d'augment de la carrega istencial)
En casos en qué la carrega de treball és elevada, és capag d'organitzar el 4 2
treball, seleccionant els aspectes més importants i urgents
Garanteix la continuitat de cures escollint la informacié rellevant per incorporar- 3 2
la al part oral
2.9 Modificar els plans terapéutics Contrasta de manera continuada I'estat del pacient amb la planificaci6 Avalua la resposta del pacient i modifica el pla d'accié en funcié dels canvis 5 3 10
segons l'estat del pacient i actuar en que es va a executar, retardant, avangant, suspenent o modificant observats i argumenta las propostes terapéutiques
consequéncia. puntualment els aspectes necessaris i comunica els canvis a l'equip
responsable
(Situacié: Aparicid de canvis en I'estat / evolucié del pacient)
Manté una bona comunicacié amb I'equip: pacta i consensua les modificacions 5 2
de el pla d'accié
2.10 Valorar l'estat i els recursos de la Identifica la percepcio que té la persona del seu estat de salut, tenint en  Detecta les capacitats de la persona per afrontar la situacié de malaltia 3 2 10
persona per afrontar el procés. compte les seves creences i valors.
(Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a 'alta)
Identifica els aspectes de suport i les arees de millora en I'entorn del pacient 3 1
(familia/cuidadors)
Avalua la capacitat del pacient / familia per implicar-se en el procés 2 1
Utilitza els recursos personals i/o familiars per afavorir la recuperacié i/o confort 2 1
de la persona
2.11 Realitzar adequadament activitats Promou la participacié de la persona/familia en I'educacié sanitaria. Ensenya al pacient a realitzar les activitats terapeutiques prescrites que pot 3 2 10
educacionals per a potenciar la Inclou al pacient /familia en el pla de cures portar a terme ell mateix
participacio del pacient/familia en la seva Avalua la capacitat del pacient/familia per implicar-se en la seva
autocura i autonomia. autonomia.
(Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a l'alta)
Amb el permis del pacient, convida al cuidador a portar a terme alguna de les 2 1
accions de cures que haura de continuar en el domicili
Verifica que el pacient/cuidador ha entés les explicacions donades 3 1
Enregistra en la Ha Ca les accions educatives portades a terme i la resposta 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.12 Realitzar accions d'educacié Promou l'autocura i la preparacié per a l'alta de manera primerenca i Du a terme accions d'educacié sanitaria, durant I'ingrés i la preparacié de l'alta, 2 1 10
sanitaria i la preparacié de l'alta amb continuada.
I'objectiu de promoure l'autonomia de la  (Situacié: A I'alta)
persona.
Registra i avalua els resultats obtinguts de I'educacié sanitaria de cara a l'alta 2 1
Explica (i entrega informaci6 escrita si s'escau) o bé reforga la informacié a 2 1
l'alta al pacient/familia per a garantir la continuitat de cures i la promocié de
Realitza educacié sanitaria sobre els efectes terapéutics i indicacions per tal de 2 1
garantir/potenciar I'adhesié al tractament
Realitza I'Informe d'alta d'infermeria o bé l'informe de trasllat a una altra unitat si 2 1
s'escau
2.13 Aplica l'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i l'evidencia cientifica 3 2 10
Aplica les millors intervencions conegudes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques 3 1
transversals o del Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
3.1 Establir una comunicacio terapéutica S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i  Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
amb l'usuari i/o familia. no verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la
persona.
Manté una escolta assertiva. Dona suport enfront de problemes
emocionals, socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al
pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres membres 2 1
de I'equip que poden donar resposta (suport social, espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/o acompanyants 2 1
Afavoreix I'expressié de les emocions sobre el procés de salut de la persona 2 1
3.2 Capacitat per treballar de manera Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient desitios dels diferents individus o grups perqué no es vegin
compromesos.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient/acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de I'equip 3 2
S'acomiada del pacient en el moment de I'alta 2 1

106

CVE-NUm. de registre: 062015000139



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 16 de febrer de 2015

4. Treball en equip i relacié interprofessional.

Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els membres Sap descriure l'estat del pacient i argumentar les propostes Pacta/consensua les modificacions del pla terapéutic del pacient / familia amb 4 2 10
de l'equip interdisciplinari, per suggerir, terapeutiques. I'equip

obtenir i/o pactar modificacions del pla Demostra habilitats de comunicacio i relacio.
terapéutic concordes amb l'estat del (Situacio: Durant el treball diari del professional)

pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en l'equip de treball de la Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i  Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
unitat. col-laboracié.
S'interessa per coneixer els reptes i els objectius que persegueix l'equip
de treball.
Demostra habilitats de comunicacié i relacio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de col-laboracié 2 1
Té una participacié activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesio i facilitar el treball en  Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sollicita ajuda sempre que ho necessita 2 1 10
equip amb diferents professionals de (Situacio: Durant el treball diari del professional)
multiples disciplines.
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estrés 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucio d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats d'organitzacié i Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de  Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari 3 1 10
lideratge en el si de [l'equip Il'equip, d'acord amb el seu grau de competéncia.
interdisciplinari. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Té cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capac de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2
funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés d'acolliment i Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant- Comparteix el seu coneixement 3 2 10
aprenentatge dels nous membres de los a integrar-se
I'equip i dels alumnes en practiques (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
Reforca positivament 'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix la integracié rapida de nous membres en I'equip 3 1
5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacio als canvis).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
5.1 Identificar la missid, visio, valors i S'implica en les linies estrategiques de la institucio. Coneix la visié, missid, valors i objectius de la Institucio 2 1 10
objectius de la institucié i de la Direccié6 Col'labora en les accions de millora establertes
Infermera. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
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Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los durant 2 1
els primers dies de la seva incorporacio
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitati  S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
disposicié favorable a participar en canvis organitzatius.
projectes de I'organitzacié. Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la
practica professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de 2 1
treball
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan se li 2 1
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comites de la 2 1
Institucié
5.3 Gestionar els recursos  Aplica els principis d'eficacia i eficiencia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
adequadament. Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos
materials i humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3
Proposa mesures d'eficiéncia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva 2 1
efectivitat
5.4 |Identificar la importancia de la Interpreta resultats i mitjiangant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
recerca per a la consecucié d'objectius Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
de salut. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa estudis 2 1
basats en l'evidéncia
Genera propostes basades en treballs d'investigacio 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3
Genériques FISIOTERAPEUTA.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades No  Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 0 10

accessible i disponible sempre que és requerit

Realitza la relacio/valoracié professional/pacient amb tracte cordial i
huma, déna confianga i genera sentiments de benestar per al pacient.
(Situacid: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)

Evita emetre judicis de valor respecte del pacient

-

Es mostra accessible i disponible quan és requerit

Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades No  Total
1.2 Adequar les actuacions als principis Procura el benestar: Beneficéncia. Procura el benestar del pacient inclis en situacions complexes 2 1 0 10
bioetics. No fa diferencies per motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats (Beneficéncia) i evita situacions que el puguin perjudicar (No maleficéncia)
de la persona: Justicia
No perjudicar: No Maleficencia.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferéncies per 2 1 0
motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la persona (Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1 0
Respecta els drets del pacient 2 1 0
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets 2 1 0
1.3 Preservar la dignitat i la Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us 3 1 0 10
confidencialitat, malgrat les limitacions Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
estructurals i organitzatives (Situacid: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus 3 2 0
acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del 4 2 0
pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que
no han se ser exposades durant el procediment)
1.4 Fomentar les practiques d'autocura Potencia la participacié del pacient/familia amb I'autocura. Demana al pacient la seva participacio en el procés assistencial 2 1 0 10
que contribueixen a la salut i benestar. Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la
independéencia
(Situacid: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Amb el permis del pacient, si s'escau, demana als acompanyants del mateix, 2 1 0
la seva participacié en el procés istencial
Ensenya i orienta les actuacions envers I'autocura 2 1 0
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. Ajudaa 2 1 0
posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacio (I'anima a ser
actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar |'autonomia del pacient 2 1 0
1.5 Transmetre coneixements, habilitats i  Participa activament en la formaci6 dels alumnes de pre i post grau Realitza l'acollida de l'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li 2 1 0 10
actituds a futurs professionals pre i post Ajuda a I'alumne a integrar la teoria — practica presenta la resta de components de I'equip...)
grau (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col‘labora activament en la formacié d'alumnes 3 2 0
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou el 2 1 0
seu assoliment.
Realitza/Col-labora en I'avaluacié de I'alumne en practiques 3 1 0
2. Procés d'atencid (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Valorar I'estat basal de la persona i Realitza la valoracié inicial. Realitza i enregistra la valoracié del malalt al primer contacte (interconsulta, 3 2 10

planificar I'atencié. Identifica els problemes principals.

Pauta les intervencions pertinents.

(Situacid: ingrés o primer contacte amb el pacient)

consulta externa, etc.)
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Deixa constancia escrita dels principals problemes de salut que presenta el 2 1
pacient.
Enregistra les mesures pertinents 2 1
Identifica i registra els riscos que poden posar en perill la seguretat del malalt 3 1
2.2 Identificar precogment senyals Identifica signes i simptomes inespecifics precogment. Identifica i registra signes i simptomes inespecifics de manera precog 2 1 10
d'alarma: previsi6 de complicacions Actua amb rapidesa i seguretat de criteri.
abans de que es confirmin (Situacid: el pacient esta en les fases inicials d'una complicacio)
S'anticipa a algun problema que pugui presentar el pacient, incrementant la 2 1
vigilancia i deixant constancia d'aquest fet
Inicia accions correctores o preventives davant senyals d'alarma del pacientien 2 1
deixa constancia
Pren decisions de manera rapida davant de situacions d'alarma del pacient 2 1
Informa al pacient dels simptomes d'alarma que ha de vigilar per tal que els 2 1
comuniqui en cas d'aparicio
2.3 En el cas del pacient ambulatori De manera empatica informa al pacient i familia si escau, de la Es preocupa de mantenir informat constantment al pacient dels seus avancgos, per 2 1 10
utilitza estrategies i habilitats per importancia de l'assisténcia a totes les sessions prescrites, per tal de tal de mantenir-lo motivat i acomplir el calendari de sessions
assegurar I'acompliment de l'assistencia assegurar I'evolucio esperada
a les sessions de fisioterapia
Informa al pacient de la normativa de I'assisténcia 2 1
Es preocupa de fer un control d'assisténcia a les sessions 2 1
En cas d'abséncies sense avis, informa al responsable corresponent 2 1
Si és possible, es posa en contacte amb el pacient i/o familia 2 1
24 Coneixer i realitzar de forma Aplica els protocols i procediments de la institucio: Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 3 2 10
adequada els procediments.
PNT transversals i especifics de la unitat. Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acurada i 3 1
precisa
Realitza correctament la técnica o la intervencié terapeutica. Aplica i avalua adequadament les técniques i/o intervencions del seu ambit de 2 1
responsabilitat
(Situacié: En el moment de realitzar una técnica al pacient o incloure'l en  Verifica que el material de treball es manté en bon Us 2 1
un circuit protocol-litzat)
2.5 Coneix i aplica de forma correcta i Interpreta les prescripcions i planifica el tractament. Aplica els Comprova l'efectivitat del tractament a curt, mig i llarg termini 2 1 10
segura els metodes i técniques de tractaments segons I'estat del pacients, tant manuals com amb agents
fisioterapia fisics. Constantment s'assegura de les possibles contraindicacions que
puguin sorgir en I'aplicacié de les técniques
Prepara i aplica de forma segura el tractament/tecnica de manera individualitzada 3 1
per cada pacient
Detecta de forma immediata els efectes adversos de les diferents técniques i 3 2
tractaments
Comprova constantment el correcte funcionament dels agents fisics 2 1
2.6 Prevenir accidents i/o abordar Aplicales mesures de seguretat en funcié dels riscos identificats. Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats en el pacient (Ex. 2 1 10

adequadament les respostes que posen
en perill la seguretat del pacient o d'uns
altres al seu al voltant.

Garanteix la integritat fisica i procura un entorn segur

Recondueix les alteracions emocionals.

(Situacié: alteracions de la consciencia o psicoemocionals per
encefalopatia, demeéncia, intoxicacions farmacologiques, abus de
substancies, tumors cerebrals... Dificultats d'adaptacié, procés de dol.
Situacions estressants)

Risc de caigudes: baranes)
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Si detecta errors de tractament comesos, ho comunica d'acord al procediment 2 1
habitual
Coneix els recursos materials, humans i espirituals que el malalt pot necessitar 2 1
Aplica l'escolta activa en cas de estrés emocional del pacient/acompanyants 2 1
Procura un entorn segur pel pacient 2 1
2.7 Utilitzar la documentacié necessariai Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de Dades). Utilitza correctament la Ha Ca: preserva la informacié oral i escrita del 2 1 10
emplenar adequadament els registres. Registra I'activitat i I'evolucié de I'estat del pacient d'acord a les normes  pacient/acompanyants
d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i contemplant els
aspectes étics i legals)
(Situacié: Durant el procés de registre del procés istencial del pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
Els seus registres son clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1
2.8 Planificar, organitzar i coordinar Processa la informacié rellevant de diferents pacients, sense obviar Davant una situacié en que més d'un pacient requereix de la seva atencio, 3 1 10
I'atencio de diversos pacients dades importants. Sap prioritzar la intervencio. prioritza aquesta atenent a la situacio individual de cada un d'ells.
simultaniament. Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant
individualment els problemes reals i potencials que el malalt pot presentar
(Situacié: Moments d'augment de la carrega assistencial)
En casos en que la carrega de treball és elevada, és capag d'organitzar el treball, 4 2
seleccionant els aspectes més importants i urgents
Garanteix la continuitat de cures escollint la informacio rellevant per incorporar-la 3 2
al part oral
2.9 Modificar els plans terapéutics Contrasta de manera continuada I'estat del pacient amb la planificacié Avalua la resposta del pacient i modifica el pla d'accié en funcié dels canvis 5 3 10
segons l'estat del pacient i actuar en que es va a executar, retardant, avangant, suspenent o modificant observats i argumenta las propostes terapeutiques
consequéncia. puntualment els aspectes necessaris i comunica els canvis a I'equip
responsable
(Situacid: Aparicio de canvis en I'estat / evolucié del pacient)
Manté una bona comunicacié amb I'equip: pacta i consensua les modificacions de 5 2
el pla d'accié
2.10 Valorar l'estat i els recursos de la Identifica la percepcioé que té la persona del seu estat de salut, tenint en  Detecta les capacitats de la persona per afrontar la situacié de malaltia 3 2 10
persona per afrontar el procés. compte les seves creences i valors.
(Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a I'alta)
Identifica els aspectes de suport i les arees de millora en l'entorn del pacient 3 1
(familia/cuidadors)
Avalua la capacitat del pacient / familia per implicar-se en el procés 2 1
Utilitza els recursos personals i/o familiars per afavorir la recuperacié i/o confort de 2 1
la persona
2.11 Realitzar adequadament activitats Promou la participacié de la persona/familia en I'educacié sanitaria. Ensenya al pacient a realitzar les activitats terapéutiques prescrites que pot portar 3 2 10
educacionals per a potenciar la Inclou al pacient/familia en el pla de cures a terme ell mateix
participacio del pacient/familia en la seva Avalua la capacitat del pacient/familia per implicar-se en la seva
autocura i autonomia. autonomia.
(Situacid: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a I'alta)
Amb el permis del pacient, convida al cuidador a portar a terme alguna de les 2 1
accions de cures que haura de continuar en el domicili
Verifica que el pacient/cuidador ha entés les explicacions donades 3 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Enregistra en la Ha Ca les accions educatives portades a terme i la resposta 2 1
obtinguda
212 Realitzar accions d'educacié Promou l'autocura i la preparacié per a l'alta de manera primerenca i Du a terme accions d'educacio sanitaria, durant I'ingrés i la preparacié de l'alta, 2 1 10
sanitaria i la preparacié de l'alta amb continuada.
I'objectiu de promoure l'autonomia de la  (Situacio: A I'alta)
persona.
Registra i avalua els resultats obtinguts de I'educacié sanitaria de cara a I'alta 2 1
Explica (i entrega informacio escrita si s'escau) o bé reforca la informacié a I'alta al 2 1
pacient/familia per a garantir la continuitat de cures i la promocid
Realitza educacié sanitaria sobre els efectes terapéutics i indicacions per tal de 2 1
garantir/potenciar I'adhesié al tractament
Realitza I'Informe d'alta o bé I'informe de trasllat a una altra unitat si s'escau 2 1
2.13 Aplica l'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i I'evidéncia cientifica 3 2 10
Aplica les millors intervencions conegudes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques 3 1
transversals o del Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
3.1 Establir una comunicacié terapeutica S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i  Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
amb l'usuari i/o familia. no verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la
persona.
Manté una escolta assertiva. Dona suport enfront de problemes
emocionals, socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al
pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres membres 2 1
de I'equip que poden donar resposta (suport social, espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/lo acompanyants 2 1
Afavoreix I'expressié de les emocions sobre el procés de salut de la persona 2 1
3.2 Capacitat per treballar de manera Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient desitios dels diferents individus o grups perqué no es vegin
compromesos.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient/acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de I'equip 3 2
S'acomiada del pacient en el moment de I'alta 2 1
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4. Treball en equip i relacié interprofessional.

Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades  Total
4.1 Comunicar-se amb tots els membres de  Sap descriure I'estat del pacient i argumentar les propostes terapeutiques. Pacta/consensua les modificacions del pla terapéutic del pacient/familia amb 4 2 10
I'equip interdisciplinari, per suggerir, obtenir Demostra habilitats de comunicacié i relacio. I'equip
ilo pactar modificacions del pla terapeutic (Situacié: Durant el treball diari del professional)
concordes amb I'estat del pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en l'equip de treball de la Es mostra cordial amb l'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposat i sempre collabora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
unitat. col-laboracié.
S'interessa per conéixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de
treball.
Demostra habilitats de comunicacio i relacié.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de 2 1
col-laboracio
Té una participacioé activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesio i facilitar el treball en Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sollicita ajuda sempre que ho necessita 2 1 10
equip amb diferents professionals de (Situacié: Durant el treball diari del professional)
multiples disciplines.
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estrés 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats d'organitzacié i Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de  Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari 3 1 10
lideratge en el si de I'equip interdisciplinari. I'equip, d'acord amb el seu grau de competencia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capag de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2
funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés d'acolliment i Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-losa Comparteix el seu coneixement 3 2 10
aprenentatge dels nous membres de I'equip integrar-se
i dels alumnes en practiques (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
Reforca positivament I'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix l'integracio rapida de nous membres en I'equip 3 1 10
5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacio als canvis).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
5.1 Identificar la missié, visi6, valors i S'implica en les linies estratégiques de la institucio. Coneix la visi6, missio, valors i objectius de la Institucio 2 1 10

objectius de la institucié i de la Direccié
Infermera.

Col-labora en les accions de millora establertes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los 2 1

durant els primers dies de la seva incorporacié

Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié

2
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat i ~ S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o  Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2
disposicié favorable a participar en canvis organitzatius.
projectes de I'organitzacié. Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la

practica professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)

CVE-NUm. de registre: 062015000139

Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de 2 1
treball
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntariai/oquanseli 2 1
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comités de la 2 1
Institucié
5.3 Gestionar els recursos adequadament. Aplica els principis d'eficacia i eficiencia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos materials i
humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiéncia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva 2 1
efectivitat
5.4 Identificar la importancia de la recerca Interpreta resultats i mitjangant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
per a la consecucié d'objectius de salut. Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa 2 1
estudis basats en l'evidencia
Genera propostes basades en treballs d'investigacié 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
Genériques LOGOPEDA.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
accessible i disponible sempre que és requerit
Realitza la relacié/valoracio professional /pacient amb tracte cordial i huma,
dona confianga i genera sentiments de benestar per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.2 Adequar les actuacions als principis Procura el benestar: Beneficencia. Procura el benestar del pacient inclis en situacions complexes 2 1 10
bioetics. No fa diferencies per motius d'edat, genere, étnia, creences o capacitats de  (Beneficéncia) i evita situacions que el puguin perjudicar (No maleficéncia)

la persona: Justicia
No perjudicar: No Maleficéncia.
Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)

Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferéncies per 2 1
motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la persona (Justicia)

Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
Respecta els drets del pacient 2 1
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets 2 1
dels pacients
1.3 Preservar la dignitat i la confidencialitat, Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us 3 1 10
malgrat les limitacions estructurals i Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
organitzatives (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus 3 2
acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del 4 2
pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que
no han se ser exposades durant el procediment)
1.4 Fomentar les practiques d'autocura que Potencia la participacié del pacient / familia amb I'autocura. Demana al pacient la seva participacié en el procés assistencial 2 1 10
contribueixen a la salut i benestar. Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la
independencia
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Amb el permis del pacient, si s'escau, demana als acompanyants del 2 1
mateix, la seva participacié en el procés assistencial
Ensenya i orienta les actuacions envers I'autocura 2 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. Ajuda 2 1
a posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacié (I'anima a
ser actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar I'autonomia del pacient 2 1
1.5 Transmetre coneixements, habilitats i Participa activament en la formacié dels alumnes de pre i post grau Realitza I'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, i 2 1 10
actituds a futurs professionals pre i post Ajuda a l'alumne a integrar la teoria — practica presenta la resta de components de I'equip...)
grau (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col-labora activament en la formacié d'alumnes 3 2
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou el 2 1
seu assoliment.
Realitza /Col-labora en I'avaluacié de |'alumne en practiques 3 1
2. Procés d'atencié (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Avaluar i prevenir trastorns de la parla, Utilitza les técniques i instruments d'exploracié propis de la professio. Administra correctament les proves d'avaluacio 3 2 10

veu, llenguatge i deglucio Realitza la valoracié inicial
Identifica els problemes principals.
(Situacié: ingrés o primer contacte amb el pacient)
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Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Corregeix i interpreta els resultats de les proves d'avaluacié 3 1
Realitza i elabora I'informe de valoracié 2 1
Aconsella per prevenir i/o endarrerir els trastorns logopédics 2 1
2.2 Identificar precogment senyals d'alarma: Identifica signes i simptomes inespecifics precogment. Identifica i registra signes i simptomes inespecifics de manera precog 2 1 10
previsié de complicacions abans de que es Actua amb rapidesa i seguretat de criteri.
confirmin (Situacié: el pacient esta en les fases inicials d'una complicacid)
S'anticipa a algun problema que pugui presentar el pacient, incrementantla 2 1
vigilancia i deixant constancia d'aquest fet
Inicia accions correctores o preventives davant senyals d'alarma del pacient 2 1
i en deixa constancia
Pren decisions de manera rapida davant de situacions d'alarma del pacient 2 1
Informa al pacient dels simptomes d'alarma que ha de vigilar per tal que els 2 1
comuniqui en cas d'aparicio
2.3 Adaptar l'exercici de la professio Aplica el protocol de terapia adaptat al pacient. Adapta els exercicis de terapia a cada pacient sense que ho percebiniellni 2 1 10
Actua de forma estrategica i flexible si la situacié ho requereix la resta del grup.
Actua de forma creativa en les terapies.
(Situacié: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergéencia)
Es creatiu a I'hora de planificar els exercicis 2 1
Té eines suficients per realitzar les terapies de forma amena per6 al maxim 2 1
de funcionals i terapéutiques.
Dissenya tasques adequades pels objectius programats. 2 1
Es capag de canviar la sessi6 programada de forma rapida i organitzada si 2 1
la situacié ho requereix.
2.4 Coneixer i realitzar de forma adequada Aplica els protocols i procediments de la institucio: Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 3 2 10
els procediments. PNT transversals i especifics de la unitat.
Realitza correctament la técnica o la intervencio terapeéutica.
(Situacié: En el moment de realitzar una tecnica al pacient o incloure'l en un
circuit protocol-litzat)
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera 3 1
acurada i precisa
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o intervencions del seu ambit 2 1
de responsabilitat
Verifica que el material de treball es manté en bon us 2 1
2.5 Coneixer els efectes secundaris més Coneix de forma general els principals efectes secundaris de la medicacié Coneix de forma general com actuen els medicaments que prenen els seus 2 1 10
comuns de la medicacio que prenen els seus pacients. pacients.
Sap quan consultar al professional adequat davant d'una possible reaccié
farmacologica: infermera
Esta alerta de possibles canvis en el pacient quan hi ha un canvi de
medicacio
Coneix els principals efectes secundaris de la medicacié i que pot interferir 2 1
en les terapies.
Consulta a la infermera davant de qualsevol dubte sobre la medicacid. 2 1
Consulta a la infermera si observa algun canvi en el pacient quan hi ha 2 1
hagut un canvi en la medicacio.
Consulta o deriva al pacient a la infermera quan aquest li demana qualsevol 2 1

dubte sobre la medicacié.
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Element Competencial _ Criteris d'avaluacid _ (Comportaments Observables) El Professional... _ Si de Vegades Total
2.6 Dissenyar estrategies per millorar o Ensenya estratégies als pacients per ser utilitzades dins i fora de les Ensenya estratégies comunicatives i deglutories per utilitzar dins i forade la 4 2 10
mantenir la capacitat comunicativa i/o terapies. terapia.
deglutoria Fomenta la utilitzacié de sistemes alternatius i augmentatius de comunicacié
(SAAC) per aquells pacients amb grans dificultats comunicatives.
Comenta la possibilitat d'utilitzar un SAAC en aquells pacients amb grans 3 1
dificultats comunicatives.
Dissenya i ensenya la utilitzacié del SAAC. 3 2
2.7 Utilitzar la documentacié necessaria i Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de Dades). Utilitza correctament la Ha Ca: preserva la informacié oral i escrita del 2 1 10
emplenar adequadament els registres. Registra I'activitat i I'evolucié de I'estat del pacient d'acord a les normes pacient / acompanyants
d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i contemplant els
aspectes étics i legals)
(Situacié: Durant el procés de registre del procés assistencial del pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
Els seus registres son clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1
2.8 Planificar, organitzar i coordinar Processa la informacié rellevant de diferents pacients, sense obviar dades Davant una situacié en que més d'un pacient requereix de la seva atencié, 3 1 10
|'atencio de diversos pacients importants. Sap prioritzar la intervencio. prioritza aquesta atenent a la situacié individual de cada un d'ells.
simultaniament. Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant
individualment els problemes reals i potencials que el malalt pot presentar
(Situacié: Moments d'augment de la carrega tencial)
Organitza i dirigeix correctament un grup de terapia 4 2
Planifica, organitza i coordina terapies individuals i grupals. 3 2
2.9 Modificar els plans terapéutics segons Contrasta de manera continuada I'estat del pacient amb la planificacié que Avalua la resposta del pacient i modifica el pla d'accié en funcié dels canvis 5 3 10
I'estat del pacient i actuar en consequéncia. es va a executar, retardant, avangant, suspenent o modificant puntualment observats i argumenta las propostes terapeutiques
els aspectes necessaris i comunica els canvis a I'equip responsable
(Situacié: Aparicié de canvis en l'estat / evolucié del pacient)
Manté una bona comunicaci6 amb I'equip: pacta i consensua les 5 2
modificacions de el pla d'accio
2.10 Valorar l'estat i els recursos de la Identifica la percepcié que té la persona del seu estat de salut, tenint en Detecta les capacitats de la persona per afrontar la situacié de malaltia 3 2 10
persona per afrontar el procés. compte les seves creences i valors.
(Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a l'alta)
Identifica els aspectes de suport i les arees de millora en I'entorn del 3 1
pacient (familia / cuidadors)
Avalua la capacitat del pacient / familia per implicar-se en el procés 2 1
Utilitza els recursos personals i/o familiars per afavorir la recuperacié ilo 2 1
confort de la persona
2.11 Assessorar al pacient/familia afavorint Assessora al pacient afavorint la participacié en la terapia. Es capag d'aconsellar al pacient per millorar la seva participacié en la 2 1 10
la terapia logopédica Assessora a la familia afavorint la col-laboracié dins i fora de la terapia per terapia.
millorar la comunicacié i deglucié del pacient.
(Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a I'alta)
Argumenta la necessitat que el pacient estigui actiu i comode en les 2 1
terapies.
Explica a les families la necessitat de la seva col-laboracid. 2 1
Intenta implicar a les families fora de la terapia per millorar l'estat 2 1
comunicatiu i deglutori del pacient.
Manté una comunicacié activa amb el cuidador principal. 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.12 Realitzar accions d'educacié sanitariai Promou l'autocura i la preparacié per a l'alta de manera primerenca i Du a terme accions d'educacié sanitaria, durant l'ingrés i la preparacié de 2 1 10
la preparacié de l'alta amb I'objectiu de continuada. l'alta,
promoure |'autonomia de la persona. (Situacié: A l'alta)
Registra i avalua els resultats obtinguts de I'educacié sanitaria de cara a 2 1
l'alta
Explica (i entrega informacio escrita si s'escau) o bé reforga la informacié a 2 1
I'alta al pacient/familia per a garantir la continuitat de cures i la promocié de
Realitza educacio sanitaria sobre els efectes terapéutics i indicacions per tal 2 1
de garantir/potenciar I'adhesio al tractament
Realitza I'Informe d'alta d'infermeria o bé l'informe de trasllat a una altra 2 1
unitat si s'escau
2.13 Aplica l'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i I'evidencia cientifica 3 2 10
Aplica les millors intervencions conegudes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques 3 1
transversals o del Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
3.1 Establir una comunicacié terapéutica S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i no  Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
amb l'usuari i/o familia. verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la
persona.
Manté una escolta assertiva. Déna suport enfront de problemes emocionals,
socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres 2 1
membres de I'equip que poden donar resposta (suport social, espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/o acompanyants 2 1
Afavoreix l'expressié de les emocions sobre el procés de salut de la 2 1
persona
3.2 Capacitat per treballar de manera Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i desitios Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient dels diferents individus o grups perqué no es vegin compromesos.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectués amb els valors de cada pacient/acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de I'equip 3 2
S'acomiada del pacient en el moment de I'alta 2 1
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4. Treball en equip i relacié interprofessional.

Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els membres Sap descriure I'estat del pacient i argumentar les propostes terapeutiques. Pacta/consensua les modificacions del pla terapéutic del pacient/familia 4 2 10
de l'equip interdisciplinari, per suggerir, Demostra habilitats de comunicacié i relacié. amb l'equip
obtenir i/o pactar modificacions del pla (Situacio: Durant el treball diari del professional)
terapeutic concordes amb l'estat del
pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en l'equip de treball de la Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
unitat. col-laboracié.
S'interessa per coneixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de
treball.
Demostra habilitats de comunicacié i relacio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix l'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de 2 1
col-laboracié
Té una participacio activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesio i facilitar el treball en Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sol'licita ajuda sempre que ho necessita 2 1 10
equip amb diferents professionals de (Situacio: Durant el treball diari del professional)
multiples disciplines.
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estrés 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats d'organitzacié i Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de Sap delegar en altres components de I'equip quan aixd és necessari 3 1 10
lideratge en el si de l'equip interdisciplinari.  I'equip, d'acord amb el seu grau de competencia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capa¢ de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2
funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés d'acolliment i Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-los a Comparteix el seu coneixement 3 2 10
aprenentatge dels nous membres de integrar-se
I'equip i dels alumnes en practiques (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
Reforga positivament I'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix l'integracioé rapida de nous membres en I'equip 3 1
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5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacid als canvis).

Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
5.1 Identificar la missié, visid, valors i S'implica en les linies estratégiques de la institucio. Coneix la visié, missid, valors i objectius de la Institucio 2 1 10
objectius de la institucié i de la Direcci6 Col-labora en les accions de millora establertes
Infermera. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los 2 1
durant els primers dies de la seva incorporacié
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat i S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
disposicié favorable a participar en canvis organitzatius.
projectes de I'organitzacio. Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la
practica professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de 2 1
treball
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan se 2 1
lidemana
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comités de la 2 1
Institucid
5.3 Gestionar els recursos adequadament. Aplica els principis d'eficacia i eficiencia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos materials i
humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiencia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva 2 1
efectivitat
5.4 Identificar la importancia de la recerca Interpreta resultats i mitjangant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
per a la consecucié d'objectius de salut. Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa 2 1
estudis basats en I'evidéncia
Genera propostes basades en treballs d'investigacio 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3
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Genériques OPTOMETRISTA.

1. Valors professionals, étics i deontologics.

Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
accessible i disponible sempre que és requerit
Realitza la relacié/valoracié professional/pacient amb tracte cordial i huma,
dona confianga i genera sentiments de benestar per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés 1. Valors professionals, etics i deontologics
/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
1.2 Adequar les actuacions als principis Procura el benestar: Beneficéencia. Procura el benestar del pacient inclus en situacions complexes 2 1 10
bioétics. No fa diferencies per motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de  (Beneficéncia) i evita situacions que el puguin perjudicar (No maleficencia)
la persona: Justicia
No perjudicar: No Maleficéncia.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferéncies per 2 1
motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la persona (Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
Respecta els drets del pacient 2 1
Escolta amb amabilitat i comprensio les queixes o requeriments insatisfets 2 1
dels pacients
1.3 Preservar la dignitat i la confidencialitat, Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us 3 1 10
malgrat les limitacions estructurals i Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
organitzatives (Situacid: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els 3 2
seus acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del 4 2
pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que
no han se ser exposades durant el procediment)
1.4 Fomentar les practiques d'autocura que Potencia la participacioé del pacient / familia amb I'autocura. Demana al pacient la seva participacio en el procés assistencial 2 1 10
contribueixen a la salut i benestar. Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la
independéncia
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccid professional/pacient)
Amb el permis del pacient, si s'escau, demana als acompanyants del 2 1
mateix, la seva participacié en el procés assistencial
Ensenya i orienta les actuacions envers l'autocura 2 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. Ajuda 2 1
a posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacio (I'anima a
ser actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar I'autonomia del pacient 2 1
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Element Competencial _ Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.5 Transmetre coneixements, habilitats i Participa activament en la formacié dels alumnes de pre i post grau Realitza I'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li 2 1 10
actituds a futurs professionals pre i post Ajuda a l'alumne a integrar la teoria — practica presenta la resta de components de I'equip...)
grau (Situacid: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col'labora activament en la formacié d'alumnes 3 2 10
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou el 2 1
seu assoliment.
Realitza/Col‘labora en I'avaluacié de I'alumne en practiques 3 1
2. Procés d'atencid (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Valorar l'estat basal de la persona i Realitza la valoraci6 inicial. Realitza i enregistra la valoracié del malalt al primer contacte (interconsulta, 3 2 10
planificar I'atencié. Identifica els problemes principals. consulta externa, etc)
Pauta les intervencions pertinents.
(Situacié: ingrés o primer contacte amb el pacient)
Deixa constancia escrita dels principals problemes de salut que presenta el 2 1
pacient.
Enregistra les mesures pertinents 2 1
Identifica i registra els riscos que poden posar en perill la seguretat del 3 1
malalt
2.2  Identificar  precogment senyals Identifica signes i simptomes inespecifics precogment. Identifica i registra signes i simptomes inespecifics de manera precog 2 1 10
d'alarma: previsié de complicacions abans Actua amb rapidesa i seguretat de criteri.
de que es confirmin (Situacio: el pacient esta en les fases inicials d'una complicacid)
S'anticipa a algun problema que pugui presentar el pacient, incrementant la 2 1
vigilancia i deixant constancia d'aquest fet
Inicia accions correctores o preventives davant senyals d'alarma del pacient 2 1
i en deixa constancia
Pren decisions de manera rapida davant de situacions d'alarma del pacient 2 1
Informa al pacient dels simptomes d'alarma que ha de vigilar per tal que els 2 1
comuniqui en cas d'aparicié
2.3 Identificar i executar correctament i a Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient. Avisa al professional referent en cas de detectar canvis en I'estat del pacient 2 1 10
temps, actuacions en casos d'urgéncia amb  Actua coordinant-se amb la resta de professionals.
risc per a la vida del pacient o en el cas Inicia accions correctores i/o preventives
d'una crisi o complicacié sobtada (Situacié: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergéncia)
Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions sobtades 2 1
Aplica acuradament el procediment d'atencié al pacient en situacié6 2 1
d'emergéncia
En situacions d'urgéncia pel pacient, actua de manera coordinada amb la 2 1
resta de professionals de I'equip
Davant d'una situacié d'emergéncia del pacient, anticipa I'aplicacié d'alguna 2 1
actuacio del seu ambit de competencia
2.4 Coneixer i realitzar de forma adequada Aplica els protocols i procediments de la institucio: Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 3 2 10

els procediments.

PNT transversals i especifics de la unitat.

Realitza correctament la técnica o la intervencio terapeutica.

(Situacié: En el moment de realitzar una técnica al pacient o incloure'l en un
circuit protocol-litzat)
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... _ Si de Vegades Total
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acurada 3 1
i precisa
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o intervencions del seu ambit 2 1
de responsabilitat
Verifica que el material de treball es manté en bon s 2 1
2.5 Coneixer i administrar de manera Interpreta les prescripcions farmacologiques i realitza la planificaci6 de Comprova I'efectivitat del farmac a curt termini (Ex.- antitermic, analgesic...) 2 1 10
correcta i segura els medicaments i les I'administracio.
cures associades a I'administracié dels Descarta al-lérgies/intolerancies.
mateixos. Valora la resposta terapéutica i realitza els controls previs o posteriors
necessaris
Té en compte les interaccions e incompatibilitats dels medicaments, vigila
I'aparicié de reaccions o toxicitats i actua en consequéncia
(Situacié: Durant el procés de preparacid, administracié i monitoritzacio de
farmacs)
Realitza correctament la técnica de preparacié dels farmacs (calcul de dosi, 2 1
ritme...)
Prepara i administra de forma segura els farmacs per cada pacient de 2 1
manera individualitzada en I'horari prescrit (Un a continuacié de l'altre)
Utilitza correctament els dispositius d'administracié de farmacs del seu ambit 2 1
de treball
Detecta precogment I'aparicié d'efectes adversos, els registra en la H2 C?i 2 1
els comunica d'acord al procediment
2.6 Prevenir accidents i/o abordar Aplicales mesures de seguretat en funcié dels riscos identificats. Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats en el pacient 2 1 10
adequadament les respostes que posen en  Garanteix la integritat fisica i procura un entorn segur (Ex. Risc de caigudes: baranes)
perill la seguretat del pacient o d'uns altres Recondueix les alteracions emocionals.
al seu al voltant. (Situacié: alteracions de la consciencia o psicoemocionals per
encefalopatia, deméncia, intoxicacions farmacologiques, abus de
substancies, tumors cerebrals... Dificultats d'adaptacié, procés de dol.
Situacions estressants)
Si detecta errors de medicaci6 comesos, ho comunica d'acord al 2 1
procediment habitual
Coneix els recursos materials, humans i espirituals que el malalt pot 2 1
necessitar
Aplica l'escolta activa en cas de estrés emocional del pacient / 2 1
acompanyants
Procura un entorn segur pel pacient 2 1
2.7 Utilitzar la documentacié necessaria i Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de Dades). Utilitza correctament la H? C?: preserva la informacié oral i escrita del 2 1 10
emplenar adequadament els registres. Registra I'activitat i I'evolucié de l'estat del pacient d'acord a les normes pacient / acompanyants
d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i contemplant els
aspectes étics i legals)
(Situacié: Durant el procés de registre del procés assistencial del pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
Els seus registres son clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.8 Planificar, organitzar i coordinar Processa la informacioé rellevant de diferents pacients, sense obviar dades Davant una situacié en que més d'un pacient requereix de la seva atencio, 3 1 10
I'atencié de diversos pacients importants. Sap prioritzar la intervencié. prioritza aquesta atenent a la situacié individual de cada un d'ells.
simultaniament. Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant
individualment els problemes reals i potencials que el malalt pot presentar
(Situacié: Moments d'augment de la carrega assistencial)
En casos en que la carrega de treball és elevada, és capag d'organitzar el 4 2
treball, seleccionant els aspectes més importants i urgents
Garanteix la continuitat de cures escollint la informacié rellevant per 3 2
incorporar-la al parte oral
2.9 Modificar els plans terapéutics segons Contrasta de manera continuada l'estat del pacient amb la planificacié que Avalua la resposta del pacient i modifica el pla d'accié en funcié dels canvis 5 3 10
I'estat del pacient i actuar en conseqliencia.  es va a executar, retardant, avancant, suspenent o modificant puntualment observats i argumenta las propostes terapéutiques
els aspectes necessaris i comunica els canvis a I'equip responsable
(Situacié: Aparicié de canvis en I'estat / evolucié del pacient)
Manté una bona comunicaci6 amb l'equip: pacta i consensua les 5 2
modificacions de el pla d'accié
2.10 Valorar l'estat i els recursos de la Identifica la percepcié que té la persona del seu estat de salut, tenint en Detecta les capacitats de la persona per afrontar la situacié de malaltia 3 2 10
persona per afrontar el procés. compte les seves creences i valors.
(Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a l'alta)
Identifica els aspectes de suport i les arees de millora en I'entorn del pacient 3 1
(familia / cuidadors)
Avalua la capacitat del pacient / familia per implicar-se en el procés 2 1
Utilitza els recursos personals i/o familiars per afavorir la recuperacié ilo 2 1
confort de la persona
2.11 Realitzar adequadament activitats Promou la participacié de la persona/familia en I'educacio sanitaria. Ensenya al pacient a realitzar les activitats terapeutiques prescrites que pot 3 2 10
educacionals per a potenciar la participacié Inclou al pacient/familia en el pla de cures portar a terme ell mateix
del pacient/familia en la seva autocura i Avalua la capacitat del pacient/familia per implicar-se en la seva autonomia.
autonomia. (Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a l'alta)
Amb el permis del pacient, convida al cuidador a portar a terme alguna de 2 1
les accions de cures que haura de continuar en el domicili
Verifica que el pacient/cuidador ha entes les explicacions donades 3 1
Enregistra en la Ha Ca les accions educatives portades a terme i la resposta 2 1
obtinguda
2.12 Realitzar accions d'educacio sanitariai Promou l'autocura i la preparacié per a l'alta de manera primerenca i Du a terme accions d'educacié sanitaria, durant lI'ingrés i la preparacié de 2 1 10
la preparacié de l'alta amb l'objectiu de continuada. l'alta,
promoure |'autonomia de la persona. (Situacié: A l'alta)
Registra i avalua els resultats obtinguts de I'educacié sanitaria de cara a 2 1
l'alta
Explica (i entrega informacié escrita si s'escau) o bé reforga la informacié a 2 1
l'alta al pacient/familia per a garantir la continuitat de cures i la promocié de
la salut.
Realitza educacié sanitaria sobre els efectes terapeéutics i indicacions per tal 2 1
de garantir/potenciar I'adhesid al tractament
Realitza I'Informe d'alta d'infermeria o bé l'informe de trasllat a una altra 2 1
unitat si s'escau
2.13 Aplica l'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques d'acord als PNTSs, guies, i I'evidéncia cientifica 3 2 10

Aplica les millors intervencions conegudes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques 3 1
transversals o del Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
3.1 Establir una comunicacié terapeutica S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i no  Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
amb l'usuari i/o familia. verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la
persona.
Manté una escolta assertiva. Déna suport enfront de problemes emocionals,
socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres 2 1
membres de I'equip que poden donar resposta (suport social, espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/o acompanyants 2 1
Afavoreix I'expressié de les emocions sobre el procés de salut de la 2 1
persona
3.2 Capacitat per treballar de manera Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i desitios Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient dels diferents individus o grups perquée no es vegin compromesos.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient / acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de I'equip 3 2
S'acomiada del pacient en el moment de I'alta 2 1
4. Treball en equip i relacié interprofessional.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els membres de  Sap descriure I'estat del pacient i argumentar les propostes terapeutiques. Pacta/consensua les modificacions del pla terapéutic del pacient/familia 4 2 10
I'equip interdisciplinari, per suggerir, obtenir Demostra habilitats de comunicacié i relacio. amb l'equip
ilo pactar modificacions del pla terapeutic (Situacid: Durant el treball diari del professional)
concordes amb |'estat del pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en l'equip de treball de la Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
unitat. col-laboracié.
S'interessa per conéixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de
treball.
Demostra habilitats de comunicacio i relacié.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de 2 1
collaboracié
Té una participacié activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesio i facilitar el treball en Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sol-licita ajuda sempre que ho necessita 2 1 10
equip amb diferents professionals de (Situacié: Durant el treball diari del professional)
multiples disciplines.
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estres 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats d'organitzacié i Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de  Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari 3 1 10
lideratge en el si de I'equip interdisciplinari. I'equip, d'acord amb el seu grau de competencia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capag de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2
funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés d'acolliment i Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-los Comparteix el seu coneixement 3 2 10
aprenentatge dels nous membres de I'equip  a integrar-se
i dels alumnes en practiques (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
Reforga positivament I'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix l'integracié rapida de nous membres en I'equip 3 1
5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacio als canvis).
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
5.1 Identificar la missid, visio, valors i S'implica en les linies estratégiques de la institucio. Coneix la visié, missio, valors i objectius de la Institucio 2 1 10
objectius de la institucié i de la Direccié Col-labora en les accions de millora establertes
Infermera. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los 2 1
durant els primers dies de la seva incorporacio
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat i  S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o  Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
disposicié favorable a participar en canvis organitzatius.
projectes de I'organitzacio. Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la
practica professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de 2 1
treball
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan seli 2 1
demana
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comités de la 2 1

Institucié
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
5.3 Gestionar els recursos adequadament. Aplica els principis d'eficacia i eficiencia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos materials i
humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiéncia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva 2 1
efectivitat
5.4 Identificar la importancia de la recerca Interpreta resultats i mitjancant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
per a la consecuci6 d'objectius de salut. Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competencia i proposa 2 1
estudis basats en l'evidencia
Genera propostes basades en treballs d'investigacio 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
Generiques PODOLOGA/PODOLEG.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra accessible i  El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
disponible sempre que és requerit
Realitza la relacié/valoracio professional /pacient amb tracte cordial i huma, déna
confianga i genera sentiments de benestar per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
1.2 Adequar les actuacions als principis Procura el benestar: Beneficencia. Procura el benestar del pacient inclis en situacions complexes 2 1 10
bioétics. No fa diferencies per motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la (Beneficencia) i evita situacions que el puguin perjudicar (No
persona: Justicia maleficéncia)
No perjudicar: No Maleficéncia.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferencies 2 1
per motius d'edat, genere, étnia, creences o capacitats de la persona
(Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
Respecta els drets del pacient 2 1
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments 2 1
insatisfets dels pacients
1.3 Preservar la dignitat i la confidencialitat, Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us 3 1 10
malgrat les limitacions estructurals i Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
organitzatives (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)

127

CVE-NUm. de registre: 062015000139



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 16 de febrer de 2015

Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacientiels 3 2
seus acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat 4 2
del pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del
cos que no han se ser exposades durant el procediment)
1.4 Fomentar les practiques d'autocura que  Potencia la participacié del pacient/familia amb I'autocura. Demana al pacient la seva participacio en el procés assistencial 2 1 10
contribueixen a la salut i benestar. Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la independéncia
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Amb el permis del pacient, si s'escau, demana als acompanyants del 2 1
mateix, la seva participacio en el procés istencial
Ensenya i orienta les actuacions envers |'autocura 2 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. 2 1
Ajuda a posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacié
(I'anima a ser actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar I'autonomia del 2 1
pacient
1.5 Transmetre coneixements, habilitats i Participa activament en la formacié dels alumnes de pre i post grau Realitza I'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li 2 1 10
actituds a futurs professionals pre i post Ajuda al'alumne a integrar la teoria — practica presenta la resta de components de I'equip...)
grau (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col-labora activament en la formacié d'alumnes 3 2
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou 2 1
el seu assoliment.
Realitza /Col-labora en I'avaluacio de I'alumne en practiques 3 1
2. Procés d'atencié (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Valorar l'estat basal de la persona i Realitza la valoraci6 inicial. Realitza i enregistra la valoracié del malalt al primer contacte 3 2 10
planificar I'atencié. Identifica els problemes principals. (interconsulta, consulta externa, etc)
Pauta les intervencions pertinents.
(Situacié: ingrés o primer contacte amb el pacient)
Deixa constancia escrita dels principals problemes de salut que 2 1
presenta el pacient.
Enregistra les mesures pertinents 2 1
Identifica i registra els riscos que poden posar en perill la seguretat del 3 1
malalt
2.2 Identificar  precogment senyals Identifica signes i simptomes inespecifics precogment. Identifica i registra signes i simptomes inespecifics de manera precog 2 1 10
d'alarma: previsi6 de complicacions abans Actua amb rapidesa i seguretat de criteri.
de que es confirmin Estableix els nous tractaments en concordangca amb la nova situacié
(Situacié: el pacient esta en les fases inicials d'una complicacid)
S'anticipa a algun problema que pugui presentar el pacient, 2 1
incrementant la vigilancia i deixant constancia d'aquest fet
Deriva a altres professionals en el cas de detectar canvis significatius en 2 1

el pacient

128

CVE-NUm. de registre: 062015000139



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 16 de febrer de 2015

Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Pren decisions de manera rapida davant de situacions d'alarma del 2 1
pacient
Informa al pacient dels simptomes d'alarma que ha de vigilar per tal que 2 1
els comuniqui en cas d'aparicié

2.3 Identificar i executar correctament i a Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient. Avisa al professional referent en cas de detectar canvis en l'estat del 2 1 10

temps, actuacions en casos d'urgéncia amb  Actua coordinant-se amb la resta de professionals. pacient

risc per a la vida del pacient o en el cas Inicia accions correctores i/o preventives

d'una crisi 0 complicacié sobtada (Situacié: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergéncia)

Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions 2 1
sobtades

Aplica acuradament el procediment d'atencié al pacient en situaci6 2 1
d'emergéncia

En situacions d'urgencia pel pacient, actua de manera coordinada amb 2 1
la resta de professionals de I'equip

Davant d'una situacié d'emergéncia del pacient, anticipa l'aplicaci6 2 1
d'alguna actuacié del seu ambit de competéncia

2.4 Conéixer i realitzar de forma adequada  Aplica els protocols i procediments de la institucio: Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 3 2 10

els procediments. PNT transversals i especifics de la unitat.

Realitza correctament la técnica o la intervencio terapeutica.

(Situacié: En el moment de realitzar una tecnica al pacient o incloure'l en un

circuit protocol-litzat)
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera 3 1
acurada i precisa
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o intervencions del seu 2 1
ambit de responsabilitat
Verifica que el material de treball es manté en bon us 2 1

2.5 Conéixer la terapéutica farmacologica Saber realitzar la prescripcié terapéutica en relacié al diagnostic podologic i Comprova l'efectivitat del farmac a curt termini 2 1 10
en podologia i la seva correcta prescripcio I'estat sistémic del pacient

Descarta al-lérgies/intolerancies.

Valora la resposta terapéutica i realitza els controls previs o posteriors

necessaris

Té en compte les interaccions e incompatibilitats dels medicaments, vigila

I'aparicié de reaccions o toxicitats i actua en conseqiiéncia

(Situacié: Durant el procés de preparacié, administracié i monitoritzacié de

farmacs)
Coneix el Vademécum podologic i esta assabentat de la seva 2 1
actualitzacié i realitza de forma correcta la recepta podologica
Coneix les indicacions, administracio, dosis, interaccions i efectes 2 1
secundaris dels medicaments prescrits
Informa adequadament al pacient i familiars en I'is dels medicaments 2 1
Detecta precogment |'aparicié d'efectes adversos, els registra en la Ha 2 1

Cai els comunica d'acord al procediment
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.6 Prevenir accidents i/o abordar Aplica les mesures de seguretat en funcié dels riscos identificats. Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats en el 2 1 10
adequadament les respostes que posen en  Garanteix la integritat fisica i procura un entorn segur pacient (Ex. Risc de caigudes: baranes)
perill la seguretat del pacient o d'uns altres Recondueix les alteracions emocionals.
al seu al voltant. (Situacié: alteracions de la consciencia o psicoemocionals per encefalopatia,
demencia, intoxicacions farmacologiques, abus de substancies, tumors
cerebrals... Dificultats d'adaptacid, procés de dol. Situacions estressants)
Si detecta errors de medicacié comesos, ho comunica d'acord al 2 1
procediment habitual
Coneix els recursos materials, humans i espirituals que el malalt pot 2 1
necessitar
Aplica l'escolta activa en cas de estrées emocional del 2 1
pacient/acompanyants
Procura un entorn segur pel pacient 2 1
2.7 Utilitzar la documentacié necessaria i Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de Dades). Utilitza correctament la Ha Ca: preserva la informacié oral i escrita del 2 1 10
emplenar adequadament els registres. Registra I'activitat i I'evolucié de l'estat del pacient d'acord a les normes pacient/acompanyants
d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i contemplant els
aspectes étics i legals)
(Situacié: Durant el procés de registre del procés assistencial del pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
Els seus registres sén clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1
2.8 Coneixer els fonaments i técniques de Coneix i en fa Us dels principis d'asépsia i antisepsia quirtrgica Aplica els procediment d'Higiene i Rentat de Mans de I'Area Quirdrgica 3 1 10
la cirurgia podologica Coneix la indicaci6 de les diferents técniques quirdrgiques del seu ambit
Aplica els procediments quirdrgics
Utilitza les técniques quirdrgiques avalades 4 2
Aplica els procediments quirdrgics per la cirurgia en el costat correcte 3 2
2.9 Coneix i sap interpretar les proves de Valora la necessitat de sol'licitar proves d'imatge Sollicita les proves d'imatge justificadament 5 3 10
diagnostic per la imatge Interpreta les imatges radiologiques del peu
Interpreta la resta d'informes radiologics
Registra a la Ha.Ca. la informacié proporcionada per les imatges de 5 2
diagnostic i els seus informes
2.10 Coneix i identifica els processos del Reconeix les formes de presentacié clinica en el peu de risc Realitza una exploracié acurada del peu i anota els canvis observats 3 2 10
peu de risc i la seva relaci6 amb la
patologia base i el seu maneig
Classifica el grau de risc 3 1
Realitza una valoracié de la neuropatia sensitiva i de la vasculopatia 2 1
periférica
Aplica els diferents plans terapeutics i procediments (PNT) en la cura de 2 1
les nafres del peu
2.11 Coneix el procediment i tecniques Realitza una exploracié6 morfologica i funcional del peu Reconeix les afeccions i canvis dermics i alteracions del peu 3 2 10
d'exploracié podologica per emetre un Realitza exploracions en estatica i dinamica
diagnostic, pronostic i pla terapéutic Realitza estudis de la marxa
Interpreta els registres pedigrafics
Realitza la valoracié osteoarticular y muscular 2 1
Identifica canvis morfologics 3 1
Recull i analitza els registres pedigrafics 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.12 Realitzar accions d'educacié sanitariai Promou l'autocura i la preparacié per a l'alta de manera primerenca i Du a terme accions d'educacié sanitaria, durant l'ingrés i la preparacié6 2 1 10
la preparacié de l'alta amb l'objectiu de continuada. de l'alta,
promoure |'autonomia de la persona. (Situacié: A l'alta)
Registra i avalua els resultats obtinguts de I'educacié sanitaria de caraa 2 1
I'alta
Explica (i entrega informacié escrita si s'escau) o bé reforca la 2 1
informaci¢ a I'alta al pacient/familia per a garantir la continuitat de cures
i la promoci6 de la salut.
Realitza educacio sanitaria sobre els efectes terapéutics i indicacions 2 1
per tal de garantir/potenciar I'adhesi6 al tractament
Enregistra a la Ha Ca. Les accions educatives dutes a terme 2 1
2.13 Aplica l'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i l'evidencia 3 2 10
Aplica les millors intervencions conegudes cientifica
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques 3 1
transversals o del Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si De Vegades Total
3.1 Establir una comunicacié terapéutica S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i no Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
amb l'usuari i/o familia. verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la persona.
Manté una escolta assertiva. Déna suport enfront de problemes emocionals,
socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres 2 1
membres de l'equip que poden donar resposta (suport social,
espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/o acompanyants 2 1
Afavoreix I'expressié de les emocions sobre el procés de salut de la 2 1
persona
3.2 Capacitat per treballar de manera Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i desitios Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient dels diferents individus o grups perqué no es vegin compromesos.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient/acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de 3 2
I'equip
S'acomiada del pacient en el moment de l'alta 2 1
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4. Treball en equip i relacié interprofessional.

Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els membres de  Sap descriure I'estat del pacient i argumentar les propostes terapéeutiques. Pacta/consensua les modificacions del pla terapéutic del pacient / 4 2 10
I'equip interdisciplinari, per suggerir, obtenir Demostra habilitats de comunicacié i relacié. familia amb I'equip
ilo pactar modificacions del pla terapéutic (Situacid: Durant el treball diari del professional)
concordes amb I'estat del pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en l'equip de treball de la Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
unitat. col-laboracié.
S'interessa per coneixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de
treball.
Demostra habilitats de comunicacid i relacié.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de 2 1
col-laboracio
Té una participacio activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesio i facilitar el treball en Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sollicita ajuda sempre que ho necessita 2 1 10
equip amb diferents professionals de (Situacié: Durant el treball diari del professional)
multiples disciplines.
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estres 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucioé d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats d'organitzacié i Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari 3 1 10
lideratge en el si de I'equip interdisciplinari. I'equip, d'acord amb el seu grau de competéencia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capag de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2
funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés d'acolliment i Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-los a Comparteix el seu coneixement 3 2 10
aprenentatge dels nous membres de I'equip  integrar-se
i dels alumnes en practiques (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
Reforga positivament |'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix l'integracio rapida de nous membres en I'equip 3 1
5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacio als canvis).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
5.1 Identificar la missi6, visio, valors i S'implica en les linies estratégiques de la institucié. Coneix la visié, missid, valors i objectius de la Institucio 2 1 10

objectius de la institucié i de la Direccio
Infermera.

Col-labora en les accions de millora establertes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los 2 1
durant els primers dies de la seva incorporacié
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat i ~ S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o canvis  Col‘labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
disposicié favorable a participar en organitzatius.
projectes de I'organitzacié. Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la practica
professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit 2 1
de treball
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan 2 1
se lidemana
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comités de la 2 1
Institucio
5.3 Gestionar els recursos adequadament. Aplica els principis d'eficacia i eficiencia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos materials i
humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiencia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la 2 1
seva efectivitat
5.4 Identificar la importancia de la recerca Interpreta resultats i mitiancant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
per a la consecuci6 d'objectius de salut. Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa 2 1
estudis basats en I'evidencia
Genera propostes basades en treballs d'investigacio 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
Genériques TERAPEUTA OCUPACIONAL.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra accessible i  El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
disponible sempre que és requerit
Realitza la relacio/valoracié professional/pacient amb tracte cordial i huma,
doéna confianga i genera sentiments de benestar per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
1.2 Adequar les actuacions als principis Procura el benestar: Beneficéncia. Procura el benestar del pacient inclis en situacions complexes 2 1 10
bioetics. No fa diferencies per motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la  (Beneficéncia) i evita situacions que el puguin perjudicar (No
persona: Justicia maleficéncia)
No perjudicar: No Maleficéncia.
Situacié: Durant tot el procés d'interaccio professional/pacient)
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferéncies 2 1
per motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la persona
(Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
Respecta els drets del pacient 2 1
( Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments 2 1
insatisfets dels pacients
1.3 Preservar la dignitat i la confidencialitat, Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon us 3 1 10
malgrat les limitacions estructurals i Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
organitzatives (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacientiels 3 2
seus acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat 4 2
del pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del
cos que no han se ser exposades durant el procediment)
1.4 Fomentar les practiques d'autocura que Potencia la participacio del pacient/familia amb l'autocura. Demana al pacient la seva participacié en el procés assistencial 2 1 10
contribueixen a la salut i benestar. Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la independéencia
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Amb el permis del pacient, si s'escau, demana als acompanyants del 2 1
mateix, la seva participacié en el procés istencial
Ensenya i orienta les actuacions envers |'autocura 2 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. 2 1
Ajuda a posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacio
(I'anima a ser actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar I'autonomia del 2 1
pacient
1.5 Transmetre coneixements, habilitats i Participa activament en la formacié dels alumnes de pre i post grau Realitza I'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li 2 1 10
actituds a futurs professionals pre i post Ajuda a l'alumne a integrar la teoria — practica presenta la resta de components de I'equip...)
grau (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col-labora activament en la formacié d'alumnes 3 2
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou 2 1
el seu assoliment.
Realitza /Col-labora en I'avaluacié de I'alumne en practiques 3 1
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2. Procés d'atencio (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).

Element Competencial

Criteris d'avaluacio

(Comportaments Observables) El Professional...

2.1 Valorar l'estat basal de la persona i
planificar I'atencié.

Realitza la valoracio inicial.

Identifica els problemes principals.

Pauta les intervencions pertinents.

(Situacié: ingrés o primer contacte amb el pacient)

Realitza i enregistra la valoracié del malalt al
(interconsulta, consulta externa, etc)

primer contacte

Deixa constancia escrita dels principals problemes de salut que
presenta el pacient.

Enregistra les mesures pertinents

Identifica i registra els riscos que poden posar en perill la seguretat del
malalt

2.2 Identificar ~ precogment  senyals
d'alarma: previsié6 de complicacions abans
de que es confirmin

Identifica signes i simptomes inespecifics precogment.
Actua amb rapidesa i seguretat de criteri.
(Situacié: el pacient esta en les fases inicials d'una complicacid)

Identifica i registra signes i simptomes inespecifics de manera precog

S'anticipa a algun problema que pugui presentar el
incrementant la vigilancia i deixant constancia d'aquest fet

pacient,

Inicia accions correctores o preventives davant senyals d'alarma del
pacient i en deixa constancia

Pren decisions de manera rapida davant de situacions d'alarma del
pacient

Informa al pacient dels simptomes d'alarma que ha de vigilar per tal
que els comuniqui en cas d'aparicié

2.3 Identificar i executar correctament i a
temps, actuacions en casos d'urgéncia amb
risc per a la vida del pacient o en el cas
d'una crisi 0 complicacié sobtada

Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient.

Actua coordinant-se amb la resta de professionals.

Inicia accions correctores i/o preventives

(Situacié: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergéncia)

Avisa al professional referent en cas de detectar canvis en I'estat del
pacient

Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions
sobtades

Aplica acuradament el procediment d'atencié al pacient en situacio
d'emergéncia

En situacions d'urgencia pel pacient, actua de manera coordinada amb
la resta de professionals de I'equip

Davant d'una situacié d'emergéncia del pacient, anticipa l'aplicacié
d'alguna actuacié del seu ambit de competéncia

2.4 Coneixer i realitzar de forma adequada
els procediments.

Aplica els protocols i procediments de la institucio:

PNT transversals i especifics de la unitat.

Realitza correctament la técnica o la intervencio terapeutica.

(Situacié: En el moment de realitzar una técnica al pacient o incloure'l en un
circuit protocol-litzat)

Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar

Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera
acurada i precisa

Aplica i avalua adequadament les técniques i/o intervencions del seu
ambit de responsabilitat

Verifica que el material de treball es manté en bon Us
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.5 Promoure l'equilibri entre les diferents Observa i analitza les destreses d'execucié de la persona, per entendre els Comprova I'acompliment ocupacional de la persona a través d'activitats 2 1 10
arees ocupacionals (ABVD, AIVD, descans, factors que recolzen o limiten el compromis amb les ocupacions i I'acompliment  d'estimulacié cognitiva i fisica.
son treball, educacié i participacié social). ocupacional.
Valora les necessitats del pacient en funcié del rol ocupacional
Analitza I'activitat, valora les demandes, les habilitats involucrades en la seva
execucio i els seus significats culturals.
Aplica técniques i promou activitats de caracter ocupacional per potenciar o
suplir funcions fisiques o psiquiques. | a orientar i estimular el desenvolupament
d'aquestes funcions.
(Situacié: Pacient amb mobilitat reduida que vol incrementar la seva autonomia
en la higiene diaria))
Analitza i avalua els rols ocupacionals 2 1
Adapta l'activitat de terapia ocupacional segons les potencialitats o 2 1
limitacions de la persona
Utilitza correctament els ajuts técnics, eines, material, del seu ambit de 2 1
treball
Avalua precogment l'aparici6 de possibles efectes adversos en la 2 1
realitzacié de l'activitat, els registra en la Ha Ca i els comunica.
2.6 Prevenir accidents i/lo abordar Aplicales mesures de seguretat en funcié dels riscos identificats. Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats en el 2 1 10
adequadament les respostes que posen en  Garanteix la integritat fisica i procura un entorn segur pacient (Ex. Risc de caigudes: baranes)
perill la seguretat del pacient o d'uns altres Recondueix les alteracions emocionals.
al seu al voltant. (Situacié: alteracions de la consciencia o psicoemocionals per encefalopatia,
demencia, intoxicacions farmacologiques, abus de substancies, tumors
cerebrals... Dificultats d'adaptacid, procés de dol. Situacions estressants)
Si detecta errors de medicaci6 comesos, ho comunica d'acord al 2 1
procediment habitual
Coneix els recursos materials, humans i espirituals que el malalt pot 2 1
necessitar
Aplica l'escolta activa en cas de estrés emocional del pacient / 2 1
acompanyants
Procura un entorn segur pel pacient 2 1
2.7 Utilitzar la documentacié necessaria i Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de Dades). Utilitza correctament la Ha Ca: preserva la informacié oral i escrita del 2 1 10
emplenar adequadament els registres. Registra l'activitat i I'evolucié de l'estat del pacient d'acord a les normes pacient/acompanyants
d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i contemplant els
aspectes etics i legals)
(Situacié: Durant el procés de registre del procés assistencial del pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
Els seus registres son clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1
2.8 Planificar, organitzar i coordinar Processa la informacié rellevant de diferents pacients, sense obviar dades Davant una situaci6 en que més d'un pacient requereix de la seva 3 1 10
I'atencio de diversos pacients importants. Sap prioritzar la intervencio. atencio, prioritza aquesta atenent a la situacié individual de cada un
simultaniament. Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant individualment d'ells.
els problemes reals i potencials que el malalt pot presentar
(Situacié: Moments d'augment de la carrega assistencial)
En casos en qué la carrega de treball és elevada, és capag d'organitzar 4 2

el treball, seleccionant els aspectes més importants i urgents
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Garanteix la continuitat de cures escollint la informacié rellevant per 3 2
incorporar-la al part oral

2.9 Modificar els plans terapéutics segons Contrasta de manera continuada I'estat del pacient amb la planificacié que es va  Avalua la resposta del pacient i modifica el pla d'accié en funci6 dels 5 3 10

I'estat del pacient i actuar en consequencia.

a executar, retardant, avancant, suspenent o modificant puntualment els
aspectes necessaris i comunica els canvis a I'equip responsable
(Situacié: Aparicié de canvis en I'estat/evolucié del pacient)

canvis observats i argumenta las propostes terapéutiques

Manté una bona comunicaci6 amb l'equip: pacta i consensua les
modificacions de el pla d'accié

2.10 Valorar l'estat i els recursos de la
persona per afrontar el procés.

Identifica la percepcidé que té la persona del seu estat de salut, tenint en compte
les seves creences i valors.
(Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a l'alta)

Detecta les capacitats de la persona per afrontar la situacié de malaltia

Identifica els aspectes de suport i les arees de millora en I'entorn del
pacient (familia/cuidadors)

Avalua la capacitat del pacient / familia per implicar-se en el procés

Utilitza els recursos personals i/o familiars per afavorir la recuperacié
i/o confort de la persona

2.11 Realitzar adequadament activitats
educacionals per a potenciar la participacio
del pacient/familia en la seva autocura i
autonomia.

Promou la participacié de la persona/familia en I'educacié sanitaria.

Inclou al pacient /familia en el pla de cures

Avalua la capacitat del pacient/familia per implicar-se en la seva autonomia.
(Situacid: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a l'alta)

Ensenya al pacient a realitzar les activitats terapéutiques prescrites que
pot portar a terme ell mateix

Amb el permis del pacient, convida al cuidador a portar a terme alguna
de les accions de cures que haura de continuar en el domicili

Verifica que el pacient/cuidador ha entes les explicacions donades

Enregistra en la H® C? les accions educatives portades a terme i la
resposta obtinguda

2.12 Realitzar accions d'educacié sanitaria i
la preparacié de l'alta amb I'objectiu de
promoure |'autonomia de la persona.

Promou l'autocura i la preparacid per a l'alta de manera primerenca i
continuada.
(Situacié: A l'alta)

Du a terme accions d'educacio sanitaria, durant l'ingrés i la preparacié
de l'alta,

Registra i avalua els resultats obtinguts de I'educacié sanitaria de cara
a l'alta

Explica (i entrega informacié escrita si s'escau) o bé reforca la
informaci6 a I'alta al pacient/familia per a garantir la continuitat de cures
i la promocio de la salut.

Realitza educacié sanitaria sobre els efectes terapéutics i indicacions
per tal de garantir/potenciar I'adhesi6 al tractament

2.13 Aplica l'evidéncia cientifica

Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball.
Aplica les millors intervencions conegudes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)

Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i I'evidéncia
cientifica

Fa propostes de millora argumentades bibliograficament

Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques
transversals o del Servei
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3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.

Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
3.1 Establir una comunicacié terapéutica S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i no Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
amb l'usuari i/o familia. verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la persona.
Manté una escolta assertiva. Déna suport enfront de problemes emocionals,
socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al pacient i/o familia.
(Situacio: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres 2 1
membres de l'equip que poden donar resposta (suport social,
espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/o acompanyants 2 1
Afavoreix I'expressié de les emocions sobre el procés de salut de la 2 1
persona
3.2 Capacitat per treballar de manera Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i desitos Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient dels diferents individus o grups perqué no es vegin compromesos.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient / acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de 3 2
I'equip
S'acomiada del pacient en el moment de I'alta 2 1
4. Treball en equip i relacié interprofessional.
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades  Total
4.1 Comunicar-se amb tots els membres de  Sap descriure I'estat del pacient i argumentar les propostes terapeutiques. Pacta/consensua les modificacions del pla terapéutic del pacient / 4 2 10
I'equip interdisciplinari, per suggerir, obtenir Demostra habilitats de comunicacié i relacio. familia amb I'equip
ilo pactar modificacions del pla terapéutic (Situacié: Durant el treball diari del professional)
concordes amb I'estat del pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en l'equip de treball de la Es mostra cordial amb l'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposat i sempre collabora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
unitat. col-laboracié.
S'interessa per coneixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
treball.
Demostra habilitats de comunicacio i relacio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de 2 1
col-laboracié
Té una participacio activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesid i facilitar el treball en Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sol'licita ajuda sempre que ho necessita 2 1 10

equip amb diferents professionals de
multiples disciplines.

(Situacié: Durant el treball diari del professional)

138

CVE-NUm. de registre: 062015000139



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 16 de febrer de 2015

Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades  Total
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estres 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucioé d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats d'organitzacié i Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari 3 1 10
lideratge en el si de I'equip interdisciplinari. I'equip, d'acord amb el seu grau de competencia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capac de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2
funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés d'acolliment i Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-los a Comparteix el seu coneixement 3 2 10
aprenentatge dels nous membres de I'equip integrar-se
i dels alumnes en practiques (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
Reforga positivament |'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix l'integracié rapida de nous membres en I'equip 3 1
5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacio als canvis).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
5.1 Identificar la missié, visi6, valors i S'implica en les linies estratégiques de la institucio. Coneix la visié, missid, valors i objectius de la Institucio 2 1 10
objectius de la institucié i de la Direcci6 Col-labora en les accions de millora establertes
Infermera. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los 2 1
durant els primers dies de la seva incorporacié
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col‘labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat i  S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o canvis  Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
disposicié¢ favorable a participar en organitzatius.
projectes de I'organitzacié. Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la practica
professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit 2 1
de treball
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col'labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan 2 1
se li demana
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comités de la 2 1
Institucid
5.3 Gestionar els recursos adequadament. Aplica els principis d'eficacia i eficiencia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos materials i
humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiéncia en la gestié dels recursos 3 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la 2 1
seva efectivitat
5.4 Identificar la importancia de la recerca Interpreta resultats i mitjangant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
per a la consecucié d'objectius de salut. Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa 2 1
estudis basats en I'evidéncia
Genera propostes basades en treballs d'investigacio 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
Genériques TREBALLADORA SOCIAL/TREBALLADOR SOCIAL.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra accessible i  El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
disponible sempre que és requerit
Realitza la relacié/valoracié professional /pacient amb tracte cordial i huma,
dona confianga i genera sentiments de benestar per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
1.2 Adequar les actuacions als principis Procura el benestar: Beneficéncia. Procura el benestar del pacient inclis en situacions complexes 2 1 10
bioétics. No fa diferencies per motius d'edat, genere, étnia, creences o capacitats de la  (Beneficencia) i evita situacions que el puguin perjudicar (No
persona: Justicia maleficéncia)
No perjudicar: No Maleficéncia.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferéncies 2 1
per motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la persona
(Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
Respecta els drets del pacient 2 1
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments 2 1
insatisfets dels pacients
1.3 Preservar la dignitat i la confidencialitat, Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us 3 1 10
malgrat les limitacions estructurals i Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
organitzatives (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacientiels 3 2
seus acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat 4 2

del pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del
cos que no han se ser exposades durant el procediment)
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.4 Responsabilitzar les persones i families Explora els problemes del malalt i el context social. Valora les necessitats i els Analitza la historia vital del malalt i sistema y valora el impacte de la 2 1 10
en la resolucié des problemes riscos; sensibilitza i potencia les capacitats propies per afrontar els problemes. malaltia sobre aspectes personals, interpersonals, ambientals del malalt
Informa i orienta recursos socials i familia
Esbrina els recursos propis per assumir la situacié 2 1
Considera els problemes preexistents que poden impedir I'assumpcié 2 1
de la malaltia
Respon amb empatia als senyals d'angoixa acceptant els sentiments, 2 1
mostrant respecte i recolzament
Ofereix la informacié adequada sobre la disponibilitat de recursos 2 1
1.5 Transmetre coneixements, habilitats i Participa activament en la formacié dels alumnes de pre i post grau Realitza I'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li 2 1 10
actituds a futurs professionals pre i post Ajuda al'alumne a integrar la teoria — practica presenta la resta de components de I'equip...)
grau (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col'labora activament en la formacié d'alumnes 3 2
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou 2 1
el seu assoliment.
Realitza/Col-labora en I'avaluacié de I'alumne en practiques 3 1
2. Procés d'atencid (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Valorar la situacié social de la personai Realitza la valoracié inicial. Identifica la naturalesa dels problemes i necessitats 2 1 10
sistema planificant les  estrategies Identifica los problemes principals.
d'intervencié Estableix les accions que corresponen amb El suport necessari
Recull les dades rellevants aportades pel pacient, la familia i els 2 1
professionals dins i fora de la institucié
Enregistra les mesures pertinents 2 1
Estableix els objectius inicials a assolir 2 1
Considera les voluntats del pacient i treballa sempre en aquesta 2 1
direccié
2.2 Interactuar amb el sistema familiar i Coneix la situacié sociofamiliar del malalt; realitza I'estudi i genera la 2 1 10
social de la persona i recollir la informacio documentacio. 2 1
Reconeix les necessitats futures 2 1
Analitza les capacitats, suports, ajuts i recursos que hagi de menester 2 1
Implementa accions d'acord a la nova situaci¢ i pla de treball 2 1
2.3 Identificar de manera preco¢ tant Identifica les necessitats especifiques i situacions de vulnerabilitat. Reconeix factors associats a la malaltia, fent visibles els factors 2 1 10
situacions problema com necessitats Explora les expectatives del malalt i sistema familiar. Recolza el malalt i curadors  psicosocials i culturals. Sensibilitza els professionals del servei.
rellevants. Determina si les demandes es corresponen amb la funcié de I'organitzacié
Mobilitza capacitats per
Explora els factors interpersonals i els processos de relacié i 2 1
comunicacié i comparteix la informacié amb els membres de la unitat.
Presenta amb claredat les seves funcions i el rol professional dins 2 1
I'equip istencial
A ora sobre els recursos de la xarxa sanitaria i social aplicables 2 1
Realitza adequadament, en forma, les coordinacions amb altres 2 1

recursos de la xarxa social i sanitaria
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Element Competencial Criteris d'avaluacié (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.4 Executar en temps les actuacions Respon a situacions de risc planificant i desenvolupant accions preventives. Fa servir els protocols de deteccié preco¢ al servei davant les 2 1 10
d'acord a la necessitat del malalt i el servei. situacions de
Aplica els protocols d'actuacié d'acord a la circumstancia concreta i expectatives Avalua els factors personals, I'edat, el sexe; les capacitats, status, 2 1
del malalt. suports; trets psicologics, socials i culturals
Actua en coordinacid6 amb la resta de professionals dins l'organitzacié i a la Respon d'acord als protocols establerts en cada cas registrant les 2 1
comu actuacions que realitza
Coordina amb els recursos a la comunitat les informacions i les accions 2 1
a prendre
Fa un traspas clar amb les actuacions que caldra dur a terme per 2 1
garantir la continuitat istencial
2.5 Coneixer i realitzar de forma adequada Aplica els protocols i procediments de la institucié: PNT transversals i especifics Informa al pacient que actua d'acord a un procediment de consens 2 1 10
els procediments de la unitat. Realitza correctament la técnica o la intervencié terapeutica.
Situacid: Entrevista, assessorament, coordinacid, planificacié alta, derivacions
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera 2 1
acurada i precisa
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o cures del seu ambit de 2 1
responsabilitat
Desenvolupa el pla d'accié que guia el procés de planificacié a l'alta 2 1
d'acord a la necessitat del pacient, els objectius a aconseguir, les
estrategies i tasques a realitzar
S'ocupa de estar actualitzada en relacié als nous procediments del seu 2 1
ambit de treball: Els busca en la Intranet, pregunta als companys i a la
Coordinadora
2.6 Coneéixer i elaborar el diagnostic social. Interpreta la informacié des d'una perspectiva ecologica. Explora el problema i el Interpreta els factors socials i culturals que influeixen en la percepcio i 2 1 10
Aplicar els recursos en funci6 dels objectius  context social. Contempla les expectatives i reaccions del client i sistema. Actua capacitat per assumir la malaltia i el impacte d'aquesta sobre el pacient
amb coneixement de les politiques socials, legislacié aplicable, organitzacio, ila familia
drets i pre
Reconeix el sistema familiar, la estructura, funcionament, el 2 1
desenvolupament, les necessitats capacitats i limitacions per enfrontar-
hi els problemes
Empra les tecniques propies del treball social per tal d'elaborar el 2 1
diagnostic social, actuant en tots els casos amb coneixement de la
legislacié en materia de serveis socials
Assoleix els objectius que recull al seu pla d'intervencié i plasma 2 1
documentalment els avengos de manera que puguin ser consultats si
sén requerits
Informa de la disponibilitat o no dels recursos socials i sanitaris davant 2 1
les problematiques d'atencid, dels seus compromisos, vinculacio,
temporalitat, etc.
2.7 Utilitzar la documentacié necessaria i Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de Dades). Utilitza correctament la Ha Ca: preserva la informacié oral i escrita del 2 1 10
emplenar adequadament els registres. Registra l'activitat i I'evolucié de l'estat del pacient d'acord a les normes pacient/acompanyants
d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i contemplant els aspectes
etics i legals)
(Situacié: Durant el procés de registre del procés assistencial del pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
Els seus registres son clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
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Element Competencial

Criteris d'avaluacié

(Comportaments Observables) El Professional...

Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics

2.8 Planificar,
I'atencio de
simultaniament.

coordinar
pacients

organitzar i
diversos

Processa la informacié rellevant de diferents pacients, sense obviar dades
importants. Sap prioritzar la intervencio.

Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant individualment
els problemes reals i potencials que el malalt pot presentar

(Situacié: Moments d'augment de la carrega assistencial)

Davant una situacié en que més d'un pacient requereix de la seva
atencid, prioritza aquesta atenent a la situacié individual de cada un
d'ells.

En casos en qué la carrega de treball és elevada, és capag
d'organitzar el treball, seleccionant els aspectes més importants i
urgents

Garanteix la continuitat de cures escollint la informacié rellevant per
incorporar-la al parte oral

2.9 Facilitar la resolucié dels conflictes amb
I'organitzacio.

Respon a les demandes i reclamacions dels usuaris fent Us de la mediacid.
Participa des del servei en I'atencio al client i atencié a les reclamacions. Actua
com a" liaison" entre els professionals. Recondueix las alteracions emocionals.

S'implica en primer lloc en l'atenci6 a les reclamacions i els
suggeriments que presenten els usuaris al servei

Atén les demandes dels usuaris donant resposta a les seves preguntes
i inquietuds, intentant resoldre el conflicte de manera personalitzada

Facilita I'exercici dels drets dels usuaris aixi com I'expressié de
disconformitat

Traspassa la informacié als responsables assenyalant deficiéncies en
I'organitzacio

Utilitza la mediacié com a estrategia de intervencié en la resolucié dels
conflictes

2.10 Valorar l'estat i els recursos de la
persona per afrontar el procés.

Identifica la percepcié que té la persona del seu estat de salut, tenint en compte
les seves creences i valors.
(Situacié: Pacient en situacié de malaltia amb repercussions a l'alta)

Detecta les capacitats de la persona per afrontar la situacié de malaltia

Identifica els aspectes de suport i les arees de millora en I'entorn del
pacient (familia / cuidadors)

Avalua la capacitat del pacient / familia per implicar-se en el procés

Utilitza els recursos personals i/o familiars per afavorir la recuperacié
i/o confort de la persona

211 Promoure la participacio i la
responsabilitat del client en la resolucio
dels problemes

Promou la participacié i la responsabilitat reconeixent la valia i dignitat dels
clients. Reafirma les capacitats del client per resoldre problemes i conflictes

Respon a les preguntes, inquietuds del client sobre I'impacte de la
malaltia en I'economia, la cura d'altres membres, la feina i qualsevol
altra situacio estressant

Propicia la interaccié dels membres de la unitat familiar i el consens en
les actuacions que conduiran a l'alta de manera que tots tinguin
I'oportunitat de manifestar-se

Cerca compromisos en quant I'Us dels recursos assignats de manera
que l'accés contempli la consecucié d'objectius terapéutics

Planifica l'alta d'acord amb coneixements professionals, valors i
habilitats, considerant la utilitat dels diferents recursos

Enregistra els compromisos adquirits entre el professional i el client al
pla de treball i avalua el resultat

2.12 Realitzar accions d'educaci¢ sanitaria i
la preparaci6 de l'alta amb I'objectiu de
promoure |'autonomia de la persona.

Promou la participacié de la persona/familia en I'educacié sanitaria

Mobilitza les capacitats del pacient i familia durant l'ingrés i en
planificar I'alta
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Element Competencial Criteris d'avaluacié _ (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Ensenya al pacient i/o familia a realitzar les activitats que pugui dur a terme ell  Registra el impacte de la intervencio i la seva efectivitat 2 1
mateix.
Inclou al pacient /familia en el pla de cures
Genera la documentacié necessaria per fer efectiu el traspas i informa 2 1
al pacient i familia de les caracteristiques del recurs, referents i altres.
Es coordina amb els recursos comunitaris, l'atencié primaria i els 2 1

recursos d'atencio especialitzada. Avalua la resposta i disponibilitat del
pacient per garantir el resultat

Realitza l'informe de valoracié social i complimenta la documentacié 2 1
propia i de trasllat del pacient
2.13 Aplica I'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i l'evidéncia 3 2 10
Aplica les millors intervencions conegudes cientifica
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques 3 1

transversals o del Servei

3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.

Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
3.1 Establir una comunicacié terapéutica S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i no Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
amb l'usuari i/o familia. verbal, al tipus d'interlocutor.

Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la persona.
Manté una escolta assertiva. Déna suport enfront de problemes emocionals,
socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)

Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres 2 1
membres de l'equip que poden donar resposta (suport social,
espiritual...)
Infforma amb un llenguatge que entenedor pel pacient ilo 2 1
acompanyants
Afavoreix I'expressié de les emocions sobre el procés de salut de la 2 1
persona

3.2 Capacitat per treballar de manera Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i desitos Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10

individualitzada amb cada pacient dels diferents individus o grups perqué no es vegin compromesos.

(Situacié: Durant el treball diari del professional)

Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient/acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de 3
I'equip
S'acomiada del pacient en el moment de I'alta 2 1
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4. Treball en equip i relacié interprofessional.

Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
4.1 Comunicar-se amb tots els membres de Sap descriure I'estat del pacient i argumentar les propostes terapéutiques. Pacta/consensua les modificacions del pla terapeutic del pacient / 4 2 10
I'equip interdisciplinari, per suggerir, obtenir Demostra habilitats de comunicacio i relacio. familia amb I'equip
ilo pactar modificacions del pla terapéutic (Situacié: Durant el treball diari del professional)
concordes amb I'estat del pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en l'equip de treball de la Es mostra cordial amb l'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
unitat. collaboracié.
S'interessa per conéixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de
treball.
Demostra habilitats de comunicacié i relacié.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de 2 1
col-laboracié
Té una participacié activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesi6 i facilitar el treball en Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sol'licita ajuda sempre que ho necessita 2 1 10
equip amb diferents professionals de (Situacié: Durant el treball diari del professional)
multiples disciplines.
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estrées 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucio d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats d'organitzacié i Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de Sap delegar en altres components de I'equip quan aixo és necessari 3 1 10
lideratge en el si de I'equip interdisciplinari. I'equip, d'acord amb el seu grau de competencia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capag de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2
funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés d'acolliment i Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-los a Comparteix el seu coneixement 3 2 10
aprenentatge dels nous membres de l'equip integrar-se
i dels alumnes en practiques (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
Reforga positivament I'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix l'integracié rapida de nous membres en I'equip 3 1
5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacio als canvis).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
5.1 Identificar la missio, visid, valors i S'implica en les linies estrategiques de la institucio. Coneix la visié, missid, valors i objectius de la Institucio 2 1 10

objectius de la institucio i de la Direccio
Infermera.

Col-labora en les accions de millora establertes
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant- 2 1
los durant els primers dies de la seva incorporacié
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat i  S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o Collabora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
disposicié favorable a participar en projectes canvis organitzatius.
de l'organitzacio.
Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la practica Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit 2 1
professional i en la Institucio. de treball
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el 2 1
Servei
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan 2 1
se li demana
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comités de la 2 1
Institucié
5.3 Gestionar els recursos adequadament. Aplica els principis d'eficacia i eficiencia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos materials i
humans.
(Situacio: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficieéncia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la 2 1
seva efectivitat
5.4 Identificar la importancia de la recerca Interpreta resultats i mitjiangant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
per a la consecuci6 d'objectius de salut. Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
(Situacid: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa 2 1
estudis basats en |'evidencia
Genera propostes basades en treballs d'investigacio 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
Especifigues TREBALLADORA SOCIAL/TREBALLADOR SOCIAL:
Urgéncies.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra accessible i  El pacient reconeix al professional pel seu nom 2 1 10
disponible sempre que és requerit
Realitza la relacié/valoracié professional/pacient amb tracte cordial i huma, Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1
doéna confianga i genera sentiments de benestar per al pacient.
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2
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Element Competencial Criteris d'avaluacio _ (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
(Situacio: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient) Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1
1.2 Adequar les actuacions als principis Procura el benestar: Beneficéncia. Procura el benestar del pacient inclis en situacions complexes 2 1 10
bioetics. (Beneficéncia) i evita situacions que el puguin perjudicar (No
maleficéncia)
No fa diferencies per motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferencies 2 1
persona: Justicia per motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la persona
(Justicia)
No perjudicar: No Maleficéncia. Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1
Respecta els drets del pacient 2 1
Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient) Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments 2 1
insatisfets dels pacients
1.3 Preservar la dignitat i la confidencialitat, Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us 3 1 10
malgrat les limitacions estructurals i Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
organitzatives (Situacié: Durant tot el procés d'interaccid professional/pacient)
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els 3 2
seus acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat 4 2
del pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del
cos que no han se ser exposades durant el procediment)
Analitza la historia vital del malalt i sistema y valora el impacte de la 2 1
malaltia sobre aspectes personals, interpersonals, ambientals del malalt
i familia
Esbrina els recursos propis per assumir la situacid 2 1
1.4 Responsabilitzar les persones i families Explora els problemes del malalt i el context social Considera els problemes preexistents que poden impedir I'assumpcié 2 1 10
en la resolucié des problemes de la malaltia
Valora les necessitats i els riscos; sensibilitza i potencia les capacitats propies Respon amb empatia als senyals d'angoixa acceptant els sentiments, 2 1
per afrontar els problemes mostrant respecte i recolzament
Informa i orienta recursos socials Ofereix la informacié adequada sobre la disponibilitat de recursos 2 1
1.5 Transmetre coneixements, habilitats i Participa activament en la formaci6 dels alumnes de pre i post grau Realitza I'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li 2 1 10
actituds a futurs professionals pre i post Ajuda a l'alumne a integrar la teoria — practica presenta la resta de components de I'equip...)
grau (Situacid: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col‘labora activament en la formacié d'alumnes 3 2
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou 2 1
el seu assoliment.
Realitza/Col-labora en I'avaluacié de I'alumne en practiques 3 1
2. Procés d'atencid (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.1 Valorar la situacié social de la persona i Realitza la valoracié inicial. Identifica la naturalesa dels problemes i necessitats 2 4 10
sistema planificant les estrategies Identifica los problemes principals.
d'intervencié Estableix les accions que corresponen amb El suport necessari
Recull les dades rellevants aportades pel pacient, la familia i els 2 1
professionals dins i fora de la institucid
Desenvolupa hipotesis sobre els factors, personals, interpersonals, 2 1

ambientals i derivats de la malaltia
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Estableix els objectius inicials a assolir 2 1
Considera les voluntats del pacient i treballa sempre en aquesta direccié 2 1
2.2 Interactuar amb el sistema familiar i Coneix la situacié socio-familiar del malalt; realitza l'estudi i genera la Realitza el seguiment del malalt informant de la seva evolucié 2 1 10
social de la persona i recollir la informacio documentacid.. Reconeix les necessitats futures. Analitza les capacitats,
suports, ajuts i recursos que hagi de menester. Implementa accions d'acord a la
nova situacid i pla de treball
Elabora un pla d'intervencid i hi fa particips el malalt i propers 2 1
Observa el nivell i grau d'afectacio, ansietat, depressio, etc., percepcié i 2 1
acceptacio de la malaltia
Ofereix suport emocional per tal d'alleujar els efectes invalidants 2 1
Modifica quan és necessari el pla d'intervencié i comparteix els objectius 2 1
amb l'equip
2.3 Identificar de manera preco¢ tant Identifica les necessitats especifiques i situacions de vulnerabilitat. Explora les Reconeix factors associats a la malaltia, fent visibles els factors 2 1 10
situacions problema com necessitats expectatives del malalt i sistema familiar. Recolza el malalt i curadors psicosocials i culturals. Sensibilitza els professionals del servei.
rellevants. Determina si les demandes es corresponen amb la funcié de I'organitzacié.
Explora els factors interpersonals i els processos de relacié i 2 1
comunicacié i comparteix la informacié amb els membres de la unitat.
Presenta amb claredat les seves funcions i el rol professional dins 2 1
I'equip assistencial
Assessora sobre els recursos de la xarxa sanitaria i social aplicables 2 1
Realitza adequadament, en forma, les coordinacions amb altres 2 1
recursos de la xarxa social i sanitaria
2.4 Executar en temps les actuacions Respon a situacions de risc planificant i desenvolupant accions preventives. Fa servir els protocols de deteccié precog al servei davant les situacions 2 1 10
d'acord a la necessitat del malalt i el servei. Aplica els protocols d'actuacidé d'acord a la circumstancia concreta i de risc
expectatives del malalt. Actua en coordinacié amb la resta de professionals dins
I'organitzacio i a la comu
Avalua els factors personals, I'edat, el sexe; les capacitats, status, 2 1
suports; trets psicologics, socials i i culturals
Respon d'acord als protocols establerts en cada cas registrant les 2 1
actuacions que realitza
Coordina amb els recursos a la comunitat les informacions i les accions 2 1
a prendre
Fa un traspas clar amb les actuacions que caldra dur a terme per 2 1
garantir la continuitat istencial
2.5 Conéixer i realitzar de forma adequada Aplica els protocols i procediments de la institucio: PNT transversals i especifics  Informa al pacient que actua d'acord a un procediment de consens 2 1 10
los procediments de la unitat. Realitza correctament la técnica o la intervencio terapéutica.
Situacid: Entrevista, orament, coordinacié, planificacié alta, derivacions
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera 2 1
acurada i precisa
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o cures del seu ambit de 2 1
responsabilitat
Desenvolupa el pla d'accié que guia el procés de planificacié a l'alta 2 1
d'acord a la necessitat del pacient, els objectius a aconseguir, les
estratégies i tasques a realitzar
S'ocupa de estar actualitzada en relacio als nous procediments del seu 2 1

ambit de treball: Els busca en la Intranet, pregunta als companys i a la
Coordinadora
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
2.6 Coneixer i elaborar el diagnostic social. Interpreta la informacié des d'una perspectiva ecologica. Explora el problema i Interpreta els factors socials i culturals que influeixen en la percepcié i 2 1 10
Aplicar els recursos en funcié dels objectius el context social. Contempla les expectatives i reaccions del client i sistema. capacitat per assumir la malaltia i el impacte d'aquesta sobre el pacient i
Actua amb coneixement de les politiques socials, legislacié aplicable, la familia
organitzacio, drets i pre
Reconeix el sistema familiar, la estructura, funcionament, el 2 1
desenvolupament, les necessitats capacitats i limitacions per enfrontar-
hi els problemes
Empra les técniques propies del treball social per tal d'elaborar el 2 1
diagnostic social, actuant en tots els casos amb coneixement de la
legislacié en matéria de serveis socials
Assoleix els objectius que recull al seu pla d'intervencié i plasma 2 1
documentalment els avengos de manera que puguin ser consultats si
soén requerits
Informa de la disponibilitat o no dels recursos socials i sanitaris davant 2 1
les problematiques d'atenci6, dels seus compromisos, vinculacio,
temporalitat, etc.
2.7 Facilitar la resolucié dels conflictes amb  Respon a les demandes i reclamacions dels usuaris fent Us de la mediacio. S'implica en primer lloc en l'atenci6 a les reclamacions i els 2 1 10
I'organitzacio. Participa des del servei en I'atenci6 al client i atencié a les reclamacions. suggeriments que presenten els usuaris al servei
Actua com a" liaison" entre els professionals
Recondueix las alteracions emocionals.
Atén les demandes dels usuaris donant resposta a les seves preguntes i 2 1
inquietuds, intentant resoldre el conflicte de manera personalitzada
Facilita I'exercici dels drets dels usuaris aixi com l'expressié de 2 1
disconformitat
Traspassa la informacié als responsables assenyalant deficiencies en 2 1
I'organitzacio
Utilitza la mediacié com a estratégia de intervencié en la resolucié dels 2 1
conflictes
2.8 Utilitzar la documentacié necessaria i Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de Dades). Utilitza correctament la Ha Ca: preserva la informacié oral i escrita del 2 1 10
emplenar adequadament els registres. Registra l'activitat i I'evolucié de l'estat del pacient d'acord a les normes pacient/acompanyants
d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i contemplant els
aspectes étics i legals)
(Situacid: Durant el procés de registre del procés istencial del pacient)
Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1
Els seus registres sén clars, concrets i descriptius 2 1
Sempre signa les dades que enregistra 2 1
Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1
2.9 Planificar, organitzar i coordinar I'atencié6 Es capag de processar la informacié rellevant de diferents pacients, sense Davant una situacié en que més d'un pacient requereix de la seva 2 1 10
de diversos pacients simultaniament. obviar dades importants. Sap prioritzar l'atencié. atencid, prioritza aquesta atenent a la situacio individual de cada un
Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant individualment d'ells.
els problemes reals i potencials que el malalt pot presentar
Davant una situacié en que més d'un pacient requereix de la seva 2 1
atencid, prioritza aquesta i explica a la resta que els atendra en quant li
sigui possible
En casos en qué la carrega de treball és elevada, és capag d'organitzar 2 1

el treball, seleccionant els aspectes més importants i urgents
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades Total
Garanteix la continuitat de I'atencié escollint la informacié rellevant per 2 1
incorporar-la al part oral
Habitualment, finalitza les activitats de cures que corresponen al seu 2 1
horari de treball
2.10 Coneix i empra els conceptes tedrics Reconeix l'estat de crisi en la persona o el sistema com a part del Identifica senyals d'alerta quan la informacié és incerta i no és coneguda 2 1 10
de I'atenci6 urgent i I'atencié en situacié de comportament huma pel pacient o familia oferint suport.
crisi
Permet i encoratja els sentiments les emocions doloroses en els altres, 2 1
compren el sofriment huma
Actua davant episodis emocionalment dificils mitjangant una relacié 2 1
terapéutica, d'acceptacid, empatia i ajuda
Es mostra sempre confiat en la seva capacitat per ajudar les persones 2 1
en crisi assumint les seves funcions
No finalitza la seva actuaci6 fins observar un nivell de funcionament 2 1
social acceptable
2.11 Promoure la participaci6 i la Promou la participacid i la responsabilitat reconeixent la valia i dignitat dels Respon a les preguntes, inquietuds del client sobre limpacte de la 2 1 10
responsabilitat del client en la resolucio dels clients malaltia en I'economia, la cura d'altres membres, la feina i qualsevol
problemes Reafirma las capacitats del client per resoldre problemes i conflictes altra situacioé estressant
Propicia la interaccié dels membres de la unitat familiar i el consens en 2 1
les actuacions que conduiran a l'alta de manera que tots tinguin
I'oportunitat de manifestar-se
Cerca compromisos en quant I'Us dels recursos assignats de manera 2 1
que I'accés contempli la consecucié d'objectius terapéeutics
Planifica l'alta d'acord amb coneixements professionals, valors i 2 1
habilitats, considerant la utilitat dels diferents recursos
Enregistra els compromisos adquirits entre el professional i el client al 2 1
pla de treball i avalua el resultat
2.12 Realitzar accions d'educacié sanitaria i Promou la participacié de la persona/familia en I'educacié sanitaria. Mobilitza les capacitats del pacient i familia durant I'ingrés i en planificar 2 1 10
la preparaci6 de l'alta amb l'objectiu de Ensenya al pacient i/o familia a realitzar les activitats que pugui dur a terme ell  I'alta
promoure |'autonomia de la persona. mateix.
Inclou al pacient/familia en el pla de cures
Registra el impacte de la intervencid i la seva efectivitat 2 1
Genera la documentacié necessaria per fer efectiu el traspas i informa al 2 1
pacient i familia de les caracteristiques del recurs, referents i altres.
Es coordina amb els recursos comunitaris, I'atencié primaria i els 2 1
recursos d'atencié especialitzada. Avalua la resposta i disponibilitat del
pacient per garantir el resultat
Realitza l'informe de valoracié social i complimenta la documentacié 2 1
propia i de trasllat del pacient
2.13 Aplica l'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de treball. Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i l'evidéncia 3 2 10
Aplica les millors intervencions conegudes cientifica
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2
Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques 3 1

transversals o del Servei
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3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.

Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades  Total
3.1 Establir una comunicacié terapéutica S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i no Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
amb l'usuari i/o familia. verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la persona.
Manté una escolta assertiva. Déna suport enfront de problemes emocionals,
socials, psicologics i espirituals i identifica i assessora al pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres 2 1
membres de l'equip que poden donar resposta (suport social,
espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/lo acompanyants 2 1
Afavoreix l'expressioé de les emocions sobre el procés de salut de la 2 1
persona
3.2 Capacitat per treballar de manera Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i desitios Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
individualitzada amb cada pacient dels diferents individus o grups perqué no es vegin compromesos.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient/acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de 3 2
I'equip
S'acomiada del pacient en el moment de l'alta 2 1
4. Treball en equip i relacié interprofessional.
Element Competencial Criteris d'avaluacid (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades  Total
4.1 Comunicar-se amb tots els membres de Sap descriure I'estat del pacient i argumentar les propostes terapéutiques. Pacta/consensua les modificacions del pla terapeutic del pacient / 4 2 10
I'equip interdisciplinari, per suggerir, obtenir Demostra habilitats de comunicacid i relacié. familia amb I'equip
ilo pactar modificacions del pla terapéutic (Situacio: Durant el treball diari del professional)
concordes amb I'estat del pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en l'equip de treball de la Es mostra cordial amb l'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
unitat. col-laboracio.
S'interessa per coneixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de
treball.
Demostra habilitats de comunicacié i relacio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de 2 1
col-laboracié
Té una participacié activa i constructiva 2 1
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional...
4.3 Crear cohesio i facilitar el treball en Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sollicita ajuda sempre que ho necessita

equip amb diferents professionals de (Situacié: Durant el treball diari del professional)

multiples disciplines.

de Vegades Total
1 10

A 4]

Es mostra assertiu

Transmet tranquil-litat en situacions d'estrés

Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns
Ofereix ajuda sempre que és necessari

WININININ
alalalala

4.4 Demostrar habilitats d'organitzacié i Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de Sap delegar en altres components de I'equip quan aixd és necessari 10
lideratge en el si de I'equip interdisciplinari. I'equip, d'acord amb el seu grau de competencia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capac de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2
funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés d'acolliment i Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-los a Comparteix el seu coneixement 3 2 10
aprenentatge dels nous membres de I'equip i integrar-se
dels alumnes en practiques (Situacié: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
Reforga positivament I'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix l'integracio rapida de nous membres en I'equip 3 1
5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacié als canvis).
Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades  Total
5.1 lIdentificar la missi6, visi6, valors i S'implica en les linies estratégiques de la institucio. Coneix la visié, missio, valors i objectius de la Institucio 2 1 10
objectius de la institucid i de la Direcci6 Col-labora en les accions de millora establertes
Infermera. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucid 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los 2 1
durant els primers dies de la seva incorporacié
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat i  S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o canvis  Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
disposicié favorable a participar en projectes organitzatius.
de l'organitzacié. Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la practica
professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit 2 1
de treball
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el 2 1
Servei
Col'labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan 2 1
se li demana
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comites de la 2 1
Institucid
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Element Competencial Criteris d'avaluacio (Comportaments Observables) El Professional... Si de Vegades  Total
5.3 Gestionar els recursos adequadament. Aplica els principis d'eficacia i eficiencia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos materials i
humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiéncia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la 2 1
seva efectivitat
5.4 ldentificar la importancia de la recerca Interpreta resultats i mitjancant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
per a la consecuci6 d'objectius de salut. Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competencia i proposa 2 1
estudis basats en l'evidencia
Genera propostes basades en treballs d'investigacio 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2

7.3: ACTIVITAT CURRICULAR.
1. Formaci6 acreditada.
Doctorat: Ha d'estar relacionat amb la categoria.

Formacié de postgrau:

- Masters Universitaris (n° de crédits: 25h/credit) ECT (titulacio superior en crédits Europeus pla de Bolonya) 25 hores de dedicacié equival a un crédit amb independéncia de si és
Master o Post Grau, va en funcio del nimero d'hores, un Master seria de 1.500 h. minim i un Post Grau de 375 h.

- Altres Postgraus (num. de credits: 10h/credit).
Especialitats.

Especialitats no obligatories:

Es valoren per al personal diplomat d'infermeria i ATS amb convalidacié académica a DUI, les especialitats que estableix el real decret 450/2005 de 22 d'abril. Sén les seglents:

- Infermeria obstétrico-ginecologica (llevadores).
- Infermeria pediatrica.

- Infermeria de salut mental.

- Infermeria familiar i comunitaria.
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- Infermeria de cures medicoquirargiques.
- Infermeria geriatrica.
- Infermeria del treball.

Aquells professionals diplomats d'infermeria que disposin de titulacions anteriors que es puguin convalidar per les

noves, hauran de sol-licitar-ho segons estableix 'esmentat real decret.

A efectes de la seva acreditacio per carrera i quan no es disposi del titol definitiu, també sera valid el comprovant que

justifiqui que s'ha fet el tramit de convalidacio.

Especialitats en Fisioterapia:

Segons el nou Pla d'Estudis de Professions Sanitaries, els alumnes del nou grau de Fisioterapia, en funcié de la

configuracié de la optativitat es graduaran en:

Mencié en Actuacié fisioterapéutica en patologia del torax.
Mencioé en Actuacié fisioterapéutica Actuacié en Pediatria.
Mencioé en Actuacio fisioterapéutica Actuacio en I'esport.

Mencié en Actuacié fisioterapéutica avangada Actuacié en Aparell Locomotor.

Mencié en Actuacio fisioterapéutica avangada Actuacié en Neurologia.
Assisténcia a cursos:

Assisténcia a seminaris, jornades de formacié continuada.

En l'apartat de formacié continuada es valoren, per a cada categoria, lloc de treball o grup professional, els cursos i
tallers de caracter especialitzat que estan relacionats amb les competéncies professionals que corresponen o soén

desitjables per a cada un d'ells. Cal distingir entre dos tipus de formacié continuada: especifica i transversal.

La formacié especifica, propia d'una categoria, lloc de treball o grup professional, la qual es valora sense més limitacié

que la puntuacié maxima valorable del factor formacié.

La formacié transversal, que no és privativa d'una categoria, lloc o grup concrets, siné6 que a través d'una serie de
técniques o coneixements generals, afavoreix un millor desenvolupament del professional. Es valora per a tots els grups
professionals, perd com a maxim pot constituir el 50% de la puntuacié maxima valorable per al factor formacié. Inclou

les seglents matéries:

- Prevenci6 de riscos laborals.

- Ofimatica.

- Idiomes.

- Normativa basica i organitzacié del sistema sanitari.
- Administracio i gestio sanitaries.

- Comunicacié.

- Qualitat.

- Millora personal/Desenvolupament personal.

Criteris de valoracio:

Tipus de formacio

Credits

Presencial o videoconferéncia

A distancia/on-line

Presencial (quan no s'acreditin hores ni crédits)
A distancia (quan no s'acreditin hores ni crédits)
Semi presencial/On-line semi presencial

1 hora = 0,08 crédits

1 hora = 0,06 crédits

1 dia = 0,24 crédits

1 dia = 0,18 credits

Part presencial: 0,08 credits/hora
Part a distancia: 0,06 credits/hora

Certificats en qué només consten els crédits:

1 crédit = 10 hores.
1 hora = 0,08 crédits.
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Formacié especifica: Limit maxim de crédits: puntuacié maxima valorable del factor formacio.

Formacié transversal: Limit maxim de crédits: 50% de la puntuacié maxima valorable del factor formacio.
2. Activitat docent.

Docencia de Grau i/o postgrau.

Inclou les seglients activitats de caracter docent:

- Cursos sanitaris de grau o postgrau autoritzats i organitzats per universitats, escoles universitaries i centres de
formacio sanitaria (branca sanitaria).

- Altres activitats docents en cursos sanitaris de postgrau organitzats i/o autoritzats per: Ministeri de Ciencia i
Tecnologia, Departaments de la Generalitat de Catalunya, Entitats gestores d'Institucions Sanitaries de la Seguretat
Social (ICS, ICASS...). Organismes autdonoms docents dependents del Departament de Salut (IES).

S'assignaran credits per hores lectives impartides en cursos de grau quan el/la professional participi com a ponent en
sessions dins de l'assignatura/curs, o bé com a professor/a universitari/aria titular o responsable de I'assignatura/curs.

Doceéncia de Grau i Postgrau (cursos).

Nivell docencia Rol docent Durada Credits
Grau/Especialitat Professor/a 10 hores 0,20
Postgrau Professor/a 10 hores 0,25

Docéncia Grau i Postgrau (practiques).

Nivell docéncia Rol docent Durada Credits
Grau/Diplomatura Professor/a/tutor/a practiques

Infermer/a de referéncia 1 promocié 1

Especialitat Tutor/a practiques

Infermer/a de referéncia 1 promocié 1

Practiques de Postgrau Professor/a practiques

Infermer/a de referéncia 10 hores 0,10

Formacié continuada.

Rol docent Modalitat Durada (*) Crédits
Professor/a Presencial 10 hores 0,25
Professor/a Semi presencial 10 hores 0,20
Tutor/a, coordinador/a On-line, a distancia 10 hores 0,18

3. Activitat cientifica.
Les activitats de recerca hauran d'estar vinculades a I'ambit sanitari i relacionades amb la categoria.
S'inclouen en aquest apartat les aportacions dels/de les professionals que compleixin els criteris establerts en relacio a:

- Publicacions.

- Comunicacions i posters.

- Tesis doctorals dirigides.

- Projectes de recerca i assaigs clinics aprovats.

- Patents, models registrats i en explotacio.

- Estades en centres de referéncia 0.25 crédits per mes (nacional) i 0.5 (internacional).
- Participacio en grups i xarxes acreditades.

- Revisid d'articles cientifics 0.5 (nacional) per any i 1 (internacional) per any.
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Llibres i articles.

Originals i articles de revisi6  Sense factor d'impacte (*)
Amb factor d'impacte (FI)

0,20 a 1 credits per article
Entre 3 i 6 crédits per article

Editor o coeditor
Autor o coautor
Autor de capitol

Llibres i capitols de llibre

3 crédits per llibre
4 credits per llibre
Unic autor: 1 crédit per capitol (Maxim 4 capitols)

Coautor 0,50 credits per capitol (Maxim 4 capitols)

(*) En funcié de factor impacte index (local, autondmica, nacional).
Ponéncies i comunicacions.
S'avaluaran les seglients aportacions:

- Ponéncies: exposicions orals convidades a congressos i jornades en format de conferéncia, taula rodona, moderacions
de taules o realitzacio de taller.

- Comunicacions orals: exposicions orals acceptades pel Comite Cientific del congrés o jornada i exposades en les
taules rodones corresponents, es valoraran els 6 primers noms dels autors.

- Posters: presentacions en format pdster als mateixos congressos i jornades cientifiques. Es valoraran els 6 primers
noms dels autors del poster.

Nacionals Internacionals
Ponéncies 0,5 crédits 1 crédits
Comunicacions orals 0,25 crédits 0,5 crédits
Posters 0,15 crédits 0,25 credits
Membre comité organitzador/cientific 1 credits 1,5 crédits
Moderador taula rodona 0,5 credits 1 credits
Assisténcia a Congressos, Jornades,... 0,1 credits 0,1 crédits
Tesis doctorals.
Compartida Unica
Nam. Crédits Ndm. Crédits
Direcci6 1 0,75 1 1
Tutoria/codireccio 1 0,5 1 0,75

Projectes de recercalinnovacié no competitius (aprovats Comité Etica Investigacié Clinica - CEIC).

Investigador/a principal: 3 crédit per projecte de recerca.
Investigador/a col-laborador/a: 1 crédits per projecte de recerca.

Participacio en xarxes/grups de recerca.

Es valorara la participacié activa com a membre d'un grup de recerca consolidat o xarxes tematiques consolidades en
projectes de grup o xarxa (abans DURSI, ara DUIE: Departament d'Innovacid, Universitat i Empresa).

L'assignacié de crédits per participacié en grups i xarxes acreditades de recerca dependra de la classificacio d'aquests
grups i xarxes, aixi com de si es participa com a investigador principal o col-laborador.

Investigador principal  Investigador col-laborador
Xarxes internacionals competitives 6 credits 3 credits
Xarxes de Centres i Grups FIS (Fons d'Investigacié Sanitaria) 4 crédits 2 crédits
Grups i xarxes acreditades/financades per 'AGAUR, COIB i altres agencies financadores competitives 3 credits 1,5 crédits

4. Altres merits valorables.

- Participacié en estudis multicéntrics de societats cientifiques, centres sanitaris, col-legis professionals, administracio
publica...
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COMPETENCIES PROFESSIONALS.

GENERIQUES

1. Valors professionals, étics i deontologics 50 250
2. Procés d'atencio (Procediments/protocols, prevencié i promocié de la salut) 130 250
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i relacié intraprofessional 20 250
4. Treball en equip i relacié interprofessional 50 250
TOTAL 250 250
ESPECIFIQUES

A determinar A determinar 250
COMPROMIS INSTITUCIONAL

Compromis Institucional (Participacid, implicacid, adaptacié als canvis) 40 40
ASPECTES CURRICULARS

Requisits minims fins Nivell V 120 (+ Doctorat) 120 (+ Doctorat)
ANNEX 6.2.

MODEL DE PROMOCIO PROFESSIONAL DELS TECNICS SUPERIORS SANITARIS DE L'HOSPITAL CLINIC DE
BARCELONA.

1. INTRODUCCIO.

Per tal de poder valorar el treball i el desenvolupament professional técnics superiors sanitaris (TSS), creiem convenient
elaborar un document que reculli com ha de ser aquesta valoracid per a la seva promocié professional. Aquesta
promocié ha de contemplar oportunitats de creixement pels professionals, i ha d'incloure l'autoavaluacio, avaluacio de
I'activitat assistencial, formacio, valoracio del talent i de I'experiéncia adquirida.

2. OBJECTIUS.

- Reconéixer el nivell de desenvolupament i fomentar la progressioé dels TSS.
- Millorar la motivacié.

- Orientar a les persones en el si de I'organitzacio.

- Millorar les competéncies individuals.

- Contribuir de forma activa en la consecucio dels objectius de la institucio.

3. QUINES SON LES CARACTERISTIQUES BASIQUES D'UN MODEL DE PROMOCIO.

- Voluntaria, tant I'accés a la promocié professional, com els canvis de nivell, tenen caracter voluntari i per tant ha de ser
sol-licitat personalment per la persona interessada.

- Universal, tots els treballadors/es amb contracte indefinit, que reuneixin els requisits establerts podran tenir accés a la
SPP.(Sistema de promocié professional).

- Retribuida/reconeguda econdmicament, cada nivell tindra una assignacié econdomica que es determini en el seu
moment.

- Consolidable, tots els nivells tenen caracter no reversible.

- Estructurada en nivells, la promocio professional s'estructura en tres nivells que reconeguin la millora progressiva del
professional.

- Avaluable, la participacié en el sistema de promocié sera avaluable periddicament mitjangant un sistema objectiu
d'avaluacié de les competéncies professionals. Es constituira un comité d'avaluacio.

4. QUE S'AVALUA.

Entenem que el model de promocié de I'Hospital Clinic de Barcelona s'ha de basar en un sistema d'avaluacié per
competéncies.
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Les competéncies sén coneixements, habilitats i actituds professionals que es manifesten en comportaments
professionals requerits per al correcte acompliment professional que la nostra organitzacié pretén desenvolupar i
reconeixer entre els seus professionals.

El domini d'aquestes s'adquireix al llarg del temps i a través de I'experiéncia (formativa i professional) que permetra a la
persona resoldre problemes especifics, de forma autonoma i flexible.

1. Competéncies professionals generals.

1.1 Valors étics.

1.2 Actituds.

1.3 Comunicacio.

1.4 Treball en equip i relacions interprofessionals.

1.5 C.I. (participacié, implicacid, adaptacio als canvis, etc.).
2. Competéncies professionals especifiques.

2.1 Practica tecnica (aplicacié de procediments i protocols).
2.2 Eficiéncia en la gestié de recursos.

3. Activitat curricular.
3.1 Formacio acreditada/competéncia d'aprenentatge permanent.
3.2 Activitat docent.

3.3 Competéncia de recerca i innovacié (Activitat cientifica: publicacions, participacié en congressos, treballs de
recerca).

5. NOMS, NIVELLS | EXPERIENCIA (ANYS MINIMS DE PERMANENCIA A CADA NIVELL).
Experiéncia previa:
Nivell 1 Técnic: 6 anys.

Nivell 2 Técnic Especialista: 13 anys.
Nivell 3 Técnic Sénior: 20 anys.

PUNTUACIO PER NIVELLS 1 2 3
Competéncies generals (140) 80 70 60
Competencies especifiques (60) 20 30 40
Aspectes Curriculars 10 40 60
Total 110 140 160

6. DEFINICIO DE LES COMPETENCIES.

1. COMPETENCIES PROFESSIONALS GENERALS.

1.1 Habilitats associades amb valors professionals, étics i deontologics.

Capacitat d'incorporar a la practica els principis etics i legals que guien la professio.

1.2 Actitud.

Capacitat de raonament, resoluci6 i anticipacié de problemes, iniciativa, etc. del professional.

1.3 Comunicacioé amb l'usuari o persones significatives.

Capacitat d'aconseguir una comunicacioé efectiva amb altres persones, expressant clarament les idees, escoltant als
altres i generant un clima positiu, especialment amb I'usuari o persones significatives.
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1.4 Treball en equip i relacio inter i intraprofessional.

Capacitat de col-laborar amb la resta de professionals, formant part d'un grup que treballa compartint processos,
tasques i objectius per donar una atencio6 integral i coordinada.

1.5 Compromis institucional.

Capacitat de coneéixer i comprendre les caracteristiques especifiques de I'hospital i d'alinear les seves accions i
comportaments amb la visio, valors i objectius de la institucio.

2. COMPETENCIES ESPECIFIQUES.

2.1 Practica técnica.

Capacitat de aplicar els procediments i protocols establerts, tenim en compte el manteniment de la garantia de la qualitat
i les mesures de prevencio de riscos laborals. (aplicacié de procediments i protocols).

2.2 Eficiéncia en la gestio de recursos:

Capacitat de gestionar adequadament els recursos per aconseguir un treball de qualitat, proposant mesures d'eficiéncia.
3. ASPECTES CURRICULARS.

3.1 Competéncia d'aprenentatge permanent.

Capacitat d'iniciativa i participacié en noves tecnologies, nous métodes i activitats formatives i de reciclatge professional.
3.2 Competencia de docéncia.

Capacitat de participar i transmetre amb qualitat coneixements cap a alumnes, personal de nova incorporacio i altres
professionals.

3.3 Competéncia de recerca i innovacio (activitat cientifica).

Capacitat de realitzacié d'activitats de recercal/innovacié que permetin replantejament de les activitats professionals, per
aconseguir una millor eficacia, produccid i difusié del coneixement. Participacid/ col-laboracié en projectes de recerca.

Els aspectes curriculars s'avaluen en base als crédits oficials detallats en I'annex corresponent. Per cada nivell, aquests
crédits suposen el percentatge establert.

7. REQUISITS D'ACCES | PROMOCIO.
Els requisits d'accés a la Promocié Professional son:

- Tenir una vinculacio contractual indefinida amb I'Hospital Clinic.
- Acomplir els criteris requerits per a cada nivell.

Les persones que optin a la promocié professional podran acreditar els periodes treballats a I'Hospital Clinic amb relacié
contractual temporal, que es computaran d'acord amb els criteris que es pactin sobre antiguitat i que quedaran recollits
al Conveni Col-lectiu.

A efectes de comput d'experiéncia, també es podran acreditar els anys de permanencia com a personal de plantilla
d'altres institucions, en la mateixa categoria.

Requisits necessaris per accedir a cada un dels nivells del Sistema de Promocié Professional.

NIVELL Experiéncia: Anys Competencies Generals Competéncies especifiques  Aspectes Curriculars (Descripcio) NOM
previs al Nivell (Puntuacid) (Puntuacio)
1 6 80-140 20-60 Formacié continuada interna (Participaci6 en Técnic
Sessions Cliniques, Collaboracié practiques
d'alumnes...)
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NIVELL Experiéncia: Anys Competencies Generals Competéncies especifiques  Aspectes Curriculars (Descripcio) NOM
previs al Nivell (Puntuacid) (Puntuacio)
2 13 70-140 30-60 Formacié continuada externa i interna(minim 40 Técnic Junior

credits), Creacid/actualitzacié de PNTs
Collabora en la formacié d'alumnes

Almenys una comunicaci6 o poster a un
Congrés

3 20 60-140 40-60 Formacié Especifica/Especialitat (60 credits) Técnic Senior
Almenys una comunicacié o poster o ponéncia a
un Congrés com a primer signant.

8. REVISIONS DEL CONTINGUT DEL DOCUMENT.
Periodiques: en base als acords recollits al conveni col-lectiu.
Extraordinaries:

- Quan es produeixi un canvi de titulacié académica.
- Quan hagi un canvi organitzatiu que ho requereixi.

Aquestes revisions es canalitzaran mitjangant el Comité d'avaluacio i hauran de ser aprovades per la majoria del Comité
d'Empresa i la Direccié de I'Hospital.

9. COM ARTICULAR LA COMBINACIO DE LA CARRERA DE GESTIO A LA PROMOCIO PROFESSIONAL.

Els Coordinadores Técnics de grau superior que puntualment estan ocupant un lloc de treball en un ambit de diferent
responsabilitat.

La Carrera Professional s'aplicara de la mateixa manera als comandaments i altres carrecs especifics, tenint en comte
que l'avaluacié de les seves Competéencies es fara en les especifiques del seu lloc de responsabilitat en aquell moment.
Les arees de Compromis Institucional i I'Activitat Curricular seguiran el model de la Promocié professional.

10. COM HA DE SER EL PROCES D'AVALUACIO: QUI HA DE PARTICIPAR, QUINES EINES | AMB QUINA
PERIODICITAT.

El procés d'avaluacié ha de contemplar diferents modalitats:

- Autoavaluacié: Es l'avaluacié que realitza el professional en primera instancia i es materialitza en la presentacié dels
resultats dels indicadors curriculars i l'avaluacid de les competéncies mitjangant l'instrument d'avaluacié de les
competéncies.

- Avaluacié vertical: Es la realitzada pel comandament immediat, mitiangant I'instrument d'avaluacié de les competéncies
i amb la informacio recollida pel mateix comandament.

Un cop realitzades les avaluacions (del comandament i la propia), cal que es posin en comu en una entrevista entre el
comandament immediat i la persona avaluada. D'aquesta entrevista ha de sortir el document definitiu per presentar a la
Comissié d'Avaluacié.

- Comissio d'avaluacio.

La responsabilitat maxima de dur a terme el procés d'avaluacio dels candidats és de la Comissioé d'Avaluacio, que es
reunira en el Comite d'Avaluacio.

Es competéncia d'aquesta la recollida de tota la informacié pel procés d'avaluacié, que inclou:

- La publicacié de la convocatoria.

- Recollida de sol‘licituds i processat de la informacio.
- Avaluacié.

- Resultat final d'assignacié de nivells.

Es responsabilitat també de la comissié d'avaluacié definir el seu reglament intern de funcionament, el qual ha de ser
explicitat i conegut.
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Aquesta Comissid esta formada per:

- Directora Infermera o persona en qui delegui.

- 2 membre elegit per la Direccié Infermera.

- 2 membres TSS a proposta del Comité d'Empresa.

- 2 membre TSS del col-lectiu, que es presenti voluntariament i elegits per sufragi universal.
- 1 persona de RRHH a peticio de la Direccid Infermera.

Tenint en compte que hi ha d'haver un periode de transicié i implementacié de la carrera, proposem una durada inicial
de la primera Comissié d'Avaluacié de 4 anys. A partir d'aqui es proposa una renovacié cada dos anys del 50% dels
membres de la comissio.

Es proposa aixi mateix un anomenat "comité de garantia", format per dues persones designades per i de la propia
comissié (amb caracter andnim), per intervenir en els casos de no acord en els sistemes d'avaluacid. Les seves normes
de funcionament han de ser explicitades al reglament de funcionament de la comissié d'avaluacio.

Les aprovacions realitzades per aquesta Comissié requeriran un minim de 5 vots.

12. ANNEXOS.

12.1 Activitat Curricular.

1. Formaci6 acreditada.

Assisténcia a cursos Assisténcia a seminaris, jornades de formacié continuada.

En l'apartat de formacié continuada es valoren, per a cada categoria, lloc de treball o grup professional, els cursos i
tallers de caracter especialitzat que estan relacionats amb les competéncies professionals que corresponen o soén

desitjables per a cada un d'ells. Cal distingir entre dos tipus de formaci6 continuada: especifica i transversal.

La formacié especifica, propia d'una categoria, lloc de treball o grup professional, la qual es valora sense més limitacio
que la puntuacié maxima valorable del factor formacié.

La formacié transversal, que no és privativa d'una categoria, lloc o grup concrets, siné6 que a través d'una serie de
tecniques o coneixements generals, afavoreix un millor desenvolupament del professional. Es valora per a tots els grups
professionals, perd6 com a maxim pot constituir el 30% de la puntuaci6 maxima per al factor formacié. Inclou les
seglents matéries:

- Prevencié de riscos laborals.

- Ofimatica.

- Idiomes.

- Normativa basica i organitzacié del sistema sanitari.
- Administraci6 i gestio sanitaries.

- Comunicacié.

- Qualitat.

- Millora personal / Desenvolupament personal.
Criteris de valoracio.

Tipus de formacio.

Presencial o videoconferéncia:

- 1 hora = 0,08 credits/punts.

A distancia/on-line:

- 1 hora = 0,06 credits/punts.
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Presencial (quan no s'acreditin hores ni credits):
- 1 dia = 0,24 credits/punts.

A distancia (quan no s'acreditin hores ni crédits):
- 1 dia = 0,18 credits/punts.

Semi presencial/On-line semi presencial:

- Part presencial: 0,08 credits/punts/hora.
- Part a distancia: 0,06 crédits/punts/hora.

Certificats en qué només consten els crédits:

- 1 crédit/punt = 10 hores; 1 hora = 0,08 credits/punts.

Formacié especifica: Limit maxim de crédits/punts: puntuacié maxima valorable del factor formacio.

Formacio transversal: Limit maxim de crédits/punts: 30% de la puntuacié maxima valorable del factor formacio.

Es consideren crédits = punts.

2. Activitat docent.

Doceéncia.

Inclou les seglents activitats de caracter docent:

- Cursos sanitaris organitzats i/o autoritzats per: Ministeri de Ciéncia i Tecnologia, Departaments de la Generalitat de
Catalunya, Entitats gestores d'Institucions Sanitaries de la Seguretat Social (ICS, ICASS...). Organismes autdbnoms

docents dependents del Departament de Salut (IES).

Doceéncia (cursos).

Nivell docencia Rol docent Durada Crédits/Punts
FP Professor/a 10 hores 0,20
Docencia (practiques).
Nivell docéncia Rol docent Durada Crédits/Punts
FP Tutor/col-laborador -a practiques técnic de referéncia 1 promocié 1
Formacié continuada.
Rol docent Modalitat Durada (*) Credits/Punts
Professor/a Presencial 10 hores 0,25
Professor/a Semi presencial 10 hores 0,20
Tutor/a, coordinador/a On-line, a distancia 10 hores 0,18

3. Activitat cientifica.
Les activitats de recerca hauran d'estar vinculades a I'ambit sanitari i relacionades amb la categoria.
S'inclouen en aquest apartat les aportacions dels / de les professionals que compleixin els criteris establerts en relacio a:

- Publicacions.
- Comunicacions i posters.
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Ponéncies/comunicacions/publicacions.

S'avaluaran les seglients aportacions:

- Ponéncies: exposicions orals convidades a congressos i jornades en format de conferéncia, taula rodona, moderacions

de taules o realitzacio de taller.

- Comunicacions orals: exposicions orals acceptades pel Comite Cientific del congrés o jornada i exposades en les

taules rodones corresponents.

- Posters: presentacions en format poster als mateixos congressos i jornades cientifiques. Es valoraran els 6 primers

noms dels autors del poster.

Nacionals Internacionals
Ponéncies 0,5 crédits/punts 1 crédits/punts
Comunicacions orals i posters 0,25 credits/punts 0,5 credits/punts
Posters 0'15 credits/punts 0'25 credits/punts
Membre comité organitzador/ cientific 1 crédit/punt 1.5 crédits/punts
Publicacions 1 crédit/ punt 1.5 crédits/punts
Moderador taula rodona 0,5 credits/punts 1 crédits/punts

Continua en la pagina segient
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12.2 COMPETENCIES PROFESSIONALS.
COMPETENCIES GENERALS.

1.1. Valors étics.

Element competencial Comportaments observables Puntuacié  Total
1.1.1 Preservar la confidencialitat, privacitat i intimitat malgrat les Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us. 2 10
limitacions estructurals i organitzatives
Es preocupa per preservar la privacitat del pacient, tot i trobant-se en circumstancies dificils 2
Les seves actuacions mostren sempre respecte en vers al pacient i als seus acompanyants 2
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del pacient (truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del 2
cos que no han de ser exposades durant el procediment....)
Anima a altres professionals de I'equip quan detecta que es pot vulnerar el dret a la intimitat del pacient 2
1.2 Actitud.
Element competencial Comportaments observables Puntuacio Total
1.2.1 Orientaci¢ al client. Respon oportunament en temps i qualitat a les peticions dels pacients 3 10
Ofereix una atencié cordial i efectiva als clients 3
Busca alternatives i ofereix solucions quan els requeriments plantejats pel pacient son dificils de satisfer 2
Escolta amb amabilitat i comprensio les queixes o requeriments insatisfets dels pacients 2
1.2.2. Flexibilitat i aprenentatge Esta interessat i amb disposicié per formar-se en noves tendéncies, nous enfocaments i noves formes de treballar 4 10
Proposa iniciatives de canvi o de millora que aporten valor afegit al seu acompliment 4
Experimenta les dificultats i el fracas com una oportunitat d'aprenentatge. 2
1.2.3 Autocontrol i tolerancia a la pressio Déna i rep critiques de manera constructiva, mantenint la calma 5 10
Accepta les diferencies i conflictes a I'equip i tolera les dificultats que comporta 5
1.3 Comunicacio.
Element competencial Comportaments observables Puntuacié  Total
1.3.1 Establir una comunicacié¢ amb l'usuari i/o familia de manera Porta la identificacio en un lloc visible per tal que es pugui identificar. 3 10
correcta.
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte. 3
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres membres de I'equip que poden donar resposta. 2
Informa amb un llenguatge que es troba a l'abast del pacient i acompanyants 2
1.3.2 Capacitat per treballar de manera independent. Es dirigeix al pacient pel seu nom. 3 10
Es respectudés amb els pacient / acompanyant. 3
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de I'equip. 2
S'acomiada del pacient en el moment de I'alta. 2
1.3.3 Comunicar-se amb tots els membres de I'equip interdisciplinari, per Demostra habilitats de comunicacid i relaxacio. 2 10
suggerir, obtenir i/o pactar modificacions.
Sap descriure l'estat del pacient. 2
Pacta/consensua les modificacions del pla d'accié amb I'equip. 3
Sap transmetre informacio rellevant del seu lloc de treball. 3
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1.4 Treball en equip i relacié inter i intraprofessional.

Element competencial Comportaments observables Puntuacié  Total
1.4.1 Integrar-se en I'equip de treball de la unitat Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i col-laboracié. 1 10

S'adapta a la dinamica de grup. 2

S'interessa per conéixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de treball. 1

Formula propostes per aconseguir millor els objectius de I'equip. 1

Realitza els requeriments i demandes de I'equip encara que siguin complicats i/o no li agradin. 1

Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de cooperacio. 2

Té una participacio activa i constructiva. 2
1.4.2 Crea cohesid i facilitar la feina en equip amb diferents professionals  Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. 3 10
de multiples disciplines

Es mostra assertiu. 2

Transmet tranquil-litat en situacions d'estres. 2

Canalitza els esforgos propis i els dels altres cap a la consecucié d'objectius comuns. 3
1.4.3 Demostrar habilitats d'organitzacié i lideratge en el si de I'equip Organitza i delega les tasques i coordina accions amb la resta de I'equip, d'acord amb el seu grau de competéncia. 10 10
interdisciplinari
1.4.4 Participar en el procés d'acollida i aprenentatge dels nous membres  S'expressa clarament, adequant-se al interlocutor. 2 10
de l'equip i dels alumnes en practiques.

Comparteix el seu coneixement. 3

Reforga positivament I'aprenentatge durant tot el procés. 3

Reconeix les propies limitacions de coneixements o habilitats. 2
1.5 Compromis institucional.
Element competencial Comportaments observables Puntuacié  Total
1.5.1 Identificar la missio, visid, valors i objectius de la institucidé i de la  Coneix la missid, visio, valors i objectius de la Institucio. 2 10
Direccié Infermera.

Argumenta les seves actuacions en base als principis de la institucié. 2

S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los durant els primers dies de la seva incorporacié. 2

Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié. 2

Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2
1.5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat i disposicié favorable a Col-labora davant els canvis proposats en el seu Servei. 2 10
participar en projectes de la organitzacio.

Fa aportacions davant propostes innovadores en el seu ambit de treball. 2

Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei. 2

Col-labora activament en grups de treball quan se li demana. 2

Expressa el seu interés en participar en les Comissions o comités de la Institucié. 2
1.5.3 Participa en Grups de Treball, Comissions i Comités de caracter Participa en GT, de I'Hospital (50%) 5 10
intern de | ‘Hospital

Forma part de Comissions/Comités de I'Hospital (50%) 5
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Competéncies especifiques: CDI.

2.1 Aplicacio de procediments i protocols.

Element competencial Comportaments observables Puntuacié  Total
2.1.1 Identificar canvis significatius en I'estat de la persona i actuar en Coneix I'estat del pacient 3 10
consequéncia
Reconeix noves manifestacions 2
Detecta els canvis en l'estat del pacient. 2
Avisa a la infermera corresponent en cas de detectar canvis en I'estat del pacient 3
2.1.2 Identificar i executar correctament i a temps, actuacions en casos Valora i identifica la gravetat de les complicacions del pacient. 3 10
d'urgéncia amb risc per a la vida del malalt o en el caso d'una crisi o
complicaci6 sobtada.
Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions sobtades. 2
Aplica acuradament el procediment d'atencio al pacient en situacié d'emergéncia. 2
En situacions d'urgéncia pel pacient, actua de manera coordinada amb la resta de professionals de I'equip 3
2.1.3 Conéixer i realitzar de forma adequada els procediments Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 2 10
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acurada i precisa 3
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o cures del seu ambit de responsabilitat. 2
Verifica que el material de treball es manté en bon Us 3
2.1.4 Prevenir accidents i/o abordar adequadament les respostes que Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats 3 10
posen en perill la seguretat
Si detecta errors, ho notifica immediatament 2
Coneix els recursos materials que es necessiten 2
Procura un entorn segur 3
2.2 Eficiéncia en la gestié de recursos.
Element competencial Comportaments observables Puntuacié  Total
2.2.1. Ordenar i distribuir els recursos disponibles en funcié dels objectius Estableix indicadors per I'avaluacié sistematica del rendiment i la eficiéncia dels recursos empleats, identifiquen i desenvolupen 4 10
establerts, efectuant la supervisié sobre la seva utilitzacié i rendiment per actuacions orientades a la seva optimitzacio
garantir la eficiencia i aprofitament dels recursos
Determina i selecciona els metodes i formes de realitzacio de les tasques, considerant les repercussions que en termes de consum de 3
recursos, poden tenir les diferents alternatives
Distribueix i prioritza correctament els recursos de que disposa per respondre a objectius o activitats assignades 3
2.2.2 Gestionar els recursos adequadament Utilitza els recursos materials de manera responsable. 3 10
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3
Proposa mesures d'eficiencia en la gestié dels recursos. 4
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COMPETENCIES ESPECIFIQUES: CDB.

2.1 Aplicacio de procediments i protocols.

Element competencial Comportaments observables Puntuacié  Total
2.1.1. Coneixer i realitzar de forma adequada els procediments Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera adequada i precisa 4 10
Aplica i avalua adequadament les técniques del seu ambit de responsabilitat 2
Verifica que el material de treball es manté en bon us 4
2.1.2 Prevenir accidents i/o abordar adequadament les respostes que Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats 3 10
posen en perill la seguretat
Si detecta errors, ho notifica immediatament 3
Coneix els recursos materials que es necessiten 2
Procura un entorn segur 2
2.1.3 Planifica i prioritza I'atencio6 de diferents tasques simultaniament Davant una situacié compromesa, la prioritza en funcié del grau d'importancia 3 10
Davant una situacié compromesa, prioritza i realitza un pla d'accié 3
En casos en qué la carrega de treball és elevada, és capac d'organitzar el treball, seleccionant els aspectes més importants i urgents 2
Finalitza les activitats que corresponen al seu horari de treball 2
2.1.4 Grau de domini dels coneixements, técniques i eines propies de la  Analitza i utilitza adequadament la informacié facilitada per I'organitzacié per al desenvolupament de I'activitat 2 10
disciplina professional
Disposa d'un coneixement actualitzat de les técniques i eines propies de la disciplina professionals, aixi com un adequat domini dels 2
equips i recursos técnics emprats en el desenvolupament de la seva activitat
Compliment amb precisid i rigor la documentacié establerta en el seu ambit assegurant la seva fiabilitat 2
Resol adequadament les incidéncies que sorgeixen 2
Desenvolupa l'activitat en funcié dels procediments establerts 2
2.1. Aplicacio de procediments i protocols.
Element competencial Comportaments observables Puntuacié  Total
2.2.1 Ordenar i distribuir els recursos disponibles en funcié dels objectius Estableix indicadors per a l'avaluacié sistematica del rendiment i l'eficacia dels recursos emprats, identifiquen i desenvolupen 3 10
establerts, efectuant la supervisié sobre la seva utilitzacié i rendiment per actuacions orientades a la seva optimitzacié
garantir I'eficiencia i aprofitament de recursos
Determina i selecciona els métodes i formes de realitzacié de tasques, considerant les repercussions que en termes de consum de 3
recursos poden tenir les diferents alternatives
Distribueix i prioritza correctament els recursos de que disposa per respondre a objectius i activitats assignades 2
Manté i utilitza adequadament els materials i equips propis de la seva activitat 2
2.2.2 Gestionar els recursos adequadament Utilitza els recursos materials de manera responsable 3 10
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3
Proposa mesures d'eficiencia en la gestié dels recursos 4

167

CVE-NUm. de registre: 062015000139



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 16 de febrer de 2015

ANNEX 6.3.

PROPOSTA DE MODEL DE PROMOCIO PROFESSIONAL DE LES AUXILIARS D'INFERMERIA DE L'HOSPITAL
CLINIC DE BARCELONA.

1. INTRODUCCIO.

Entenem per promocioé professional, el dret del professional a que li sigui reconeguda la seva progressio en el seu ambit
competencial.

Per tal de poder valorar el treball i el desenvolupament professional dels auxiliars d'infermeria, creiem convenient
elaborar un document que reculli com ha de ser aquesta valoracié per a la seva promocié professional. Aquesta
promocié ha de contemplar oportunitats de creixement per als professionals i ha d'incloure I'autoavaluacio, avaluacié de
I'activitat assistencial, formacio, valoracio del talent i de I'experiéncia adquirida.

2. OBJECTIUS.

- Un sistema de promocié professional per als Auxiliars d'infermeria que afavoreixi la millora de I'eficacia, I'eficiéncia i la
qualitat en la prestacié de serveis dins de I'organitzacié d'aquest col-lectiu.

- Millorar la motivacio.

- Orientar a les persones en el si de I'organitzacio.

- Millorar les competéncies individuals.

- Contribuir de forma activa en la consecucio dels objectius de la institucio.

3. QUE AVALUEM.

Entenem que el model de promocio de I'Hospital Clinic de Barcelona s'ha de basar en un sistema d'avaluacio per
competéncies.

Les competéncies sén coneixements, habilitats i actituds professionals que es manifesten en comportaments requerits
per al correcte acompliment de la tasca de treball assignada.

El domini d'aquestes s'adquireix al llarg del temps i a través de I'experiéncia (formativa i professional) que permetra a la
persona resoldre problemes especifics de forma autonoma i flexible.

La participacié en aquesta avaluacié ha de ser:

- Voluntaria, tant I'accés a la promocio professional, com els canvis de nivell, tenen caracter voluntari i per tant ha de ser
sol-licitat personalment per la persona interessada.

- Universal, tots els treballadors/es amb contracte indefinit, que reuneixin els requisits establerts podran tenir accés a la
Promocié Professional.

- Retribuida/reconeguda econdmicament, cada nivell tindra una assignacié economica que es determini en el seu
moment.

- Consolidable, tots els nivells tenen caracter no reversible.

- Estructurada en nivells, la promocié professional s'estructura en 2 nivells que reconeguin la millora progressiva del
professional a partir del nivell minim exigit.

- Avaluable, la participacié en el sistema de promocié sera avaluable periddicament mitjancant un sistema objectiu
d'avaluacié de les competencies professionals. Es constituira un comite d'avaluacio.
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1. Competéncies professionals genériques.

1.1 Valors étics.

1.2 Actituds.

1.3 Procés de cures.

1.4 Comunicacié amb l'usuari.

1.5 Treball en equip i relacions interpersonals.

2. Compromis Institucional.

2.1 Identificacié amb la missié de I'Hospital.

2.2 Participacio en projectes de I'Hospital.

2.3 Eficiéncia en la gestid de recursos.

2.4 Participaci6 en grups de treball, comissions etc.

3. Coneixements i activitat curricular.

3.1 Formacio acreditada / competéncia d'aprenentatge permanent.
3.2 Activitat docent.

3.3 Altres.
Percentatges 1 2
Competéncies generals 80% 80%
Compromis Institucional 10% 10%
Aspectes Curriculars 10% 10%
Total % 100% 100%

1. Competéncies generals: s'avaluara amb un questionari. Aquesta avaluacio representa el 80% del global.
2. Compromis Institucional: s'avaluara amb un qulestionari. Aquesta avaluacio representa el 10% del global.
3. Aspectes curriculars: s'avaluara si ha fet o no formacié*. Aquesta avaluacio representa el 10% del global.
* Qualsevol tipus de formacié que aporti un valor afegit al seu lloc de treball.

Noms, nivells i experiéncia (anys minims de permanéncia a cada nivell).

Experiéncia prévia
Nivell A Auxiliar d'infermeria "A" 6 anys
Nivell B Auxiliar d'infermeria "B" 13 anys

Puntuacié maxima.

Competéncies genériques: 8.

Compromis Institucional: 1.

Aspectes Curriculars (Docéncia i formacid): 1.

Total: 10.

Per a la superacié d'un nivell cal que la puntuacié total del resultat de I'avaluacié del questionari sigui igual o superior a 7.
Definicié de competéncies:

1) Competéncies Professionals Genériques.

1.1 Habilitats associades a valors professionals, etics i deontologics.

Capacitat d'incorporar a la practica els principis étics i legals que guien la professio.

1.2 Actituds.

La actitud és un sentiment interior expressat en forma de conducta". John C. Maxwell.
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Una actitud és una organitzacié apresa i relativament duradora de creences en relacié a un objecte o d'una situacio, que
predisposa a un individu en favor d'una resposta preferida" Rokeach.

Es posa de manifest quan algi mostra interés en cooperar positivament amb I'equip, recolza les decisions que es
prenen i realitza la part de feina que li és assignada.

1.3 Procés de cures.

Proporcionar cures integrals i individualitzades des de la perspectiva humanista, que donin resposta a les necessitats
del malalt, en el marc de les propies competencies i actuant seguint els procediments i protocols establers per la
Institucio.

1.4 Comunicacié amb l'usuari o persones significatives.

Capacitat d'aconseguir una comunicacio efectiva amb altres persones, expressant clarament les idees, escoltant als
altres i generant un clima positiu, especialment amb I'usuari o persones significatives.

1.5 Treball en equip i relacio inter i intraprofessional.

Capacitat de col-laborar amb la resta de professionals, formant part d'un grup que treballa compartint processos,
tasques i objectius per donar una atencio6 integral i coordinada.

2) Compromis Institucional.

Capacitat de coneéixer i comprendre les caracteristiques especifiques de I'Hospital i d'alinear les seves accions i
comportaments amb la visio, valors i objectius de la institucio.

3) Aspectes Curriculars.

3.1 Competéncia d'aprenentatge permanent.

Capacitat d'iniciativa i participacio en activitats formatives i de reciclatge professional.

3.2 Competencia de docéncia.

Capacitat de participar i transmetre amb qualitat coneixements al personal de nova incorporacié i altres professionals.
5. REQUISITS D'ACCES | PROMOCIO.

Els requisits d'accés a la Promocié Professional son:

- Tenir una vinculacioé contractual indefinida amb L'Hospital Clinic.
- Acomplir els criteris requerits per a cada nivell.

Les persones que optin a la promocié professional podran acreditar els periodes treballats a I'Hospital Clinic amb relacio
contractual temporal, que es computaran d'acord amb els criteris que es pactin sobre antiguitat i que quedaran recollits
al Conveni Col-lectiu.

A efectes de comput d'experiéncia, també es podran acreditar els anys de permanencia com a personal de plantilla
d'altres institucions en la mateixa categoria.

Requisits necessaris per accedir a cada un dels nivells de promocié professional.

Nivell Experiéncia: anys previs al Nivell Aspectes Curriculars (Descripcid) Etapes Nom
1 6 Formacio continuada interna en PRL Nivell 1 Al (A)
2 13 Actualitzacié curs PRL (si escau) Nivell 2 Al (B)

Nivell 1. Requisit imprescindible: 6 anys amb relacié laboral indefinida i haver fet el curs de prevencio de riscos laborals
vigent.
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Nivell 2: Requisit imprescindible: 13 anys amb relacid laboral indefinida i haver fet el curs de prevencié de riscos laborals
vigent.

6. REVISIONS DEL CONTINGUT DEL DOCUMENT.
Periodiques: en base als acords recollits al conveni col-lectiu.
Extraordinaries:

- Quan es produeixi un canvi de titulacié académica.
- Quan hagi un canvi organitzatiu que ho requereixi.

Aquestes revisions es canalitzaran mitjangant el Comité d'avaluacié i hauran de ser aprovades per la majoria del Comité
d'Empresa i la Direccié de I'Hospital.

7. PROCES D'AVALUACIO.
El procés d'avaluacié ha de contemplar diferents modalitats:
Autoavaluacio:

Es l'avaluacié que realitza el professional en primera instancia i es materialitza en la presentacié dels resultats dels
indicadors curriculars i I'avaluacioé de les competéncies mitjangant l'instrument d'avaluacioé de les competéncies.

Avaluacié vertical:

Es la realitzada pel comandament immediat, mitjangant I'instrument d'avaluacié de les competéncies i amb la informacié
recollida pel mateix comandament.

Un cop realitzades les avaluacions (del comandament i la propia), cal que es posin en comu en una entrevista entre el
comandament immediat i la persona avaluada. D'aquesta entrevista ha de sortir el document definitiu per presentar a la
Comissié d'Avaluacio.

Comissié d'avaluacio:

La responsabilitat maxima de dur a terme el procés d'avaluacié dels candidats és de la Comissié d'Avaluacio, que es
reunira en el Comité d'Avaluacié.

Es competéncia d'aquesta la recollida de tota la informacié pel procés d'avaluacio, que inclou:

- La publicacié de la convocatoria.

- Recollida de sol‘licituds i processat de la informacio.
- Avaluacio.

- Resultat final d'assignacio de nivells.

Es responsabilitat també de la comissié d'avaluacié definir el seu reglament intern de funcionament, el qual ha de ser
explicitat i conegut.

Aquesta Comissid esta formada per:

- Directora Infermera o persona en qui delegui.

- 2 membres elegits per la Direccié Infermera.

- 2 membres d'auxiliars d'infermeria a proposta del Comité d'Empresa.

- 2 membres d'auxiliars d'infermeria del col-lectiu, que es presenti voluntariament i elegits per sufragi universal.
- 1 persona de RRHH a peticio de la Direccid Infermera.

La durada de la primera Comissié d'Avaluacié sera de 4 anys. A partir d'aqui es renovara cada dos anys el 50% dels
membres de la comissio.
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Existira també un "comité de garantia", format per dues persones designades per i de la propia comissidé (amb caracter anonim), per intervenir en els casos de no acord en els
sistemes d'avaluacio. Les seves normes de funcionament han de ser explicitades al reglament de funcionament de la comissié d'avaluacio.

Les aprovacions realitzades per aquesta Comissié requeriran un minim de 5 vots.
8. COMPORTAMENTS OBSERVABLES.
A) Competéncies Genériques (80%).

1. Valors étics (20%).

Element competencial Criteris d'avaluacié Comportaments observables Puntuacié %
1.2 Preservar la dignitat, la confidencialitat, Manté la privacitat de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us. 1 5
privacitat i intimitat malgrat les limitacions (verbal i escrita). Discrecio.
estructurals i organitzatives. Actua protegint la privacitat fisica i emocional de la persona
Mostra respecte amb la situacié del malalt.
Es preocupa per preservar la privacitat del pacient, tot i trobar-se en circumstancies dificils. 1
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus acompanyants. 1

Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del pacient. (ftrucaa 1
la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que no han de ser exposades durant el
procediment...
Anima a altres professionals de I'equip quan detecta que es pot vulnerar el dret a la intimitat 1
del pacient.
1.3 Fomentar les practiques d'autocura Potencia la participacié del pacient/familia en I'autocura Demana al pacient la seva participacié en el procés assistencial. 1 5
que contribueixen a la salut i benestar. Es sensible a las necessitats d'ajuda individuals.
Té cura, guia, ensenya i orienta les actuacions vers
I'autocura i la independéncia.(30%)

Ensenya i orienta les actuacions envers |'autocura 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. 1
Ajuda a posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacio (I'anima a ser actiu) 1
Les seves actuacions van encaminades a potenciar I'autonomia del pacient 1
Total 10 20% (del 80% del
total apartat 1)
2. Actituds (20%).
Element competencial Criteris d'avaluacio Puntuaciéo  Puntuacid total
1.1 Orientaci6 al client. Respon oportunament en temps i qualitat a les peticions dels pacients. Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets dels 2 4
pacients.
Busca alternatives i ofereix solucions quan els requeriments plantejats pel pacient son dificils de satisfer. 2
Definicié: Capacitat de conéixer i satisfer atenta i oportunament les necessitats dels clients: interns (companys als quals ofereix un servei dins de
I'nospital) i/o externs (pacients i familiars).
1.2. Flexibilitat i aprenentatge Es flexible davant de situacions imprevistes. 2 4
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Element competencial Criteris d'avaluacio _ Puntuaciéo  Puntuacid total
Proposa iniciatives de canvi o de millora que aporten valor afegit al seu acompliment. 2
Definicié: Capacitat d'aprendre, de gestionar activament el seu propi desenvolupament i adaptar-se a situacions noves.
1.3. Autocontrol i tolerancia a la pressio Accepta les diferencies i conflictes a I'equip i tolera les dificultats que comporten. Experimenta les dificultats i el fracas com una oportunitat d'aprenentatge. 2 2
Definicié: Capacitat de mantenir sota control les emocions, evitant reaccions negatives davant provocacions o oposicions per part d'altres en situacions
d'estres.
Total 10 20% (del 80% del
total apartat 1)
3. Procés de cures (Procediments/protocols, Prevencioé i promocio de la salut) (20%).
Element competencial Criteris d'avaluacié Comportaments observables Puntuacié  Puntuacié total
3.1 Identificar canvis significatius en I'estat Coneix I'estat del pacient. Detecta els canvis en I'estat del pacient. 0,5 1
de la persona i actuar en consequéncia. Reconeix noves manifestacions.
Actua o planifica I'actuacié en concordanga amb la nova situacio.
Situacid: evolucid, el pacient presenta signes o simptomes nous
Avisa a la infermera corresponent en cas de detectar canvis en 0,5
I'estat del pacient
3.2 Identificar i executar correctament i a Valora i identifica la gravetat de la complicacié Valora i identifica la gravetat de les complicacions del pacient. 0,5 2
temps, actuacions en casos d'urgencia Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient.
amb risc per a la vida del malalt o en el Actua coordinant-se amb la resta de professionals.
caso d'una crisi o complicacié sobtada. Situacid: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergencia.
Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions 0,5
sobtades.
Aplica acuradament el procediment d'atencié al pacient en situacié 0,5
d'emergeéncia.
En situacions d'urgéncia pel pacient, actua de manera coordinada 0,5
amb la resta de professionals de I'equip
3.3 Conéixer i realitzar de forma adequada Aplica correctament els protocols i procediments de la institucié (100%) PNT Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 0,5 2,5
els procediments transversals i especifics de la unitat
Situacié: Catéters. Prevencié i tractament UPP. Rentat de mans. Higiene del
pacient. Caigudes. Transferéncies i mobilitzacié del pacient. Cura de ferides.
Aillament. etc.
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera 0,5
acurada i precisa.
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o cures del seu ambit 0,5
de responsabilitat.
Verifica que el material de treball es manté en bon Us. 0,5
S'ocupa d'estar actualitzada i sap on cercar la informacid. 0,5
3.4 Prevenir accidents i/o abordar Aplicales mesures de seguretat en funcié dels riscos identificats Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats en el 0,5 2
adequadament les respostes que posen en  Garanteix la integritat fisica. pacient (ex.: risc de caigudes, baranes)
perill la seguretat del pacient o d'altres al Procura un entorno segur.
seu voltant. Recondueix les alteracions emocionals.
Situacié: alteracions de la consciéncia o psicoemocionals per encefalopatia,
demencia, intoxicacions farmacologiques, abuso de substancies, tumors
cerebrals... Dificultades d'adaptacid, procés de dol. Situacions estressants
Si detecta errors, ho notifica a la infermera. 0,5
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Element competencial

Criteris d'avaluacié

Comportaments observables

Puntuacié  Puntuacid total

Coneix els recursos materials i espirituals que el malalt pot
necessitar.

0,5

Procura un entorn segur pel malalt. 0,5
3.5 Utilitzar la documentacié necessaria i Fa un Us correcte de la documentacié clinica (Llei de Proteccié de Dades) i 0,5 0,5
emplenar adequadament els registres enregistra I'activitat que realitza (variables cliniques, dilresi etc).
infermers.
3.6 Planifica i prioritza I'atencié de diferents Es capa¢ de processar la informacié rellevant de diferents pacients, sin obviar Davant una situacié en que més d'un pacient requereix de la seva 0,5 2
pacients simultaniament. dades importants. Sap prioritzar les cures. (100%) atencid, prioritza aquesta i explica a la resta que els atendra en
quant li sigui possible
En casos en qué la carrega de treball és elevada, és capa¢ 0,5
d'organitzar el treball, seleccionant els aspectes més importants i
urgents.
Garanteix la continuitat de cures escollint la informacié rellevant per 0,5
incorporar-la al parte oral.
Finalitza les activitats de cures que corresponen al seu horari de 0,5
treball
Total 10 20% (del 80% del

total apartat 1)

4. Comunicacié amb l'usuari o persones significatives i intra professional (20%).

Element competencial

Criteris d'avaluacio

Comportaments observables

Puntuacié  Puntuacié total

4.1 Establir una comunicacié funcional Porta sempre la tarja d'identificacié personal de forma llegible. Porta la identificaci6 en un lloc visible per tal que es pugui 1 5
amb l'usuari i/o familia. Es presenta, identifica, dirigeix i acomiada amb respecte. identificar.
S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i no verbal,
al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la persona
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte. 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a 1
altres membres de l'equip que poden donar resposta (suport social,
espiritual...).
Informa amb un llenguatge que es troba a l'abast del pacient i 1
acompanyants
Afavoreix I'expressié dels sentiments sobre el procés de salutde la 1
persona.
4.2 Capacitat per treballar de manera No fa judicis, és sensible, assegura els drets, creences i desitjos dels diferents Es dirigeix al pacient pel seu nom. 1 5
individualitzada en cada pacient. individus o grups per a que no es vegin compromesos
Truca a la porta abans d'entrar a I'habitacid. 1
Es respectuds amb els valors de cada pacient/Acompanyant. 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de 1
I'equip.
S'acomiada del pacient en el moment de l'alta 1
Total 10 20% (del 80% del

total apartat 1)
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5. Treball en equip i relacions interprofessional (20%).

Element competencial Criteris d'avaluacio Comportaments observables Puntuacié  Puntuacié total
51 Integrar-se en l'equip de treball Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposatisempre col-labora davant els requeriments de I'equip. 1 6
d'infermeria de la unitat. col-laboracié. S'adapta a la dinamica de grup.
S'interessa per coneéixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de treball.
-Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip.
Realitza els requeriments i demandes de l'equip encara que aquests siguin
complicats i/o li desagradin.
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de cooperaci6. Té
una participacié activa i constructiva.
Coneix els reptes i els objectius que ha d'assolir I'equip. 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip. 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de 1
col-laboracié.
Té una participacio activa i constructiva. 1
5.2 Crear cohesio i facilita el treball en Es mostra assertiu Sol'licita ajuda sempre que ho necessita 1 4
equipo amb diferents professionals de Transmet tranquil‘litat en situacions d'estrés
multiples disciplines. Canalitza els esforgos propis i els dels demés vers la consecucié d'objectius
comuns
Es mostra assertiu. 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estrés. 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari. 1
Total 10 20% (del 80% del
total apartat 1)
B) Compromis Institucional (Participacio, i aplicacio, adaptacio als canvis) (10%).
Element competencial Criteris d'avaluacio Comportaments observables Puntuacié  Puntuacié total
6.1 Identificar la missio, visio, valores i Assumeix la missid, visid, valors i objectius de la instituci6 com a propis i els Coneix la Missio, visi6, valors i objectius de la Institucio. 1 3
objectius de la institucio i de la Direccid converteix en arguments valids per recolzar les seves actuacions. (30%)
Infermera. S'implica en les linies estratégiques de la institucio.(30%)
Col-labora en las acciones de millora establides.(40%)
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, 1
tutelant-los durant els primers dies de la seva incorporacié.
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 1
6.2 Mantenir una actitud de disponibilitat i S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o canvis Fa aportacions davant propostes innovadores en el seu ambit de 1 3
disposicié favorable a participar en organitzatius.(50%) treball
projectes de la organitzacio. Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la practica
professional i en la institucié.(50%)
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el 1
Servei.
Col-labora activament en grups de treball quan se li demana. 1
6.3 Gestionar els recursos adequadament.  Aplica els principis d'eficacia i eficiéncia. (50%) Utilitza els recursos materials de manera responsable. 1,5 4
Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos materials. (50%)
Gestiona el seu temps amb efectivitat. 1,56
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Element competencial Criteris d'avaluacio Comportaments observables Puntuaciéo  Puntuacid total
Col-labora en les proves pilot de nous materials i valora la seva 1
efectivitat.
Total 10 (del 10% del total
apartat 1)

C) Coneixements (10%).

Nivell Experiéncia: anys previs al nivell Aspectes curriculars (descripcio) Crédits minims Nom
1 5 Formacié continuada interna de caracter obligatori. Participacié en Sessions. Tutoria d'alumnes 0 Auxiliar 1
2 11 Formacié continuada interna/externa (minim 30 credits). Tutoria d'alumnes i d'altres col-legues 30 Auxiliar 2

9. ACTIVITAT CURRICULAR.
1. Formacioé acreditada.
Assisténcia a cursos Assisténcia a seminaris, jornades de formacié continuada.

En l'apartat de formacié continuada es valoren, per a cada categoria, lloc de treball o grup professional, els cursos i tallers de caracter especialitzat que estan relacionats amb les
competéncies professionals que corresponen o sén desitjables per a cada un d'ells. Cal distingir entre dos tipus de formacié continuada: especifica i transversal.

La formacio especifica, propia d'una categoria, lloc de treball o grup professional, la qual es valora sense més limitacié que la puntuacié maxima valorable del factor formacié.
La formacié transversal, que no és privativa d'una categoria, lloc o grup concrets, sind que a través d'una série de tecniques o coneixements generals, afavoreix un millor
desenvolupament del professional. Es valora per a tots els grups professionals, perd com a maxim pot constituir el 50% de la puntuacié maxima valorable per al factor formacio.

Inclou les seglients matéries:

- Prevencié de riscos laborals.
- Millora personal/Desenvolupament personal.

ANNEX 6.3.
PROPOSTA DE MODEL DE PROMOCIO PROFESSIONAL DE LES AUXILIARS D'INFERMERIA DE L'HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA.
1. INTRODUCCIO.

Entenem per promocié professional, el dret del professional a que li sigui reconeguda la seva progressioé en el seu ambit competencial.
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Per tal de poder valorar el treball i el desenvolupament professional dels auxiliars d'infermeria, creiem convenient
elaborar un document que reculli com ha de ser aquesta valoracié per a la seva promocié professional. Aquesta
promocié ha de contemplar oportunitats de creixement per als professionals i ha d'incloure I'autoavaluacio, avaluacié de
I'activitat assistencial, formacio, valoracié del talent i de I'experiencia adquirida.

2. OBJECTIUS.

- Un sistema de promocié professional per als Auxiliars d'infermeria que afavoreixi la millora de I'eficacia, I'eficiéncia i la
qualitat en la prestacié de serveis dins de I'organitzacié d'aquest col-lectiu.

- Millorar la motivacio.
- Orientar a les persones en el si de I'organitzacio.
- Millorar les competéncies individuals.

- Contribuir de forma activa en la consecucio dels objectius de la institucio.
3. QUE AVALUEM.

Entenem que el model de promocié de I'Hospital Clinic de Barcelona s'ha de basar en un sistema d'avaluacié per
competéncies.

Les competéncies son coneixements, habilitats i actituds professionals que es manifesten en comportaments requerits
per al correcte acompliment de la tasca de treball assignada.

El domini d'aquestes s'adquireix al llarg del temps i a través de I'experiéncia (formativa i professional) que permetra a la
persona resoldre problemes especifics de forma autdonoma i flexible.

La participacié en aquesta avaluacié ha de ser:

- Voluntaria, tant I'accés a la promocié professional, com els canvis de nivell, tenen caracter voluntari i per tant ha de ser
sol-licitat personalment per la persona interessada.

- Universal, tots els treballadors/es amb contracte indefinit, que reuneixin els requisits establerts podran tenir accés a la
Promocid Professional.

- Retribuida/reconeguda econdmicament, cada nivell tindra una assignacié econdmica que es determini en el seu
moment.

- Consolidable, tots els nivells tenen caracter no reversible.

- Estructurada en nivells, la promocié professional s'estructura en 2 nivells que reconeguin la millora progressiva del
professional a partir del nivell minim exigit.

- Avaluable, la participacié en el sistema de promocié sera avaluable periddicament mitjangant un sistema objectiu
d'avaluacié de les competencies professionals. Es constituira un comite d'avaluacio.

1. Competéncies professionals genériques.

1.1 Valors étics.

1.2 Actituds.

1.3 Procés de cures.

1.4 Comunicacié amb l'usuari.

1.5 Treball en equip i relacions interpersonals.

2. Compromis Institucional.

2.1 Identificacié amb la missié de I'Hospital.

2.2 Participacio en projectes de I'Hospital.

2.3 Eficiéncia en la gestid de recursos.

2.4 Participacio en grups de treball, comissions etc.
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3. Coneixements i activitat curricular.

3.1 Formacio acreditada / competéncia d'aprenentatge permanent.
3.2 Activitat docent.

3.3 Altres.
Percentatges 1 2
Competéncies generals 80% 80%
Compromis Institucional 10% 10%
Aspectes Curriculars 10% 10%
Total % 100% 100%

1. Competéncies generals: s'avaluara amb un questionari. Aquesta avaluacio representa el 80% del global.
2. Compromis Institucional: s'avaluara amb un qulestionari. Aquesta avaluacio representa el 10% del global.
3. Aspectes curriculars: s'avaluara si ha fet o no formacié*. Aquesta avaluacié representa el 10% del global.
* Qualsevol tipus de formacié que aporti un valor afegit al seu lloc de treball.

Noms, nivells i experiéncia (anys minims de permanéncia a cada nivell).

Experiéncia prévia
Nivell A Auxiliar d'infermeria "A" 6 anys
Nivell B Aukxiliar d'infermeria "B" 13 anys

Puntuacié maxima.

Competéncies geneériques: 8.

Compromis Institucional: 1.

Aspectes Curriculars (Docencia i formacié): 1.
Total: 10.

Per a la superacié d'un nivell cal que la puntuacio total del resultat de I'avaluacié del questionari sigui igual o superior a 7.
Definicié de competéncies:

1) Competéencies Professionals Genériques.

1.1 Habilitats associades a valors professionals, étics i deontologics.

Capacitat d'incorporar a la practica els principis étics i legals que guien la professio.

1.2 Actituds.

La actitud és un sentiment interior expressat en forma de conducta". John C. Maxwell.

Una actitud és una organitzacié apresa i relativament duradora de creences en relacié a un objecte o d'una situacio, que
predisposa a un individu en favor d'una resposta preferida" Rokeach.

Es posa de manifest quan algu mostra interés en cooperar positivament amb I'equip, recolza les decisions que es
prenen i realitza la part de feina que li és assignada.

1.3 Procés de cures.

Proporcionar cures integrals i individualitzades des de la perspectiva humanista, que donin resposta a les necessitats
del malalt, en el marc de les propies competéncies i actuant seguint els procediments i protocols establers per la
Institucio.

1.4 Comunicacié amb l'usuari o persones significatives.

Capacitat d'aconseguir una comunicacio efectiva amb altres persones, expressant clarament les idees, escoltant als
altres i generant un clima positiu, especialment amb I'usuari o persones significatives.
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1.5 Treball en equip i relacié inter i intraprofessional.

Capacitat de col-laborar amb la resta de professionals, formant part d'un grup que treballa compartint processos,
tasques i objectius per donar una atencio6 integral i coordinada.

2) Compromis Institucional.

Capacitat de coneixer i comprendre les caracteristiques especifiques de I'Hospital i d'alinear les seves accions i
comportaments amb la visio, valors i objectius de la institucio.

3) Aspectes Curriculars.

3.1 Competéncia d'aprenentatge permanent.

Capacitat d'iniciativa i participacio en activitats formatives i de reciclatge professional.

3.2 Competencia de docéncia.

Capacitat de participar i transmetre amb qualitat coneixements al personal de nova incorporacio i altres professionals.
5. REQUISITS D'ACCES | PROMOCIO.

Els requisits d'accés a la Promocié Professional sén:

- Tenir una vinculacié contractual indefinida amb L'Hospital Clinic.
- Acomplir els criteris requerits per a cada nivell.

Les persones que optin a la promocié professional podran acreditar els periodes treballats a I'Hospital Clinic amb relacié
contractual temporal, que es computaran d'acord amb els criteris que es pactin sobre antiguitat i que quedaran recollits
al Conveni Col-lectiu.

A efectes de comput d'experiéncia, també es podran acreditar els anys de permanéncia com a personal de plantilla
d'altres institucions en la mateixa categoria.

Requisits necessaris per accedir a cada un dels nivells de promocio professional.

Nivell Experiencia: anys previs al Nivell Aspectes Curriculars (Descripcid) Etapes Nom
1 6 Formacio continuada interna en PRL Nivell 1 Al (A)
2 13 Actualitzacio curs PRL (si escau) Nivell 2 Al (B)

Nivell 1. Requisit imprescindible: 6 anys amb relacié laboral indefinida i haver fet el curs de prevenci6 de riscos laborals
vigent.

Nivell 2: Requisit imprescindible: 13 anys amb relacid laboral indefinida i haver fet el curs de prevencié de riscos laborals
vigent.

6. REVISIONS DEL CONTINGUT DEL DOCUMENT.
Periodiques: en base als acords recollits al conveni col-lectiu.
Extraordinaries:

- Quan es produeixi un canvi de titulacié académica.
- Quan hagi un canvi organitzatiu que ho requereixi.

Aquestes revisions es canalitzaran mitjangant el Comite d'avaluacio i hauran de ser aprovades per la majoria del Comité
d'Empresa i la Direccié de I'Hospital.
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7. PROCES D'AVALUACIO.
El procés d'avaluacié ha de contemplar diferents modalitats:
Autoavaluacio:

Es l'avaluacio que realitza el professional en primera instancia i es materialitza en la presentacio dels resultats dels
indicadors curriculars i I'avaluacio de les competéncies mitjangant l'instrument d'avaluacioé de les competéncies.

Avaluaci6 vertical:

Es la realitzada pel comandament immediat, mitjangant I'instrument d'avaluacié de les competéncies i amb la informacié
recollida pel mateix comandament.

Un cop realitzades les avaluacions (del comandament i la propia), cal que es posin en comu en una entrevista entre el
comandament immediat i la persona avaluada. D'aquesta entrevista ha de sortir el document definitiu per presentar a la
Comissié d'Avaluacio.

Comissi6 d'avaluacio:

La responsabilitat maxima de dur a terme el procés d'avaluacioé dels candidats és de la Comissio d'Avaluacid, que es
reunira en el Comité d'Avaluacid.

Es competéncia d'aquesta la recollida de tota la informacié pel procés d'avaluacio, que inclou:

- La publicacié de la convocatoria.

- Recollida de sol'licituds i processat de la informacio.
- Avaluacio.

- Resultat final d'assignacié de nivells.

Es responsabilitat també de la comissié d'avaluacié definir el seu reglament intern de funcionament, el qual ha de ser
explicitat i conegut.

Aquesta Comissid esta formada per:

- Directora Infermera o persona en qui delegui.

- 2 membres elegits per la Direccid Infermera.

- 2 membres d'auxiliars d'infermeria a proposta del Comité d'Empresa.

- 2 membres d'auxiliars d'infermeria del col-lectiu, que es presenti voluntariament i elegits per sufragi universal.
- 1 persona de RRHH a peticio de la Direccid Infermera.

La durada de la primera Comissié d'Avaluacié sera de 4 anys. A partir d'aqui es renovara cada dos anys el 50% dels
membres de la comissio.

Existira també un "comité de garantia", format per dues persones designades per i de la propia comissié (amb caracter
anodnim), per intervenir en els casos de no acord en els sistemes d'avaluacié. Les seves normes de funcionament han de
ser explicitades al reglament de funcionament de la comissié d'avaluacio6.

Les aprovacions realitzades per aquesta Comissié requeriran un minim de 5 vots.
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8. COMPORTAMENTS OBSERVABLES.

A) Competéencies Geneériques (80%).

1. Valors étics (20%).

Element competencial Criteris d'avaluacié Comportaments observables Puntuacié %
1.2 Preservar la dignitat, la confidencialitat, Manté la privacitat de la informacié personal i clinica (verbal i escrita). Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us. 1 5
privacitat i intimitat malgrat les limitacions Discrecio.
estructurals i organitzatives. Actua protegint la privacitat fisica i emocional de la persona
Mostra respecte amb la situacié del malalt.
Es preocupa per preservar la privacitat del pacient, tot i trobar-se en 1
circumstancies dificils.
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus 1
acompanyants.
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del 1
pacient. (truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que no han
de ser exposades durant el procediment...
Anima a altres professionals de I'equip quan detecta que es pot vulnerar el 1
dret a la intimitat del pacient.
1.3 Fomentar les practiques d'autocura que Potencia la participacio del pacient/familia en I'autocura Demana al pacient la seva participacié en el procés assistencial. 1 5
contribueixen a la salut i benestar. Es sensible a las necessitats d'ajuda individuals.
Té cura, guia, ensenya i orienta les actuacions vers l'autocura i la
independéncia.(30%)
Ensenya i orienta les actuacions envers I'autocura 1
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. 1
Ajuda a posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situacié 1
(I'anima a ser actiu).
Les seves actuacions van encaminades a potenciar I'autonomia del pacient 1
Total 10 20% (del 80% del
total apartat 1)
2. Actituds (20%).
Element competencial Criteris d'avaluacio Puntuacio Puntuacio total
1.1 Orientaci6 al client. Respon oportunament en temps i qualitat a les peticions dels pacients. Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets dels 2 4
pacients.
Busca alternatives i ofereix solucions quan els requeriments plantejats pel pacient sén dificils de satisfer. 2
Definici6: Capacitat de conéixer i satisfer atenta i oportunament les necessitats dels clients: interns (companys als quals ofereix un servei dins de
I'hospital) i/o externs (pacients i familiars).
1.2. Flexibilitat i aprenentatge Es flexible davant de situacions imprevistes. 2 4
Proposa iniciatives de canvi o de millora que aporten valor afegit al seu acompliment. 2

Definicié: Capacitat d'aprendre, de gestionar activament el seu propi desenvolupament i adaptar-se a situacions noves.
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Element competencial Criteris d'avaluacio _ _ Puntuacio Puntuacio total
1.3. Autocontrol i tolerancia a la pressié Accepta les diferencies i conflictes a I'equip i tolera les dificultats que comporten. Experimenta les dificultats i el fracas com una oportunitat 2 2
d'aprenentatge.
Definicié: Capacitat de mantenir sota control les emocions, evitant reaccions negatives davant provocacions o oposicions per part d'altres en situacions
d'estrés.
Total 10 20% (del 80% del
total apartat 1)
3. Procés de cures (Procediments/protocols, Prevencio i promoci6 de la salut) (20%).
Element competencial Criteris d'avaluacié Comportaments observables Puntuacio Puntuacio total
3.1 Identificar canvis significatius en I'estat de  Coneix I'estat del pacient. Detecta els canvis en l'estat del pacient. 0,5 1
la persona i actuar en consequéncia. Reconeix noves manifestacions.
Actua o planifica I'actuacié en concordanga amb la nova situacié.
Situacid: evolucio, el pacient presenta signes o simptomes nous
Avisa a la infermera corresponent en cas de detectar canvis en I'estat del 0,5
pacient
3.2 Identificar i executar correctament i a Valora iidentifica la gravetat de la complicacié Valora i identifica la gravetat de les complicacions del pacient. 0,5 2
temps, actuacions en casos d'urgencia amb  Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient.
risc per a la vida del malalt o en el caso d'una  Actua coordinant-se amb la resta de professionals.
crisi 0 complicacié sobtada. Situacid: complicacié greu amb risc vital; situacié d'emergencia.
Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions sobtades. 0,5
Aplica acuradament el procediment d'atencié al pacient en situacié 0,5
d'emergeéncia.
En situacions d'urgencia pel pacient, actua de manera coordinada amb la 0,5
resta de professionals de I'equip
3.3 Coneixer i realitzar de forma adequada Aplica correctament els protocols i procediments de la institucié (100%) Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar 0,5 2,5
els procediments PNT transversals i especifics de la unitat
Situacié: Catéters. Prevencié i tractament UPP. Rentat de mans.
Higiene del pacient. Caigudes. Transferéncies i mobilitzacié del pacient.
Cura de ferides. Aillament. etc.
Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera 0,5
acurada i precisa.
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o cures del seu ambit de 0,5
responsabilitat.
Verifica que el material de treball es manté en bon Us. 0,5
S'ocupa d'estar actualitzada i sap on cercar la informacié. 0,5
3.4 Prevenir accidents /o abordar Aplica les mesures de seguretat en funcié dels riscos identificats Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats en el pacient 0,5 2
adequadament les respostes que posen en Garanteix la integritat fisica. (ex.: risc de caigudes, baranes)
perill la seguretat del pacient o d'altres al seu  Procura un entorno segur.
voltant. Recondueix les alteracions emocionals.
Situacié: alteracions de la consciéncia o psicoemocionals per
encefalopatia, demeéncia, intoxicacions farmacologiques, abuso de
substancies, tumors cerebrals... Dificultades d'adaptacio, procés de dol.
Situacions estressants
Si detecta errors, ho notifica a la infermera. 0,5
Coneix els recursos materials i espirituals que el malalt pot necessitar. 0,5
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Element competencial Criteris d'avaluacio Comportaments observables Puntuacio Puntuacio total
Procura un entorn segur pel malalt. 0,5
3.5 Utilitzar la documentacié necessaria i Fa un Us correcte de la documentacié clinica (Llei de Proteccié de 0,5 0,5
emplenar adequadament els registres Dades) i enregistra l'activitat que realitza (variables cliniques, dilresi
infermers. etc.).
3.6 Planifica i prioritza I'atencié de diferents Es capag de processar la informacié rellevant de diferents pacients, Davant una situacié en que més d'un pacient requereix de la seva atencié, 0,5 2
pacients simultaniament. sense obviar dades importants. Sap prioritzar les cures. (100%) prioritza aquesta i explica a la resta que els atendra en quant li sigui
possible
En casos en qué la carrega de treball és elevada, és capag d'organitzar el 0,5
treball, seleccionant els aspectes més importants i urgents.
Garanteix la continuitat de cures escollint la informacié rellevant per 0,5
incorporar-la al parte oral.
Finalitza les activitats de cures que corresponen al seu horari de treball 0,5
Total 10 20% (del 80% del
total apartat 1)
4. Comunicacié amb l'usuari o persones significatives i intra professional (20%).
Element competencial Criteris d'avaluacié Comportaments observables Puntuacié Puntuacié total
4.1 Establir una comunicacié funcional amb  Porta sempre la tarja d'identificacié personal de forma llegible. Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar. 1 5
I'usuari i/o familia. Es presenta, identifica, dirigeix i acomiada amb respecte.
S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i
no verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la
persona
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte. 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres 1
membres de I'equip que poden donar resposta (suport social, espiritual...).
Informa amb un llenguatge que es troba a l'abast del pacient i 1
acompanyants
Afavoreix l'expressié dels sentiments sobre el procés de salut de la 1
persona.
4.2 Capacitat per treballar de manera No fa judicis, és sensible, assegura els drets, creences i desitjos dels Es dirigeix al pacient pel seu nom. 1 5
individualitzada en cada pacient. diferents individus o grups per a que no es vegin compromesos
Truca a la porta abans d'entrar a I'habitacid. 1
Es respectuds amb els valors de cada pacient/Acompanyant. 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de I'equip. 1
S'acomiada del pacient en el moment de I'alta 1
Total 10 20% (del 80% del

total apartat 1)
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5. Treball en equip i relacions interprofessional (20%).

Element competencial Criteris d'avaluacio Comportaments observables Puntuacio Puntuacio total
51 Integrar-se en [lequip de treball Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i Es disposat i sempre col-labora davant els requeriments de I'equip. 1 6
d'infermeria de la unitat. col-laboracié. S'adapta a la dinamica de grup.
S'interessa per coneixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip
de treball. -Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip.
Realitza els requeriments i demandes de l'equip encara que aquests
siguin complicats i/o li desagradin.
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de
cooperacié. Té una participacié activa i constructiva.
Coneix els reptes i els objectius que ha d'assolir I'equip. 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip. 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de 1
col-laboracié.
Té una participacio activa i constructiva. 1
5.2 Crear cohesio i facilita el treball en equipo  Es mostra assertiu Sol-licita ajuda sempre que ho necessita 1 4
amb diferents professionals de miultiples Transmet tranquil-litat en situacions d'estres
disciplines. Canalitza els esforgos propis i els dels demés vers la consecucid
d'objectius comuns
Es mostra assertiu. 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estrés. 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari. 1
Total 10 20% (del 80% del
total apartat 1)
B) Compromis Institucional (Participacio, i aplicacio, adaptacio als canvis) (10%).
Element competencial Criteris d'avaluacio Comportaments observables Puntuacio Puntuacio total
6.1 Identificar la missio, visio, valores i Assumeix la missid, visid, valors i objectius de la institucié6 com a propis  Coneix la Missid, visio, valors i objectius de la Institucio. 1 3
objectius de la institucid i de la Direccié i els converteix en arguments valids per recolzar les seves actuacions.
Infermera. (30%)
S'implica en les linies estrategiques de la institucio.(30%)
Col-labora en las acciones de millora establides.(40%)
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los 1
durant els primers dies de la seva incorporaci.
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 1
6.2 Mantenir una actitud de disponibilitat i S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora  Fa aportacions davant propostes innovadores en el seu ambit de treball 1 3
disposicié favorable a participar en projectes o canvis organitzatius.(50%)
de la organitzacio. Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la
practica professional i en la institucié.(50%)
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei. 1
Col-labora activament en grups de treball quan se li demana. 1
6.3 Gestionar els recursos adequadament. Aplica els principis d'eficacia i eficiencia. (50%) Utilitza els recursos materials de manera responsable. 1,5 4

Coordina, utilitza i gestiona de forma eficagc i eficient els recursos
materials. (50%)
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Element competencial Criteris d'avaluacio Comportaments observables Puntuacio Puntuacio total
Gestiona el seu temps amb efectivitat. 1,5
Col-labora en les proves pilot de nous materials i valora la seva efectivitat. 1
Total 10 (del 10% del total
apartat 1)

C) Coneixements (10%).

Nivell Experiéncia: anys previs al nivell Aspectes curriculars (descripcio) Credits minims Nom
1 5 Formacié continuada interna de caracter obligatori. Participacié en Sessions. Tutoria d'alumnes 0 Auxiliar 1
2 11 Formacié continuada interna/externa (minim 30 credits). Tutoria d'alumnes i d'altres col-legues 30 Auxiliar 2

9. ACTIVITAT CURRICULAR.
1. Formacioé acreditada.
Assisténcia a cursos Assisténcia a seminaris, jornades de formacié continuada.

En l'apartat de formacié continuada es valoren, per a cada categoria, lloc de treball o grup professional, els cursos i tallers de caracter especialitzat que estan relacionats amb les
competéncies professionals que corresponen o sén desitjables per a cada un d'ells. Cal distingir entre dos tipus de formacié continuada: especifica i transversal.

La formacio especifica, propia d'una categoria, lloc de treball o grup professional, la qual es valora sense més limitacié que la puntuacié maxima valorable del factor formacié.
La formacié transversal, que no és privativa d'una categoria, lloc o grup concrets, sind que a través d'una série de tecniques o coneixements generals, afavoreix un millor
desenvolupament del professional. Es valora per a tots els grups professionals, perd com a maxim pot constituir el 50% de la puntuacié maxima valorable per al factor formaci6.

Inclou les seglients matéries:

- Prevenci6 de riscos laborals.
- Millora personal/Desenvolupament personal.

MODEL DE PROMOCIO PROFESSIONAL DELS AUXILIARS SANITARIS DE L'HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA.
1. INTRODUCCIO.

Entenem per promoci6 professional, el dret del professional a que li sigui reconeguda la seva progressié en el seu ambit competencial.
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Per tal de poder valorar el treball i el desenvolupament professional dels auxiliars sanitaris, creiem convenient elaborar
un document que reculli com ha de ser aquesta valoracié per a la seva promocié professional. Aquesta promocié ha de
contemplar oportunitats de creixement per als professionals i ha d'incloure l'autoavaluacié, avaluacié de ['activitat
assistencial, formacié, valoracioé del talent i de I'experiéncia adquirida.

2. OBJECTIUS.

- Un sistema de promocié professional per als Auxiliars Sanitaris que afavoreixi la millora de I'eficacia, I'eficiéncia i la
qualitat en la prestacié de serveis dins de I'organitzacié d'aquest col-lectiu.

- Millorar la motivacio.

- Orientar a les persones en el si de I'organitzacio.

- Millorar les competéncies individuals.

- Contribuir de forma activa en la consecucié dels objectius de la institucio.
3. QUE AVALUEM.

Entenem que el model de promocioé de I'Hospital Clinic de Barcelona s'ha de basar en un sistema d'avaluacio per
competéncies.

Les competéncies son coneixements, habilitats i actituds professionals que es manifesten en comportaments requerits
per al correcte acompliment de la tasca de treball assignada.

El domini d'aquestes s'adquireix al llarg del temps i a través de I'experiéncia (formativa i professional) que permetra a la
persona resoldre problemes especifics de forma autdbnoma i flexible.

La participacié en aquesta avaluacié ha de ser:

- Voluntaria, tant I'accés a la promocid professional, com els canvis de nivell, tenen caracter voluntari i per tant ha de ser
sol-licitat personalment per la persona interessada.

- Universal, tots els treballadors/es amb contracte indefinit, que reuneixin els requisits establerts podran tenir accés a la
Promocid Professional.

- Retribuida/reconeguda econdomicament, cada nivell tindra una assignacié econdmica que es determini en el seu
moment.

- Consolidable, tots els nivells tenen caracter no reversible.

- Estructurada en nivells, la promocio professional s'estructura en un nivell d'entrada i 2 nivells que reconeguin la millora
progressiva del professional a partir del nivell minim exigit.

- Avaluable, la participacié en el sistema de promocié sera avaluable periddicament mitjancant un sistema objectiu
d'avaluacié de les competéncies professionals. Es constituira un comite d'avaluacio.

1. Competéncies professionals genériques.

1.1 Valors étics.

1.2 Actituds.

1.3 Comunicacié.

1.4 Treball en equip i relacions interprofessionals.

1.5 Compromis Institucional (participacio, implicacié, adaptacio als canvis, etc.).

2. Competéncies professionals especifiques.

2.1 Practica técnica (aplicacio de procediments i protocols).
2.2 Eficiéncia en la gestié de recursos.
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3. Coneixements i Activitat curricular.

3.1 Formacio acreditada / competéncia d'aprenentatge permanent.
3.2 Activitat formativa relacionada amb el personal de nova incorporacio.

3.3 Altres.
Percentatges 1 2
Competéncies generals 80% 80%
Competéncies professionals especifiques 10% 10%
Aspectes Curriculars 10% 10%
Total % 100% 100%

1. Competéncies generals: s'avaluara amb un questionari. Aquesta avaluacio representa el 80% del global.
2. Competencies especifiques: s'avaluara amb un quiestionari. Aquesta avaluacio representa el 10% del global.

3. Aspectes curriculars: s'avaluara si ha fet o no formacié (Qualsevol tipus de formacié que aporti un valor afegit al seu
lloc de treball). Aquesta avaluacio representa el 10% del global.

4. NOMS, NIVELLS | EXPERIENCIA (ANYS MINIMS DE PERMANENCIA A CADA NIVELL).
Experiéncia previa.

Nivell A: 6 anys.
Nivell B: 13 anys.

Puntuacié maxima.

Competéncies generals i Compromis Institucional: 8.

Competéncies especifiques: 1.

Aspectes Curriculars (Docencia i formacio): 1.

Total: 10.

Per a la superacié d'un nivell cal que la puntuacio total del resultat de I'avaluacié del questionari sigui igual o superior a 7.
Definicio de les competéncies.

1. Competéncies professionals genériques.

1.1 Habilitats associades amb valors professionals, étics i deontologics.

Capacitat d'incorporar a la practica els principis &tics i legals que guien la professio.

1.2 Actitud: La actitud és un sentiment interior expressat en forma de conducta John C. Maxwell.

Una actitud és una organitzaci6 apresa i relativament duradora de creences en relacié a un objecte o d'una situacio, que
predisposa a un individu en favor d'una resposta preferida Rokeach.

Es posa de manifest quan algu mostra interés en cooperar positivament amb I'equip, recolza les decisions que es
prenen i realitza la part de feina que li és assignada.

1.3 Comunicacié amb l'usuari o persones significatives.

Capacitat d'aconseguir una comunicacioé efectiva amb altres persones, expressant clarament les idees, escoltant als
altres i generant un clima positiu, especialment amb I'usuari o persones significatives.

1.4 Treball en equip i relacio inter i intraprofessional.

Capacitat de col-laborar amb la resta de professionals, formant part d'un grup que treballa compartint processos,
tasques i objectius per donar una atencio6 integral i coordinada.
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1.5 Compromis institucional.

Capacitat de conéixer i comprendre les caracteristiques especifiques de I'Hospital i d'alinear les seves accions i
comportaments amb la visio, valors i objectius de la institucio.

2. Competéncies especifiques.
2.1 Practica tecnica.

Capacitat d'aplicar els procediments i protocols establerts, tenint en compte el manteniment de la garantia de la qualitat i
les mesures de prevencio de riscos laborals (aplicacié de procediments i protocols).

2.2 Eficiéncia en la gestid de recursos: Revisio i bon Us dels materials emprats en la seva tasca diaria.

3. Aspectes curriculars.

3.1 Competencia d'aprenentatge permanent.

Capacitat d'iniciativa i participacio en activitats formatives i de reciclatge professional.

3.2 Competéncia de docéncia.

Capacitat de participar i transmetre amb qualitat coneixements al personal de nova incorporacio i altres professionals.
5. REQUISITS D'ACCES | PROMOCIO.

Els requisits d'accés a la Promocié Professional sén:

- Tenir una vinculacié contractual indefinida amb L'Hospital Clinic.
- Acomplir els criteris requerits per a cada nivell.

Les persones que optin a la promocié professional podran acreditar els periodes treballats a I'Hospital Clinic amb relacié
contractual temporal, que es computaran d'acord amb els criteris que es pactin sobre antiguitat i que quedaran recollits
al Conveni Col-lectiu.

A efectes de comput d'experiéncia, també es podran acreditar els anys de permanéencia com a personal de plantilla
d'altres institucions en la mateixa categoria.

Requisits necessaris per accedir a cada un dels nivells de promocio professional.

Nivell Experiéncia: anys previs al Nivell Aspectes Curriculars (Descripcid) Etapes Nom
A 6 Formacié continuada interna en PRL Nivell 1 AS A
B 13 Actualitzacio curs PRL (si escau) Nivell 2 AS B

Nivell A. Requisit imprescindible: 6 anys amb relacié laboral indefinida i haver fet el curs de prevencié de riscos laborals
vigent.

Nivell B: Requisit imprescindible: 11 anys amb relacid laboral indefinida i haver fet el curs de prevencio de riscos
laborals vigent.

6. REVISIONS DEL CONTINGUT DEL DOCUMENT.
a) Periodiques: en base als acords recollits al conveni col-lectiu.
b) Extraordinaries:

- Quan es produeixi un canvi de titulacié académica.
- Quan hagi un canvi organitzatiu que ho requereixi.
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Aquestes revisions es canalitzaran mitjangant el Comite d'avaluacié i hauran de ser aprovades per la majoria del Comite
d'Empresa i la Direccio de I'Hospital.

7. PROCES D'AVALUACIO.
El procés d'avaluacié ha de contemplar diferents modalitats:

Autoavaluacié: Es l'avaluacié que realitza el professional en primera instancia i es materialitza en la presentacio dels
resultats dels indicadors curriculars i I'avaluacio de les competéncies mitjangant l'instrument d'avaluacio de les
competéncies.

Avaluacié vertical: Es la realitzada pel comandament immediat, mitjangant l'instrument d'avaluacié de les competéncies i
amb la informacio recollida pel mateix comandament.

Un cop realitzades les avaluacions (del comandament i la propia), cal que es posin en comu en una entrevista entre el
comandament immediat i la persona avaluada. D'aquesta entrevista ha de sortir el document definitiu per presentar a la
Comissié d'Avaluacio.

Comissi6 d'avaluacio.

La responsabilitat maxima de dur a terme el procés d'avaluacioé dels candidats és de la Comissio d'Avaluacid, que es
reunira en el Comité d'Avaluacid.

Es competéncia d'aquesta la recollida de tota la informacié pel procés d'avaluacio, que inclou:

- La publicacié de la convocatoria.

- Recollida de sol'licituds i processat de la informacio.
- Avaluacio.

- Resultat final d'assignacié de nivells.

Es responsabilitat també de la comissié d'avaluacié definir el seu reglament intern de funcionament, el qual ha de ser
explicitat i conegut.

Aquesta Comissid esta formada per:

- Directora Infermera o persona en qui delegui.

- 2 membres elegits per la Direccid Infermera.

- 2 membres d'auxiliars d'infermeria a proposta del Comité d'Empresa.

- 2 membres d'auxiliars d'infermeria del col-lectiu, que es presenti voluntariament i elegits per sufragi universal.
- 1 persona de RRHH a peticio de la Direccid Infermera.

La durada de la primera Comissié d'Avaluacié sera de 4 anys. A partir d'aqui es renovara cada dos anys el 50% dels
membres de la comissio.

Existira també un "comité de garantia", format per dues persones designades per i de la propia comissié (amb caracter
anodnim), per intervenir en els casos de no acord en els sistemes d'avaluacié. Les seves normes de funcionament han de
ser explicitades al reglament de funcionament de la comissié d'avaluacio6.

Les aprovacions realitzades per aquesta Comissié requeriran un minim de 5 vots.

8. QUESTIONARI AVALUADOR PER A LA PROMOCIO DELS AUXILIARS SANITARIS.

Dades de l'avaluador.

1. Dades de l'avaluat.

a. Nom.

b. Institut o centre.
c. Sol‘licita nivell 1 0 2.
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2. Instruccions i distribucié dels percentatges: competéncies a avaluar.

a. Competéncies professionals genériques.
b. Competéncies professionals especifiques.
c. Activitat curricular.

QUESTIONARI.
3.a Competéncies professionals genériques (80% de I'avaluacio).
1. Planifica la seva feina amb la finalitat d'aconseguir els millors resultats?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliencia.

- Sempre.

2. No perd el temps en activitats innecessaries o sense valor.

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqgliéncia.
-.Sempre.

3. Es mostra responsable amb les tasques que se li assignen?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.

4. S'implica personalment per obtenir els resultats esperats a la seva feina?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.

5. Identifica la missid, visio, valors i objectius de I'Hospital?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.

6. Participa en crear un ambient agradable de treball?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.

7. Respon de manera diligent a les demandes de I'equip, tot i que aquestes no li agradin?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliencia.

- Sempre.

190

CVE-NUm. de registre: 062015000139



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 16 de febrer de 2015

8. Ofereix una atencio cordial i afectiva als clients?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.

9. Proposa iniciatives de canvi o de millora que aporten valor afegit al seu acompliment?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqiiéncia.

- Sempre.

10. Accepta les diferencies i conflictes a I'equip i mostra un nivell alt de tolerancia?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.

3.b Competencies professionals especifiques (10% de l'avaluacio).
1. Verifica la identitat del pacient que ha de ser traslladat?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliiéncia.

- Sempre.

2. S'assegura del lloc exacte de trasllat d'origen i desti del pacient?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqgliéncia.

- Sempre.

3. Coneix les dificultats de mobilitat del pacient i les t& en compte durant el trasllat?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.

4. S'assegura de la comoditat i el confort del pacient durant el trasllat?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.

5. Té cura del material de trasllat (lliteres, cadira de rodes, pals de sérum, etc.).
- Mai.
- Algunes vegades.

- Amb freqgliéncia.
- Sempre.

3.c Activitat curricular (10% de I'avaluacio).
Acredita haver realitzat cursos de valor afegit al seu treball?

- Si.
- No.
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9. ACTIVITAT CURRICULAR.

1. Formaci6 acreditada valorable.

Assisténcia a cursos Assisténcia a seminaris, jornades de formaci6 continuada.

En l'apartat de formacié continuada es valoren, per a cada categoria, lloc de treball o grup professional, els cursos i
tallers relacionats amb les competéncies professionals que corresponen o sén desitjables per a cada un d'ells. Cal

distingir entre dos tipus de formacié continuada: especifica i transversal.

La formacid especifica, propia d'una categoria, lloc de treball o grup professional, la qual es valora sense més limitacié
que la puntuacié maxima valorable del factor formacio.

- La formaci6 transversal, que no és privativa d'una categoria, lloc o grup concrets, sin6 que a través d'una série de
técniques o coneixements generals, afavoreix un millor desenvolupament del professional. Es valora per a tots els grups
professionals, perd com a maxim pot constituir el 50% de la puntuacié maxima valorable per al factor formacio.

ANNEX 6.4.

MODEL DE PROMOCIO PROFESSIONAL DELS AUXILIARS SANITARIS DE L'HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA.
1. INTRODUCCIO.

Entenem per promocio6 professional, el dret del professional a que li sigui reconeguda la seva progressio en el seu ambit
competencial.

Per tal de poder valorar el treball i el desenvolupament professional dels auxiliars sanitaris, creiem convenient elaborar
un document que reculli com ha de ser aquesta valoracié per a la seva promocié professional. Aquesta promocié ha de
contemplar oportunitats de creixement per als professionals i ha d'incloure l'autoavaluacid, avaluacié de l'activitat
assistencial, formacié, valoracié del talent i de I'experiéncia adquirida.

2. OBJECTIUS.

- Un sistema de promocié professional per als Auxiliars Sanitaris que afavoreixi la millora de I'eficacia, I'eficiéncia i la
qualitat en la prestacio de serveis dins de I'organitzacié d'aquest col-lectiu.

- Millorar la motivacio.

- Orientar a les persones en el si de I'organitzacio.

- Millorar les competencies individuals.

- Contribuir de forma activa en la consecucio dels objectius de la institucio.
3. QUE AVALUEM.

Entenem que el model de promoci6 de I'Hospital Clinic de Barcelona s'ha de basar en un sistema d'avaluacid per
competéncies.

Les competéncies sén coneixements, habilitats i actituds professionals que es manifesten en comportaments requerits
per al correcte acompliment de la tasca de treball assignada.

El domini d'aquestes s'adquireix al llarg del temps i a través de I'experiéncia (formativa i professional) que permetra a la
persona resoldre problemes especifics de forma autdbnoma i flexible.

La participacio en aquesta avaluacié ha de ser:

- Voluntaria, tant I'accés a la promocié professional, com els canvis de nivell, tenen caracter voluntari i per tant ha de ser
sol-licitat personalment per la persona interessada.
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- Universal, tots els treballadors/es amb contracte indefinit, que reuneixin els requisits establerts podran tenir accés a la
Promocié Professional.

- Retribuida/reconeguda economicament, cada nivell tindra una assignacié economica que es determini en el seu
moment.

- Consolidable, tots els nivells tenen caracter no reversible.

- Estructurada en nivells, la promocio professional s'estructura en un nivell d'entrada i 2 nivells que reconeguin la millora
progressiva del professional a partir del nivell minim exigit.

- Avaluable, la participacié en el sistema de promocié sera avaluable periddicament mitjancant un sistema objectiu
d'avaluacio de les competéncies professionals. Es constituira un comité d'avaluacié.

1. Competéncies professionals genériques.

1.1 Valors étics.

1.2 Actituds.

1.3 Comunicacio.

1.4 Treball en equip i relacions interprofessionals.

1.5 Compromis Institucional (participaci6, implicacié, adaptacié als canvis, etc.).
2. Competéncies professionals especifiques.

2.1 Practica tecnica (aplicacié de procediments i protocols).
2.2 Eficiencia en la gestié de recursos.

3. Coneixements i Activitat curricular.

3.1 Formacio acreditada / competéncia d'aprenentatge permanent.
3.2 Activitat formativa relacionada amb el personal de nova incorporacio.

3.3 Altres.
Percentatges 1 2
Competéncies generals 80% 80%
Competéncies professionals especifiques 10% 10%
Aspectes Curriculars 10% 10%
Total % 100% 100%

1. Competéncies generals: s'avaluara amb un questionari. Aquesta avaluaci6 representa el 80% del global.
2. Competencies especifiques: s'avaluara amb un quiestionari. Aquesta avaluacio representa el 10% del global.

3. Aspectes curriculars: s'avaluara si ha fet o no formaci6 (Qualsevol tipus de formacié que aporti un valor afegit al seu
lloc de treball). Aquesta avaluacio representa el 10% del global.

4. NOMS, NIVELLS | EXPERIENCIA (ANYS MINIMS DE PERMANENCIA A CADA NIVELL).
Experiéncia preévia.

Nivell A: 6 anys.
Nivell B: 13 anys.

Puntuacié maxima.

Competéncies generals i Compromis Institucional: 8.
Competéncies especifiques: 1.

Aspectes Curriculars (Docencia i formacié): 1.

Total: 10.
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Per a la superacié d'un nivell cal que la puntuacio total del resultat de I'avaluacié del qliestionari sigui igual o superior a 7.
Definicié de les competéncies.

1. Competéncies professionals genériques.

1.1 Habilitats associades amb valors professionals, étics i deontologics.

Capacitat d'incorporar a la practica els principis étics i legals que guien la professio.

1.2 Actitud: La actitud és un sentiment interior expressat en forma de conducta John C. Maxwell.

Una actitud és una organitzacié apresa i relativament duradora de creences en relacié a un objecte o d'una situacio, que
predisposa a un individu en favor d'una resposta preferida Rokeach.

Es posa de manifest quan algi mostra interés en cooperar positivament amb I'equip, recolza les decisions que es
prenen i realitza la part de feina que li és assignada.

1.3 Comunicacié amb l'usuari o persones significatives.

Capacitat d'aconseguir una comunicacié efectiva amb altres persones, expressant clarament les idees, escoltant als
altres i generant un clima positiu, especialment amb I'usuari o persones significatives.

1.4 Treball en equip i relacié inter i intraprofessional.

Capacitat de col-laborar amb la resta de professionals, formant part d'un grup que treballa compartint processos,
tasques i objectius per donar una atencio6 integral i coordinada.

1.5 Compromis institucional.

Capacitat de conéixer i comprendre les caracteristiques especifiques de I'Hospital i d'alinear les seves accions i
comportaments amb la visio, valors i objectius de la institucio.

2. Competéncies especifiques.
2.1 Practica tecnica.

Capacitat d'aplicar els procediments i protocols establerts, tenint en compte el manteniment de la garantia de la qualitat i
les mesures de prevencio de riscos laborals (aplicacié de procediments i protocols).

2.2 Eficiéncia en la gestid de recursos: Revisio i bon Us dels materials emprats en la seva tasca diaria.

3. Aspectes curriculars.

3.1 Competencia d'aprenentatge permanent.

Capacitat d'iniciativa i participacio en activitats formatives i de reciclatge professional.

3.2 Competéncia de docéncia.

Capacitat de participar i transmetre amb qualitat coneixements al personal de nova incorporacio i altres professionals.
5. REQUISITS D'ACCES | PROMOCIO.

Els requisits d'accés a la Promocié Professional sén:

- Tenir una vinculacié contractual indefinida amb L'Hospital Clinic.
- Acomplir els criteris requerits per a cada nivell.
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Les persones que optin a la promoci6 professional podran acreditar els periodes treballats a I'Hospital Clinic amb relacio
contractual temporal, que es computaran d'acord amb els criteris que es pactin sobre antiguitat i que quedaran recollits
al Conveni Collectiu.

A efectes de comput d'experiéncia, també es podran acreditar els anys de permanéncia com a personal de plantilla
d'altres institucions en la mateixa categoria.

Requisits necessaris per accedir a cada un dels nivells de promocio professional.

Nivell Experiéncia: anys previs al Nivell Aspectes Curriculars (Descripcid) Etapes Nom
A 6 Formacié continuada interna en PRL Nivell 1 AS A
B 13 Actualitzacié curs PRL (si escau) Nivell 2 AS B

Nivell A. Requisit imprescindible: 6 anys amb relacié laboral indefinida i haver fet el curs de prevencié de riscos laborals
vigent.

Nivell B: Requisit imprescindible: 11 anys amb relacié laboral indefinida i haver fet el curs de prevencié de riscos
laborals vigent.

6. REVISIONS DEL CONTINGUT DEL DOCUMENT.
a) Periodiques: en base als acords recollits al conveni col-lectiu.
b) Extraordinaries:

- Quan es produeixi un canvi de titulacié académica.
- Quan hagi un canvi organitzatiu que ho requereixi.

Aquestes revisions es canalitzaran mitjangant el Comite d'avaluacié i hauran de ser aprovades per la majoria del Comite
d'Empresa i la Direccio de I'Hospital.

7. PROCES D'AVALUACIO.
El procés d'avaluacié ha de contemplar diferents modalitats:

Autoavaluacié: Es l'avaluacié que realitza el professional en primera instancia i es materialitza en la presentacié dels
resultats dels indicadors curriculars i I'avaluacio de les competéncies mitjangant l'instrument d'avaluacio de les
competéncies.

Avaluacié vertical: Es la realitzada pel comandament immediat, mitjangant l'instrument d'avaluacié de les competéncies i
amb la informacié recollida pel mateix comandament.

Un cop realitzades les avaluacions (del comandament i la propia), cal que es posin en comu en una entrevista entre el
comandament immediat i la persona avaluada. D'aquesta entrevista ha de sortir el document definitiu per presentar a la
Comissié d'Avaluacio.

Comissi6 d'avaluacio:

La responsabilitat maxima de dur a terme el procés d'avaluacioé dels candidats és de la Comissié d'Avaluacid, que es
reunira en el Comité d'Avaluacio.

Es competéncia d'aquesta la recollida de tota la informacié pel procés d'avaluacié, que inclou:

- La publicacié de la convocatoria.

- Recollida de sol'licituds i processat de la informacio.
- Avaluacié.

- Resultat final d'assignaci6 de nivells.

Es responsabilitat també de la comissié d'avaluacié definir el seu reglament intern de funcionament, el qual ha de ser
explicitat i conegut.
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Aquesta Comissid esta formada per:

- Directora Infermera o persona en qui delegui.

- 2 membres elegits per la Direccié Infermera.

- 2 membres d'auxiliars d'infermeria a proposta del Comité d'Empresa.

- 2 membres d'auxiliars d'infermeria del col-lectiu, que es presenti voluntariament i elegits per sufragi universal.
- 1 persona de RRHH a peticio de la Direccid Infermera.

La durada de la primera Comissié d'Avaluacié sera de 4 anys. A partir d'aqui es renovara cada dos anys el 50% dels
membres de la comissio.

Existira també un "comité de garantia”, format per dues persones designades per i de la propia comissié (amb caracter
anonim), per intervenir en els casos de no acord en els sistemes d'avaluacié. Les seves normes de funcionament han de
ser explicitades al reglament de funcionament de la comissié d'avaluacio.

Les aprovacions realitzades per aquesta Comissié requeriran un minim de 5 vots.

8. QUESTIONARI AVALUADOR PER A LA PROMOCIO DELS AUXILIARS SANITARIS.

Dades de l'avaluador.

1. Dades de l'avaluat.

. Nom.

. Institut o centre.
. Sol‘licita nivell 1 o0 2.

O T Qo

2. Instruccions i distribucio dels percentatges: competéncies a avaluar.

. Competéncies professionals generiques.
. Competéncies professionals especifiques.
c. Activitat curricular.

T Q

QUESTIONARI.
3.a Competencies professionals genériques (80% de l'avaluacio).

1. Planifica la seva feina amb la finalitat d'aconseguir els millors resultats?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliencia.

- Sempre.

2. No perd el temps en activitats innecessaries o sense valor.

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.
-.Sempre.

3. Es mostra responsable amb les tasques que se li assignen?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.

4. S'implica personalment per obtenir els resultats esperats a la seva feina?

- Mai.
- Algunes vegades.
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- Amb freqliéncia.
- Sempre.

5. Identifica la missio, visio, valors i objectius de I'Hospital?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.

6. Participa en crear un ambient agradable de treball?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.

7. Respon de manera diligent a les demandes de I'equip, tot i que aquestes no li agradin?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqiiéncia.

- Sempre.

8. Ofereix una atencio cordial i afectiva als clients?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqgliéncia.

- Sempre.

9. Proposa iniciatives de canvi o de millora que aporten valor afegit al seu acompliment?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliencia.

- Sempre.

10. Accepta les diferencies i conflictes a I'equip i mostra un nivell alt de tolerancia?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliencia.

- Sempre.

3.b Competencies professionals especifiques (10% de l'avaluacio).

1. Verifica la identitat del pacient que ha de ser traslladat?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.

2. S'assegura del lloc exacte de trasllat d'origen i desti del pacient?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.
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3. Coneix les dificultats de mobilitat del pacient i les t& en compte durant el trasllat?

- Mai.

- Algunes vegades.
- Amb freqliéncia.

- Sempre.

4. S'assegura de la comoditat i el confort del pacient durant el trasllat?
- Mai.
- Algunes vegades.

- Amb freqgliéncia.
- Sempre.

5. Té cura del material de trasllat (lliteres, cadira de rodes, pals de sérum, etc.).
- Mai.
- Algunes vegades.

- Amb freqliencia.
- Sempre.

3.c Activitat curricular (10% de I'avaluacio).
Acredita haver realitzat cursos de valor afegit al seu treball?

- Si.
- No.

9. ACTIVITAT CURRICULAR.

1. Formacié acreditada valorable.

Assisténcia a cursos Assisténcia a seminaris, jornades de formaci6 continuada.

En l'apartat de formacié continuada es valoren, per a cada categoria, lloc de treball o grup professional, els cursos i
tallers relacionats amb les competéncies professionals que corresponen o sén desitjables per a cada un d'ells. Cal

distingir entre dos tipus de formacio continuada: especifica i transversal.

La formacié especifica, propia d'una categoria, lloc de treball o grup professional, la qual es valora sense més limitacié
que la puntuacié maxima valorable del factor formacié.

- La formacié transversal, que no és privativa d'una categoria, lloc o grup concrets, sind que a través d'una série de
técniques o coneixements generals, afavoreix un millor desenvolupament del professional. Es valora per a tots els grups
professionals, perd com a maxim pot constituir el 50% de la puntuacié maxima valorable per al factor formacio.

ANNEX 6.5.

MODEL DE PROMOCIO PROFESSIONAL DELS TITULATS/ADES NO ASSISTENCIALS DE L'HOSPITAL CLINIC DE
BARCELONA.

1. INTRODUCCIO.

Després de revisar la literatura oportuna, es creu convenient elaborar un document que reculli com hauria de ser el
Sistema de Promocié Professional pels Titulats/ades no assistencials. Aquest Sistema de Promocié Professional ha de
contemplar oportunitats de creixement pels professionals, i ha d'incloure l'autoavaluacié, avaluacié de I'activitat
professional, formacid, valoraci6 del talent i de I'experiéncia adquirida.

2. JUSTIFICACIO.

- Potencia el desenvolupament del talent.
- Fomenta la igualtat d'oportunitats.
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- Millora la productivitat dels Titulats/ades no assistencials.

- Millora la satisfaccié dels mateixos.

- Millora el nivell competencial de I'organitzacio.

- Fomenta I'adquisicié de noves competéncies professionals, evitant I'obsolet.

- Promou la practica basada en I'evidéncia.

- Proporciona als Titulats/ades no assistencials oportunitats de creixement professional, de canvi i d'alternatives.

3. DEFINICIO | OBJECTIUS.

Es el sistema de reconeixement individualitzat exprés i ptblic, del desenvolupament assolit per un Titulat no assistencial
en quant a coneixements i a I'experiéncia professional, docent i de recerca, i a la progressid que es va assolint al llarg
de la vida professional.

Els objectius soén:

- Reconeixer el nivell de desenvolupament i fomentar la progressio dels i les Titulats/ades no assistencials.
- Millorar la motivacié dels professionals.

- Orientar a les persones en el si de 'organitzacio.

- Millorar les competéncies individuals dels titulats/ades no assistencials.

- Contribuir de forma activa en la consecucié dels objectius de la institucio.

4. QUINES SON LES CARACTERISTIQUES BASIQUES D'UN MODEL DE SISTEMA DE PROMOCIO
PROFESSIONAL.

- Voluntaria, tant I'accés al Sistema de Promocid Professional, com els canvis de nivell, tenen caracter voluntari i per tant
ha de ser sol-licitat personalment per la persona interessada.

- Universal, tots els treballadors/es amb contracte indefinit, que reuneixin els requisits establerts, poden tenir accés al
Sistema de Promocié Professional.

- Retribuida/reconeguda econdmicament, cada nivell tindra I'assignacié econdmica que es determini en el seu moment.
- Consolidable, tots els nivells tenen caracter no reversible.

- Estructurada en nivells, el Sistema de Promocié Professional s'estructura en 5 nivells que reconeguin la millora
progressiva del professional a partir del nivell minim exigit.

- Avaluable, la participacié en el Sistema de Promocié Professional és avaluable periddicament mitjangant un sistema
objectiu d'avaluacié de les competéncies professionals. Es requereix d'un comité d'avaluacio.

5. QUE S'AVALUA EN EL MODEL DE SISTEMA DE PROMOCIO PROFESSIONAL.

Entenem que el model de Sistema de Promocié Professional de I'Hospital Clinic de Barcelona s'ha de basar en un
sistema d'avaluacié per competéncies.

Les competéncies son aquell conjunt de coneixements, habilitats i actituds professionals que es manifesten en
comportaments professionals requerits per al correcte acompliment professional que la nostra organitzacié pretén
desenvolupar i reconeixer entre els seus professionals.

El domini d'aquestes s'adquireix al llarg del temps i a través de I'experiéncia (formativa i professional) que permetra a la
persona resoldre problemes especifics, de forma autonoma i flexible.

Competéncies professionals genériques i Compromis institucional.

1. Habilitats associades amb valors professionals i étics.

2. Actituds.

3. Comunicacio.

4. Treball en equip i relacié interprofessional.

5. Compromis institucional (participacio, implicacié, adaptacio als canvis).
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Competéncies professionals especifiques.

6. Planificaci6 i organitzacio.

7. Orientaci6 a resultats.

8. Coneixement técnic i aprenentatge continu.

9. Gesti6 de projectes.

10. Comunicacioé: elaboracié de documents i realitzacio de presentacions.

Activitat curricular.
11. Formacié.

12. Activitat docent.
13. Activitat cientifica.

Puntuacié en crédits per nivells 1 2 3 4 5

Competéncies Generals + Compromis Institucional 72 78 78 84 84
Competéncies Especifiques 50 60 70 75 80
Aspectes curriculars 5 21 37 53 68

Proposta de definicié de les competéncies professionals genériques i especifiques.
1. Habilitats associades amb valors professionals i étics.

Capacitat d'incorporar a la practica els principis &tics i legals que guien la professio.
2. Actituds.

Capacitat de raonament, resoluci6 i anticipacié de problemes, iniciativa, etc. Els items que es valoren sén orientacio al
client, flexibilitat i aprenentatge, autocontrol i prevencié d'accidents.

3. Comunicacié amb client intern, extern o proveidor.

Capacitat d'aconseguir una comunicacio/relacio efectiva amb altres persones, expressant clarament les idees, escoltant
als altres i generant un clima positiu, especialment amb el client intern, extern o proveidor.

4. Treball en equip i relacio inter i intraprofessional.

Capacitat de col'laborar amb la resta de professionals, formant part d'un grup que treballa compartint processos,
tasques i objectius per donar una atencio integral i coordinada.

5. Compromis institucional.

Capacitat de conéixer i comprendre les caracteristiques especifiques de I'hospital i d'alinear les seves accions i
comportaments amb la visio, missié valors i objectius de la institucio.

Tant les competéencies professionals com el compromis institucional, s'avaluen en base als elements competencials i als
criteris d'avaluacio descrits en I'annex corresponent.

6. Planificacio i organitzacié.

Capacitat de prioritzar eficagment i en tot moment les activitats a desenvolupar, prenent decisions adequades en funcié
dels recursos disponibles i gestionant els riscos imprevistos.

7. Orientacié a resultats.
Capacitat de presentar els resultats de I'activitat en temps i forma, acomplint els procediments comuns i especifics.
8. Coneixement técnic i aprenentatge continu.

Aplicar les técniques o coneixements tecnics adequats a l'activitat a desenvolupar. Identificar les habilitats i
competéncies associades a l'activitat que realitza.
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9. Gestid de projectes.

Capacitat de definir objectius, planificar i controlar la implementacié de projectes establint un sistema periodic de
seguiment. Aquests projectes podent disposar d'un equip de treball i pressupostos associats.

10. Comunicacié: elaboracié de documents i realitzacié de presentacions.

Capacitat realitzar documents amb una redaccié precisa i clara, tenint en compte el interlocutor i els objectius del
document. Realitzar presentacions en public de forma clara, ordenada i orientada al interlocutor.

Aspectes curriculars.

11. Formacio.

Iniciativa, esforg i motivacid per a assolir els continguts de les activitats formatives i de reciclatge professional.
12. Activitat Docent.

Capacitat de participar i transmetre amb qualitat coneixements cap a alumnes, personal de nova incorporacio i altres
professionals.

13. Activitat cientifica.

Capacitat de realitzacié d'activitats de recerca/innovacié que permetin replantejament de les activitats professionals, per
aconseguir una millor eficacia, produccié i difusioé del coneixement.

Els aspectes curriculars s'avaluen en base als crédits detallats en I'annex corresponent.
L'avang en el Sistema de Promocié Professional implica el reconeixement de la trajectoria del professional.

Aquest fet, ha de permetre que la Institucié conti amb la seva col-laboracié com a expert en un moment determinat i
depenent de les necessitats.

6. REQUISITS D'ACCES | PROMOCIO.

Els requisits d'accés al Sistema de Promocio Professional son dos:
Tenir una vinculacié contractual indefinida amb I'Hospital Clinic.
Acomplir els criteris requerits per a cada nivell.

Les persones amb contractacié indefinida que optin al Sistema de Promoci6 Professional podran acreditar els periodes
treballats a I'Hospital Clinic de Barcelona amb relacié contractual temporal.

Es efectes de comput d'experiéncia, també es podran acreditar els anys de permanéncia com a personal de plantilla tant
fix com suplent en altres institucions.

Continua en la pagina segient
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Requisits necessaris per accedir a cada un dels nivells de la carrera professional.

Nivell Experiéncia: Anys previs Competencies Generals + Competéncies Criteris curriculars necessaris Credits Minims Nom
al Nivell Compromis institucional Especifiques (veure peu quadre)
1 5 72-120 50-100 Formacid, activitat docent o activitat cientifica 5 Titulat no assistencial 1
2 5 78-120 60-100 Formacid, activitat docent o activitat cientifica 21 Titulat no assistencial 2
3 5 78-120 70-100 Formacid, activitat docent o activitat cientifica 37 Titulat no assistencial 3
4 5 84-120 75-100 Formacié de postgrau relacionada amb I'ambit professional (minim 300 hores) i presentar 53 Titulat no assistencial 4
una de les seglients opcions:
Una publicacié d'un article en una revista de reconegut prestigi de I'ambit professional com
primer o darrer autor
Un capitol de llibre de I'ambit professional
Doceéncia en matéries de I'ambit professional
Participacié en un comité extern d'experts com representant de I'hospital
5 5 84-120 80-100 Doctorat i tenir al menys un projecte propi d'investigacié (IP) Doctorat +IP Titulat no assistencial Expert

Aspectes rellevants per calcular el creditatge:

a) En els nivells 3, 4 i 5 una part dels crédits només es podran computar per la realitzacié d'activitat docent o activitat cientifica:

Nivell 3: 2 crédits minim per la realitzacié d'activitat docent o cientifica.
Nivell 4: 10 credits minim per la realitzacié d'activitat docent o cientifica.

Nivell 5: 10 credits minim per la realitzacio d'activitat docent.
7. REVISIONS DEL CONTINGUT DEL DOCUMENT.
Periodiques: en base als acords recollits al conveni col-lectiu.
Extraordinaries:

- Quan es produeixi un canvi de titulacié académica.
- Quan hagi un canvi organitzatiu que ho requereixi.

Aquestes revisions es canalitzaran mitjangant el Comité d'Avaluacié i hauran de ser aprovades per la majoria del Comité d'Empresa i la Direcci6 de I'Hospital.

8. TRANSICIO AL MODEL DE SISTEMA DE PROMOCIO PROFESSIONAL.

Els professionals inclosos en aquest grup no havien estat adscrits a la Carrera Professional, per tant, es realitzara una assignacio inicial descrita en I'annex a I'acord del Model de

Sistema de Promocié Professional de 'HCB de data 14/02/2013.
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Només durant el periode de transicio:
En relaci6 a I'Activitat Curricular:

1) Es computaran els crédits en base al valor real que tenien en el moment de la seva consecuci6. Els Masters i
Postgraus, per tant, es computaran en base a les hores de durada d'aquest, d'acord a I'equivaléncia 10 hores = 1 crédit.

2) En el nivell 3 i 4, els crédits minims per a la realitzacié d'activitat docent o cientifica sén: Nivell 3: 1 crédit. Nivell 4: 5
crédits.

En relacié al Procés d'Avaluacio:
Autoavaluacio:

Es l'avaluacio que realitza el professional en primera instancia i es materialitza en la presentacio dels resultats dels
indicadors curriculars i I'avaluacio de les competéncies.

- Questionari d'avaluacio de competéncies complimentat pel professional.
- Curriculum Vitae junt amb el document que reculli aquesta activitat.

Avaluacio vertical:
Es la realitzada pel comandament immediat, mitjangant l'instrument d'avaluacié de les competéncies.

Un cop realitzades les avaluacions (del comandament i la propia), cal que es posin en comu en una entrevista entre el
comandament immediat i el professional avaluat. D'aquesta entrevista ha de sortir el document definitiu per presentar a
la Comissié d'Avaluacié. En cas de desacord es presenten tots dos documents a la Comissié d'Avaluacié.

9. COM HA DE SER EL PROCES D'AVALUACIO: QUI HA DE PARTICIPAR, QUINES EINES | AMB QUINA
PERIODICITAT.

Avaluacio:
Competéncies professionals genériques i compromis institucional i competéncies especifiques mitjangant:
Autoavaluacio:

Es l'avaluacié que realitza el professional en primera instancia i es materialitza en la presentacié dels resultats dels
indicadors curriculars i I'avaluacié de les competéncies.

- Questionari d'avaluacio de competéncies complimentat pel professional.
Avaluacio vertical:

Es la realitzada pel comandament immediat, mitiangant l'instrument d'avaluacié de les competéncies, i el contrast del
portafoli amb la informacio recollida pel comandament a través d'entrevistes amb membres de I'equip interdisciplinari.

Avaluacioé horitzontal:
Un company/a de I'equip a determinar pel Comité d'Avaluacié.

Només s'avaluaran aquells aspectes dels quals es tingui la informacio suficient per emetre un judici pertinent. Quan no
hi hagi suficient informacio, no s'ha d'avaluar.

Un cop realitzades les avaluacions (del comandament i la propia), i un cop el comandament ha recollit I'avaluacio del
membre de I'equip designat per omplir el qliestionari, cal que es posin en comu en una entrevista entre el comandament
immediat i el professional avaluat. D'aquesta entrevista ha de sortir el document definitiu per presentar a la Comité
d'avaluacié. En cas de desacord es presenten tots tres documents a la Comite d'avaluacio.

- Activitat Curricular.
- Altres documents.

203

CVE-NUm. de registre: 062015000139



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 16 de febrer de 2015

Comite d'avaluacio:
La responsabilitat maxima de dur a terme el procés d'avaluacié dels candidat/es és del Comité d'Avaluacié.
Es competéncia d'aquesta la recollida de tota la informacié pel procés d'avaluacié, que inclou:

- La publicacio de la convocatoria.

- Recollida de sol'licituds i processat de la informacio.
- Avaluacio.

- Resultat final d'assignacié de nivells.

Es responsabilitat també del Comité d'avaluacié definir el seu reglament intern de funcionament, el qual ha de ser
explicitat i conegut.

Aquest Comité esta format per:

- Director/a no assistencial o persona en qui delegui.

- Director/a de Recursos Humans o persona en qui delegui.

- 2 membres titulats/ades no assistencials elegits per la Direccio.

- 2 membres titulats/ades no assistencials a proposta del Comité d'Empresa.

- 2 membres titulats/ades no assistencials del col-lectiu, que es presentin voluntariament i elegits per sufragi universal.

Les aprovacions realitzades per aquesta Comité requeriran un minim de 5 vots.

La durada del primer Comité d'avaluacié sera de 4 anys. A partir d'aqui es renovara cada dos anys el 50% dels
membres del Comite.

Existira també un "Comité de garantia”, format per dues persones designades per i del propi Comité (amb caracter
anonim), per intervenir en els casos de no acord en els sistemes d'avaluacié. Les seves normes de funcionament han de
ser explicitades al reglament de funcionament del Comité d'avaluacio.

10. COM ARTICULAR LA COMBINACIO DE L'ACTIVITAT DE GESTIO AL SISTEMA DE PROMOCIO
PROFESSIONAL.

Els comandaments i altres carrecs especifics son professionals que puntualment estan ocupant un lloc de treball en un
ambit de diferent responsabilitat.

El Sistema de Promocié Professional s'aplicara de la mateixa manera als comandaments i altres carrecs especifics,

tenint en compte que l'avaluacio de les seves competéncies es fara en les especifiques del seu lloc de responsabilitat en
aquell moment. L'activitat Curricular seguira el model de la Sistema de Promocié Professional.

Continua en la pagina seglient
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11: ANNEXOS.

11.1: Competencies professionals.

A) Competencies professionals genériques i compromis institucional.

1. Habilitats associades amb valors professionals i étics.

Element competencial Comportaments observables Criteris de avaluacid Puntuacié  Puntuacio No procedeix  Puntuacié
directa parcial total
1.1. Preservar la confidencialitat, Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon us. Manté la privacitat de la informacié (verbal i escrita). 0a 10 5 NP 10
privacitat i intimitat. Les seves actuacions mostren sempre respecte envers els clients Discrecio.
interns/externs o proveidors.
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat client
intern o extern.
Mostra respecte amb la situacié de les persones. Actua 0a 10 5 NP
protegint la privacitat fisica i emocional de la persona.
2. Actituds.
Element competencial Comportaments Criteris d'avaluacio Puntuacio Puntuacio No procedeix  Puntuacié
observables directa parcial total
2.1. Orientacié al client intern/extern o usuari. Es dirigeix al client intern i extern pel seu nom. 0a10 2 NP 15
Respon oportunament en temps i qualitat a les peticions dels clients interns i externs. 0a10 3 NP
Ofereix una atenci6 cordial i efectiva als clients interns i externs. 0a10 4 NP
Busca alternatives i ofereix solucions quan els requeriments plantejats so6n dificils de 0a 10 3 NP
satisfer.
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets dels clients 0a 10 3 NP
interns o externs.
2.2. Flexibilitat i aprenentatge Esta interessat/da i amb disposicié per formar-se en noves tendéncies, nous enfocamentsi 0 a 10 5 NP 10
noves formes de treballar.
Proposa iniciatives de canvi o de millora que aporten valor afegit al seu acompliment. 0a10 5 NP
2.3. Autocontrol i tolerancia a la pressio. Déna i rep critiques de manera constructiva, mantenint la calma. 0a10 5 NP 10
Accepta les diferencies i conflictes a I'equip i tolera les dificultats que comporta. 0a10 5 NP
2.4. Prevenir accidents i/o abordar adequadament les Aplica les mesures de seguretat en funcié dels riscos identificats. 0a10 10 NP 10

situacions que posen en perill la seguretat propia o d'altres al
seu voltant.
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3. Comunicacio.

Element competencial Comportaments observables Criteris d'avaluacio Puntuacié Puntuaci6  No procedeix Puntuacio
directa parcial total
3.1. Establir una comunicacié Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar. Porta sempre la tarja d'identificacié personal de forma llegible. 0a10 2,5 NP 10
funcional amb el client intern, Sempre es presenta, identifica i es acomiada amb respecte.
client extern o proveidor. S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge
verbal i no verbal, al tipus d'interlocutor.
Informa amb un llenguatge que es troba a l'abast del pacient i
acompanyants o client intern.
Es presenta, identifica, dirigeix i acomiada amb respecte. 0a10 25 NP
S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge 0a 10 25 NP
verbal i no verbal, al tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de 0a 10 2,5 NP
la persona.
4. Treball en equip i relacié interprofessional.
Element competencial Comportaments  Criteris d'avaluacio Puntuacio Puntuacié  No procedeix  Puntuacié
observables directa parcial total
4.1. Integrar-se en l'equip de treball de la Es comunica amb tots els membres de I'equip interdisciplinari per suggerir, obtenir o pactar modificacions 0a10 1 NP 10
unitat/ departament
Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i col-laboracié 0a10 1 NP
S'adapta a la dinamica de grup. 0ai10 1 NP
S'interessa per conéixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de treball. 0a10 1 NP
Formula propostes per a assolir millor els objectius de I'equip. 0a10 1 NP
Realitza els requeriments i demandes de I'equip encara que siguin complexes o li desagradin. 0a10 1 NP
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de cooperacid. 0ai10 2 NP
Té una participacio activa i constructiva. 0a10 2 NP
4.2. Crear cohesi6 i facilitar el treball en equip Participa en el grup, dona suport a les decisions d'aquest i realitza la part que li correspon. 0a10 2,5 NP 10
amb diferents professionals de multiples
disciplines.
Es mostra assertiu/IVA. 0a10 2,5 NP
Transmet tranquil-litat en les situacions d'estrés. 0ai10 2,5 NP
Canalitza els esforgos propis i els dels demés cap a una consecucio dels objectius comuns. 0a10 2,5 NP
4.3. Participar en el procés d'acollida i S'expressa clarament, adequant-se al interlocutor. 0a10 2 NP 10
aprenentatge dels nous membres de I'equip i
dels alumnes en practiques.
Comparteix el seu coneixement. 0a10 2 NP
Reforga positivament I'aprenentatge durant tot el procés. 0a10 4 NP
Reconeix les propies limitacions dels coneixements o habilitats. 0a10 2 NP
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5. Compromis institucional.

Element competencial Comportaments observables Criteris de avaluacié Puntuaci6  Puntuacio No procedeix  Puntuacié
directa parcial total
5.1. Identificar la missi6, visid, Coneix la Missio, visié, valors i objectius de la Institucié. Assumeix la missio, visio, valors i objectius de la instituci6 coma 0a 10 3 NP 10
valors i objectius de la instituci6  Argumenta les seves actuacions en base als principis de la institucio. propis i els converteix en arguments valids per recolzar les seves
actuacions.
Incorpora les linies prioritaries de la institucié a la seva practica 0a 10 3 NP
professional.
Collabora en las acciones de millora establertes. 0a10 4 NP
5.2. Mantenir una actitud de Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei/ S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de No aplica/ 5 NP 15
disponibilitat i disposicié  Unitat/ Direccié/ Area. millora o canvis organitzatius. 0a10
favorable a participar en Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit
projectes de la organitzacio. de treball
Explica als companys menys experts, el objectius a assolir en el Servei/
Unitat/ Direccié/ Area.
Participa de manera activa la introduccioé d'innovacions i canvisa 0a 10 5 NP
la practica professional i a la institucié.
Participa en Grups de Treball a la unitat/departament o amb 0a 10 5 NP
altres unitats/ departaments.
B) COMPETENCIES PROFESSIONALS ESPECIFIQUES.
Element competencial Comportaments observables Criteris de avaluacio Puntuaci6  Puntuacio No procedeix ~ Puntuacio
directa parcial total
6. Planificaci¢ i organitzacié Prioritza eficagment i en tot moment les activitats que desenvolupa. Programa les activitats en les que participa Oal 10 5 NP 15
Pren decisions adequades en funcié dels recursos disponibles.
Gestiona riscos imprevistos, tenint en compte la planificacié.
Gestiona i administra els recursos en relacié a la tasca o projecte 0 al 10 5 NP
que realitza
Realitza el seguiment i avalua els plans d'accid 0al10 5 NP
7. Orientacio a resultats Presenta els resultats de la seva activitat en temps i forma. Vetlla pel treball realitzat és conforme els estandards de qualitat 0 al 10 5 NP 35
Acompleix els procediments comuns i especifics. establerts.
Elabora propostes, procediments, memories de la seva activitat amb
I'objectiu de I'analisi i la millora.
Elabora informes on s'inclouen mesures i index de I'activitat i
procediments.
Fixa objectius que assoleixen canvis per a la millora dels resultats.
Realitza accions de benchmarking amb altres organitzacions.
Crea i proposa nous estandards de treball.
Segueix els procediments establerts de qualitat.
Vetlla per la legalitat de totes les accions que comporta la seva activitat
Vetlla pel treball realitzat és conforme el temps establert. 0al10 5 NP
Documenta |'activitat realitzada i en reporta les dades. Oal10 5 NP
Optimitza els recursos disponibles. 0al 10 5 NP
Proposa nous escenaris amb procediments creatius i assolibles. 0al10 5 NP
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Element competencial Comportaments observables Criteris de avaluacio Puntuacié  Puntuacio No procedeix  Puntuacio
directa parcial total
Mesura els resultats per tal d'analitzar-los. 0al10 5 NP
Vetlla pel seu ambit tenint en compte els altres 0al10 5 NP
departaments/unitats de la organitzacié.
8. Coneixement técnic i Aplica les técniques/coneixements i conceptes teorics adequats a S'actualitza en el seu ambit i en altres ambits de treball d'altres 0 al 10 5 NP 10
aprenentatge continu I'activitat a desenvolupar. disciplines associades directament a I'ambit de treball.
Identifica les habilitats i competéncies associades a l'activitat que
realitza.
S'actualitza a través de benchmarking, informacié a la xarxa, revistes
reconegudes, jornades o xerrades, entre altres exemples.
Identifica els coneixements necessaris per a realitzar una activitat.
Coneix i utilitza els conceptes teorics de la seva activitat com a 0 al 10 5 NP
base per a la pressa de decisions a la practica.
9. Gestio de projectes Defineix i concreta objectius, planifica i controla la implementacié dels Realitza els projectes en el termini acordat Oal 10 7,5 NP 30
projectes en els que participa o és lider.
Estableix un sistema periodic del desenvolupament del projecte a través
de reunions i indicadors o altres eines.
Lidera el projecte amb empreses externes i recursos interns en el
desenvolupament del projecte.
Controla el pressupost associat al projecte.
Coordina les persones, internes o externes, associades al projecte.
Realitza reunions de seguiment del projecte 0al 10 7,5 NP
Treballa conjuntament amb persones internes o externes Oal10 75 NP
Optimitza els recursos associats al projecte 0al 10 7,5 NP
10. Comunicacio: elaboracié de  Els documents contenen una redacci6 precisa i clara. Elabora documents escrits tenint en compte l'objectiu d'aquest i 0 al 10 5 NP 10
documents i realitzaci6 de Els documents es presenten tenint en compte l'interlocutor/a al qual van els interlocutors als quals va dirigit.
presentacions dirigits i als objectius del document.
En el cas de presentacions en public (reunions, formacions, etc.)
realitza una exposicié clara, ordenada i orientada linterlocutor/a,
marcant els objectius de la presentacid.
Realitza exposicions orals de forma clara i amb argumentacions 0 al 10 5 NP

adients al interlocutor/a.

11.2: ACTIVITAT CURRICULAR.

1. Formacié.

La formacio indispensable per accedir a la categoria/activitat professional no computara per I'assoliment de meérits.

Doctorat: Ha d'estar relacionat amb la categoria/ activitat professional.

Masters universitaris: El comput de credits és 25 hores/crédit (titulacié superior en crédits europeus Pla de Bolonya).
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Formacié de postgrau (Masters i postgraus propis):

Ha d'estar relacionat amb la categoria/ activitat professional.
El comput de credits és 25 hores/credit.

Assisténcia a cursos:
Assisténcia a seminaris, jornades de formacioé continuada.

En l'apartat de formacié continuada es valoren, per a cada categoria, lloc de treball o grup professional, els cursos i
tallers de caracter especialitzat que estan relacionats amb les competéncies professionals que corresponen o son
desitjables per a cada un d'ells. Cal distingir entre dos tipus de formaci6 continuada: especifica i transversal.

La formacié especifica, propia d'una categoria, lloc de treball o grup professional, la qual es valora sense més limitacio
que la puntuacié maxima valorable del factor formacio.

La formacié transversal, que no és privativa d'una categoria, lloc o grup concrets, siné6 que a través d'una serie de
técniques o coneixements generals, afavoreix un millor desenvolupament del professional. Es valora per a tots els grups
professionals, perd com a maxim pot constituir el 50% de la puntuacié maxima valorable per al factor formacié. Inclou
les seglents matéries:

- Prevencié de riscos laborals.

- Ofimatica.

- Idiomes.

- Normativa basica i organitzacié del sistema sanitari.

- Millora personal / Desenvolupament personal.

Criteris de valoracio.

Tipus de formacio.

Presencial o videoconferéncia: 1 hora = 0,08 credits.

A distancia/on-line: 1 hora = 0,06 crédits.

Presencial (quan no s'acreditin hores ni credits): 1 dia = 0,24 crédits.

A distancia (quan no s'acreditin hores ni crédits): 1 dia = 0,18 crédits.

Semi presencial/On-line semi presencial: Part presencial: 0,08 crédits/hora.

Part a distancia: 0,06 crédits/hora.

Formacio especifica del factor formacié: Limit maxim de crédits: puntuacié maxima valorable.

Formacio transversal valorable del factor formacio: Limit maxim de credits: 50% de la puntuacié maxima.

2. Activitat docent.

Docéncia de Grau i/o postgrau.

Inclou les seglents activitats de caracter docent:

- Cursos de grau o postgrau autoritzats i organitzats per universitats, escoles universitaries i centres de formacio.
- Altres activitats docents en cursos de postgrau organitzats i/o autoritzats per: Ministeri de Ciéncia i Tecnologia,
Departaments de la Generalitat de Catalunya, Entitats gestores d'Institucions Sanitaries de la Seguretat Social (ICS,

ICASS...). Organismes autonoms docents dependents del Departament de Salut (IES).

S'assignaran credits per hores lectives impartides en cursos de grau quan el/la professional participi com a ponent en
sessions dins de l'assignatura/curs, o bé com a professor/a universitari/aria titular o responsable de I'assignatura/curs.

209

CVE-NUm. de registre: 062015000139



Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Dilluns, 16 de febrer de 2015

Docencia de Cicles Formatius, Grau i Postgrau (cursos).

Nivell docéncia Rol docent Durada Credits
FP/Cicles Formatius Professor/a 10 hores 0,75
Grau/Especialitat Professor/a 10 hores 1
Postgrau Professor/a 10 hores 1,10

Docencia Grau i Postgrau (practiques).

Nivell docéncia Rol docent Durada Credits
FP/Cicles Formatius Tutor/a practiques 1 promocié 1
Grau/Diplomatura Professor/a/Tutor/a practiques 1 promocié 1
Especialitat Tutor/a practiques 1 promocid 1
Practiques de Postgrau Professor/a practiques 10 hores 0,10

Doceéncia en Formacié continuada.

La formacié continuada es computara tant la interna com la externa. En el cas de la formacié continuada interna, haura
de ser acreditada per I'hospital i queda exclosa aquella que forma part de I'activitat troncal del professional a I'hospital.

Rol docent Modalitat Durada (*) Credits
Professor/a Presencial 10 hores 0,25
Professor/a Semi presencial 10 hores 0,20
Tutor/a, coordinador/a On-line, a distancia 10 hores 0,18

3. Activitat cientifica.
Les activitats de recerca hauran d'estar vinculades amb la categoria.
S'inclouen en aquest apartat les aportacions dels/de les professionals que compleixin els criteris establerts en relacio a:

- Publicacions: llibres i articles.

- Ponéncies, comunicacions i posters.

- Tesis doctorals dirigides.

- Projectes de recerca i assaigs clinics aprovats.

- Patents, models registrats i en explotacio6.

- Estades en centres de referéncia: 0.25 crédits per mes (nacional) i 0.5 (internacional).

- Participacio en grups i xarxes acreditades.

- Revisid d'articles cientifics 0.5 crédits (nacional) per any i 1 crédit (internacional) per any.

Llibres i articles.

Originals i articles de revisio Sense factor d'impacte (*) 0,20 a 1 crédits per article
Amb factor d'impacte (FI) Entre 3 i 6 credits per article
Llibres i capitols de llibre Editor o coeditor 6 crédits per llibre
Autor o coautor 8 crédits per llibre
Autor de capitol Unic autor 2 credit per capitol (Maxim 4 capitols)
Coautor 1 credit per capitol (Maxim 4 capitols)

(*) De reconegut prestigi professional.
Ponéncies i comunicacions.
S'avaluaran les seglients aportacions:
Ponéncies:

Exposicions orals convidades a congressos i jornades en format de conferéncia, taula rodona, moderacions de taules o
realitzaci6 de taller.
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Comunicacions orals:

Exposicions orals acceptades pel Comite Cientific del congrés o jornada i exposades en les taules rodones
corresponents, es valoraran els 6 primers noms dels autors.

Posters:

Presentacions en format poster als mateixos congressos i jornades cientifiques. Es valoraran els 6 primers noms dels
autors del poster.

Nacionals Internacionals
Ponéncies 1 crédits 2 credits
Comunicacions orals 0,5 credits 1 credits
Posters 0,3 credits 0,5 credits
Membre comité organitzador/cientific 2 credits 3 credits
Moderador taula rodona 1 credits 2 credits
Assisténcia a congressos, jornades 0,1 crédits 2 credits
Tesis doctorals.
Compartida Unica
Nam. Credits Nam. Credits
Direcci6 1 0,75 1 1
Tutoria/codireccio 1 0,5 1 0,75

Projectes de recercal/innovacioé no competitius.

- Investigador/a principal: 3 credits per projecte de recerca.
- Investigador/a col-laborador/a: 1,5 crédits per projecte de recerca.

Participacio en xarxes/grups de recerca.

Es valorara la participacio activa com a membre d'un grup de recerca consolidat o xarxes tematiques consolidades en
projectes de grup o xarxa (abans DURSI, ara DUIE: Departament d'Innovacid, Universitat i Empresa).

L'assignacio de crédits per participacio en grups i xarxes acreditades de recerca dependra de la classificacié d'aquests
grups i xarxes, aixi com de si es participa com a investigador principal o col-laborador.

Investigador principal Investigador col-laborador
Xarxes internacionals competitives 6 crédits 3 crédits
Xarxes de Centres i Grups FIS
(Fons d'Investigacio) 4 credits 2 crédits
Grups i xarxes acreditades/financades per 'AGAUR, COIB i altres agencies financadores competitives 3 crédits 1,5 credits

4. Altres merits valorables.

Participacio en estudis multicéntrics de societats cientifiques, centres sanitaris, col-legis professionals, administracio
publica...

ANNEX 6.6.

MODEL DE PROMOCIO PROFESSIONAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIU | D'OFICIS | SERVEIS DEL HOSPITAL
CLINIC DE BARCELONA.

1. INTRODUCCIO.

Després de revisar la literatura oportuna, es creu convenient elaborar un document que reculli com hauria de ser la
promocié professional del personal no assistencial. Aquesta promocié ha de contemplar oportunitats de creixement pels
professionals, i ha d'incloure I'autoavaluacid, avaluacié de l'activitat, formacid, valoracié del talent i de I'experiéncia
adquirida.
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2. OBJECTIUS.

- Reconeixer el nivell de desenvolupament i fomentar la progressio dels professionals.
- Millorar la motivacio.

- Orientar a les persones en el si de I'organitzacio.

- Millorar les competéncies individuals.

- Contribuir de forma activa en la consecucié dels objectius de la institucio.

3. QUINES SON LAS CARACTERISTIQUES BASIQUES D'UN MODEL DE PROMOCIO.

- Voluntaria, tant I'accés a la promocid professional, com els canvis de nivell, tenen caracter voluntari i per tant ha de ser
sol-licitat personalment per la persona interessada.

- Universal, tots els treballadors/es amb contracte indefinit, que reuneixin els requisits establerts podran tenir accés a la
Sistema de Promocio Professional.

- Retribuida/reconeguda econdmicament, cada nivell tindra una assignacié economica que es determini en el seu
moment.

- Consolidable, tots els nivells tenen caracter no reversible.

- Estructurada en nivells, la promocio professional s'estructura en un nivell d'entrada i 2 nivells que reconeguin la millora
progressiva del professional a partir del nivell minim exigit.

- Avaluable, la participacié en el sistema de promocié sera avaluable periddicament mitjangant un sistema objectiu
d'avaluacié de les competencies professionals. Es constituira un comite d'avaluacio.

4. QUE S'AVALUA EN EL SISTEMA DE PROMOCIO PROFESSIONAL.

Entenem que el model de promocioé de I'Hospital Clinic s'ha de basar en un sistema d'avaluacié per competéncies.

Les competéncies sén coneixements, habilitats i actituds professionals que es manifesten en comportaments
professionals requerits per al correcte acompliment professional que la nostra organitzacié pretén desenvolupar i

reconeixer entre els seus professionals.

El domini d'aquestes s'adquireix al llarg del temps i a través de I'experiéncia (formativa i professional) que permetra a la
persona resoldre problemes especifics, de forma autonoma i flexible.

Competéncies professionals genériques (Veure annex 11.1).
1. Habilitats associades amb valors professionals i etics.

2. Actituds.

3. Comunicacio.

4. Treball en equip i relacié interprofessionals.

5. Gesti6 de recursos.

Competéncies professionals especifiques (Veure annex 11.1).
6. Practica tecnica.

Compromis Institucional (Veure annex 11.1).

7. Compromis institucional.

Activitat curricular (Veure annex 11.2).

8. Competéncia d'aprenentatge permanent: Formacié acreditada.
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5. NOMS, NIVELLS | EXPERIENCIA (ANYS MINIMS DE PERMANENCIA A CADA NIVELL).

Personal d'oficis i serveis.

Nivells Nomenclatura Experiéncia prévia
Nivell 1 Oficial 6 anys
Nivell 2 Oficial especialista 13 anys
Nivell 3 Oficial senior 20 anys
Personal d'administracio.
Nivells Nomenclatura Experiéncia prévia
Nivell 1 Administratiu/IVA 6 anys
Nivell 2 Administratiu/IVA especialista 13 anys
Nivell 3 Administratiu/IVA sénior 20 anys

Puntuacié per nivells en els ambits de competéncies generiques, especifiques i compromis institucional.

Puntuacio per nivells 1 2 3

Competéncies genériques 65 55 45
Competéncies especifiques 29 37 42
Compromis institucional 18 18 18

L'apartat d'activitat curriculars es desenvolupa en el quadre de requisits i accés.

6. DEFINICIO DE LES COMPETENCIES PROFESSIONALS | ASPECTES CURRICULARS.
A) Competencies professionals genériques i especifiques.

1. Habilitats associades amb valors professionals i étics.

Capacitat d'incorporar a la practica els principis &tics i legals que guien la professio.

2. Actituds.

Capacitat de raonament, resoluci6 i anticipacié de problemes, iniciativa, etc. del professional.
3. Comunicacié amb l'usuari o persones significatives.

Capacitat d'aconseguir una comunicacié efectiva amb altres persones, expressant clarament les idees, escoltant als
altres i generant un clima positiu, especialment amb I'usuari o persones significatives.

4. Treball en equip i relacié inter i intraprofessional.

Capacitat de col-laborar amb la resta de professionals, formant part d'un grup que treballa compartint processos,
tasques i objectius per donar una atencio6 integral i coordinada.

5. Gesti6 de recursos.
Gestio de recursos aplicant principis d'eficiéncia i eficacia.

6. Practica Tecnica (aplicaci6 de procediments i protocols, prevencié de riscos laborals i promocié de la qualitat
assistencial).

Capacitat de aplicar els procediments i protocols establerts, tenim en compte el manteniment de la garantia de la
qualitat i les mesures de prevencié de riscos laborals.

B) Compromis institucional.
7. Compromis institucional.

Capacitat de coneéixer i comprendre les caracteristiques especifiques de I'hospital i d'alinear les seves accions i
comportaments amb la visio, valors i objectius de la institucio.
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Tant les competencies professionals com el compromis institucional, s'avaluen en base als elements competencials i als
criteris d'avaluacié descrits en I'annex corresponent.

C) Activitat curricular.

8. Competencia d'aprenentatge permanent.

Capacitat d'iniciativa i participacio en noves tecnologies, nous métodes i activitats formatives i de reciclatge professional.

Els aspectes curriculars s'avaluen en base als crédits oficials detallats en I'annex corresponent i assolits en el nivell
corresponent. Per cada nivell, aquests crédits suposen el percentatge establert.

7. REQUISITS D'ACCES | PROMOCIO.
Els requisits d'accés a la Promocié Professional sén dos:

- Tenir una vinculacié contractual indefinida amb L'Hospital Clinic.
- Acomplir els criteris requerits per a cada nivell.

Les persones que optin a la promocié professional podran acreditar els periodes treballats a I'Hospital Clinic amb relacié
contractual temporal, que es computaran d'acord amb els criteris que es pactin sobre antiguitat i que quedaran recollits
al Conveni Col-lectiu.

A efectes de comput d'experiéncia, també es podran acreditar els anys de permanéencia com a personal de plantilla
d'altres institucions en la mateixa categoria.

8. REVISIONS DEL CONTINGUT DEL DOCUMENT.
a) Periodiques: en base als acords recollits al conveni col-lectiu.
b) Extraordinaries:

- Quan es produeixi un canvi de titulacié acadéemica.
- Quan hagi un canvi organitzatiu que ho requereixi.

Aquestes revisions es canalitzaran mitjangant el Comité d'avaluacié i hauran de ser aprovades per la majoria del Comite
d'Empresa i la Direccié de I'Hospital.

REQUISITS NECESSARIS PER ACCEDIR A CADA UN DELS NIVELLS DE SPP.

Nivell Experiéncia: anys Competéncies genériques Competéncies especifiques  Compromis institucional ~ Aspectes curriculars (Descripcid) i

previs al Nivell (Ponderacio) (Ponderacio) (Ponderacié) Crédits Minims
1 6 65-110 29-50 18-30 Formacioé continuada interna i externa
(20h) 1,6 crédits
2 13 55-110 37-50 18-30 Formacioé continuada interna i externa
(40h) 3,2 credits
3 20 45-110 42-50 18-30 Formacié especifica/Especialitat

(60h) 4,8 credits

9. COM ARTICULAR LA COMBINACIO DE LA CARRERA DE GESTIO A LA PROMOCIO PROFESSIONAL.

La Promocio Professional s'aplicara de la mateixa manera als comandaments i altres carrecs especifics, tenint en comte
que l'avaluacio de les seves Competéncies es fara en les especifiques del seu lloc de responsabilitat en aquell moment.
Les arees de Compromis Institucional i I'Activitat Curricular seguiran el model de la Promocié professional.

10. COM HA DE SER EL PROCES D'AVALUACIO: QUI HA DE PARTICIPAR, QUINES EINES | AMB QUINA
PERIODICITAT.

Modalitats d'avaluacio.

El procés d'avaluacié ha de contemplar diferents modalitats:
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- Autoavaluacio: la que realitza el professional en primera instancia i es materialitza en la presentacio dels indicadors
curriculars i I'avaluacié de les competencies mitjangant I'instrument d'avaluacié de les competéncies.

- Avaluacié vertical: realitzada pel comandament immediat, mitjangant l'instrument d'avaluacié de les competéncies amb
la informacio recollida pel comandament.

Un cop realitzades aquestes avaluacions individualment es posen en comu en una entrevista d'avaluacié entre el
comandament i la persona avaluada, de la que sortira el document definitiu per presentar a la comissié d'avaluacié.

Comissio d'avaluacio.
La responsabilitat maxima de dur a terme el procés d'avaluacio dels candidats és de la comissio d'avaluacio.
Es competéncia d'aquesta la recollida de tota la informacié pel procés d'avaluacié, que inclou:

- La publicacio de la convocatoria.

- Recollida de sol'licituds i processat de la informacio.
- Avaluacio.

- Resultat final d'assignacio de nivells.

Es responsabilitat també de la comissié d'avaluacié definir el seu reglament intern de funcionament, el qual ha de ser
explicitat i conegut.

Es proposen dues comissions per a aquests dos col-lectius:
Comissié Personal d'oficis i serveis.
La proposta de composicié d'aquesta comissio és de:

- Director/a Funcional o persona en qui delegui.

- Director/a de Recursos Humans o persona en qui delegui.

- 2 membres del col-lectiu d'oficials elegits per les direccions.

- 2 membres del col-lectiu d'oficials a proposta del Comité d'Empresa.

- 2 membres del col-lectiu d'oficials, que es presentin voluntariament i elegits per sufragi universal.

Comissi6é Personal d'administracio.
La proposta de composicié d'aquesta comissio és de:

- Cap econdmic- administratiu o Director/a Funcional o persona en qui delegui.

- Director/a de Recursos Humans o persona en qui delegui.

- 2 membre del col-lectiu d'administratius elegits per les direccions.

- 2 membres del col-lectiu d'administratius a proposta del Comite d'Empresa.

- 2 membres del col-lectiu d'administratius, que es presentin voluntariament i elegits per sufragi universal.

Tenint en compte que hi ha d'haver un periode de transicié i implementacié de la promocié professional, proposem una
durada inicial de la primera comissio d'avaluacié de 4 anys. A partir d'aqui es proposa una renovacié cada dos anys del
50% dels membres de la comissio.

Es proposa aixi mateix un anomenat "comité de garantia", format per dues persones designades per i de la propia
comissié (amb caracter anonim), per intervenir en els casos de no acord en els sistemes d'avaluacid. Les seves normes
de funcionament han de ser explicitades al reglament de funcionament de la comissié d'avaluacio.

Les aprovacions realitzades per aquesta Comissié requeriran un minim de 5 vots.
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12. ANNEXOS.

12.1: Competencies Professionals Genériques i Especifiques.

A) Competencies professionals genériques.

1. Habilitats associades amb valors professionals i étics.

Element competencial Criteris d'avaluacio Comportaments observables Puntuacié  Total
1.1 Preservar la confidencialitat, Manté la privacitat de la informacio (verbal i escrita). Discreci6. (25%). Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon us. 0-2,5 10
privacitat i intimitat.
Actua protegint la privacitat fisica i emocional de la persona. (25%). Les seves actuacions mostren sempre respecte envers la informacié confidencial que tramita. 0-2,5
Mostra respecte amb la situacié de les persones. (50%) Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus acompanyants ilo  0-5
clients interns.
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del pacient, si s'escau.
Avisa a altres professionals de I'equip quan detecta que es pot vulnerar el dret a la intimitat del
pacient, si s'escau.
1.2 Tracte als usuaris o clients Es tolerant, no fa judicis, és sensible, assegura els drets i creences dels  Es dirigeix al pacient/client intern pel seu nom. 0-10 10
interns de forma individualitzada diferents individus o grups per a que no es vegin compromesos. (100%)
Es respectuds amb els valors de les persones.
S'acomiada del pacient en el moment de l'alta, si s'escau.
2. Actituds.
Element competencial Criteris d'avaluacio Comportaments observables Puntuacio Total
2.1 Orientaci6 al client intern/ usuari. Respon oportunament en temps i qualitat a les peticions dels malalts o clients interns. (25%) 0-2,5 10
Ofereix una atencié cordial i efectiva als malalts o clients interns. (25%) 0-2,5
Busca alternatives i ofereix solucions quan els requeriments plantejats son dificils de satisfer.(25%) 0-2,5
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets dels pacients o clients interns(25%) 0-2,5
2.2. Flexibilitat i aprenentatge Esta interessat/da i amb disposicié per formar-se en noves tendencies, nous enfocaments i noves formes de 0-5 10
treballar.(50%)
Proposa iniciatives de canvi o de millora que aporten valor afegit al seu acompliment.(50%) 0-5
2.3 Autocontrol i tolerancia a la pressid Déna i rep critiques de manera constructiva, mantenint la calma.(50%) 0-5 10
Accepta les diferencies i conflictes a I'equip i tolera les dificultats que comporta (50%) 0-5
2.4 Prevenir accidents i/o abordar adequadament les situacions  Aplicar les mesures de seguretat en funcié dels riscos identificats. (100%) 10

que posen en perill la seguretat propia o d'altres al seu voltant.
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3. Comunicacio.

Element competencial Criteris d'avaluacio Comportaments observables Puntuacio Total
3.1 Establir una comunicacioé funcional Porta sempre la tarja d'identificacié personal de forma llegible.(25%) Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar. 0-2,5 10
amb l'usuari i/o familia o client intern Es presenta, identifica, dirigeix i acomiada amb respecte. (25%)
S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i
no verbal, al tipus d'interlocutor. (25%)
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la
persona.(25%)
Sempre es presenta, identifica i es acomiada amb respecte. 0-2,5
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres membres de I'equip 0-2,5
que poden donar resposta, si s'escau.
Informa amb un llenguatge que es troba a I'abast del pacient i acompanyants o client intern. ~ 0-2,5
4. Treball en equip i relacié interprofessional.
Element competencial Criteris d'avaluacioé Puntuaci6  Total
4.1 Integrar-se en I'equip de treball de la unitat Comunicar-se amb tots els membres de I'equip interdisciplinari per suggerir, obtenir o pactar modificacions (10%) 0-1 10
Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i col-laboracié. (10%) 0-1
S'adapta a la dinamica de grup. (10%) 0-1
S'interessa per coneixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de treball. (10%) 0-1
Formula propostes per a assolir millor els objectius de I'equip. (10%) 0-1
Realitza els requeriments i demandes de I'equip encara que siguin complexes o li desagradin. (10%) 0-1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de cooperacid. (20%) 0-2
Té una participacié activa y constructiva. (20%) 0-2
4.2 Crear cohesi6 i facilitar el treball en equip amb diferents professionals de mudiltiples Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. (25%) 0-2,5 10
disciplines.
Es mostra assertiu. (25%) 0-2,5
Transmet tranquil-litat en les situacions d'estrés. (25%) 0-2,5
Canalitza els esforgos propis i els dels demés cap a una consecucié dels objectius comuns. (25%) 0-2,5
4.3 Participar en el procés d'acollida i aprenentatge dels nous membres de l'equip i dels S'expressa clarament, adequant-se al interlocutor. (20%) 0-2 10
alumnes en practiques.
Comparteix el seu coneixement. (20%) 0-2
Reforga positivament I'aprenentatge durant tot el procés. (40%) 0-4
Reconeix les propies limitacions dels coneixements o habilitats. (20%) 0-2
5. Gestié de recursos de forma adequada.
Element competencial Criteris d'avaluacié Comportaments observables Puntuacio Total
5.1 Gestionar els recursos adequadament Aplica els principis d'eficacia i eficiencia. (50%) Utilitza els recursos materials de manera responsable 0-5 10
Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos materials. (50%) Gestiona el seu temps amb efectivitat.
Proposa mesures d'eficiencia en la gestié dels recursos. 0-5
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B) Competéncies professionals especifiques col-lectiu administracio.

1. Administracié general - practica técnica.

Element competencial Criteris d'avaluacié Comportaments observables Puntuacio Total
1.1 Operacions generals de serveis Distribueix, reprodueix i transmetre la informacié i documentacié requerides en les tasques Realitzar i integrar operacions de suport administratiu. 0-10 10
administratius generals administratives i de gestio internes i externes, aixi com realitza tramits elementals de verificacié de  Transmetre i rebre informacié operativa en gestions rutinaries amb
dades i documents (100%). agents externs de I'organitzacio.
Realitzar operacions auxiliars de reproduccié i arxiu en suport
convencional o informatic.
1.2 Activitats de gestié administrativa ~ Realitza les operacions de la gesti6 administrativa de compravenda de productes i serveis, Realitzar les gestions administratives dels processos especifics 0-10 10
tresoreria i personal, aixi com la introduccié de registres comptables predefinits, prévia obtencié i  (consulta externa, compres, comptabilitat, facturacié, recursos
processament i arxiu de la informacié i documentacié necessaria mitjancant els suports humans, etc.).
convencionals o informatics adequats, seguint instruccions definides, en condicions de seguretat,
respecte a la normativa vigent i atenent a criteris de qualitat definits per I'organitzacié (100%).
Introduir dades i textos en terminals informatics en condicions de
seguretat, qualitat i eficiencia.
Gestionar I'arxiu.
Utilitzar aplicacions informatiques especifiqgues (SAP, ofimatica, etc.)
1.3 Enregistrament i tractament de Realitza operacions d'enregistrament de dades, aixi com transcriure, reproduir i arxivar la 0-10 10
dades i documents informacié i documentacié requerides en les tasques administratives i de gestio, d'acord amb
instruccions, normativa i procediments establerts amb criteris de qualitat, productivitat, seguretat i
respecte al medi ambient.
1.4 Relacié amb el client Realitza les operacions de recepci6 i suport a la gestié administrativa derivada de les relacions Rebre i processar les comunicacions internes i externes 0-10 10
amb el client intern o extern, amb qualitat de servei, dins de I'ambit d'actuacié utilitzant els mitjans
informatics i telematics i, en cas necessari, una llengua estrangera.
1.5 Coneixement aplicacions Té domini de les aplicacions informatiques necessaries pel desenvolupament de la gestio 0-10 10
informatiques per a la gesti6 administrativa: SAP, ofimatica i aplicacions especifiques de I'activitat (100%).
administrativa
B) Competéncies professionals especifiques funcio oficis i serveis.
1. Practica técnica.
Element competencial Criteris d'avaluacio Puntuacio Total
1.1 Aplicacié de procediments i protocols vers els Aplica els procediments i protocols aprovats. 0-10 10
Standard de qualitat
1.2. Planificar i prioritzat les tasques de forma Planifica i prioritza les tasques en funcié dels criteris d'eficiéncia, eficacia i atencié al usuari o client intern. 0-10 10

simultania
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Element competencial Criteris d'avaluacid Puntuacio Total
1.3. Competéncies tecniques en 'area corresponent Realitza operacions, muntatge i manteniment en diferents ambits: 0-40 40
Instal-lacions de fred i climatitzacio
Instal-lacions eléctriques, mecaniques i d'equips industrials.
Infraestructures de telecomunicacions i instal-lacions de xarxes.
Transformacio, instal-lacié i moblament
Vigilancia i seguretat privada, si s'escau.
Realitza operacions de magatzem:
Control del inventari de les existéncies de magatzem.
Desenvolupament dels inventaris rotatius, métode ABC.
Control de la qualitat dels materials en la recepcié de proveidors: Metratges, temperatures, gramatges, galgues, etc.
Control i prevencio en la caducitat dels materials. Preparacié de comandes pel métode FIFO.
Preparacié de comandes mitjangant carrusels horitzontals, métode mercaderia a treballador.
Gestié de materials dels magatzems de les unitats pel métode Kanban o doble compartiment.
Control de les entrades i sortides de magatzem. Auditoria interna.
Realitza processos de preelaboracio, preparacid, presentacio i conservacié de tota classe d'aliments i definir ofertes gastronomiques, aplicant-hi amb
autonomia les técniques corresponents, i aconseguir la qualitat i els objectius econdmics establerts respectant les normes i practiques de seguretat i
higiene en la manipulacié alimentaria.
Realitza operacions i processos d'altres funcions especifiques.
C) compromis institucional.
5. Compromis institucional (Participacid, i aplicacio, adaptacié als canvis).
Element competencial Criteris d'avaluacio Comportaments observables Puntuacio Total
5.1 Identificar la missio, visid, valors i objectius Assumeix la missid, visié, valors i objectius de la institucié com a propis i els Coneix la Missio, visio, valors i objectius de la Institucio. 0-3,3 10
de la institucid. converteix en arguments valids per recolzar les seves actuacions. (30%)
S'implica en les linies estratégiques de la institucid.(30%) Argumenta les seves actuacions en base als principis de la institucio. 0-3,3
Col-labora en las acciones de millora establertes.(40%) 0-4,4
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat i S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o canvis  Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei/ 0-5 10
disposicié favorable a participar en projectes de organitzatius.(50%) Unitat/ Direccid/ Area.
la organitzacio.
Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la practica Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de  0-5
professional i en la instituci6.(50%) treball.
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei/
Unitat/ Direccid/ Area.
5.4 Participa en Grups de Treball, Comissions i Participa en Grups de Treball de I'Hospital (50%) Col-labora activament en grups de treball quan se li demana. 0-5 10
Comités de caracter intern de | ‘Hospital
Forma part de Comissions/Comités de I'hospital (50%) Expressa el seu interés en participar en les Comissions o comités de la 0-5
Institucio.
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12.2: Activitat Curricular.

1. Formacio acreditada.

11.2: Activitat Curricular.

Assisténcia a cursos Assisténcia a seminaris, jornades de formacié continuada.

En l'apartat de formacié continuada es valoren, per a cada categoria, lloc de treball o grup professional, els cursos i
tallers de caracter especialitzat que estan relacionats amb les competéncies professionals que corresponen o son
desitjables per a cada un d'ells.

Cal distingir entre dos tipus de formacid continuada: especifica i transversal.

La formacié especifica, propia d'una categoria, lloc de treball o grup professional, la qual es valora sense més limitacio
que la puntuacié maxima valorable del factor formacié.

La formacié transversal, que no és privativa d'una categoria, lloc o grup concrets, siné6 que a través d'una serie de
tecniques o coneixements generals, afavoreix un millor desenvolupament del professional. Es valora per a tots els grups
professionals, perd com a maxim pot constituir el 50% de la puntuacié maxima valorable per al factor formacio.

Inclou les seglients matéries:

- Prevencié de riscos laborals.

- Normativa basica i organitzacié del sistema sanitari.
- Catala Nivell C.

- Millora personal/Desenvolupament personal.

La formacié d'especialitzacié sera formacié continuada enfocada en un ambit concret de la practica professional. Els
cursos que es tinguin en compte seran amb un minim de 60 hores, tant en un sol curs com en diferents cursos de la
mateixa matéria.

Criteris de valoracio:

Tipus de formacié — Puntuacio.

Presencial o videoconferéncia: 1 hora = 0,08 credits/puntuacio.

A distancia/on-line: 1 hora = 0,06 credits/puntuacio.

Presencial (quan no s'acreditin hores ni credits): 1 dia = 0,24 credits/puntuacio.

A distancia (quan no s'acreditin hores ni crédits): 1 dia = 0,18 crédits/puntuacio.

Semipresencial/On-line semipresencial: Part presencial: 0,08 crédits/hora.

Part a distancia: 0,06 credits/hora.

Certificats en qué només consten els crédits 1 credit = 10 hores: 1 hora = 0,08 credits.

Formacié especifica; Limit maxim de crédits: puntuacié maxima valorable del factor formacio.
Formacié transversal; Limit maxim de crédits: 30% de la puntuacié maxima valorable del factor formacio6.

ANNEX 6.7.

MODEL DE PROMOCIO PROFESSIONAL, ALTRES GRUPS PROFESSIONALS: PERSONAL DE SUPORT DE
L'HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA.

1. DEFINICIO | OBJECTIUS.
El Sistema de Promocié Professional es basa en el reconeixement individualitzat exprés i public, del desenvolupament
assolit per un professional en quant a coneixements i a I'experiéncia i a la progressié que es va assolint al llarg de la

vida professional.

Els objectius del Sistema de Promocié Professional son:
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- Reconeixer el nivell de desenvolupament i fomentar la progressié dels professionals.
- Millorar la motivacio.

- Orientar a les persones en el si de I'organitzacio.

- Millorar les competéncies individuals.

- Contribuir de forma activa en la consecucié dels objectius de la institucio.

2. QUINES SON LES CARACTERISTIQUES BASIQUES D'UN MODEL DE PROMOCIO.

- Voluntaria, tant I'accés a la promocié professional, com els canvis de nivell, tenen caracter voluntari i per tant ha de ser
sol-licitat personalment per la persona interessada.

- Universal, tots els treballadors/es amb contracte indefinit, que reuneixin els requisits establerts podran tenir accés al
Sistema de Promoci6 professional.

- Retribuida/reconeguda economicament, cada nivell tindra una assignacié econdmica que es determini en el seu
moment.

- Consolidable, tots els nivells tenen caracter no reversible.

- Estructurada en nivells, la promocié professional s'estructura en un nivell d'entrada i un nivell que reconegui la millora
progressiva del professional a partir del nivell minim exigit.

- Avaluable, la participacié en el sistema de promocié sera avaluable periddicament mitjangant un sistema objectiu
d'avaluacié de les competéncies professionals. Es constituira un comité d'avaluacio.

3. QUE S'AVALUA EN LA PROMOCIO DE CARRERA.

Entenem que el model de promocié de I'Hospital Clinic s'ha de basar en un sistema d'avaluacié per competéencies.

Les competéncies sén coneixements, habilitats i actituds professionals que es manifesten en comportaments
professionals requerits per al correcte acompliment professional que la nostra organitzacié pretén desenvolupar i

reconeixer entre els seus professionals.

El domini d'aquestes s'adquireix al llarg del temps i a través de I'experiéncia (formativa i professional) que permetra a la
persona resoldre problemes especifics, de forma autdnoma i flexible.

Competéncies professionals generiques i especifiques (veure annex).

1. Habilitats associades amb valors professionals i etics.
2. Practica Técnica, formacié continuada, actituds, comunicacié i treball en equip.

Compromis Institucional (veure annex).
3. Compromis institucional (participacio, implicacio, adaptacio als canvis, etc.).

4. NOMS, NIVELLS | EXPERIENCIA (ANYS MINIMS DE PERMANENCIA A CADA NIVELL).

Nivells Nomenclatura Experiéncia prévia
Nivell 1 Nivell A 6 anys
Nivell 2 Nivell B 13 anys

5. DEFINICIO DE COMPETENCIES PROFESSIONALS GENERIQUES | ESPECIFIQUES.
1. Habilitats associades amb valors professionals i &tics.

Capacitat d'incorporar a la practica els principis étics i legals que guien la professio.

2. Practica Técnica, formacié continuada, actituds, comunicacié i treball en equip.

Capacitat d'aplicar els procediments i protocols establerts, tenint en compte el manteniment de la garantia de qualitat i
les mesures de prevencio de riscos laborals.
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Capacitat d'iniciativa i participacidé en nous metodes i activitats formatives i de reciclatge professional.
Capacitat d'aconseguir una comunicacié efectiva, col-laborar amb la resta de professionals.
3. Compromis institucional.

Capacitat de conéixer i comprendre les caracteristiques especifiques de I'Hospital i d'alinear les seves accions i
comportaments amb la visio, valors i objectius de la institucio.

6. REQUISITS D'ACCES | PROMOCIO.
Els requisits d'accés a la Promocié Professional sén dos:

- Tenir una vinculacié contractual indefinida amb L'Hospital Clinic.
- Acomplir els criteris requerits per a cada nivell.

Les persones que optin a la promoci6 professional podran acreditar els periodes treballats a I'Hospital Clinic amb relacio
contractual temporal, que es computaran d'acord amb els criteris que es pactin sobre antiguitat i que quedaran recollits
al Conveni Col-lectiu.

A efectes de comput d'experiéncia, també es podran acreditar els anys de permanéncia com a personal de plantilla
d'altres institucions.

Requisits necessaris per accedir a cada un dels nivells.

Nivell 1 Nivell 2
Competéncies professionals genériques i especifiques 50-90 65-90
Compromis Institucional 14-20 14-20

7. REVISIONS DEL CONTINGUT DEL DOCUMENT.
a) Periodiques: en base als acords recollits al conveni col-lectiu.
b) Extraordinaries:

- Quan es produeixi un canvi de titulacié académica.
- Quan hagi un canvi organitzatiu que ho requereixi.

Aquestes revisions es canalitzaran mitjangant el Comite d'avaluacié i hauran de ser aprovades per la majoria del Comite
d'Empresa i la Direccio de I'Hospital.

8. COM ARTICULAR LA COMBINACIO DE LA CARRERA DE GESTIO A LA PROMOCIO PROFESSIONAL.

La Carrera Professional s'aplicara de la mateixa manera als comandaments i altres carrecs especifics, tenint en comte
que l'avaluacio de les seves Competéncies es fara en les especifiques del seu lloc de responsabilitat en aquell moment.
L'area de Compromis Institucional seguira el model de la Promocid professional.

9. COM HA DE SER EL PROCES D'AVALUACIO: QUI HA DE PARTICIPAR, QUINES EINES | AMB QUINA
PERIODICITAT.

Modalitats d'avaluacio.
El procés d'avaluacié ha de contemplar diferents modalitats:

- Autoavaluacié: la que realitza el professional en primera instancia i es materialitza en la presentacié dels indicadors
curriculars i I'avaluacié de les competencies mitjangant I'instrument d'avaluacié de les competéncies.

- Avaluacié vertical: realitzada pel comandament immediat, mitjangant l'instrument d'avaluacié de les competéncies amb
la informacié recollida pel comandament.
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Un cop realitzades aquestes avaluacions individualment, es posen en comu en una entrevista d'avaluacié entre el
comandament i la persona avaluada, de la que sortira el document definitiu per presentar a la comissié d'avaluacio.

Comissi6 d'avaluacio:
La responsabilitat maxima de dur a terme el procés d'avaluacié dels candidats/es és de la comissié d'avaluacio.
Es competéncia d'aquesta la recollida de tota la informacié pel procés d'avaluacio, que inclou:

- La publicacié de la convocatoria.

- Recollida de sol'licituds i processat de la informacio.
- Avaluacio.

- Resultat final d'assignacié de nivells.

Es responsabilitat també de la comissié d'avaluacié definir el seu reglament intern de funcionament, el qual ha de ser
explicitat i conegut.

La proposta de composicié d'aquesta comissio és de:

- Director/a Funcional o persona en qui delegui.

- Director/a de Recursos Humans o persona en qui delegui.

- 2 membres del personal de suport elegit per les direccions.

- 2 membres del personal de suport a proposta del Comité d'Empresa.

- 2 membres del col-lectiu del personal de suport, que es presentin voluntariament i elegits per sufragi universal.

Tenint en compte que hi ha d'haver un periode de transicié i implementacié de la carrera, proposem una durada inicial
de la primera comissié d'avaluacié de 4 anys. A partir d'aqui es proposa una renovacio cada dos anys del 50% dels
membres de la comissio.

Es proposa aixi mateix un anomenat "comité de garantia”, format per dues persones designades per i de la propia
comissio (amb caracter andonim), per intervenir en els casos de no acord en els sistemes d'avaluacio. Les seves normes
de funcionament han de ser explicitades al reglament de funcionament de la comissié d'avaluacio.

Les aprovacions realitzades per aquesta Comissié requeriran un minim de 5 vots.

Continua en la pagina segtient
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10. ANNEXOS.

A) Competencies professionals genériques.

1. Habilitats associades amb valors professionals i étics.

Element competencial Criteris d'avaluacié Comportaments observables Puntuacié  Total
1.1 Preservar la confidencialitat, privacitat i intimitat. ~ Manté la privacitat de la informacioé (verbal i escrita). Discrecié. (25%) Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us. 0-2,5 10
Actua protegint la privacitat fisica i emocional de la persona. (25%).
Mostra respecte amb la situacié de les persones. (50%)
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers la informacié confidencial 0-2,5
que tramita.
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus 0-5
acompanyants i/o clients interns.
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del pacient,
si s'escau.
Avisa a altres professionals de I'equip quan detecta que es pot vulnerar el dret a la
intimitat del pacient, si s'escau.
1.2 Tracte als usuaris o clients interns de forma No fa judicis, és sensible, assegura els drets i creences dels diferents  Es dirigeix al pacient/client intern pel seu nom. 0-10 10
individualitzada individus o grups per a que no es vegin compromesos. (100%)
Es respectuds amb les persones.
S'acomiada del pacient en el moment de l'alta, si s'escau.
2. Practica Técnica, actituds, comunicacio i treball en equip.
Element competencial Criteris d'avaluacié Puntuacié  Total
2.1 Aplicacié de reglaments Aplica els procediments i protocols establerts. 0-10 10
Manté els estandards de qualitat.
2.2. Prevenir accidents i/o abordar adequadament les situacions  Aplica les mesures de seguretat en funcioé dels riscos identificats en el lloc de treball. 0-10 10
que posen en perill la seguretat propia o d'altres al seu voltant.
2.3. Flexibilitat i aprenentatge Esta interessat/da i amb disposicié per formar-se ennoves formes de treballar. (50%) 0-5 10
Mostra iniciativa i participa en les activitats de la formacié continuada i de reciclatge professional (50%) 0-5
2.4. Autocontrol i tolerancia a la pressio Doéna i rep critiques de manera constructiva, mantenint la calma. 0-10 10
Accepta les diferencies i conflictes a I'equip i tolera les dificultats que comporta.
2.5. Treball en equip Col-labora amb la resta de professionals, formant part d'un grup que treball compartint processos, tasques i objectius per donar una atencié 0-10 10
integral i coordinada.
Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i col-laboracié.
S'adapta a la dinamica de grup.
S'interessa per congixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de treball.
Formula propostes per a assolir millor els objectius de I'equip.
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de cooperacié.
Té una participacié activa Y constructiva.
2.6. Participa en procés d'acollida i aprenentatge dels nous Participa en procés d'acollida i aprenentatge dels nous membres de I'equip i dels alumnes en practiques. 0-10 10

membres de I'equip i dels alumnes en practiques.
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Element competencial Criteris d'avaluacio Puntuacio Total
2.7. Gestiona els recursos adequadament. Aplica els principis d'eficacia i eficiencia. 0-10 10
Coordina, utilitza i gestiona de forma eficac i eficient els recursos materials
B) Compromis Institucional.
3. Compromis Institucional.
5.1 Identificar la missio, visio, valors i Assumeix la missio, visid, valors i objectius de la institucié com a propis i els converteix  Coneix la Missid, visid, valors i objectius de la Institucio. 0-3,3 10
objectius de la institucié. en arguments valids per recolzar les seves actuacions. (30%)
S'implica en les linies estratégiques de la institucié.(30%) Argumenta les seves actuacions en base als principis de la institucio. 0-3,3
Col-labora en las acciones de millora establertes.(40%) 0-4,4
5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat  S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o canvis Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei/ 0-5 10
i disposicié favorable a participar en organitzatius.(50%) Unitat/Direcci6/Area.
projectes de la organitzacio.
Fa aportacions davant propostes innovadores en el seu ambit de treball.
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el 0-5
Servei/Unitat/Direcci¢/ Area.
COMPETENCIES PROFESSIONALS INFERMERES CURES INTENSIVES.
1. Valors professionals, étics i deontologics.
Element competencial Criteris d'avaluacié (comportaments observables) el professional... Si De vegades No  Total
1.1 Establir una relacié terapéutica. Sap comprendre els problemes i necessitats del pacient, es mostra El pacient/familia reconeix al professional pel seu nom 2 1 0 10
accessible i disponible sempre que és requerit
Realitza la relacié/valoracié professional/pacient amb tracte cordial i
huma, déna confianca i genera sentiments de benestar per al pacient.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Evita emetre judicis de valor respecte del pacient 2 1 0
Es mostra accessible i disponible quan és requerit 3 2 0
Dona resposta a les necessitats que expressa el pacient 3 1 0
1.2 Adequar les actuacions als principis  Procura el benestar: Beneficéncia. Procura el benestar del pacient inclis en situacions complexes (Beneficéncia) i 2 1 0 10
bioetics. No fa diferencies per motius d'edat, génere, étnia, creences o evita situacions que el puguin perjudicar (No maleficéncia)
capacitats de la persona: Justicia
No perjudicar: No Maleficencia.
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Tracta a tots els pacients de manera equitativa, sense fer diferéncies per 2 1 0
motius d'edat, génere, étnia, creences o capacitats de la persona (Justicia)
Implica al pacient en la presa de decisions (Autonomia) 2 1 0
Respecta els drets del pacient 2 1 0
Escolta amb amabilitat i comprensié les queixes o requeriments insatisfets dels 2 1 0

pacients
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Element competencial Criteris d'avaluacié (comportaments observables) el professional... Si De vegades No  Total
1.3 Preservar la dignitat i la Manté la privadesa de la informacié personal i clinica Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon us 3 1 0 10
confidencialitat, malgrat les limitacions Actua protegint la privadesa fisica i emocional de la persona
estructurals i organitzatives (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers el pacient i els seus 3 2 0
acompanyants
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat del 4 2 0
pacient. (Ex. Truca a la porta, posa les cortines, tapa les parts del cos que no
han se ser exposades durant el procediment)
1.4 Fomentar les practiques d'autocura Potencia la participacié del pacient/familia amb I'autocura. Demana al pacient la seva participacié en el procés assistencial 3 1 0 10
que contribueixen a la salut i benestar. Es sensible a les necessitats d'ajuda individuals.
Cuida, guia, ensenya i orienta les actuacions cap a l'autocura i la
independencia
(Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Actua de manera que el pacient pugui participar en la seva autocura. Ajuda a 4 1 0
posar al malalt en situacié d'acceptar o millorar la seva situaci6 (I'anima a ser
actiu)
Les seves actuacions van encaminades a potenciar I'autonomia del pacient 3 1 0
1.5 Transmetre coneixements, habilitats Participa activament en la formacié dels alumnes de pre i post grau Realitza I'acollida de I'alumne a la seva arribada (Li mostra la unitat, li presenta 2 1 0 10
i actituds a futurs professionals pre i Ajuda a l'alumne a integrar la teoria practica la resta de components de I'equip...)
post grau (Situacié: Durant tot el procés d'interaccié professional/pacient)
Col-labora activament en la formacié d'alumnes 3 2 0
Coneix els objectius d'aprenentatge de I'alumne en practiques i promou el seu 2 1 0
assoliment.
Realitza /Col-labora en I'avaluacié de l'alumne en practiques 3 1 0
2. Procés d'atencié (Procediments/protocols. Prevencié i promocié de la salut).
Element competencial Criteris d'avaluacio (comportaments observables) el professional... Si Devegades No Puntuacio
total
2.1 Valorar l'estat basal de la persona i Realitza la valoracié inicial. Realitza i enregistra la valoracié del malalt al primer contacte 3 2 0 10
planificar I'atencid.
Identifica els problemes principals. Deixa constancia escrita dels principals problemes de salut que presenta el 2 1 0
pacient.
Pauta les intervencions pertinents. Enregistra les mesures pertinents 2 1 0
(Situacié: ingrés o primer contacte amb el pacient) Identifica i registra els riscos que poden posar en perill la seguretat del malalt 3 1 0
2.2 Identificar precogment senyals d'alarma: Identifica signes i simptomes inespecifics precogment. Identifica i registra signes i simptomes inespecifics de manera precog 3 1 0 10
previsi6 de complicacions abans de que es
confirmin
Actua amb rapidesa i seguretat de criteri. S'anticipa a algun problema que pugui presentar el pacient, incrementant la 2 1 0
vigilancia i deixant constancia d'aquest fet
Inicia accions correctores o preventives davant senyals d'alarma del pacienti 2 1 0
en deixa constancia
Pren decisions de manera rapida davant de situacions d'alarma del pacient 3 1 0
(Situacié: el pacient esta en les fases inicials d'una complicacid) 1 0
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Puntuacio
total

Element competencial Criteris d'avaluacié (comportaments observables) el professional... Si  Devegades No

2.3 Identificar i executar correctament i a
temps, actuacions en casos d'urgéncia amb
risc per a la vida del pacient o en el cas d'una
crisi 0 complicacié sobtada

Aplica el protocol d'actuacié urgent adaptat al pacient.

Avisa al professional referent en cas de detectar canvis en l'estat del pacient

Actua coordinant-se amb la resta de professionals.

Demana ajuda davant de situacions que impliquin complicacions sobtades

Inicia accions correctores i/o preventives

Aplica acuradament el procediment d'atencié al pacient en situacid
d'emergeéncia

En situacions d'urgéncia pel pacient, actua de manera coordinada amb la
resta de professionals de I'equip

(Situacié:  complicacio amb  risc situacio

d'emergéncia)

greu vital;

Davant d'una situacié d'emergéncia del pacient, anticipa I'aplicacié d'alguna
actuacio del seu ambit de competéncia

2.4 Conéixer i realitzar de forma adequada els
procediments.

Aplica els protocols i procediments de la institucio:

Informa al pacient del procediment que li ha de realitzar

PNT transversals i especifics de la unitat.

Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acurada i
precisa

Realitza correctament la técnica o la intervencié terapeutica.

Aplica i avalua adequadament les técniques i/o intervencions del seu ambit
de responsabilitat

(Situacio: En el moment de realitzar una técnica al pacient o
incloure'l en un circuit protocol-litzat)

Verifica que el material de treball es manté en bon us

2.5 Coneixer i administrar de manera correcta i
segura els medicaments i les cures associades
a |'administracié dels mateixos.

Interpreta les prescripcions farmacologiques i realitza la

planificacié de I'administracio.

Comprova l'efectivitat del farmac a curt termini (Ex.- antitermic, analgésic...)

Descarta al-lérgies/intolerancies.

Realitza correctament la técnica de preparacié dels farmacs (calcul de dosi,
ritme...)

Valora la resposta terapeutica i realitza els controls previs o
posteriors necessaris

Prepara i administra de forma segura els farmacs per cada pacient de
manera individualitzada en I'horari prescrit (Un a continuacié de I'altre)

Té en compte les interaccions e incompatibilitats dels
medicaments, vigila l'aparicié de reaccions o toxicitats i actua
en conseqiéncia

Utilitza correctament els dispositius d'administracié de farmacs del seu ambit
de treball

(Situacié: Durant el procés de preparacio, administracio i
monitoritzacié de farmacs)

Detecta precogment I'aparicié d'efectes adversos, els registra en la Ha Ca i
els comunica d'acord al procediment

2.6 Prevenir  accidents ilo  abordar
adequadament les respostes que posen en
perill la seguretat del pacient o d'uns altres al
seu al voltant.

Aplica les mesures de seguretat en funcié dels riscos

identificats.

Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats en el pacient
(Ex. Risc de caigudes: baranes)

Garanteix la integritat fisica i procura un entorn segur

Si detecta errors de medicacié comesos, ho comunica d'acord al procediment
habitual

Recondueix les alteracions emocionals.

Coneix els recursos materials, humans i espirituals que el malalt pot
necessitar

Aplica l'escolta activa en cas de estrés emocional del pacient/acompanyants

(Situacio: alteracions de la consciencia o psicoemocionals per
encefalopatia, deméncia, intoxicacions farmacologiques, abus
de substancies, tumors cerebrals... Dificultats d'adaptacio,
procés de dol. Situacions estressants)

Procura un entorn segur pel pacient

2.7 Utilitzar la documentacié necessaria i
emplenar adequadament els registres.

Fa Us correcte de la documentacio clinica (Llei de Proteccié de
Dades).

Utilitza correctament la H? C2: preserva la informacié oral i escrita del
pacient / acompanyants
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Element competencial Criteris d'avaluacié (comportaments observables) el professional... Si Devegades No Puntuacié
total
Registra I'activitat i I'evolucié de I'estat del pacient d'acord a les  Enregistra amb un llenguatge entenedor i professional 2 1 0
normes d'emplenament dels registres (llenguatge clar, llegible i
contemplant els aspectes étics i legals)
Els seus registres son clars, concrets i descriptius 2 1 0
Sempre signa les dades que enregistra 2 1 0
(Situacio: Durant el procés de registre del procés assistencial Els seus registres sempre contemplen els aspectes deontologics 2 1 0
del pacient)
2.8 Planificar, organitzar i coordinar I'atencié Processa la informacié rellevant de diferents pacients, sense Davant una situacié en que més d'un pacient requereix de la seva atencio, 3 1 0 10
de diversos pacients simultaniament. obviar dades importants. Sap prioritzar la intervencid. prioritza aquesta atenent a la situacié individual de cada un d'ells.
Planifica, organitza i prioritza de manera sistematica, analitzant En casos en qué la carrega de treball és elevada, és capag d'organitzar el 4 2 0
individualment els problemes reals i potencials que el malalt pot treball, seleccionant els aspectes més importants i urgents
presentar
(Situacio: Moments d'augment de la carrega assistencial) Garanteix la continuitat de cures escollint la informacié rellevant per 3 2 0
incorporar-la al parte oral
2.9 Modificar els plans terapéutics segons Contrasta de manera continuada l'estat del pacient amb la Avalua la resposta del pacient i modifica el pla d'accié en funcié dels canvis 5 3 0 10
I'estat del pacient i actuar en consequéncia. planificaci6 que es va a executar, retardant, avancant, observatsiargumenta las propostes terapeutiques
suspenent o modificant puntualment els aspectes necessaris i
comunica els canvis a l'equip responsable
(Situacio: Aparicio de canvis en I'estat / evolucié del pacient) Manté una bona comunicaci®6 amb I'equip: pacta i consensua les 5 2 0
modificacions de el pla d'accié
2.10 Valorar l'estat i els recursos de la Identifica la percepcio que té la familia/ pacient del seu estat de  Proporciona recolzament a la familia: escolta les seves inquietuds, respon als 2 2 0 10
persona/familia per afrontar el procés. salut, tenint en compte les seves creences i valors. seus interrogants, mostra una actitud de respecte i consideracio.
Ajuda a la familia/pacient en el procés d'adaptacié de la nova situacio. 3 1 0
Ajuda al pacient/familia a tenir una mort digna quan aquesta es irremeiable. 3 1 0
Utilitza els recursos personals i/o familiars per afavorir la recuperacié ilo 2 1 0
confort de la persona
211 Realitzar adequadament activitats Promou la participacié del pacient en I'educacié sanitaria. Ensenya al pacient a realitzar les activitats terapéutiques prescrites que pot 3 2 0 10
educacionals per a potenciar la participacio del portar a terme ell mateix
pacient/familia en la seva autocura i
autonomia.
Promou l'autocura de manera continuada Realitza educacié sanitaria sobre els efectes terapéutics i indicacions per tal 3 1 0
de garantir/potenciar I'adhesié al tractament
Realitza I'Informe d'alta d'infermeria o bé l'informe de trasllat a una altra unitat 2 1 0
si s'escau
(Situacié: Pacient en situaci6 de malaltia greu amb Enregistra en la H® C? les activitats terapeutiques, accions educatives 2 1 0
repercussions a l'alta de la unitat) portades a terme i la resposta obtinguda
2.12 Realitzar adequadament activitats propies Garanteix les condicions optimes per la recepcié i trasllat dels pacients. 2 1 0 10
de l'estat del pacient i el lloc de treball
Aplica els protocols d'atencié i seguretat especifics del pacient Manté I'autocontrol en situacions cliniques estressants 2 1 0
critic
Utilitza i interpreta adequadament la monitoritzacié del pacient. 2 1 0
Te un maneig segur de les tecniques de suport especifiques 2 1 0
(hemodiafiltracié, BCPIA, ECMO, PIA, PIC, etc)
(Situacio: Pacient en situacioé de malaltia greu.) Compleix amb els principis d'asépsia, antisépsia i normes de bioseguretat 2 1 0

(protocols bacteri€mia, pneumonia, etc)
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Element competencial Criteris d'avaluacié (comportaments observables) el professional... Si Devegades No Puntuacié
total
2.13 Aplica I'evidéncia cientifica Llegeix literatura cientifica relacionada amb la seva area de Aplica les millors practiques d'acord als PNTs, guies, i I'evidencia cientifica 3 2 0 10
treball.
Aplica les millors intervencions conegudes Fa propostes de millora argumentades bibliograficament 4 2 0
(Situacio: Durant el treball diari del professional) Proposa temes d'interés cientific per ser tractats en sessions cliniques 3 1 0
transversals o del Servei
3. Comunicacié amb usuari o persones significatives i intraprofessio.
Element competencial Criteris d'avaluacio (comportaments observables) el professional... Si De vegades Total
3.1 Establir una comunicacié S'expressa de manera clara i senzilla adaptant el seu llenguatge verbal i no verbal, al  Porta la identificacié en un lloc visible per tal que es pugui identificar 2 1 10
terapéutica amb l'usuari i/o familia.  tipus d'interlocutor.
Proporciona informacié adequada a les necessitats i capacitats de la persona.
Manté una escolta assertiva. Dona suport enfront de problemes emocionals, socials,
psicologics i espirituals i identifica i assessora al pacient i/o familia.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Sempre es presenta, identifica i s'acomiada amb respecte 2 1
Identifica requeriments del pacient, els registra i ho comunica a altres 2 1
membres de I'equip que poden donar resposta (suport social, espiritual...)
Informa amb un llenguatge que entenedor pel pacient i/o acompanyants 2 1
Afavoreix I'expressio de les emocions sobre el procés de salut de la persona 2 1
3.2 Capacitat per treballar de Es tolerant, no enjudicia, és sensible, assegura els drets, creences i desitjos dels Defensa els drets del pacient en nom d'aquest 2 1 10
manera individualitzada amb cada diferents individus o grups perqué no es vegin
pacient (Situacid: Durant el treball diari del professional)
Es tolerant i respectuds amb els valors de cada pacient/acompanyant 3 1
Pregunta al pacient pels seus desitjos, i els comunica a la resta de I'equip 3 2
S'acomiada del pacient en el moment de I'alta 2 1
4. Treball en equip i relacié interprofessional.
Element competencial Criteris d'avaluacié (comportaments observables) el professional... Si De vegades  Total
4.1 Comunicar-se amb tots els Sap descriure I'estat del pacient i argumentar les propostes terapeutiques. Pacta/consensua les modificacions del pla terapéutic del pacient/familia amb 4 2 10
membres de I'equip Demostra habilitats de comunicacio i relacio. I'equip
interdisciplinari, ~ per  suggerir, (Situacié: Durant el treball diari del professional)
obtenir i/o pactar modificacions del
pla terapéutic concordes amb
I'estat del pacient.
S'adapta a la dinamica de I'equip 2 1
Escolta i fa propostes a la resta de I'equip 4 2
4.2 Integrar-se en l'equip de treball Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i col-laboracié. Es disposat i sempre collabora davant els requeriments de I'equip 2 1 10
de la unitat. S'interessa per conéixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de treball.
Demostra habilitats de comunicacio i relacio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Coneix i comparteix els reptes i els objectius que persegueix I'equip 2 1
Formula propostes per assolir millor els objectius de I'equip 2 1
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Element competencial Criteris d'avaluacio (comportaments observables) el professional... Si De vegades  Total
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de 2 1
col-laboracié
Té una participacié activa i constructiva 2 1
4.3 Crear cohesio i facilitar el Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda. Sol-licita ajuda sempre que ho necessita 2 1 10
treball en equip amb diferents (Situacié: Durant el treball diari del professional)
professionals de multiples
disciplines.
Es mostra assertiu 2 1
Transmet tranquil-litat en situacions d'estrés 2 1
Canalitza els esforgos cap a la consecucié d'objectius comuns 2 1
Ofereix ajuda sempre que és necessari 2 1
4.4 Demostrar habilitats  Organitza i delega (si cal) les tasques, i coordina accions amb la resta de I'equip, Sap delegar en altres components de I'equip quan aixd és necessari 3 1 10
d'organitzaci6 i lideratge en el si d'acord amb el seu grau de competéncia.
de I'equip interdisciplinari. (Situacid: Durant el treball diari del professional)
Te cura del funcionament de la unitat i del seu material 3 2
Es capac de prendre decisions organitzatives per aconseguir el bon 4 2
funcionament de I'equip.
4.5 Participar en el procés Intervé en el procés d'aprenentatge dels nous professionals tot ajudant-los a integrar- Comparteix el seu coneixement 3 2 10
d'acolliment i aprenentatge dels se
nous membres de l'equip i dels (Situacio: Davant la incorporacié de nous professionals a la unitat)
alumnes en practiques
Reforga positivament I'aprenentatge durant tot el procés 2 1
Reconeix les propies limitacions de coneixements i habilitats 2 1
Afavoreix la integracié rapida de nous membres en I'equip 3 1
5. Compromis institucional (Participacid, implicacio, adaptacié als canvis).
Element competencial Criteris d'avaluacid (comportaments observables) el professional... Si De vegades  Total
5.1 Identificar la missio, visi6, S'implica en les linies estratégiques de la institucio. Coneix la visié, missid, valors i objectius de la Institucio 2 1 10
valors i objectius de la institucié i Col-labora en les accions de millora establertes
de la Direccid Infermera. (Situacié: Durant el treball diari del professional)
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la Institucié 2 1
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los 2 1
durant els primers dies de la seva incorporacid
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2 1
Col-labora en les accions de millora que es porten a terme 2 1
5.2 Mantenir una actitud de S'implica activament en la posta en marxa de nous projectes de millora o canvis Col-labora positivament davant els canvis proposats en el seu Servei 2 1 10
disponibilitat i disposicié favorable organitzatius.
a participar en projectes de Fomenta, gestiona i avalua la introduccié d'innovacions i canvis en la practica
I'organitzacio. professional i en la Institucio.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de 2 1
treball
Explica als companys menys experts, els objectius a assolir en el Servei 2 1
Col-labora activament en grups de treball de manera voluntaria i/o quan se li 2 1

demana
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Element competencial Criteris d'avaluacid (comportaments observables) el professional... Si De vegades  Total
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comites de la 2 1
Institucié
5.3 Gestionar els recursos Aplica els principis d'eficacia i eficiéncia. Utilitza els recursos materials de manera responsable 2 1 10
adequadament. Coordina, utilitza i gestiona de forma eficag i eficient els recursos materials i humans.
(Situacié: Durant el treball diari del professional)
Gestiona el seu temps amb efectivitat 3 2
Proposa mesures d'eficiencia en la gestié dels recursos 3 1
Participa en les proves pilot de nous materials/processos i valora la seva 2 1
efectivitat
5.4 Identificar la importancia de la Interpreta resultats i mitjancant treballs de recerca Identifica els problemes de salut del pacient i recull les dades 3 1 10
recerca per a la consecucid Dirigeix i/o col-labora en treballs de recerca de grupal.
d'objectius de salut. Situacié: Durant el treball diari del professional)
Analitza problemes pertinents del seu ambit de competéncia i proposa 2 1
estudis basats en I'evidéencia
Genera propostes basades en treballs d'investigacié 2 1
Dirigeix i/o participa en treballs de recerca grupals 3 2
COMPETENCIES PROFESSIONALS: TECNICS SUPERIORS "C".
PROMOCIO PROFESSIONAL Técnics Especialistes Superiors Sanitaris.
1.1 Valors étics.
Element competencial Comportaments observables Puntuacio Total
1.1.1 Preservar la confidencialitat, privacitat i intimitat Manté la confidencialitat de les informacions que rep i en fa un bon Us 2 10
malgrat les limitacions estructurals i organitzatives
Es preocupa per preservar la privacitat dels usuaris 2
Les seves actuacions mostren sempre respecte envers els usuaris 2
Les seves actuacions van encaminades sempre a preservar la intimitat dels usuaris (evita parla en veu alta del tractament que es dispensa, recicla 2
correctament els impresos amb dades personals dels usuaris)
Parla amb altres professionals de I'equip quan detecta que es pot vulnerar el dret a la intimitat dels usuaris 2
10
1.2 Actitud.
Element competencial Comportaments observables Puntuacio Total
1.2.1 Orientaci¢ al client Respon oportunament en temps i qualitat a les peticions dels usuaris 3 10
Ofereix una atencio cordial i efectiva als usuaris 3
Busca alternatives i ofereix solucions en situacions critiques 2
Escolta amb amabilitat i comprensio les queixes o requeriments dels usuaris 2
1.2.2. Flexibilitat i aprenentatge Esta interessat i predisposat a formar-se en noves tendéncies, nous enfocaments i noves formes de treballar 4 10
Proposen iniciatives de canvi o de millora que aporten valor afegit al seu acompliment 4
Experimenta les dificultats i el fracas com una oportunitat d'aprenentatge 2
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Element competencial Comportamegts observables Puntuacio Total
1.2.3 Autocontrol i tolerancia a la pressié Dona i rep critiques de manera constructiva, mantenint la calma 5 10
Accepta les diferencies i conflictes a I'equip i tolera les dificultats que comporten 5
30
1.3 Comunicacio.
Element competencial Comportaments observables Puntuacio Total
1.3.1 Establir una comunicacié adequada amb el personal amb qui treballa Porta la identificacié en un lloc visible i realitza la identificacié personal i del servei quan parla per teléfon 3 10
Es respectués amb els usuaris 3
Identifica requeriments de I'usuari, els registra i ho comunica a altres membres de I'equip que poden donar resposta 2
Transmet de forma eficag la resposta adient a les consultes que li fan 2
1.3.2 Capacitat per a treballar de manera independent Es dirigeix al usuari amb empatia 3 10
Respecta i realitza les tasques de cada servei segons els protocols 3
Es organitzat, ordenat i metodic en les tasques que realitza 2
Té iniciativa davant de situacions imprevistes 2
1.3.3 Comunicar-se amb tots els membres de I'equip interdisciplinari per Demostra habilitats de comunicacié i relaxacio 2 10
suggerir, obtenir i/o pactar modificacions
Detecta I'estat emocional de I'usuari i el transmet a la resta dels seus companys 2
S'adapta a les necessitats de la organitzacié del servei i dels seus companys 3
Sap transmetre informacio rellevant dels canvis al seu lloc de treball 3
Total 30
1.4 Treball en equip i relacio interprofessional.
Element competencial Comportaments observables Puntuacié Total
1.4.1 Integrar-se en l'equip de treball de la unitat Es mostra cordial amb I'equip de treball immediat, oferint disponibilitat i col-laboracié 1 10
S'adapta a la dinamica del grup 2
S'interessa per coneixer els reptes i els objectius que persegueix I'equip de treball 1
Formula propostes per aconseguir millor els objectius de I'equip 1
Realitza els requeriments i demandes de I'equip encara que siguin complicats i/o no li agradin 1
Afavoreix un ambient agradable de treball, bon clima i esperit de col-laboracié 2
Té una participacié activa i constructiva 2
1.4.2 Crear cohesi6 i facilitar la feina en equip amb diferents professionals de multiples Procura equilibrar la demanda i oferta d'ajuda 3 10
disciplines
Es mostra assertiu 2
Transmet tranquil-litat en situacions d'estres 2
Canalitza els esforgos propis i els dels altres cap a la consecucié d'objectius comuns 3
1.4.3 Demostrar habilitats d'organitzacid i lideratge en el si de I'equip interdisciplinari Organitza i delega les tasques i coordina accions amb la resta de I'equip d'acord amb el seu grau de competéncia 10 10
1.4.4 Participar en el procés d'acollida i aprenentatge dels nous membres de I'equip i dels  S'expressa clarament, adequant-se a l'interlocutor 2 10
alumnes en practiques
Comparteix el seu coneixement 3
Reforga positivament I'aprenentatge durant tot el procés 3
Reconeix les propies limitacions de coneixements o habilitats 2
Total 40
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1.5 Compromis institucional.

Element competencial Comportaments observables Puntuacio Total
1.5.1 Identificar la missio, visid, valors i objectius de la institucié i de la direcci6 Coneix la missid, visio, valors i objectius de la institucié 2 10
infermera
Argumenta les seves actuacions en base als principis de la institucié 2
S'implica activament en la formacié dels nous professionals, tutelant-los durant els primers dies de la seva incorporacio 2
Participa en projectes de recerca quan es demana la seva col-laboracié 2
Col-labora en les accions de millora que es duen a terme 2
1.5.2 Mantenir una actitud de disponibilitat i disposicié favorable a participar en Col-labora davant els canvis proposats en el seu servei 2 10
projectes de la organitzacio.
Fa aportacions positives davant propostes innovadores en el seu ambit de treball 2
Explica als companys menys experts els objectius a assolir en el servei 2
Col‘labora activament en grups de treball quan se li demana 2
Verbalitza el seu interés en participar en les comissions o comités de la institucid 2
1.5.3 Participa en grups de treball, comissions i comités de caracter intern de I'hospital ~ Participa en grups de treball de I'hospital i en les sessions internes de Farmacia 5 10
Forma part de comissions/comités de I'hospital i realitza la formacié que li facilita la institucié 5
Total 30
2. COMPETENCIES PROFESSIONALS ESPECIFIQUES.
2.1 Aplicacioé de procediments i protocols.
Element competencial Comportaments observables Puntuacio Total
2.1.1 Conéixer i realitzar de forma adequada els procediments Aplica els procediments del seu ambit de responsabilitat de manera acurada i precisa 4 10
Aplica i avalua adequadament les técniques i/o cures del seu ambit de responsabilitat 2
Verifica que el material de treball es manté en bon us 4
2.1.2 Prevenir accidents i/o abordar adequadament les respostes que Aplica les mesures de seguretat en base als riscos detectats 3 10
posen en perill la seguretat
Si detecta errors, ho notifica immediatament 3
Coneix els recursos materials que es necessiten 2
Procura mantenir un entorn segur 2
2.1.3 Planifica i prioritza I'atencié de diferents tasques simultaniament Davant una situacié compromesa prioritza aquesta en funcié del grau d'importancia 3 10
Davant una situacié compromesa prioritza i realitza un pla d'accié 3
En casos en qué la carrega de treball és elevada, és capag d'organitzar el treball seleccionant els aspectes més importants i urgents 2
Finalitza les activitats que corresponen al seu horari de treball 2
2.1.4 Grau de domini dels coneixements, tecniques i eines propies de la  Analitza i utilitza adequadament la informacio facilitada per la organitzacié pel desenvolupament de I'activitat 2 10
disciplina professional
Disposa d'un coneixement actualitzat de les técniques i eines propies de la disciplina professional, aixi com un domini adequat dels 2
equips i recursos técnics empleats en el desenvolupament de la seva activitat
Complimenta amb precisi6 i rigor la documentacié establerta en el seu ambit assegurant la seva fiabilitat 2
Resol adequadament les incidéncies que sorgeixen 2
Desenvolupa I'activitat en funcié dels procediments establerts 2
40
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2.2 Eficiencia en la gestié de recursos.

Element competencial Comportaments observables Puntuacio Total
2.2.1 Ordenar i distribuir els recursos disponibles en funcié dels objectius  Estableix indicadors per I'avaluacié sistematica del rendiment i la eficiéncia dels recursos empleats. Identifica i desenvolupa 3 10
per garantir-ne la eficieéncia i aprofitament actuacions orientades a la seva optimitzacio

Determina i selecciona els metodes i formes de realitzacié de les tasques considerant les repercussions que poden tenir les diferents

alternatives en termes de consum de recursos

Distribueix i prioritza correctament els recursos de que disposa per respondre a objectius o activitats assignades

Manté i utilitza adequadament els materials i equips propis de la seva activitat

w

2.2.2 Gestionar els recursos adequadament Utilitza els recursos materials de manera responsable 10
Gestiona el seu temps amb efectivitat

Proposa mesures d'eficiencia en la gestié dels recursos

A wWWNN

20

Barcelona, 14 d'octubre de 2014
El director dels Serveis Territorials a Barcelona, Eliseu Oriol Pagés
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