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Exposicié de motius
|

L'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat va realitzar un nou plantejament del model de gestié a mitjans dels anys vuitanta,
amb l'arribada dels ajuntaments democratics, amb I'objectiu de posar les bases per aconseguir una Administracid
eficient i eficag que donés resposta a les expectatives de la ciutadania.

Aquest plantejament va implicar molt directament l'organitzacié técnica i administrativa de I'Ajuntament, i va suposar
grans canvis que, amb el temps, han cristal-litzat en un model en qué els conceptes de millora, modernitzacié i qualitat
s'han integrat en el taranna propi de la institucio.

No podem oblidar I'esfor¢ que I'organitzacié ha realitzat per formar el personal en el coneixement necessari per assumir
els nous reptes. La formacié s'ha fet mitjancant cursos de reciclatge per una banda i, per l'altra, realitzant un
acompanyament directe amb les persones per poder facilitar i assegurar les noves implantacions.

Aquesta tasca iniciada des de fa temps ha cristal-litzat en millores substancials i fets tant tangibles com:

1. Una Administraci6 oberta i propera: l'any 1997 incrementavem l'atenci6 a la ciutadania presencialment i
ininterrompuda des de les 08.30 h fins a les 19.00 h i obrint I'Administracio electronica les 24 hores els 365 dies de I'any.

2. Una Administraci6 eficient: I'any 2002 I'Ajuntament va elaborar un nou sistema de tramitacié de les propostes d'acord
que va suposar l'eliminacié del paper autocopiatiu, I'is de models normalitzats i disponibles en suport digital amb
continguts ja prefixats, la substitucié de signatures manuscrites per revisions electroniques i I'elaboracié automatica de
les notificacions amb el seu peu de recurs corresponent, a més d'altres millores.

3. Una Administracié transparent: els procediments han estat documentats amb la informacié accessible per als
ciutadans (en qué consisteix, qui ho pot sol-licitar i requisits a complir, documentacié necessaria, quan es pot sol-licitar,
preu, temps maxim de tramitacio, on sol-licitar-ho, i accés al manual informatiu).

4. Una Administracio integral: racionalitzem la gesti6 i fem real la interoperabilitat interna entre els nostres departaments,
dissenyant i implantant diferents eines corporatives des de I'inici de I'expedient fins a la seva transferéncia a I'Arxiu.

Si bé el cami endegat ha donat els seus fruits, és cert que actualment assistim de forma més punyent i generalitzada a
I'impuls de la Societat de la Informacié, amb I'aveng¢ de les noves tecnologies i la liberalitzacié del sector de les
telecomunicacions i amb la implicacié directa que ha adoptat el conjunt de I'Administracio.

Aquest fet ha suposat que amplies capes de la poblacid gaudeixin dels avantatges que representen els nous
paradigmes de la relacié entre la ciutadania, les empreses i les administracions, cosa que garanteix els seus drets i
facilita la cohesio social.

Aixi, s'han continuat desenvolupant plans d'acompanyament al canvi de model d'Administracio i s'han realitzat projectes
transversals que han significat un aveng en l'aplicacié de I'Administracié electronica (Pla d'actuacié municipal, gestio
documental, gestié de queixes i suggeriments "T'escoltem", gestor d'expedients, "Ulls de la Ciutat", Carpeta del ciutada,
factura electronica,...).
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Conscients, pero, dels riscos, els perills i les amenaces que suposa un canvi de model de gestié tan important per part
de la ciutadania, I'Ajuntament ha posat en marxa accions i ha adoptat mesures técniques i organitzatives per combatre
aquests inconvenients amb I'Gs dels mitjans electronics i evitar la fractura digital. Aixi, s'han desenvolupat accions
formatives i informatives per als ciutadans i s'han instal-lat oficines electroniques de tramitacié en els principals
equipaments de la ciutat per facilitar I'accés a les noves tecnologies.

| en tots aquests canvis que s'han esdevingut, no podem deixar de nomenar el paper cabdal que ha tingut la publicacio
de diferents normatives directament relacionades amb I'Administracié electronica, normatives que han donat la
cobertura juridica i reglamentaria necessaria per tirar endavant els projectes d'innovacié que hem esmentat.

El fonament juridic d'aquesta Ordenanga es troba:

1. En el mandat que imposen a les administracions els articles 103.1 de la Constitucié, que vincula la legitimitat en
I'exercici de les potestats administratives als principis de servei objectiu de l'interés general; i 30 de I'Estatut d'Autonomia
de Catalunya, que proclama els drets d'accés als serveis publics i a una bona Administracio.

2. En els principis definits a I'article 3 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu.

3. En els principis generals i d'actuacio amb mitjans electronics proclamats als articles 31 i seguents de la Llei 26/2010,
del 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

4. A la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, que implica un canvi qualitatiu
en el mandat que ja contenia I'avui parcialment derogat article 45 de la Llei 30/1992, per a I'impuls de la utilitzacié de les
TIC en el desenvolupament de l'activitat de les administracions publiques, i en I'exercici de les seves competéncies. La
Llei 11/2007 s'articula fonamentalment entorn de dos eixos: el dret de la ciutadania a comunicar-se amb les
administracions publiques per mitjans electronics i l'obligacié d'aquestes de dotar-se dels mitjans i dels sistemes que
permetin I'exercici d'aquest dret.

5. Ala Llei 29/2010, de 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de Catalunya, que defineix els principis
que han d'informar el desenvolupament de I'Administracié electronica i les tasques que duen a terme les diverses
administracions publiques per avangar-hi, que concreta la informacié del sector public i la participacié dels ciutadans i
les empreses per mitjans electronics, que estableix diversos instruments per facilitar les relacions entre les entitats del
sector public de Catalunya per aquests mitjans i que regula també la promocié de I'Administracid electronica entre el
sector public de Catalunya.

6. També cal ajustar-se al que estableix la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica i incorporar els
principis de la Directiva 2006/123/CE, de 12 de desembre de 2006, relativa als serveis en el mercat interior, i regular les
mesures de simplificacié6 administrativa a qué obliga la seva transposicié. A aquest efecte, aquesta Ordenanca
s'estructura com un primer pas de la seva adaptaci6 i contribueix, aixi, a la racionalitzacié de I'Administracio.

7. En I'ambit del régim local, a l'article 6 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local, i a l'article
7 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, ambdds
preceptes relatius als principis d'eficacia, descentralitzacié, desconcentracid, coordinacid i participacio. Des d'un punt de
vista formal, aquesta Ordenanga emana de la potestat d'autoorganitzacié prevista per a les entitats locals als articles 4
de la Llei 7/1985 i 8 del Decret legislatiu 2/2003.

8. L'article 70 bis, també de la Llei de bases de regim local, introduit per la Llei 57/2003, de mesures per a la
modernitzacié del govern local, estableix que les entitats locals estaran obligades a impulsar la utilitzacié interactiva de
les tecnologies de la informacié i la comunicacié per facilitar la participacio i la comunicacié amb els veins, per a la
presentacié de documents i per a la realitzacioé de tramits administratius, enquestes i, si escau, consultes ciutadanes.

Aixi doncs, l'aprovacié d'aquesta Ordenanga pretén garantir un Us efectiu de les eines electroniques per millorar
I'actuacié administrativa i els serveis que té encomanats I'Ajuntament, facilitar les relacions amb la ciutadania, amb les
empreses i amb les altres administracions publiques i entitats i, en definitiva, propiciar un millor exercici de llurs drets i
deures.
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Aquest Us efectiu es concreta en la consulta, tothora, de la informacié administrativa, de les dades en poder de
I'’Administracié municipal i de la realitzaci6 de tramits i procediments per mitjans electronics. D'aquesta manera,
s'assumeix el compromis de promocié de I'Us d'aquestes tecnologies i de progressiva adequacié de l'organitzacié
municipal d'acord amb criteris d'eficacia, economia i eficiencia.

Per a la nostra organitzacio, I'aprovacié d'aquesta Ordenanga no només s'adequa a les exigencies de les diferents lleis
que desenvolupen la nova Administracio, I'Administracié en un entorn electronic, sind que representa donar continuitat i
assegurar els sistemes de treball de racionalitzacid i les politiques de qualitat i millores de servei que vam endegar i que
han vingut inspirant la nostra activitat municipal.

Capitol primer. Disposicions generals

Article 1. Objecte

1. Aquesta Ordenanca regula la utilitzacié dels mitjans electronics en I'ambit de I'Administracié municipal per tal de
possibilitar la consecucié més eficag dels principis de transparéncia administrativa, proximitat i servei a la ciutadania que
es deriven de l'article 103 de la Constitucié i de la legislacié general administrativa.

2. Com a consequeéncia d'aix0, aquesta Ordenanca té per objecte:

a. Garantir els drets i acomplir els deures que han de regir les relacions per mitjans electronics de la ciutadania amb
I'Administracié municipal.

b. Fixar els principis generals per a l'impuls i el desenvolupament de I'Administracié electronica en I'ambit de
I'Administracio municipal.

c. Regular les condicions i els efectes juridics de I'is dels mitjans electronics en la tramitacié dels procediments
administratius davant I'Administracié municipal.

Article 2. Ambit d'aplicacié subjectiu

1. Aquesta Ordenanca sera d'aplicacié a les entitats indicades a continuacié i que, a tots els efectes, denominarem
conjuntament com a Administracié municipal:

a. Els érgans administratius integrants de I'Ajuntament.
b. Les entitats publiques empresarials que estiguin vinculades a I'Ajuntament.

c. La resta d'entitats vinculades o dependents de I'Ajuntament i els consorcis on sigui majoritaria, directament o
indirecta, la representacio de I'Ajuntament, quan exercitin potestats administratives.

2. L'Ajuntament promoura que aquesta Ordenanca sigui adoptada per la resta d'organismes i entitats on estigui
representat.

3. Aquesta Ordenanga sera, aixi mateix, aplicable a la ciutadania, entenent com a tal les persones fisiques i juridiques
quan utilitzin mitjans electronics en les seves relacions amb I'Administracié municipal.

Article 3. Ambit d'aplicacié objectiu

1. Aquesta Ordenanga s'aplicara a les actuacions en que participi I'Administracié municipal que es duguin a terme per
mitjans electronics, i entre d'altres a les seguents:

a. Les relacions amb la ciutadania que tinguin caracter juridicoadministratiu.

b. La consulta per part de la ciutadania de la informacié publica administrativa i de les dades administratives que
estiguin en poder de I'Administracié municipal.

c. La realitzacié dels tramits i procediments administratius accessibles per via electronica, de conformitat amb el que
preveu aquesta Ordenanca.

d. El tractament de la informacié obtinguda per I'Administracié municipal en I'exercici de les seves potestats.
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2.  Els principis generals continguts en aquesta Ordenanga també son aplicables a les comunicacions de la ciutadania
sobre avisos i incidéncies, la presentacié de queixes, la formulacié de suggeriments i altres formes de participacié
mentre no siguin objecte d'una regulacio especifica.

3. A efectes del que disposa aquesta Ordenanca els termes que s'utilitzen tindran el sentit que s'estableix a I'annex de
definicions de la Llei 11/2007.

Capitol segon. Principis generals

Article 4. Principis organitzatius de I'Administracié en un entorn electronic
L'actuacio de I'Administracié municipal en un entorn electronic s'haura de regir pels principis generals seguents:
a. Principi de servei a la ciutadania

L'Administracio municipal impulsara I'accés electronic a la informacid, als tramits i als procediments administratius per tal
de possibilitar la consecucié més eficag dels principis constitucionals de transparencia administrativa, proximitat i servei
a la ciutadania.

b. Principi de simplificacié administrativa

L'Administracié municipal, amb I'objectiu d'assolir una simplificacié i integracio dels processos, procediments i tramits
administratius i de millorar el servei a la ciutadania, aprofitara I'eficiencia que comporta la utilitzacié de mitjans
electronics.

c. Principi d'impuls de mitjans electronics

L'Administracié municipal impulsara de manera preferent I'is dels mitjans electronics en el conjunt de les seves activitats
i, en especial, en les relacions amb la ciutadania, per la qual cosa haura d'aplicar els mitjans personals i materials
pertinents i adoptar les mesures necessaries perqué siguin efectius. L'Administracié municipal podra establir incentius
per fomentar la utilitzacié dels mitjans electronics entre la ciutadania.

d. Principi de neutralitat tecnologica

L'Administracié municipal garantira la realitzacié de les actuacions regulades en aquesta Ordenanga amb independéncia
dels instruments tecnologics utilitzats, i assegurara I'assumpcié de les mesures necessaries per adaptar les tecnologies
a les que la mateixa societat demandi.

e. Principi d'interoperabilitat

L'Administracié municipal garantira I'adopcié dels estandards d'interoperabilitat i vetllara, sense menystenir la seguretat,
I'adequacié técnica i I'economia de mitjans, per tal que els sistemes d'informacié utilitzats per I'Administracié municipal
siguin compatibles i es reconeguin amb els de la ciutadania i d'altres administracions.

f. Principi de confidencialitat, seguretat i proteccié de dades

L'Administracid municipal garantira la proteccié de la confidencialitat i seguretat de les dades de la ciutadania, de
conformitat amb els termes definits a la normativa sobre protecci6 de dades i a les altres normes d'aplicacio.

g. Principi de transparéncia

L'Administracio municipal facilitara la maxima difusio, publicitat i transparencia de la informacié que consti als seus
arxius i de les actuacions administratives, de conformitat amb la resta de I'ordenament juridic i amb els principis
establerts en aquesta Ordenanca.

h. Principi de participacié

L'Administracié municipal promoura I'is dels mitjans electronics en I'exercici dels drets de participacio, en especial el
dret de peticio, els drets d'audiéncia i informacié publica, la iniciativa ciutadana, les consultes i la presentacié de
queixes, reclamacions i suggeriments.
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Article 5. Principis generals de l'accés electronic de la ciutadania a la informacio, als serveis i al procediment
administratiu

L'accés electronic a la informacio, als serveis electronics i a la realitzacié dels tramits administratius en el marc de
I'Administracié municipal s'ha de regir pels principis generals seglents:

a. Principi d'igualtat o de no-discriminaci6 per rad de I'is de mitjans electronics

L'Us dels mitjans electronics no podra comportar cap discriminacié o perjudici per als ciutadans i les ciutadanes en les
seves relacions amb I'Administracié municipal.

b. Principi d'accessibilitat a la informacio i als serveis per mitjans electronics

L'accés a la informacio i als serveis per mitjans electronics es garanteix en el termes establerts per la normativa vigent
en aquesta matéria, a través de sistemes que permetin obtenir-los de manera segura i comprensible, amb un disseny
que permeti I'accessibilitat universal i amb I'objectiu que totes les persones puguin exercir els seus drets en igualtat de
condicions.

c. Principi de tracgabilitat dels procediments i documents administratius

L'Administraci6 municipal dura a terme les accions necessaries per establir sistemes i procediments adequats i
comprensibles de tracabilitat, que permetin als ciutadans i les ciutadanes conéixer en tot moment, i a través de mitjans
electronics, les informacions relatives a I'estat de la tramitacié i I'historial dels procediments i documents administratius.

d. Principi d'intermodalitat de mitjans

En els termes previstos en aquesta Ordenanca i les seves normes de desplegament, un procediment iniciat per un mitja
es podra continuar per un altre de diferent, sempre que s'asseguri la integritat i seguretat juridica del conjunt del
procediment. Els tramits i els procediments accessibles per via electronica es podran dur a terme pels canals i mitjans
electronics que determini I'Administracié municipal.

e. Principi de proporcionalitat

L'Administraci6 municipal només exigira les garanties i mesures de seguretat adequades a la naturalesa i
circumstancies dels diferents tramits i actuacions.

f. Principi de responsabilitat i qualitat

L'Ajuntament garanteix la veracitat, la qualitat i I'autenticitat de les informacions i serveis oferts a través de mitjans
electronics.

g. Principi d'intervencié minima

L'Administracid municipal, quan exerceixi competéncies que suposin I'establiment de mesures que limitin I'exercici de
drets individuals o col-lectius, escollira sempre la mesura menys restrictiva, motivant, si s'escau, la seva necessitat i
justificant I'adequacid per a aconseguir les finalitats que es persegueixin.

Article 6. Principis informadors de foment i promocié de la cooperacid interadministrativa en matéria d'Administracio
electronica

La cooperacié interadministrativa realitzada en el marc de I'Administracié municipal ha d'estar informada pels principis
generals seglents:

a. Principi de cooperacio i de col-laboracio interadministratives

Amb I'objectiu de millorar el servei al ciutada i I'eficiencia en la gestio dels recursos publics, I'Ajuntament impulsara la
signatura amb la resta de les administracions publiques de tots aquells convenis i acords que calguin per tal de fer
possibles i aplicables les previsions incloses en aquesta Ordenanga, en particular, i entre d'altres, els que tinguin per
objecte la fixacié d'estandards tecnics i I'establiment de mecanismes per a intercanviar i compartir informacio, dades,
processos i aplicacions.
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b. Principis d'accés i disponibilitat limitada

L'Administracié municipal haura de facilitar I'accés de les administracions publiques a les dades de qué disposi dels
interessats i que estiguin en suport electronic, tot especificant-ne les condicions, els protocols i els criteris funcionals o
técnics necessaris per accedir-hi amb les maximes garanties de seguretat i integritat. L'accés es limitara a les dades que
I'Administracid municipal requereixin en I'exercici de les seves funcions i estaran condicionades al fet que l'interessat
hagi donat el seu consentiment o que una norma amb rang legal aixi ho prevegi.

Capitol tercer. Drets i deures

Article 7. Drets de la ciutadania en el marc de I'Administracié electronica

1. En el marc de l'accés i la utilitzacioé de I'Administracié municipal, es reconeix als ciutadans i a les ciutadanes el dret de
relacionar-s'hi per mitjans electronics i, en especial, els seglents:

a. Dret a presentar documents, fer tramits i procediments i a exercir els drets i les facultats que els reconeix
I'ordenament juridic administratiu per mitjans electronics, amb total validesa i seguretat, excepte en els casos en qué
una norma amb rang de llei estableixi o infereixi la utilitzacié d'un mitja no electronic.

b. Dret a exigir de I'Administracié municipal que se'ls adreci a través d'aquests mitjans i obtenir documents a través de
formats electronics.

c. Dret a no haver de presentar documents que es trobin en poder de I'Administraci6 municipal o de la resta
d'administracions publiques de conformitat amb la normativa aplicable, o d'aquelles amb les quals I'Ajuntament hagi
signat un conveni d'intercanvi d'informacio.

d. Dret a gaudir de continguts electronics de qualitat, accessibles, transparents i comprensibles.
e. Dret a accedir a la informacio administrativa, registres i arxius a través de mitjans electronics.
f. Dret a accedir i utilitzar els serveis de I'Administracié electronica per part de la ciutadania amb necessitats especials.

g. Dret a accedir i utilitzar els serveis de I'Administracié electronica amb independéncia de les eines tecnologiques
emprades.

h. Dret a la confidencialitat i proteccio de les seves dades personals i a la resta dels drets que li concedeix la normativa
de proteccioé de dades.

i. Dret a la privacitat i seguretat de les seves comunicacions amb I'"Administracié municipal i de les comunicacions que
pugui fer I'Ajuntament en qué constin les dades del ciutada o de la ciutadana.

j. Dret a la conservacié en format electronic per part de I'"Administracié municipal dels documents electronics que formin
part d'un expedient.

k. Dret a disposar d'un espai personalitzat a la Seu electronica municipal, en qué, un cop identificats i autenticats,
puguin, d'una manera senzilla, dur a terme les accions que es detallen a I'article 13 de la Llei 29/2010, del 3 d'agost, de
I's dels mitjans electronics al sector public de Catalunya.

2. L'exercici, l'aplicaci6 i la interpretacié d'aquests drets es dura a terme segons el que es preveu a la normativa
aplicable i les previsions d'aquesta Ordenanca.

Article 8. Deures de la ciutadania en el marc de les relacions administratives realitzades a través de mitjans electronics

1. En el marc de la utilitzacié dels mitjans electronics en Il'activitat administrativa i en les relacions amb I'Administracio
municipal, i per tal de garantir el bon funcionament i gestié de la informacid, comunicacions, processos i aplicacions de
I'Administracié electronica, I'actuacio de la ciutadania ha d'estar subjecta als deures seguents:

a. Deure d'utilitzar els serveis i procediments de I'Administracié electronica de bona fe i evitant-ne I'abus.

b. Deure de facilitar a I'Administracié municipal, en I'ambit de I'Administracié electronica, informacié verag, completa i
acurada, adequada a les finalitats per a les quals se sollicita.

c. Deure d'identificar-se en les relacions administratives per mitjans electronics amb I'Administracié municipal, quan
aquestes aixi ho requereixin.
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d. Deure de custodiar aquells elements identificatius personals i intransferibles utilitzats en les relacions administratives
per mitjans electronics amb I'Administracié municipal.

e. Deure de respectar el dret a la privacitat, confidencialitat i seguretat i la resta dels drets en matéria de protecci6 de
dades.

2. L'Administracio municipal vetllara pel compliment d'aquests deures, en el marc d'alld previst a la normativa aplicable i
a les previsions d'aquesta Ordenanca.

Capitol quart. La difusi6 de la informaci6 administrativa per mitjans electronics

Article 9. Seu electronica

1. Per tal d'afavorir les relacions i la comunicacié entre I'Administracié i la ciutadania, aixi com la transparéncia i
I'eficiencia administrativa, es creara la Seu electronica de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.

2. La Seu electronica de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat és I'adrega electronica disponible per a la ciutadania, la
titularitat, gestio i administracié de la qual corresponen al mateix Ajuntament en I'exercici de les seves competéncies.

3. El funcionament de la Seu electronica s'ha de subjectar als principis segiients:

. Integritat, veracitat i actualitzacié dels continguts.
. Publicitat oficial.

. Responsabilitat.

. Qualitat.

. Seguretat.

Disponibilitat.

g. Accessibilitat i usabilitat.

h. Neutralitat tecnologica.

i. Interoperabilitat.

SO0 QOO0 0O

4. La Seu electronica estara disponible per a la ciutadania a través de les xarxes de telecomunicacions que determini i
faci publiques I'Ajuntament i, en tot cas, a través de I'apartat de la web municipal: https://seuelectronica.santboi.cat.

5. La Seu electronica constara de la seu principal i les subseus addicionals necessaries Aquestes seran accessibles des
de la seu principal sense perjudici que en sigui possible I'accés electronic directe.

6.- En el cas que alguns ens supramunicipals o altres entitats creades a aquest efecte prestin serveis a I'Administracié
municipal els quals, necessariament, s'hagin de residenciar en una seu electronica i el certificat de seu electronica sigui
propi de I'ens que presta el servei, I'Ajuntament pot reconéixer la referida seu com a subseu propia i autoritzar el referit
certificat.

7. La Seu electronica posara a disposicié de la ciutadania els continguts previstos en la normativa vigent:

8. La Seu electronica de I'Administracié municipal utilitzara, per identificar-se i garantir una comunicacié segura a través
de xarxes de comunicacions electroniques, sistemes de signatura electronica basats en certificats de seu electronica
emmagatzemats en dispositiu segur de signatura electronica o en un mitja equivalent.

9. Els continguts publicats en la Seu electronica respondran als criteris de seguretat i interoperabilitat que es deriven de
la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.

10. Les entitats integrants de I'Administracié municipal definides a l'article 2 podran crear les seves propies seus
electroniques per a I'exercici de les seves competencies.

Article 10. Qualitat i seguretat de la Seu electronica

1. Els serveis a la Seu electronica estaran operatius les vint-i-quatre hores del dia, tots els dies de I'any. Quan per raons
técniques es prevegi que la Seu electronica, o alguns dels seus serveis, pot no estar operativa, s'haura d'anunciar amb
la maxima antelacié que sigui possible i amb la indicacié dels mitjans alternatius que estiguin disponibles.

2. La Seu electronica complira els estandards d'accessibilitat de conformitat amb la normativa aplicable, i en particular
es garantira que sigui accessible des dels principals navegadors i sistemes operatius d'estandards oberts o, si s'escau,
d'Us generalitzat per la ciutadania.
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3. La seguretat de les seus i registres electronics, aixi com la de l'accés electronic de la ciutadania als serveis publics,
es regiran per allo establert en I'Esquema Nacional de Seguretat.

4. La informacio i els serveis inclosos a la Seu electronica compliran els principis d'accessibilitat i usabilitat, establerts a
la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics, en els termes dictats per la
normativa vigent en aquesta matéeria a cada moment.

5. La ciutadania podra escollir les aplicacions o sistemes per relacionar-se amb les Administracions publiques, o dirigir-
se a les mateixes, sempre que utilitzin estandards oberts o, si s'escau, aquells altres que siguin d'Us generalitzat per la
ciutadania. Per facilitar la interoperabilitat amb les administracions publiques, el cataleg d'estandards legalment establert
contindra una relacié d'estandards oberts i, si s'escau complementaris, aplicables.

Article 11. Tauler d'edictes electronic

1. La publicacié d'actes i comunicacions que, per disposicié legal o reglamentaria, s'hagin de publicar al tauler d'edictes
municipal, es realitza al tauler d'edictes electronic.

2. L'accés al tauler d'edictes electronic no requerira cap mecanisme especial d'acreditacié de la identitat.

3. El tauler d'edictes electronic es publicara a la Seu electronica de I'Ajuntament i es podra consultar des dels terminals
instal-lats a les dependéncies municipals.

Capitol cinque. ldentificacid, accés a la informacié i presentacié d'escrits per part de la ciutadania i els organs
administratius

Article 12. Instruments d'identificacié i acreditacioé de la voluntat de la ciutadania

1. La identificacio i acreditacié de la voluntat de la ciutadania en les relacions amb I'Administracié municipal es podra
produir per mitja dels mecanismes seglients, segons la necessitat d'autentificacié de la identitat en funcié de la sollicitud
i el servei demanat:

a. Sistemes de signatura electronica basats en certificats digitals reconeguts llevat que una norma especifica afegeixi
requisits addicionals per a la identificacio i I'acreditacio de la voluntat dels ciutadans i les ciutadanes.

b. Altres sistemes de signatura electronica admesos legalment i que siguin adequats per garantir la identificacié dels
ciutadans i les ciutadanes i, si escau, l'autenticitat i integritat dels documents electronics.

c. Les persones fisiques poden fer servir sempre, en les relacions amb I'Administracid municipal, els sistemes de
signatura electronica incorporats en el document nacional d'identitat.

2. L'Administraciéo municipal promoura la utilitzacié dels mitjans d'identificacié electronica més estesos en I'ambit social i
podra establir acords amb els prestadors de serveis de certificacid corresponents.

Article 13. Requisits d'identificacié i d'acreditacié de la voluntat de la ciutadania en la presentacié d'escrits

1. La utilitzacié de sistemes de signatura electronica reconeguda basats en certificats digitals reconeguts sera un
requisit suficient per identificar i entendre acreditada la voluntat de la ciutadania que presenti per via electronica escrits
en qualsevol procediment o tramit de conformitat amb el que preveu aquesta Ordenanga.

2. L'Administracié municipal podra establir altres sistemes que permetin garantir la seguretat i la integritat en la
identificacio i I'acreditacio de la voluntat de la ciutadania, atenent els criteris segiients:

a. Les caracteristiques dels canals electronics que s'hagin habilitat per a la realitzacié del tramit.

b. La proporcionalitat entre el requisit imposat i la transcendéncia que pugui tenir el tramit en concret, en I'esfera juridica
de la ciutadania.

c. L'exigéncia formal de signatura de l'escrit presentat per la ciutadania, a la normativa de procediment administratiu
general.

d. El nivell de seguretat juridica, en funcio dels riscos associats al servei sol'licitat.

e. La disponibilitat de la tecnologia i els recursos de I'Administracié municipal.
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Aquests sistemes alternatius d'identificacié es descriuran a la Seu electronica.

3. Els escrits i els documents electronics que presenti la ciutadania hauran d'incorporar el mecanisme d'identificacio i
d'acreditacié de la voluntat del ciutada o la ciutadana que en cada cas es defineixi, de conformitat amb l'apartat 2
anterior.

4. En el supdsit que la ciutadania no disposi dels instruments electronics d'identificacié o acreditacié de la voluntat que
preveu aquesta Ordenanca, aquesta identificacié o acreditacié de la voluntat la podra fer validament un funcionari al
servei de I'Administracié municipal, préviament habilitat, a través de I'is del sistema de signatura electronica de que
estigui dotat.

5. Per a l'eficacia del que disposa el paragraf anterior, el ciutada o ciutadana s'haura d'identificar i prestar el seu
consentiment exprés, i n'ha de quedar constancia per als casos de discrepancia o litigi.

Article 14. Identificacio en l'accés de la ciutadania a la informacié administrativa electronica

1. De conformitat amb el que disposa l'apartat 1 de I'article 37 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu comu i I'article 27 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim
juridic i del procediment de les administracions publiques de Catalunya, es garanteix a la ciutadania la consulta lliure
dels documents electronics que estiguin arxivats per I'Ajuntament de conformitat amb la normativa vigent en mateéria
d'arxius i proteccio de dades de caracter personal, que facin referéncia a procediments finalitzats en la data de la
consulta.

2. L'accés als documents nominatius, als documents que continguin dades relatives a la intimitat de les persones, als
expedients no finalitzats i als expedients i arxius referits als apartats 5 i 6 de l'article 37 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, queda reservat a les
persones que acreditin les condicions que la llei preveu en cada cas.

3. Per tal de garantir que el dret de consulta és exercit per la ciutadania que es troba legalment habilitada per fer-ho, els
serveis municipals n'exigiran la identificacio per mitja de qualsevol procediment electronic d'identificacié segur, entre els
especificats a l'article 13 d'aquesta Ordenanca.

Article 15. Identificacié i acreditacio de la voluntat dels 6rgans administratius

1. L'Administracié municipal podra utilitzar per a la seva identificacié electronica i per a l'autenticacié dels documents
electronics que produeixi els sistemes seguents:

a. Sistemes de signatura electronica basats en la utilitzacio de certificats de dispositiu segur o un mitja equivalent que
permeti identificar la Seu electronica de I'Ajuntament i I'establiment de comunicacions segures.

b. Sistemes de signatura electronica reconeguda del personal al servei de I'Administracié municipal.

c. Sistemes de signatura electronica basats en certificats digitals de segell electronic per a I'actuacié administrativa
automatitzada.

d. Intercanvi electronic de dades en entorns tancats de comunicacio.

2. Els actes administratius de les entitats integrades a I'Administracid6 municipal es podran dictar de forma
automatitzada, sempre que s'acompleixin els requisits establerts per als actes administratius a la normativa
administrativa aplicable i en aquesta Ordenancga. A aquests efectes, les entitats integrades a I'Administracié municipal
requeriran la utilitzacié d'un segell electronic de I'érgan o entitat de dret public corresponent, basat en un certificat
electronic que reuneixi els requisits exigits per la legislacio de signatura electronica.

3. La identificaci6 i I'exercici de la competéncia de les entitats integrades a I'Administracié municipal es faran mitjangant
els sistemes de signatura electronica de qué hagi estat proveit el personal al seu servei, d'acord amb les previsions de
la normativa basica aplicable. La notificacio en el tauler d'edictes

Capitol sise. El procediment administratiu electronic

Article 16. Procediments tramitats per via electronica

1. L'Ajuntament garanteix, en relacié als tramits i procediments que es facin per mitjans electronics, I'exercici del dret a
relacionar-s'hi per aquests mitjans i la resta de drets previstos en I'article 7 d'aquesta Ordenanca.
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2. En el marc de la legislacié vigent i dels principis d'aquesta Ordenanga, mitjangant un decret d'alcaldia que
s'incorporara a la Seu electronica de I'Administracié municipal, es podran determinar els suposits i les condicions en quée
sera obligatori comunicar-se amb I'Administracié municipal a través de mitjans electronics, quan els interessats siguin
persones juridiques o col-lectius de persones fisiques que, per raons de capacitat econdmica o tecnica, dedicacid
professional o altres motius acreditats, tinguin garantits I'accés als mitjans tecnolodgics adequats i la disponibilitat
d'aquests mitjans.

Article 17. Expedient electronic

1. L'expedient electronic és el conjunt de documents electronics corresponents a un procediment administratiu, sigui
quin sigui el tipus d'informacié que continguin.

2. Els expedients produits electronicament hauran d'estar foliats i incorporaran un index electronic. Aquest index
garantira la integritat de I'expedient electronic i en permetra la recuperacié sempre que calgui. Es admissible que un
mateix document formi part de diferents expedients electronics.

3. Els expedients electronics hauran d'incorporar les metadades minimes necessaries per tal de permetre la seva
identificacio, recuperacio i gesti6.

4. Els documents administratius en suport electronic:

a. Son validament emesos si incorporen algun dels sistemes admesos de signatura electronica sempre que sigui
necessari.

b. Han d'incloure una referéncia temporal.
c. Poden tenir la consideracié de documents originals o de copia i han d'indicar aquesta circumstancia.
d. Incorporaran el codi de verificacié per comprovar la seva autenticitat quan es cregui necessari.

5. La tramesa d'expedients es podra substituir a tots els efectes per la posada a disposicié de I'expedient electronic, i la
persona interessada té dret a obtenir-ne una copia.

Article 18. Iniciacio

1. Els procediments administratius només es podran iniciar a instancia de part a través de mitjans electronics
mitjancant la presentacié de sol-licitud al Registre electronic regulat en aquesta Ordenanga. A aquests efectes,
I'Administracid municipal posara a disposicio dels interessats els corresponents models o sistemes electronics de
sol-licitud, els quals hauran de ser accessibles sense més restriccions que les derivades de la utilitzacié dels estandards
d'interoperabilitat legalment establerts.

2. Quan utilitzin els models i les sol'licituds electroniques a qué fa referéncia I'apartat anterior, els ciutadans i les
ciutadanes hauran d'utilitzar la signatura electronica reconeguda o qualsevol altre mecanisme d'identificacio i
d'acreditacio de la voluntat que s'estableixi de conformitat amb aquesta Ordenanga.

3. De conformitat amb el que disposa l'article 71 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, I'"Administracié municipal requerira dels particulars
I'esmena de qualsevol defecte formal ocasionat per la iniciacié de tramits i procediments per mitjans electronics.

Article 19. Exigéncia i acreditacio de representacio

1. Els ciutadans i les ciutadanes podran actuar per mitja de representants en els procediments i tramits administratius
que es facin davant I'Administracié municipal per mitjans electronics. En aquests suposits la validesa de les actuacions
realitzades estara subjecta a I'acreditacié de la representacio.

Article 20. Tramitacio per via electronica dels procediments

1. Els programes, les aplicacions i els sistemes d'informacié que s'utilitzin per a la realitzacié dels tramits administratius
hauran de garantir la creaci6 de documents auténtics, integres i fiables. També hauran de garantir el control dels
terminis, la constancia de la data i I'hora, el respecte a l'ordre de tramitacié dels expedients i la identificacié de les
persones responsables de la tramitaci6.
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2. La persona interessada, amb la identificacié previa, podra sol-licitar i obtenir informacié sobre I'estat de la tramitacio
dels procediments administratius gestionats electronicament en la seva totalitat, d'acord amb les condicions d'accés
establertes a aquest efecte. La informacié sobre I'estat de tramitacié del procediment abastara la relacié dels actes de
tramit realitzats amb indicacié del seu contingut aixi com la data en qué es van dictar.

3. L'Administracié municipal podra remetre a la persona interessada avisos sobre I'estat de la tramitacio, a les adreces
electroniques de contacte que aquesta li hagi indicat.

Article 21. Presentacié de documents i declaracio responsable

1. No caldra aportar documents que estiguin en poder de I'Administracié municipal o d'altres administracions publiques
de conformitat amb la normativa aplicable, o d'aquelles amb les quals I'Administracié municipal hagi signat un conveni
de col-laboracié. L'exercici d'aquest dret es fara d'acord amb la normativa aplicable a cada procediment.

2. Les entitats compreses en I'ambit d'aplicacié d'aquesta Ordenanga promouran la substitucié de l'aportacié de
documents acreditatius del compliment de requisits per una declaracié responsable de la persona interessada que
expressi la concurréncia dels requisits esmentats i el compromis d'aportar els justificants, a requeriment de
I'Administracié municipal.

3. La comprovacié de la informacié continguda en aquestes declaracions es podra efectuar als registres de
I'Administracié municipal o als d'altres administracions o entitats amb les quals I'Administracié municipal tingui signat un
conveni de col-laboracio6 o la legislacié ho autoritzi.

Article 22. Certificats administratius electronics, documents electronics i transmissio i accés a dades

1. D'acord amb els principis de simplicitat administrativa i interoperabilitat entre administracions, I'Ajuntament promoura
I'eliminacié de certificats i, en general, de documents en paper, que se substituiran, sempre que es pugui, per certificats i
documents electronics o per transmissions de dades. Tant en el cas de certificats electronics i documents electronics
com en el de transmissions de dades, la seva expedicid, tractament i efectes es regiran pel que disposa aquesta
Ordenanga, amb subjeccio estricta a la normativa de proteccié de dades de caracter personal, aixi com a la resta de la
normativa aplicable al procediment administratiu.

2. L'Ajuntament facilitara I'accés d'altres administracions publiques a les dades relatives als interessats que estiguin en
el seu poder i es trobin en suport electronic. En tot cas, s'establiran les maximes garanties de seguretat, integritat i
disponibilitat, de conformitat amb el que disposa la normativa aplicable a la proteccié de dades de caracter personal.

3. En el marc dels principis regulats en aquesta Ordenanca, I'Ajuntament promoura I'establiment de convenis amb les
entitats publiques o privades tant emissores com receptores de certificats o documents administratius, per tal de
simplificar I'obtencio, la transmissio i, si s'escau, la convalidacié de documents o certificats electronics per transmissions
de dades. L'aportacié de certificats, quan aixi ho exigeixi la normativa reguladora dels procediments, es podra fer a
través de certificats electronics, amb plena validesa i eficacia, d'acord amb les previsions seguents:

a. En el marc d'un procediment administratiu I'Ajuntament, com a responsable del tramit, podra sol-licitar telematicament
la transmissié de dades en poder d'altres administracions que siguin necessaries per a l'exercici de les seves
competéncies.

b. Per a la substitucié d'un certificat en paper per la transmissié de dades l'interessat ha d'haver consentit la realitzacio
de la transmissio d'acord amb el que preveu la normativa de proteccié de dades de caracter personal, excepte en els
casos previstos per una norma amb rang de llei. Si no hi presta el seu consentiment la persona interessada haura de
sollicitar i aportar el certificat corresponent.

c. Qualsevol transmissié de dades s'efectuara a peticié de I'érgan o entitat tramitadora, en la qual s'identificaran les
dades requerides i els seus titulars, aixi com la finalitat per a la qual es requereixen. A la sol-licitud ha de constar que es
disposa del consentiment dels titulars afectats llevat que aquest consentiment no sigui necessari, en virtut d'una norma
amb rang de llei.

d. Es deixara constancia de la peticio i la recepcié de dades a I'expedient, per part de I'drgan receptor. Als efectes de la
verificacid de 'origen i I'autenticitat de les dades per part dels drgans de fiscalitzacié i control, s'habilitaran mecanismes
perqué els drgans esmentats puguin fer els controls que considerin oportuns.

e. Per tal de garantir la identitat de I'administracié peticionaria i la de I'administracié emissora, aixi com la integritat,
l'autenticitat i la confidencialitat de les dades transmeses, la peticié s'haura de fer amb signatura electronica, i la
transmissié de dades amb signatura electronica avancada dels drgans administratius competents.
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4. L'Administracio municipal produira documents i certificats electronics amb la mateixa validesa que els documents en
suport paper. Les copies en paper de documents electronics tindran la mateixa validesa que l'original si incorporen el
codi de verificacio o algun altre sistema de verificacié que permetra comprovar-ne l'autenticitat accedint telematicament
als arxius de I'd6rgan o organisme emissor.

5. La ciutadania, en substitucié dels certificats en paper, podran presentar a I'Administracié municipal certificats en
suport electronic d'altres administracions obtinguts telematicament o bé mitjangant la compulsa electronica del certificat
en paper.

Article 23. Acabament

1. Els procediments que es tramitin i s'acabin en suport electronic garantiran la identificacié i I'exercici de la competéncia
per part de I'drgan que en cada cas estigui reconegut com a competent.

2. L'acte o resolucié que posi fi a un procediment electronic haura de complir els requisits que preveu l'article 89 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comd, i anar acompanyat dels sistemes de signatura electronica previstos en aquesta Ordenanca aixi com dels mitjans
electronics per a la interposicié dels corresponents recursos.

Article 24. Copies electroniques i conversio de formats

1. Les copies electroniques de documents en suport paper es faran a través d'un procediment de digitalitzacié segur,
d'acord amb el que indica I'Ordenancga reguladora del procediment i I'aplicacié Informatica per a la produccié de copies
electroniques auténtiques mitjancant procediments de digitalitzacié i autenticacié segurs. Les copies electroniques
tindran la consideracié de copies auténtiques, als efectes del que preveu l'article 46 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

2. Les persones interessades podran aportar a I'expedient copies digitalitzades dels documents, la fidelitat de les quals
amb l'original es garantira mitjancant la utilitzacié de la signatura electronica avancada. L'Administracié municipal pot
sol-licitar en qualsevol moment la confrontacié del contingut de les copies aportades.

3. En la creacié de copies en suport paper de documents electronics es fara constar el codi segur de verificacié que
permetra comprovar l'autenticitat del document mitjangant I'accés als arxius electronics de I'Ajuntament o a algun altre
sistema de verificacié.

4. La conversié de formats de documents electronics es realitzara acomplint alld que s'estableix a la Norma técnica
d'interoperabilitat de copiat autentic i conversio entre documents electronics.

Article 25. La notificacié per mitjans electronics

1. La notificacié es practicara utilitzant mitjans electronics quan la persona interessada hagi assenyalat aquests mitjans
com a preferents o expressi el seu consentiment a la seva utilitzacio.

2. L'acceptacié dels interessats podra tenir caracter general per a tots els tramits que els relacionin amb I'Administracié
municipal o per a un o diversos tramits, segons el que s'hagi manifestat. En els procediments administratius electronics
iniciats a instancia de part, es presumira I'existéncia de l'acceptacio, llevat que la mateixa persona interessada hagi
manifestat el contrari.

3. Per a l'eficacia del que es disposa en aquest article, tota persona interessada que manifesti la seva voluntat de ser
notificada per mitjans electronics haura de disposar d'una adrega electronica.

4. L'adreca electronica tindra vigéncia indefinida com a adrega valida als efectes de notificacio, excepte en els suposits
que la persona titular en sol-liciti la revocacié o modificacid, per defuncié de la persona fisica o extincié de la personalitat
juridica, quan una resolucié administrativa o judicial ho ordeni.

5. La notificacié s'entendra practicada a tots els efectes legals en el moment en qué es produeixi I'accés al seu
contingut. El sistema de notificacié acredita la data i hora de posada a disposicié de la notificacié a I'adreca electronica
de la persona interessada i la data i hora d'accés al contingut de I'acte notificat per part del ciutada o ciutadana, aixi com
qualsevol causa tecnica que impossibiliti alguna de les circumstancies anteriors.

6. Quan hi hagi constancia de la posada a disposicié de la notificacié a l'adrega electronica i transcorrin deu dies
naturals sense que s'accedeixi al seu contingut, s'entendra que la notificacié ha estat rebutjada als efectes del que
preveu l'article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del
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procediment administratiu comu, llevat que d'ofici o a instancia de la persona interessada es comprovi la impossibilitat
técnica o material de I'accés a la seva adrega electronica.

7. L'Administracié municipal incloura la notificacié d'actes administratius en el tauler d'anuncis quan no hagi estat
possible la notificacié en I'adreca electronica posada a disposicié de I'Administracié com a adreca de notificacio.

8. En qualsevol moment la persona interessada podra requerir a I'Administracié municipal que les notificacions
successives no es practiquin per mitjans electronics. En aquest cas, caldra fer servir qualsevol altre mitja admes per
I'article 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu. Aquest requeriment no sera efectiu quan s'aprecii mala fe o abus de dret per part del ciutada o la
ciutadana.

9. L'accés electronic per part de les persones interessades al contingut de les actuacions administratives corresponents
tindra els efectes propis de la notificacié per compareixenga, sempre que quedi constancia d'aquest accés. C

Capitol sete. registre, Arxiu i accés als documents electronics

Article 26. Registre electronic

1. Es creara el Registre electronic de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, configurat técnicament com un accés
telematic al Registre General del mateix Ajuntament.

2. El Registre electronic s'integrara a tots els efectes en el Registre general de I'Ajuntament i tindra caracter voluntari per
a la ciutadania, llevat dels suposits d'utilitzacid obligatoria establerts per llei o per les normes de creacio de futurs
procediments telematics en qué es reguli la presentacié de sol-licituds, escrits 0 comunicacions a través del registre
esmentat.

3. Tindran la consideracié de registres electronics auxiliars de I'Ajuntament aquells derivats de la signatura de convenis
amb altres administracions o organismes oficials.

4. L'accés al Registre electronic es podra fer durant les vint-i-quatre hores del dia, tots els dies de l'any. La data
d'entrada i/o de sortida s'acreditara mitjangant un servei de consignacié electronica de data i hora. Als efectes del
comput de terminis, la recepcié de documents en un dia inhabil s'entendra efectuada a la primera hora del primer dia
habil seguent, llevat que una norma en permeti la recepcié en dia inhabil. El Registre electronic es regira per la data i
I'hora oficials.

5. La presentacié de sol-licituds, escrits 0 comunicacions per mitjans telematics tindra els mateixos efectes que la
presentacio efectuada per la resta de mitjans admesos per la normativa de procediment administratiu.

6. El Registre electronic no admetra la presentacio de sol-licituds, escrits 0 comunicacions que no segueixin els models
descrits a l'article 17 o no compleixin tots els mecanismes d'identificacié i d'acreditacié de la voluntat establerts per
I'Ajuntament de conformitat amb les previsions d'aquesta Ordenanca.

7. El Registre electronic emetra automaticament un rebut consistent en una copia autenticada de I'escrit, sol-licitud o
comunicacio presentats, aixi com dels documents presentats. En el rebut constara la data i I'hora de presentacio i el
numero d'entrada en el registre. La no emissié del rebut o, si s'escau, la recepcidé d'un missatge d'indicacié d'error o
deficiéncia en la transmissié implica que no s'ha produit la recepcié.

8. Quan, per raons técniques, es pugui preveure que el registre no podra estar operatiu, s'haura d'anunciar als usuaris
amb la maxima antelacié possible i mentre duri aquesta situacié. En tot cas, a la Seu electronica s'informara sobre la
suspensié temporal del servei, la previsié de durada d'aquesta, el sistema alternatiu de registre i, si s'escau, de I'adopcié
de mesures correctives de la situaci6.

9. Per iniciativa dels interessats, o per requeriment de I'Administracié municipal, és possible presentar al Registre
electronic documentacié que acompanyi les sol-licituds, els escrits i els documents presentats, aixi com documents
complementaris. Aquests documents hauran de complir els estandards de format i requisits de seguretat recollits a les
Normes técniques dels esquemes nacionals d'interoperabilitat i seguretat.

Article 27. Arxiu electronic de documents

1. L'Administracié municipal podra arxivar per mitjans electronics tots els documents que es produeixin en I'exercici de
les seves funcions, de manera que es compleixin els termes previstos a l'article 45.5 de la Llei 30/1992, de 26 de
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novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, la Llei 10/2001, de 13
de juliol, d'arxius i documents, i els instruments d'interoperabilitat en I'ambit de Catalunya, I'Estat i la Unié Europea.

2. Els documents i les seves metadades s'hauran de dipositar en un repositori segur de documents electronics, el qual
haura de garantir al llarg dels temps l'autenticitat, la fiabilitat i la integritat dels seus continguts, aixi com la recuperacid i
visualitzacio d'aquests. L'Ajuntament podra establir convenis o acords amb altres entitats per a I'arxiu definitiu dels seus
documents electronics, sempre que compleixin la integritat, I'autenticitat, la confidencialitat, la qualitat, la protecci6 i la
conservacio dels documents arxivats, de conformitat amb la normativa sectorial aplicable.

Article 28. Preservaci6 i accés als registres i arxius administratius electronics

La preservacio i I'accés als documents emmagatzemats en mitjans electronics es regiran per les previsions d'aquesta
Ordenanga relatives a l'accés a la informacio, pels instruments d'interoperabilitat i pels principis i les normes aplicables a
la proteccio de la confidencialitat i privacitat de dades.

Disposicions transitories

Primera. Procediments en curs

Agquesta Ordenanca no s'aplicara als procediments iniciats amb anterioritat a la seva entrada en vigor.

Segona. Seu electronica

La Seu electronica de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat es posara en funcionament un cop hagi entrat en vigor
aquesta Ordenanca. Si bé la totalitat del contingut que s'estableix per a la Seu electronica no estara disponible
inicialment, s'acabara de completar quan es disposi dels sistemes i les tecnologies corresponents.

Tercera. Procediment electronic

La utilitzacié dels procediments electronics (Registre, Instruccid, Notificacio, Arxiu,...) s'anira estenent i generalitzant de
manera progressiva a mesura que I'"Administracié municipal posi en marxa els sistemes i les tecnologies corresponents.
Tanmateix podran coexistir dins del mateix expedient documents en paper i electronics.

Quarta. Progressivitat

La incorporacié i el desplegament dels mitjans electronics en I'actuacio de I'Ajuntament sera progressiva i resultat d'un
procés de redisseny funcional, racionalitzacio i simplificacié normativa i administrativa. Aquest procés sera suportat amb
el desenvolupament d'aplicacions, eines i serveis electronics, sempre valorant la incorporacio dels mitjans electronics i
la viabilitat econdmica, la seguretat de la informacio i la proteccié de les dades de caracter personal.

Disposicions finals

Primera. Entrada en vigor

Aquesta ordenancga entrara en vigor, una vegada aprovada definitivament i en sigui publicat el text integre al Butlleti
Oficial de la Provincia, quan hagi transcorregut el termini de quinze dies que estableix l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de
2 d'abril, i regira de forma indefinida fins a la seva derogacié o modificacid."

Sant Boi de Llobregat, 17 de marg de 2014
El regidor de Presidéncia, José Manuel Gonzalez Labrador
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