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Dilluns, 25 de novembre de 2013

ADMINISTRACIÓ LOCAL

Diputació de Barcelona. Gerència de Serveis de Benestar Social

ANUNCI

En compliment de l’article 60 de la llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions públiques i 
del  procediment  administratiu  comú,  es  fa  públic  per  a  general  coneixement  que  la  Junta  de  Govern  d’aquesta 
Diputació, en sessió celebrada el dia 14 de novembre de 2013, va aprovar entre d’altres, un dictamen la part dispositiva 
del qual és de tenor següent:

"Primer.- APROVAR el conveni tipus per regular les relacions entre la Diputació de Barcelona i els ens locals de la seva 
demarcació  territorial  que  s’hi  adhereixin,  per al  desplegament  del  sistema d’informació  de  serveis  socials  DIBA–
HESTIA, d’acord amb la minuta que es transcriu a continuació:

"CONVENI TIPUS PER REGULAR LES RELACIONS ENTRE LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA I ELS ENS LOCALS 
DE  LA SEVA DEMARCACIÓ  TERRITORIAL QUE  S’HI  ADHEREIXIN,  PER AL  DESPLEGAMENT  DEL  SISTEMA 
D’INFORMACIÓ DE SERVEIS SOCIALS DIBA–HESTIA.

ANTECEDENTS I MOTIVACIÓ.

I.-  Que en  exercici  de les  seves  competències  de cooperació  local  (arts.  31 i  36 de  la  Llei  7/1985,  de  2  d’abril, 
reguladora de les bases de règim local), la Diputació de Barcelona presta suport jurídic, tècnic i econòmic als municipis  
de la província.

II.- Que l’Àrea d’Atenció a les Persones desenvolupa actuacions de suport als ens locals de la demarcació de Barcelona 
amb  l’objectiu  de  la  modernització  de  l’administració  pública,  en  concret  dels  serveis  socials  d’atenció  primària, 
desplegant tot un seguit d’actuacions destinades a dotar als ens locals d’instruments per a la millora de la gestió i 
organització dels seus serveis.

En aquest sentit des de l’any 1996 ha desenvolupat i mantingut diverses solucions que donen resposta a un sistema 
d’informació social, que es concreten des del 2006 en l’aplicatiu XISSAP actualment instal·lat en 266 ajuntaments.

L’aplicatiu  XISSAP ha quedat  obsolet  funcional  i  tecnològicament,  per la qual  cosa es voluntat  de la  Diputació  de 
Barcelona donar una resposta de qualitat a les necessitats actuals dels ens locals i de compliment del marc jurídic 
vigent a Catalunya i definir el sistema d’informació social que ha de ser útil  per als municipis de la demarcació de 
Barcelona.

III-  Que a l’any 2002 l’Administració Oberta de Catalunya (AOC en endavant)  d’acord amb les seves funcions, va 
habilitar una línia de subvencions (6.000.000.-EUR anuals) per a les administracions públiques catalanes amb l’objectiu 
d’afavorir la seva modernització i de generar solucions electròniques d’automatització i millora de la gestió en diferents 
àmbits, de les quals l’AOC es reservà la cotitularitat per a que poguessin ser compartides per altres administracions. 
Aquest fet s’emmarcava en el  Pacte per a la Promoció i  el Desenvolupament de la Societat de la Informació a les 
Administracions Públiques Catalanes, que va signar-se el 23 de juliol de 2001, per tots els grups parlamentaris del 
Parlament de Catalunya i el Consorci Localret en representació dels governs locals. Això va ser precursor del que 
després va quedar recollit a la Llei estatal 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics,  
que en el seu art. 45 estableix la reutilització de sistemes i aplicacions propietat de l’administració.

A l’any 2003 el Consell Comarcal del Tarragonès es va acollir a la línia de subvencions de l’AOC pel desenvolupament  
d’un aplicatiu de gestió anomenat Hèstia, consistent en un programa de gestió dels serveis socials municipals que 
permet la integració amb programa de gestió d’expedients i d’altres serveis del departament de Benestar Social.

Des de l’any 2006 el Consell Comarcal del Tarragonès ha vingut desenvolupant i completant l’esmentat aplicatiu i s’ha 
convertit  en el proveïdor del  servei  de manteniment i  suport  per l’aplicatiu Hestia instal·lat  actualment en 25 Àrees 
Bàsiques de Serveis Socials d’arreu de Catalunya, entre les qual n’hi ha 4 de la demarcació de Barcelona.

IV- Que per donar resposta a les noves necessitats derivades de l’obsolescència del XISSAP la Diputació de Barcelona 
ha realitzat  des de l’any 2011 un procés d’anàlisi,  diagnosi  i  valoració  de diferents  alternatives d’eines i  sistemes C
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d’informació aplicables a l’àmbit de la gestió dels serveis socials bàsics i desenvolupades tant per part d’organitzacions 
privades com públiques.

V.- Que com a resultat d’aquest procés inicial es va valorar Hestia com la eina que ofereix funcionalitats més idònies per 
als ens locals que gestionen els serveis socials bàsics. Per completar la valoració inicial, s’han realitzat cinc proves pilot 
a ens locals diferents per les seves característiques a nivell d’organització, configuració, ús de l’aplicatiu i mida, per 
garantir la seva bona adaptació a les diferents realitats del territori. La experiència de les proves pilot permet constatar 
que l’aplicatiu és fiable, potent i totalment ajustat a les necessitats locals.

VI.- Que per tal d’assumir amb garanties d’èxit el desplegament i gestió de la plataforma DIBA-HESTIA, aconsellen la 
necessitat de plantejar-se el sistema d’establir les relacions entre la Diputació de Barcelona i els Ens locals de la seva 
demarcació territorial amb criteris d’eficàcia i eficiència.

VII.- Que el present conveni tipus pretén establir, de comú acord, una forma simplificada de gestió que permeti donar 
resposta ràpida i eficaç al desplegament de la plataforma DIBA-HESTIA als Ens locals de la demarcació territorial de la 
Diputació de Barcelona.

VIII.- Que vista la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics i els articles 108 a  
112 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, del règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya i  
els articles 303 a 311 del Decret 179/1985, de 13 de juny, pel qual s’aprova el reglament d’obres, activitats i serveis dels 
Ens locals.

Per tot  això,  la Diputació de Barcelona i els Ens locals de la seva demarcació territorial  adherits voluntàriament al 
present conveni tipus, estableixen de comú acord les següents:

CLÀUSULES.

Clàusula primera.- Fins genèrics.

A través del present conveni tipus, es regulen les relacions entre la Diputació de Barcelona i els Ens locals que s’hi  
adhereixin, que regiran el desplegament i la gestió de la plataforma DIBA-HESTIA.

La  plataforma  DIBA-HESTIA  consisteix  en  un  aplicatiu  de  gestió  dels  serveis  socials  bàsics  de  que  permet  la 
documentació i gestió dels expedients socials així com la consulta i explotació d’informació en aquest àmbit.

L’aplicatiu gestiona les bases de dades residenciades en un servidor de la Diputació de Barcelona al qual els ens locals 
hi accediran a través d’Internet.

Clàusula segona.- Règim jurídic.

El present conveni tipus es regeix per les seves clàusules i en allò que no estigui previst a les mateixes pels els articles  
108 a 112 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, del règim jurídic i  de procediment de les administracions públiques de 
Catalunya, pels articles 303 a 311 del Decret 179/1985, de 13 de juny, pel qual s’aprova el reglament d’obres, activitats i 
serveis dels Ens locals i per la resta de disposicions legals vigents en aquesta matèria.

Clàusula tercera.- Procediment d’adhesió.

3.1.- Es poden adherir a aquest conveni tipus:

•  Tots els ens locals de la demarcació de Barcelona que gestionin una Àrea Bàsica de Serveis Socials d'acord amb 
l'organització territorial del sistema públic de serveis socials establerta pel Departament de Benestar Social i Família de 
la Generalitat de Catalunya.

• Opcionalment, s’admetrà, també, l’adhesió dels municipis menors de 20.000 habitants que gestionin per compte propi 
les competències de serveis socials

3.2.- El/la Secretari/ària de l’Ens local haurà de trametre a l’Oficina de Suport Intern de la Gerència de Benestar Social  
de la  Diputació de Barcelona (Edifici  Serradell,  3a planta,  Passeig de la Vall  d’Hebron,  171,  08035 de Barcelona) 
diligència de l’acord d’adhesió al present conveni tipus i l’acceptació del seu clausulat, efectuada per l’òrgan competent 
de l’Ens local. C
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3.3.- En el cas de que l’adhesió la realitzi un Ens supramunicipal, si aquest no n’és el responsable de les dades, haurà 
d’adjuntar, a la diligència d’adhesió, l'acord d’accés a les dades per compte de tercers de tots els municipis als qui 
representi, que permeti subencarregar a la Diputació de Barcelona i al Consell Comarcal del Tarragonès, el tractament 
de les dades personals.

3.4.- L’adhesió a aquest conveni tipus no comporta la participació immediata en el projecte. La Gerència de Benestar 
Social  de  l’Àrea  d’Atenció  a  les  Persones  fixarà  el  termini  d’implantació  previst  en  funció  de  les  possibilitats  i 
disponibilitats de recursos tecnològics humans i materials.

Clàusula quarta.- Obligacions de les parts.

Ambdues parts pacten complir els compromisos següents:

• Per part de l’Ens local adherit.

1. Seguir els protocols d’actuació que s’estableixin per la Diputació en aplicació de la normativa o com a conseqüència 
dels sistemes informàtics utilitzats.

2. Mantenir actualitzada la informació relativa als usuaris dels serveis socials d’atenció primària amb la freqüència i 
regularitat  que  s’estableixi  amb  caràcter  general,  i  a  prendre  les  mesures  necessàries  perquè  els  accessos  a  la 
plataforma DIBA-HESTIA siguin únicament els autoritzats.

3. Seguir les instruccions de gestió que la presidència delegada de l’Àrea d’Atenció a les Persones pugui dictar.

• Per part de la Diputació de Barcelona.

1. Manteniment de la infrastructura informàtica i de comunicacions necessària.

2. Centralització d’una base de dades.

3.  Posar  a  l’abast  dels  municipis  el  software  necessari  per  a  la  realització  de  les  consultes  i  altres  operacions 
necessàries per al manteniment de les dades.

4. En general, totes aquelles altres activitats de materialització dels intercanvis d’informació digital de conformitat amb 
les instruccions dels Ens locals adherits i d’acord amb la legislació vigent.

Clàusula cinquena.- Protecció de dades de caràcter personal.

1. Els Ens locals adherits, com a responsables dels fitxers, AUTORITZEN a la Diputació de Barcelona a encarregar-se 
del tractament de les dades personals contingudes a la plataforma DIBA-HESTIA.

2.  Els  Ens  locals  adherits,  com  a  responsables  dels  fitxers  i  la  Diputació  de  Barcelona  com  a  encarregada  del 
tractament,  es  comprometen  a  complir  els  requeriments  normatius  previstos  a  la  Llei  Orgànica  15/99,  de  13  de 
desembre, de protecció de dades de caràcter personal (en endavant LOPD).

3. La Diputació de Barcelona tractarà les dades d’acord amb les instruccions que tot seguit es detallaran, quedant sota 
la seva exclusiva responsabilitat qualsevol ús no autoritzat en aquest conveni, o en les instruccions expresses que li 
siguin comunicades pels Ens locals adherits.

El tractament de les dades personals es durà a terme d’acord amb les previsions següents:

•  Les dades facilitades, únicament seran utilitzades per a la realització de les actuacions derivades de la gestió dels 
servies socials d’atenció primària de l’Ens local d’acord amb les indicacions del Responsable del Fitxer.

•  La  Diputació  de  Barcelona,  com a  encarregada  del  tractament,  adoptarà  les  mesures  tècniques  i  organitzatives 
necessàries per garantir la seguretat de les dades, sistemes i equips que intervinguin en el tractament de les dades de 
caràcter personal, així com el deure de secret atribuïble a totes les persones que intervinguin en qualsevol de les fases 
del tractament, d’acord amb les previsions establertes a l’art. 10 de la LOPD.
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4. La Diputació de Barcelona no utilitzarà les dades de caràcter personal per a cap altre finalitat que no sigui per la qual  
van ser recollides, ni les comunicarà o cedirà a cap entitat, empresa o persona diferent de la persona interessada sense 
l’expressa autorització de l’Ens local adherit.

5. En el supòsit d’extinció del Conveni, la Diputació de Barcelona procedirà a retornar totes les dades de què disposi,  
tant les emmagatzemades en suports informàtics com les que es trobin en suport paper.

6. La Diputació de Barcelona adoptarà les mesures de seguretat previstes en el Reglament de desenvolupament de la 
Llei Orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal, aprovat pel R.D. 1720/2007, de 
21 de desembre.

En concret haurà de contemplar i implementar les mesures de seguretat del nivell Alt, les quals es concreten en les 
següents:

• Elaborar el document de seguretat de nivell Alt, en el qual hi constaran les mesures de seguretat i els procediments 
tècnicoadministratius que s'implementaran per garantir la seguretat de les dades i els sistemes en què es continguin.

• Confecció d’una relació de persones autoritzades a accedir a la informació amb indicació del nivell d’accés autoritzat.

• Descripció del mecanisme d’identificació i autenticació dels usuaris en l’accés al sistema d’informació.

• Implantació d’un registre que reculli el tipus d’incidència, el moment en què s’ha produït, la persona que la notifica i la  
persona que rep la comunicació i els efectes derivats de la incidència, les recuperacions que es realitzin, l’operador que 
l’executi i les incidències que es poguessin produir.

•  En el cas que es produeixi una incidència, i un cop complimentat el registre de la mateixa, es farà arribar aquesta 
informació a l’Ens local responsable del fitxer objecte de la incidència.

• Existència d’un procediment que permeti l’emmagatzematge dels accessos a la informació, amb indicació de l’usuari,  
la data i hora d’accés, el tipus d’accés i els registres als quals s’ha accedit.

•  Habilitació dels mecanismes de seguretat necessaris en les comunicacions en allò que es refereix a l’intercanvi de 
dades a través de xarxes públiques (Internet) de tal manera que es garanteixi la privacitat i la integritat de les dades 
transmeses.

7. Atesa la titularitat dels Ens locals adherits de la competència sobre l’assistència a les persones, correspondrà a cada 
Ens locals, que encomana l’exercici de les competències, l’acompliment de les obligacions assenyalades a l’article 20 
de la Llei Orgànica 15/1999, de 13.12 (de Protecció de Dades de Caràcter Personal) i a la resta de normes concordants. 
La inscripció al corresponent Registre de fitxers s’haurà de produir preceptivament amb anterioritat a que la Diputació de 
Barcelona doni l’accés a la plataforma DIBA-HESTIA.

L’exercici  d’aquestes competències i  el  compliment de les obligacions s’entenen sense perjudici  de l’adhesió a les 
mesures de coordinació voluntària que, proposades per la Diputació, fossin acceptades per l’Ens Local que encomana.

8. Els Ens locals adherits habiliten al Consell Comarcal del Tarragonès, titular dels drets de propietat intel·lectual del  
programari de gestió de serveis socials municipals denominat HÈSTIA, per tractar, per compte dels ens locals de la 
demarcació de Barcelona adherits al present conveni tipus, responsables del fitxers, les dades de caràcter personal 
necessàries per prestar el servei de cessió, suport d’usuaris i resolució d’incidències del programari Hèstia de benestar 
social.

El tractament consistirà en:
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9. Per a l’execució de les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest encàrrec, els ens locals adherits a 
la plataforma DIBA-HESTIA, com a responsables del fitxer, posaran a disposició dels titulars dels drets de propietat 
intel·lectual del programari de gestió de serveis socials municipals denominat HÈSTIA, encarregats del tractament, el 
fitxer que conté les dades de caràcter personal necessàries per dur a terme les actuacions objecte del present conveni.

10. Els Ens locals adherits, com a responsables dels respectius fitxers, AUTORITZEN a la Diputació de Barcelona i als 
titulars dels drets de propietat intel·lectual del programari de gestió de serveis socials municipals denominat HÈSTIA a 
subcontractar a tercers per dur a terme les següents actuacions:

• Suport a la instal·lació de l’aplicatiu i base de dades.

• Suport per a la configuració (tant usuaris com organització).

• Suport pels treballs de migració de les dades des del sistema XISSAP o d’altres.

• Desenvolupament d’evolutius d’adaptació pel que fa a sectors, equips de treball, accés a dades del padró i gestió del  
mòdul agenda.

• Formació dels usuaris dels ens locals.

• Suport per a la gestió d’incidències.

11.  La  Diputació  de  Barcelona  com  a  directora  del  projecte  vetllarà/col·laborarà  amb  l’Ens  local  per  a  què  les 
empreses/entitats contractades ajustin la seva actuació a la normativa vigent en matèria de protecció de dades de 
caràcter personal.

12. La Diputació de Barcelona podrà conservar un subconjunt de dades dissociades per a la realització d’estudis o 
estadístiques. En qualsevol cas les dades objecte de tractament estaran despersonalitzades i es garantirà la seva total 
confidencialitat.

Clàusula sisena.- Ús dels serveis electrònics del Consorci d’Administració Oberta de Catalunya (Via Oberta).

Els Ens locals adherits, com a responsables dels fitxers, AUTORITZEN a la Diputació de Barcelona, com a encarregada 
del tractament, a adoptar aquelles mesures que siguin necessàries per facilitar l’accés a les dades dels serveis de Via 
Oberta  mitjançant  l’aplicatiu  Hèstia.  A  aquests  efectes,  la  Diputació  de  Barcelona tramitarà  l’obtenció  del  certificat 
d’aplicació necessari per interactuar amb l’AOC. Al seu torn, l’Ens local adherit, si fos necessari, realitzarà l’adhesió al 
Conveni Marc d’Interoperabilitat i als protocols específics que es requereixin per a l’ús dels diferents serveis de Via 
Oberta.

Clàusula setena.- Vigència.

6.1.- La vigència d’aquest conveni tipus s’estendrà des del dia següent a la seva publicació en el Butlletí Oficial de la 
Província de Barcelona i fins el 31 de desembre de 2014.

6.2.-  Finalitzat  el període vigència quedarà tàcitament prorrogat per períodes successius d’un any, mentre no sigui 
denunciat. La denúncia del conveni per alguna de les parts haurà de realitzar-se amb una antelació mínima d’un mes 
abans que finalitzi el període de vigència.

Clàusula vuitena.- Identificació i senyalització.

Quan sigui  necessària la difusió pública,  l’Ens local  haurà de preveure la presència de la marca corporativa de la 
Diputació  en  un  lloc  preferencial.  Per  a  la  correcta  aplicació  de  la  marca  de  la  Diputació,  cal  seguir  les  normes 
disponibles a la Seu Electrònica de la Diputació.

Clàusula novena.- Incompliment.

9.1.- L’incompliment del present conveni per qualsevol de les parts signatàries pot donar lloc a la seva resolució.

9.2.- La resolució del conveni i qualsevol altre litigi o controvèrsia que se susciti, requereix que la part interessada o que 
es consideri lesionada formuli una sol·licitud en aquest sentit davant l’altra part. La desestimació expressa o presumpta 
d’aquesta sol·licitud serà susceptible de recurs contenciós administratiu. C
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9.3.- Si s’escau, la Diputació de Barcelona podrà aplicar cautelarment, en via administrativa, qualsevol de les mesures 
previstes al Capítol I del Títol III del Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals de Catalunya (ROAS), aprovat 
pel Decret 179/1995, de 13 de juny.

Clàusula desena.- Formes d’extinció.

El present conveni tipus es pot extingir per les causes següents:

- Per la realització del seu objecte o finalització del seu termini de vigència.

- Per resolució, d’acord amb el pacte anterior.

- Per avinença de les parts signatàries.

-  Per la impossibilitat manifesta, legal o material, de dur a terme el compliment de les seves previsions per part de la  
Diputació de Barcelona, així com l’existència de circumstàncies sobrevingudes que alterin l’interès específic d’una de les 
parts en l’objecte del conveni.

- Per les causes susceptibles de determinar la resolució dels contractes administratius, llevat que siguin incompatibles 
amb les normes i principis que presideixen les relacions interadministratives i de cooperació.

Clàusula onzena.- Responsabilitat enfront tercers.

La responsabilitat que es pugui generar enfront tercers, a conseqüència de les actuacions derivades del desplegament 
d’aquest conveni, correspon a l’ens executor material de les actuacions.

Clàusula dotzena.- Funcions de direcció i inspecció.

13.1.- Els representants tècnics de la Gerència de Serveis de Benestar Social de l’Àrea d’Atenció a les Persones de la 
Diputació  de  Barcelona  podran  exercir  en  qualsevol  moment  les  funcions  de  seguiment  i  d’informació  sobre  la 
plataforma DIBA-HESTIA.

13.2.- Correspon a la presidència delegada de l’Àrea d’Atenció a les Persones dictar les instruccions que consideri 
necessàries per al correcte desenvolupament del present conveni tipus."

Segon.- Publicar el present conveni tipus per regular les relacions entre la Diputació de Barcelona i els ens locals de la 
seva demarcació territorial que s’hi adhereixin, per al desplegament del sistema d’informació de serveis socials DIBA–
HESTIA, al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona, per al seu general coneixement.

Tercer.-  Facultar expressament a la  Vice-presidenta 2a i Presidenta delegada l’Àrea d’Atenció a les Persones, Il·lma. 
Sra.  Mercè  Conesa i  Pagès per  a  la  formalització  de  quants  documents  i  adopció  de  quantes  resolucions  siguin 
necessàries per al desenvolupament i execució del  desplegament del sistema d’informació de serveis socials DIBA–
HESTIA."

Barcelona, 15 de novembre de 2013
La Secretaria delegada, Laura Esquerda Fontanills
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