Ajuntament de Navarcles

ANUNCI

En relacid a I'expedient que s'esta tramitant en aquest Ajuntament d'establiment de servei public
local de edifici esportiu espai Tres Pins, ha estat exposat al public:

Al BOPB del dia 6/3 /2020, al DOGC el dia 12/3/2020

Atés que la informaci6 publica va quedar en suspens en virtut del RD 463/2020 de 14 de mar¢ de
la declaraci6 de I'Estat d’alarma, els terminis es van re emprendre a partir del dia 1 de juny.

A I'E tauler es va exposar des del dia 11/6/2020 fins el dia 10/7/2020 sense que s’hagin presentat
al-legacions coma consequeéncia I'acord d’aprovacio inicial del Ple de la Corporacié en sessi6 del
dia 26 de febrer de 2020, s’ha elevat a definitiu.

A continuaci6 es transcriu el text integre del Reglament

L’Alcalde
Josep M2 Feliu i Selga

Navarcles, 17 de novembre de 2020

PROJECTE REGLAMENT DEL SERVEI PUBLIC
DE L’ ESPAI ESPORTIU MUNICIPAL “TRES PINS” DE NAVARCLES
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CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1. DESCRIPCIO

L’ Espai Esportiu Municipal “Tres Pins” de Navarcles és una instal-lacié on hi trobarem un centre de fitness
amb sales d’activitats dirigides i una piscina climatitzada, tres piscines exteriors amb zona de platja, pistes
de tennis i padel, i tota una serie d’espais complementaris per desenvolupar diferents propostes de promocié
de la salut que potenciin I'adquisicié d’habits saludables, prenent el lleure actiu com a eix vertebrador.

ARTICLE 2. FINALITAT

L’'objecte d’aquest Reglament és el de definir el conjunt de drets, obligacions, normes d’utilitzacio i régim
disciplinari que regulara la prestacié del servei municipal de I'Espai Esportiu Municipal “Tres Pins” de
Navarcles ubicat a I'avinguda Piscines i Esports i que incloura els seglients serveis:

- Bany lliure i natacio

- Activitats dirigides en grup

- Serveis personals

- Sala de musculacié i cardiovascular
- Sala d’spinning

- Vestidors col-lectius i de grup

- Servei de dutxa

- Guixetes d’us puntual i/o lloguer

- Atenci6 a I'abonat

- Pistes de tennis i padel

Més concretament son objectius del present Reglament:

1. Donar accés al servei als abonats i/o usuaris sempre i quan abonin la quota corresponent, respectin
les normes detallades en aquest document i no s’excedeixi I'aforament del centre, podent-se autoritzar
I'Us especial a persones o col-lectius.

2. Garantir una utilitzacié programada, coordinada, segura i fiable de les instal-lacions de I'Espai que
facilitin el control de la qualitat del servei, I'aprofitament integral dels recursos humans i materials i la
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disminucié d’imprevistos.

Assegurar una conducta adequada dels usuaris que garanteixi una bona convivéncia i preservi I'estat
de conservacio i neteja de les instal-lacions i equipaments de IEspai.

ARTICLE 3. AMBIT D’APLICACIO

Aquest reglament és d’aplicaci6 a la utilitzacioé de I'Espai Esportiu Municipal “Tres Pins” de Navarcles ubicat
a l'avinguda Piscines i Esports per part de tots els usuaris del servei.

El servei public, sigui quina sigui la forma de gestio, queda assumit com a propi per I’Ajuntament de Navarcles,
quant a bé de domini public i afectat a un servei public havent d’exercir la necessaria intervencio, control i
vigilancia administrativa.

CAPITOL Il. NORMES GENERALS

ARTICLE 4. SOBRE ELS USUARIS

1.

La condicio d’abonat, la d’usuari, aixi com la del personal de la instal-lacid, implica I'acceptacié de les
normes d’aquest Reglament. El seu desconeixement no I'eximeix del seu compliment, ni de I'aplicacio
de sancions o responsabilitats quan procedeixi.

Tenen acceés i dret d’Us al servei, les persones usuaries, ja sigui a nivell particular o col-lectiu, sempre
que abonin la quota corresponent. No obstant aix0, pot autoritzar-se I'Us i preus especials del servei
a entitats o a col-lectius, prévia la seva aprovacio.

Els usuaris menors de 14 anys han d’anar acompanyats d’'una persona adulta, excepte quan participin
en una activitat dirigida.

No es permet I'is del servei a persones que no compleixin els requisits higiénics minims, ni a les
persones que per malalties puguin perjudicar la resta de persones usuaries.

Queda expressament prohibida I'entrada d’animals en tot el recinte, llevat dels suposits previstos en
la legislacié vigent.

Les persones usuaries han de tenir un comportament civic i respectués amb el personal i amb la resta
de persones usuaries.

Les persones usuaries tenen dret a fer les reclamacions i suggeriments que creguin pertinents. Amb
aquesta finalitat, hi haura disponibles els fulls de reclamacié establerts pel Decret 70/2003, de 4 de
marg, pel qual es regulen els fulls de reclamacié/denudncia als establiments comercials i en I'activitat
de prestacio de serveis.

ARTICLE 5. TIPOLOGIA DE PERSONES USUARIES

Les persones usuaries de I'Espai esportiu municipal tindran la denominacié segient:

Abonats/des

Usuaris/es no abonats/des:
o Usuaris/usuaries puntuals.
o Cursetistes d’activitats aquatiques i d’activitats complementaries de sala.
o Espectadors/es o acompanyants.

ARTICLE 6. DE LES PERSONES ABONADES

Tindra la consideracié d’abonat tota aquella persona que, prévia inscripcié, aboni mensualment la quota
corresponent.
Les persones abonades poden:

Fer us il-limitat de la instal-lacié en les franges horaries corresponents a la quota escollida, d’acord

amb les normes d’Us de cada espai esportiu.

Gaudir de totes les activitats dirigides segons I'horari, exceptuant les complementaries i els cursos

de natacio.
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Ajuntament de Navarcles

ARTICLE 7. DE LES PERSONES NO ABONADES

S’entén per persones no abonades, aquelles que mitjangant un pagament puntual poden gaudir d’un servei
de I'Espai o de més d’un.

Diputacio
Barcelona

Les persones no abonades poden ser:

O

- Usuaris puntuals:

= Tenen els mateixos drets d’Us que les persones abonades. g

= L’entrada puntual servira només pel dia 0 periode establert en el mateix. P

- Cursetistes d’activitats aquatiques i d’activitats complementaries de sala: B

= Persones usuaries que poden gaudir d’'una activitat dirigida, mitjangant 'abonament de la quota _§'

corresponent. =

= Només poden accedir a la instal-lacio en I'horari establert per a I'activitat. é

= En el cas de menors de 8 anys, pot entrar una persona d’acompanyant al vestidor, perd s’ha <

d’esperar a la zona destinada a I'efecte, un cop hagi canviat el/la nen/a.

= Espectadors/es 0 acompanyants: 9

= Poden accedir a la zona de bar i a les zones destinades a aquest efecte. <

= L’accés a altres zones de 'Espai en moments puntuals queda determinat per la Direccio. E’

ARTICLE 8. HORARI, ACCES A LES INSTAL -LACIONS | NORMES

1. L’horari d’obertura i tancament de I'Espai Esportiu Municipal “Tres Pins” de Navarcles és el seguent: %

e De dilluns a divendres de 07:00 a 22:00 hores g

e Dissabtes de 09:00 a 20:00 hores S

e Diumenges i festius de 09:00 a 14:00 hores &

El calendari festiu local sera aprovat i notificat anualment per I'’Ajuntament. =

2. L’Ajuntament, mitjangant acord de la Junta de Govern Local, podra modificar I'horari esmentat a ©
I'apartat anterior.

3. L’Ajuntament pot fer tancar algun espai o tot el servei per raons d’ordre intern o de seguretat, sempre §

que es consideri que es pot veure afectada la integritat de les persones o que es poden produir danys o

en les instal-lacions. o

4. El public i les entitats usuaries han d’atenir-se als dies i a les hores d’obertura i de tancament, i als ~

periodes de tancament establerts anualment. g

5. L’Ajuntament pot limitar 'accés segons I'horari o I'aforament que hi hagi en el moment de I'entrada.

6. L’Ajuntament pot modificar els horaris per motius puntuals i imprevisibles, modificacié que ha de
notificar en el tauler d’anuncis.

7. Es obligatori respectar els horaris de les diferents activitats.

8. Per accedir a l'interior de la instal-lacié és obligatori dur la targeta o qualsevol dispositiu de control
d’accés previst d’abonat o cursetista. La targeta d’abonat/da o qualsevol dispositiu de control d’accés
previst és personal i intransferible. El seu préstec a una altra persona suposara la baixa del titular. La
seva péerdua o deteriorament implicara el pagament del quota corresponent per a la seva renovacio i
duplicat.

9. Les persones usuaries han de respectar els serveis inclosos a la modalitat de quota a la que estiguin
adscrits, tant si es tracta d’abonats/des com de cursetistes.

10. Les persones usuaries menors de 14 anys hauran d’anar acompanyades d’una persona adulta per
poder utilitzar les instal-lacions, excepte quan participin en una activitat especifica per a aquestes
franges d’edat.

11. Les persones discapacitades que no poden garantir la seva autosuficiencia, han d’anar
acompanyades per una persona adulta que en tingui la seva cura.

12. Els danys i/o desperfectes ocasionats a la instal-lacié i/o material per un mal Us, comportaran la seva
reposicio i pot suposar la pérdua del dret de ser abonat. Pel que fa als col-lectius d’usuaris, I'entitat a
la que pertanyen és responsable de les consequéncies derivades del possible mal Us de la instal-lacié
per part dels seus integrants.

13. Les persones usuaries hauran d’abandonar els espais esportius 30 minuts abans del tancament de
I'equipament.

14. L’Ajuntament no es responsabilitza dels objectes perduts i oblidats.

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona
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No esta permés fumar en cap lloc de la instal-lacio.
L’'incompliment d’aquesta normativa pot suposar la suspensié temporal o permanent del dret d’entrada
al centre.

ARTICLE 9. INSCRIPCIO | ABONAMENT

1.

o0k

10.
11.

12.

13.

14.
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Per tal d’obtenir la condicioé de “persona abonada”, caldra efectuar la corresponent alta, complimentant
el Full d’inscripcié i aportant les dades segients:

o Dades personals: copia del DNI/targeta de residéncia.

Autoritzacié bancaria per al cobrament/pagament de quotes.

Fotografia de carnet adjunta (digital per part de la instal-laci6).

Pagament de la inscripcié i la quota corresponent al mes.

En cas de tenir alguna malaltia cal que es comuniqui en el moment de fer la

o inscripcio.

Les persones abonades hauran de notificar abans del dia 25 del mes en curs, els canvis que es puguin
produir, tant en les dades personals, com en la domiciliacié bancaria que haguessin comunicat en el
moment de la inscripcié. lgualment, en cas de donar-se de baixa aquesta s’haura de comunicar per
escrit abans del dia 25 del mes en curs.
L’import de la quota d’inscripcio i del primer pagament mensual, cal abonar-lo al Servei d’Atencié a
I'Usuari/a en el moment de donar-se d’alta.
Els pagaments seguents es domiciliaran a I'entitat bancaria escollida.
Els rebuts impagats tenen el recarrec, costos i interessos assenyalats en la normativa vigent.
Cada abonat disposa de la seva targeta o dispositiu de control d’accés previst que haura de presentar
a la persona de control d’accés o validar amb el sistema instal-lat per a poder accedir a I'interior de la
instal-lacio.
La targeta o qualsevol dispositiu de control d’accés previst de “persona abonada” és personal i
intransferible, i no es permetra I'entrada de cap persona que no tingui la condicié d’'usuaria, sigui
abonada o no abonada.
Les persones usuaries han de respectar la modalitat d’accés a la que estan adscrites.
Un cop tramitada la baixa definitiva, per tornar a ser abonat s’haura de tornar a abonar la quota
d’inscripcid, sense poder-se acollir a les promocions vigents dels proxims 6 mesos.
En cas de devolucions de rebuts per questions alienes als gestors del servei, les despeses
administratives aniran a carrec de I'abonat
L’Ajuntament podra actualitzar les quotes anualment, amb efectes el mes de gener de cada any
natural.
S’extingira la condicié d’abonat quan s’esdevingui alguna de les causes seguents:

a) Baixa voluntaria sol-licitada per I'abonat/da.

b) Defuncié de 'abonat/da.

¢) Abandonament del pagament del servei. Amb I'impagament de dues quotes, automaticament

es donara de baixa a I'abonat. Aixo no I'exclou de pagar el seu deute.

d) Expulsié per la Direccié a causa d’una falta tipificada com a molt greu per aquest Reglament.
Si el motiu de la baixa com abonat/da es fonamenta en la causa anunciada en I'apartat

a) del numero 12, s’haura de seguir el procediment seglent:

o Omplir 'imprés adrecgat a la Direccié exposant els motius de la baixa.

o Aquestimpres cal presentar-lo deu dies abans del venciment dels rebuts. En cas contrari, no
es retornara I'import del rebut vencut, si bé la persona abonada mantindra els drets d’us de la
instal-lacio fins a finalitzar I'GItim mes pagat. Aix0 sera aixi sempre i quan no tingui pendents
pagaments per altres conceptes.

Si la causa de la baixa com a abonat/da es fonamenta en les causes enunciades en I'apartat d) del
numero 12, la Direccid, atenent a les circumstancies concretes de cada cas, podra fins i tot prohibir a
la persona sancionada que accedeixi a les instal-lacions sota la condicié d’usuari/a mentre duri el
temps de sancio.

O O O O
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CAPITOL lll. NORMES D’US PER A USUARIS

ARTICLE 10. RESPONSABILITAT DE PERTINENCES | OBJECTES

La Direccio de la Espai Esportiu Municipal “Tres Pins” de Navarcles no es responsabilitza de les pertinences
ni objectes que els abonats i usuaris portin a la instal-lacio.

ARTICLE 11. NORMES DE CONDUCTA 1 US DE LES INSTAL-LACIONS

1.

2.

Les persones abonades i usuaries estan obligades a:

a) Mantenir les normes de neteja i higiene degudes a les instal-lacions.

b) Respectar curosament les instal-lacions, informar als empleats de les deficiéncies d’aquestes,
provocades o que es detectin en I'Us. L’abonat/da o usuari/a que provoqui desperfectes en les
instal-lacions en sera responsable personalment. Quan els desperfectes siguin causats pels
abonats/des o usuaris/es menors d'edat o incapacitats, sera responsable qui en tingui
assignada la tutela, guarda, patria potestat o custodia, d’acord amb les disposicions al respecte
del Codi Civil Catala.

c) Tenir un comportament civic i respectués envers la resta dels abonats/des i usuaris/res, aixi
com amb els empleats i responsables de I'Espai Esportiu Municipal “Tres Pins” de Navarcles.

d) Anar correctament vestit d’acord amb I'activitat que es pretén dur a terme a les instal-lacions
corresponents.

e) No destorbar la llibertat o el benestar dels altres abonats/des i usuaris/res, per la qual cosa no
és permeés cridar, portar aparells musicals, cérrer, llencar objectes ni practicar jocs i/o esports
fora dels espais habilitats per a tal fi.

f) Per tal de respectar la intimitat dels usuaris, no es permetra I'is de maquines fotografiques ni
reproductors de video.

Qualsevol infraccié d’aquestes normes de conducta determinara I'amonestacié verbal immediata de

I'abonat/da o usuari/a infractor/a pels empleats de la instal-lacié. Si I'infractor persisteix en la seva

actitud sera compel-lit a abandonar les instal-lacions i es procedira a I'obertura immediata de

I'expedient sancionador, segons el procediment establert en aquest Reglament. Aquestes mesures

s’entenen sense perjudici de les possibles accions legals que puguin prendre tant la Direccié com

els abonats/des o usuaris/es afectats per la conducta de I'abonat/da o usuaris/a infractor/a.

ARTICLE 12. NORMES D’US DELS ESPAIS ESPORTIUS EN GENERAL

1.

o

o

~

©®

10.

11.
12.
13.

No es permet entrar vestit de carrer, amb el tors nu 0 amb calgat inadequat per la zona de practica
esportiva. Per fer activitat fisica, cal utilitzar roba i calgat adequats per a cada cas.

Es obligatori accedir amb calgat esportiu d’Us exclusiu per a la practica esportiva.

No es poden entrar bosses d’esport ni cap altre objecte (matalas, pilota, para-sol, etc.).

No es permet menjar, consumir xiclets o fruits amb closques, ni entrar al recinte amb cap tipus
d’envas de vidre. Hi ha un espai expressament reservat per menjar i beure.

Cal utilitzar les papereres per dipositar-hi les deixalles.

Les persones usuaries del servei han de respectar als altres usuaris/es, el material i la programacio
horaria dels espais. La Direcci6 fara public un quadre d’horaris de les activitats programades per a
cada espai.

No es permet interferir o ocupar els espais on s’estan fent altres activitats.

Durant el desenvolupament de les activitats, no es permeten altres usos de la sala.

El material s’ha de deixar sempre al seu lloc després d'utilitzar-lo i no es pot moure d’'una zona a una
altra de la sala o instal-laci6.

No es permet I'Gs lliure de les sales d’activitats i sales polivalents, si no es tracta d’activitats dirigides
per técnics de I'Espai.

No es pot participar en una sessié un cop s’hagi finalitzat 'escalfament.

Cal fer servir la tovallola per posar sobre les marfegues i maquines.

No es permet jugar a pilota en la zona de passadissos, vestidors, bar, etc.

ARTICLE 13. PISCINES

Per a I's de les piscines climatitzada i exteriors s’observaran les segiients normes:
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Ajuntament de Navarcles

Es obligatori respectar les normes de seguretat de les instal-lacions.

No es permet I'accés quan no hi ha personal socorrista de servei.

Esta prohibit I's de les instal-lacions destinades a la piscina municipal a tota persona amb malalties
transmissibles.

Es obligatori I'is de banyador. Esta prohibit banyar-se amb calgat 0 amb roba no adequada.

No es permet I'entrada amb calgat ni roba de carrer.

Esta prohibit menjar, fumar i entrar begudes en les dependéncies de la piscina municipal.

Esta prohibida la practica de jocs i esports, cérrer i donar empentes en el recinte que puguin molestar
a la resta d’usuaris.

No es permet I'accés al vas de la piscina amb maquillatges ni aposits de qualsevol tipus.

Es obligatori dutxar-se abans de banyar-se a la piscina.

Es obligatori I'is de la gorra o casquet de bany per a banyar-se.

Les persones usuaries han de mantenir la neteja i 'ordre de totes les instal-lacions i material, aixi com
un comportament respectuds envers el personal i la resta d'usuaris.

Els usuaris han de respectar al maxim tots els elements de la instal-laci6 i les normes especifiques
d’us, tals com: fer Us de les papereres, deixar els vestidors en bones condicions per a les persones
que vindran més tard, etc. També han de seguir les instruccions i els consells del personal de I'Espai
Esportiu.

Els usuaris no poden realitzar cap actuacié que alteri I'ordre public o la convivéncia normal i pacifica
de les persones usuaries.

En cas que algu es trobi malament, s’ha d’avisar qualsevol persona que es trobi prestant servei al
recinte.

Cap abonament de banyista en cap cas dona dret a utilitzar la piscina quan el seu aforament esta al
maxim.

No es permet jugar amb material esportiu com pilotes, raquetes i estics, 0 amb material de lleure com
inflables no destinats exclusivament a la flotacié de persones.

No es permet usar roba interior o portar-ne sota el banyador, per banyar-se.

Resta prohibida la utilitzacié de qualsevol tipus de gel o sab0, excepte en dutxes i piques dels
vestidors.

Resta prohibit afaitar-se o depilar-se als vestidors; aixi com tampoc netejar-hi les botes, sabatilles o
xancles i la roba, ni deixar-hi envasos al terra de les dutxes, ni embolcalls, ni restes de sabé o
qualsevol altre objecte.

Esta prohibit captar imatges per qualsevol mitja o en qualsevol suport.

Esta prohibida exercir la venda ambulant a tot el recinte i dur a terme cursets a particulars.

Esta prohibit introduir objectes de vidre, o de qualsevol altre material esmicolable.

Resta prohibida la utilitzacié d’aparells musicals, de radio o similars, que propaguin el so a 'ambient.
A aquest efecte, el personal de servei, a través del sistema de so del recinte, podra oferir fil musical
per complementar 'ambient corresponent, segons el seu bon criteri i sense la obligacié d’atendre
peticions musicals.

Esta prohibit introduir en la piscina material de busseig, llevat d’autoritzacio expressa i expedida per
escrit, com per exemple tubs d'immersid, ulleres, neopreé etc...

No esta permesa I'entrada de bosses o motxilles al recinte de la piscina coberta.

Resten prohibits els jocs perillosos dins I'aigua, com ara enfonsar una altra persona.

ARTICLE 14. SALA DE FITNESS | MUSCULACIO

Normes per a I'is de la sala de fitness:

1.
2.
3.

Cal respectar els horaris d’utilitzacié de la sala.

No es permet I'entrada a la sala als menors de catorze anys.

Per utilitzar la sala de fitness s’ha de portar roba esportiva (samarreta, pantalons curts, xandalls,
sabatilles amb sola blanca, les quals han de ser d’'us exclusiu).

S’ha d’evitar que les plaques dels aparells impactin entre si, ni es tirin els pesos a terra de forma
incontrolada.

Durant la pausa de recuperacio entre séries, és obligatori cedir I'aparell si un altre usuari esta
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esperant. Pel que fa a les estacions cardiovasculars, si hi ha persones esperant, el temps maxim
d’utilitzacio sera de quinze minuts.

6. Els usuaris amb programes individuals han de guardar la fitxa a I'arxivador un cop utilitzada.

7. S’ha de fer un bon Us de les maquines, descarregar les barres de peses un cop utilitzades i tornar
els pesos lliures al seu lloc.

8. Per guestions d’higiene cal portar una tovallola per a col-locar-la entre el cos i I'aparell.

9. S’ha d’eixugar la suor que hagi pogut quedar als aparells, sobretot als cardiovasculars.

10. No es pot entrar amb bosses d’esport, banyadors, xancletes, el tors nu, vestit de carrer o amb calgat
inadequat, ni mullat o menjant.

11. Els equips de televisio i video només els pot manipular personal de la instal-lacié.

ARTICLE 15. CONDICIONS D’UTILITZACIO DE LES SALES POLIVALENTS I/ O ACTIVITATS DIRIGIDES

Es obligatori fer servir calgat i roba adients, exclusius per a la practica de I'esport que s’estigui practicant,
que no s’hagi fet servir per anar pel carrer. No s’hi pot entrar amb banyador, xancletes, mullat, el tors nu o
vestit de carrer

o Enles activitats dirigides, per respecte als altres usuaris i per la propia seguretat, si s’arriba amb retard
superior als 10 minuts a la classe no es podra accedir a la mateixa, havent d’esperar a la segiient per
entrar i participar-hi, atenent a la necessitat de realitzar un correcte escalfament previ.

e Si per algun motiu l'usuari ha d’abandonar I'activitat dirigida abans de la finalitzacié de la mateixa, ho
comunicara al monitor abans de comengar per tal de realitzar un refredament progressiu de I'exercici
segons les indicacions del professor.

e |’accés a la sala es fara per ordre d’arribada o sistema de reserva fins a assolir la capacitat maxima
de I'activitat, que va en funcio del tipus d’activitat.

¢ No esta permesa la utilitzacio de la sala a menors de catorze anys llevat dels horaris exclusius per a

menors.

No es pot menjar ni fumar.

No esta permés endur-se la bossa d’esports a la sala.

S’ha de fer un bon Us del material i deixar-lo al seu lloc un cop utilitzat.

S’ha de respectar en tot moment la resta d’usuaris i els horaris de la sala.

No esta permesa la utilitzacié de cap dispositiu mobil i de captacié d’'imatges.

ARTICLE 16. NORMES D’US DELS VESTIDORS INDIVIDUALS

Normes per a I'lis de la zona de vestidors:

1. Després de la dutxa, cal eixugar-se a la zona de dutxes.

2. Les persones usuaries hauran de respectar I'espai dels altres abonats/des.

3. Cal dutxar-se durant el temps estrictament necessari, tenint cura en la manipulacié de les dutxes,

especialment les aixetes i distribuidors, i no projectant I'aigua cap al sostre.

4. Per questions d’higiene no esta permeés depilar-se, afaitar-se o tenyir-se.

5. Es obligatori I'ls de sabatilles de bany en la zona de dutxes.

6. Es obligatoria la utilitzacio de les papereres, no llengar ampolles ni envasos a terra.
7. Esta prohibit menjar dintre dels vestidors d’abonats o col-lectius.
8
9
1

La Direcci6 no es fa responsable dels objectes de valor que es puguin perdre.

. Els usuaris podran gaudir d’armariets d’us puntual per guardar les pertinences.

0. Cal deixar els armariets lliures una vegada finalitzada I'activitat. Al final de la jornada s’obriran i es
dipositara el material a objectes perduts.

ARTICLE 17. CONDICIONS D’UTILITZACIO DE LES PISTES EXTERIORS: TENNIS | PISTES DE PADEL

No es permet entrar a la pista amb llaunes o envasos de vidre.

Per accedir-hi s’ha d’anar vestit amb roba d’esport i calgat esportiu.

No es pot jugar sense samarreta.

No es pot menjar ni fumar.

Cal respectar els horaris d'utilitzaci6 de la pista.

Es obligatori entrar a la pista amb calcat esportiu de sola blanca o caramel.
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Es aconsellable utilitzar 'equipament segiient: roba esportiva i tovallola per la suor.
No s’hi pot entrar amb banyador, mullat, el tors nu o vestit de carrer.
S’ha de respectar en tot moment la resta d’usuaris i els horaris de les pistes.

ARTICLE 18. RESERVA | ACCES A LES PISTES DE TENNIS | PISTES DE PADEL

Les reserves de les pistes es poden fer per telefon, per web o de forma personal a la recepcio de I
Espai Esportiu amb 48h d’antelacié com a maxim.

Les Uniques reserves de pistes que estaran predeterminades setmanalment seran: casals esportius,
classes i dels campionats o lligues.

El temps maxim de reserva de pista sera de hora i mitja i no es podran fer canvis de pista un cop
assignades.

Els horaris de reserva s’han de respectar. En cas d'utilitzar la pista més temps del reservat o de no
presentar-se sense justificacio la Direccié podra establir les sancions que consideri pertinents, inclosa
la prohibicié d’efectuar més reserves en un periode determinat.

L’ Espai Esportiu es reserva el dret d’anul-lar qualsevol tipus de reserva per activitats extraordinaries
d’'ultima hora i per a tal efecte es demanara un teléfon de contacte de I'usuari en el moment de la
reserva.

CAPITOL IV. NORMES D’US DE COL-LECTIUS | ENTITATS

ARTICLE 19. USUARIS COL-LECTIUS

S’entén per usuaris col-lectius, qualsevol grup, entitat o club que sol-liciti fer s del servei mitjancant
'abonament de la quota corresponent.

ARTICLE 20. TRAMITS ADMINISTRATIUS

1.

1.

Hi ha dues modalitats:

- Per hores contractades.

- Per grups d’alumnes o persones d’un determinat col-lectiu.

El pagament es fa segons els acords establerts per al trimestre en curs i cal fer-los efectius per
trimestre avancat. Les baixes per motius no justificats no seran admeses. Els pagaments
s’efectuaran durant els primers deu dies de cada inici de trimestre natural i per avancat.

En cas de pagament per nombre d’alumnat o persones d’'un determinat col-lectiu, quan hi hagi una
baixa, s’ha de comunicar per escrit al coordinador d’activitats. Fins que no es presenti aquest escrit
la baixa, no sera efectiva.

La forma de pagament de cursos, entrenaments i competicions regulars sera la previament aprovada
per 'Ajuntament.

ARTICLE 21. SOBRE L’ACCES

Placa delaVila, 1 08270 Navarcles Telf: 93 83100 11 Fax: 93 827 01 14 e-mail: navarcles@diba.cat www.navarcles.cat

1.

2.

Els grups, entitats o clubs usuaris han d’atenir-se als dies i a les hores d’obertura i de tancament, i
als periodes de vacances establertes pel calendari anual.

L’horari d'utilitzacié de la instal-lacié ha de ser I'autoritzat per la Direccid del servei i el seu Us no pot
excedir en cap cas del temps autoritzat.

Els equips que tinguin una autoritzacié d’us de lloguer per a tota la temporada disposaran de tantes
acreditacions com usuaris/es (aquest nombre s’establira en la formalitzacié de 'autoritzacié d’us).
Les targetes o altres sistemes de control d’accés limiten I'horari d’entrada i son personals i
intransferibles.

Els entrenadors, monitors, professors, delegats i altres auxiliars de pistes s’han d’acreditar
convenientment.

En el cas d’usuaris col-lectius que facin Us puntual, I'entrada es pot fer quinze minuts abans de I'hora
establerta per a I'inici de I'activitat i un cop s’hagi formalitzat el pagament de la quota corresponent.
Per accedir a linterior de la instal-laci6 és imprescindible anar acompanyat d’alguna persona
responsable major d’edat.
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ARTICLE 22. SOBRE L’US

1.
2.

3.

10.

Es obligatori respectar els horaris establerts per a les diferents activitats.

Durant els horaris d’entrenament, només tindran accés a les instal-lacions i hi podran romandre
esportistes i técnics responsables que en facin Us en aquell moment.

Les entitats que desenvolupin una activitat esportiva de competicié han de lliurar a la Direccié el
calendari oficial de competicié a l'inici de temporada, aixi com tots els canvis posteriors que puguin
esdevenir.

En cas de coincidéncia de dia i hora en les competicions oficials de lliga, les entitats implicades han
de resoldre-ho i comunicar-ho a la Direccid.

Les sol-licituds continuades d’us tenen preferéncia davant les activitats esporadiques.

Les sol-licituds mai s’expedeixen per a un temps superior a una temporada esportiva, llevat de conveni
establert.

En els partits oficials de competicié tenen accés a la zona esportiva els jugadors que estan inscrits en
I'acta del partit i els técnics responsables, sempre que compleixin els requisits abans esmentats.
Durant els horaris d’entrenament i de competicio, el plblic només pot romandre en els espais habilitats
per a l'ocasio.

L’entitat és responsable dels danys i/o desperfectes ocasionats a la instal-lacié i/o al material. En cap
cas es pot utilitzar cap mena de material ni producte que pugui perjudicar la instal-lacié. El grup, entitat
o club s’ha de fer carrec de les despeses ocasionades per a la reparacio o reposicio dels desperfectes
ocasionats.

L’organitzacio d’actes puntuals o esporadics pot deixar sense efecte I'autoritzacié d’us dels horaris
que es vegin afectats per I'organitzacio i el desenvolupament de I'acte, la qual cosa cal comunicar-la
amb I'antelacié suficient.

ARTICLE 23. SOBRE ELS VESTIDORS COL-LECTIUS

1.
2.

3.

4.

Cal respectar la normativa especifica dels vestidors individuals.

Per accedir als vestidors, I'equip ha d’anar acompanyat del personal delegat i/o entrenador/a,
responsables de I'equip, que en tots els casos sera major d’edat.

En cas de trobar algun desperfecte a I'entrar al vestidor, cal comunicar-ho immediatament per tal
d’excloure’n tota responsabilitat.

El personal delegat i/o entrenador és responsable directe de qualsevol anomalia que pugui passar
dins i fora dels vestidors i, en cas de jugar-se un partit, s’ha de comunicar a I'arbitre perqué consti en
acta.

Els esdeveniments esportius de caracter amistos que es juguin durant els horaris d’entrenament s’han
de comunicar a la Direccio, amb una antelacié minima de setanta- dues hores, per tal de poder-ne fer
I'autoritzacio.

ARTICLE 24. SOBRE APARELLS | MATERIAL ESPORTIU

1.

2.

3.

Cada grup, entitat o club pot utilitzar qualsevol material fix d’is comu, propi de la instal-lacié i que
consideri necessari per a un millor aprofitament del seu programa d’actuacio.

El material esportiu mobil que un grup hagi d’utilitzar s’ha de sol-licitar al personal de la instal-laci6 i
retornar al seu lloc en acabar I'activitat esportiva, per tal de no endarrerir I'inici de I'activitat posterior.
En cas d'utilitzar-se la piscina o altres instal-lacions per a diversos grups consecutivament, el personal
responsable de la retirada dels aparells i/o materials utilitzats sera el darrer grup que n’hagi fet Us.

ARTICLE 25. SOBRE ELS CURSETS DE NATACIO ESCOLAR

1.
2.
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Cal respectar les normes d’accés.

El grup, entitat o club ha de nomenar un responsable per a cada deu alumnes, que pot entrar a ajudar
a canviar els nens o les nenes que ho necessitin. Aquest personal responsable també es quedara
durant tota la sessié a la piscina per poder atendre I'alumnat i, en acabar, ajudara a l'alumnat a
canviar-se. En cap cas, cap altra persona pot entrar en el recinte de la piscina (inclosos els vestidors)
sense l'autoritzacio prévia.

Se seguira el calendari escolar local per tal de definir els dies que no hi ha classe per festa escolar.
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ARTICLE 26.- SOBRE ACTES EXTRAORDINARIS

1. L’Ajuntament pot autoritzar la realitzacié d’activitats i actes puntuals o extraordinaris d’entitats i/o
col-lectius, sempre que es garanteixi que es poden assumir les obligacions per desenvolupar I'activitat
sense contravenir el Reglament.

2. Préviament a l'acte, i en els casos en qué la Direccié ho cregui convenient, es dipositara una fianga
per prevenir circumstancies especifiques del desenvolupament de l'acte.

3. Totes les clausules relatives a la neteja, proteccio de les instal-lacions, assegurances, i totes les que
es considerin necessaries, es recolliran en l'autoritzacié d'ds a I'hora de formalitzar I'acord entre
ambdues parts.

4. En el cas d’actes puntuals i extraordinaris, el pagament s’ha de fer abans de la utilitzacié de la
instal-lacio.

5. Els actes o les activitats esportives tenen prioritat en I'is de les instal-lacions.

6. Les sol-licituds sén exclusivament per fer I'activitat indicada.

7. No es poden introduir canvis o variacions no autoritzats préviament.

8. Un cop finalitzada I'autoritzacio d’us, la instal-lacio s’ha de deixar lliure i el material cedit s’ha de deixar
en el mateix estat de conservacié i de mantenimentinicial.

9. Enreferéncia als actes no esportius especials, s’han de complir els requisits seglents:

o Cal presentar una sol-licitud amb 30 dies d’antelacié minima a la data prevista.
o S’han d’especificar les dades seguents:

- Caracteristiques de l'activitat o acte.

- Nombre aproximat de persones que hi poden assistir.

- Asseguranca de responsabilitat civil.

- Gratuitat o no de l'acte.

CAPITOL V. REGIM DISCIPLINARI

ARTICLE 27.- PROCEDIMENT SANCIONADOR

El procediment sancionador queda regulat d’acord amb la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public.

ARTICLE 28. GRADUACIO DE LES INFRACCIONS

Tot incompliment de les normes establertes en aquest Reglament es considerara com una falta, que es
graduara com a lleu, greu, o molt greu, segons les disposicions d’aquest Capitol.

Podra prohibir-se I'entrada a tot aquell/a abonat/da—usuari/a que hagi causat anteriorment incidents a les
instal-lacions, pel temps que discrecionalment estableixi la Direccié, sense necessitat que aquesta decisio
s’hagi de sotmetre al procediment disciplinari establert en aquest Capitol.

ARTICLE 29. FALTES LLEUS

Es consideren faltes lleus:
- La no adopcié de les normes d’higiene i seguretat degudes.
- Laconducta molesta envers els altres abonats/des o usuaris/es.
- La manca de respecte envers els altres abonats/des o usuaris/es.
- L’incompliment o desobediéncia de les normes contingudes en aquest Reglament, sempre que les
esmentades transgressions no revesteixin transcendéncia o no comportin perjudicis a la
instal-lacio, als empleats/des, abonats/des i/o usuaris/es.

ARTICLE 30. FALTES GREUS

Es consideren faltes greus:
- La comissié de dues faltes lleus en un periode d’un any.
- La negativa a exhibir la targeta de persona abonada segons els termes establerts en aquest
Reglament.
- Lincompliment de la sancié imposada per haver comés una falta lleu.
- Lincompliment o desobediéncia de les normes contingudes en aquest Reglament, quan les
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esmentades normes revesteixen transcendéncia o causin un perjudici a la instal-lacio, als empleats,
abonats i/o usuaris.
- Lareiterada negativa de I'abonat a vestir-se adequadament per a I'activitat que hagi de realitzar.

ARTICLE 31. FALTES MOLT GREUS

Es consideren faltes molt greus:
- Lacomissio en un periode de dos anys de dues faltes greus.
- Les agressions fisiques, els greuges, els ultratges o les provocacions greus de paraula a qualsevol
responsable, treballador de I'Espai Esportiu Municipal “Tres Pins” de Navarcles.
- Les agressions fisiques, els greuges, els ultratges o les provocacions greus de paraula a qualsevol
abonat i/o usuari de I'Espai Esportiu Municipal “Tres Pins” de Navarcles
- L’ incompliment de la sanci6é imposada per la Direccio per haver comés una falta greu.

ARTICLE 32. SANCIONS

1. Les faltes lleus seran castigades amb la suspensi6 de la condicié d’abonat i la negativa d’accés per
als usuaris, per un periode entre una setmana i quinze dies, no podent accedir a les instal-lacions
durant aquest periode.

2. Les faltes greus seran castigades amb la suspensio de la condicié d’abonat i la negativa d’accés per
als usuaris, per un periode entre quinze dies i un mes, no podent accedir a les instal-lacions durant
aquest periode. Les faltes molt greus seran castigades amb I'expulsioé de I'abonat i negativa d’accés
per als usuaris per un periode d’'un mes a tres mesos, no poden accedir a les instal-lacions durant
aguest periode.

3. La suspensio és la situacid en qué l'abonat/da té prohibit I'accés a les instal-lacions, i vedats
temporalment els drets inherents a la seva condicié d’abonat. A la fi de la mateixa, 'abonat sancionat
recupera automaticament tots els drets i deures que tenia suspesos. L’abonat suspés manté
I'antiguitat que tenia en el moment de la suspensio.

4. L’expulsio, és la situacié en que I'abonat/da deixa de tenir aquesta condicié en virtut d’'una resolucié
de la Direccio. A la fi de la situacio d’expulsio, I'expulsat/da, en cas que torni a reunir les condicions
d’accés, podra sol-licitar el seu reingrés com a abonat/da. En cas d’expulsi6 no es mantindra
I'antiguitat de I'abonat/da.

DISPOSICIO ADDICIONAL

En tot alld no previst en aquest Reglament, sera d’'aplicacié la normativa de régim local, contractacio publica
i les disposicions contingudes a les normes juridiques que a continuacié es detallen:
- Llei10/1990, de 15 de juny, sobre policia de I'espectacle, les activitats recreatives i els establiments
publics de Catalunya.
- Reial Decret 2816/1982, de 27 d’agost, pel qual s’aprova el Reglament General de Policia
d’espectacles publics i activitats recreatives.
- Decret de la Generalitat 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s’estableix les normes sanitaries
aplicables a les piscines d’us public.
- Decret de la Generalitat 70/2003, de 4 de marg, pel qual es regulen els fulls de reclamacio.
- Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei general
de defensa dels consumidors i usuaris.
- Llei 3/1993, de 5 de marg, de I'estatut del Consumidor.

Els preceptes juridics esmentats, s’entendra que s6n automaticament modificats i/o substituits, en el moment
en qué es produeixi la seva modificacié i/o substitucio.

DISPOSICIONS FINALS PRIMERA

Els preceptes d’aquest Reglament que, per raons sistematiques reprodueixin aspectes de la legislacio vigent
i altres normes de desenvolupament, i aquells en qué es faci remissions expresses d’aquesta, s’entendra que
s6n automaticament modificats i/o substituits, en el moment en qué es produeixi la modificacié dels preceptes
legals i reglamentaris de qué porten causa.
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Ajuntament de Navarcles

SEGONA

Les normes contingudes en el present Reglament poden ser modificades, amb la finalitat d’adequar-les a
normativa de rang superior, aixi com a la realitat social del moment
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