
  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
25

-9
-2

02
0

 

C
V

E
 2

02
00

25
47

4

 

P
àg

. 1
-5

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

 
 

 

EDICTE 
 

Aprovació definitiva del Reglament de Règim intern dels Casals 
Municipals de Gent Gran de Sant Adrià de Besòs aprovades inicialment pel 
Ple de l'Ajuntament, en data  24 de febrer de 2020, 
 

El cos de l'esmentat Reglament és el que tot seguit es publica: 

 
«REGLAMENT INTERN DELS CASALS MUNICIPALS DE GENT GRAN DE 
SANT ADRIÀ DE BESÒS 
 
 
INTRODUCCIÓ 
 
El reglament dels Casals de gent gran municipal estableix la seva organització 
funcional, d’acord amb les disposicions vigents, a fi d’adequar la tasca que 
desenvolupa en favor de la gent gran. 
 
Aquest reglament està redactat d’acord amb allò que disposa: 

• La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials. 
• El Decret 284/1996, de 23 de juliol, de Regulació del Sistema  Català de 

Serveis Socials modificat pel Decret 176/2000. 
• El Decret 222/1996, de 12 de juny, dels equipaments cívics. 
• El Decret 180/1997, de 22 de juliol,  d’aprovació dels nou Estatuts dels 

Casals del Departament de  Benestar Social i modificat pel Decret 
140/2000 de 3 d’abril.  

• El Decret 202/2009, de 22 de desembre, sobre participació i coordinació 
del sistema català de Serveis Socials.  

 
 
CAPÍTOL 1 
DISPOSICIONS GENERALS 
 
Article 1. Objecte 
1.1- Els casals de gent gran són equipaments públics municipals dedicats al 

col·lectiu específic de gent gran, que tenen per objecte la promoció de la 
participació com a membres actius de la societat  civil. Per tal 
d’aconseguir aquest  objectiu es tindrà especial cura en: 

 la realització de la persona 
 el foment de l’associacionisme 
 la valoració i promoció de les iniciatives de les persones usuàries. 
 
1.2- Són objectius dels casals promocionar el benestar, fomentar la 

convivència, la integració i la relació amb el medi social, així com 
qualsevol altra actuació orientada a la mateixa finalitat. 
Fomentar activitats culturals, formatives, recreatives i els serveis 
necessaris. 
 



  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
25

-9
-2

02
0

 

C
V

E
 2

02
00

25
47

4

 

P
àg

. 2
-5

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

 
 

 

1.3-   Les instal·lacions dels casals són propietat  de l’ajuntament de Sant Adrià  
 de Besòs  el qual exerceix les funcions de direcció, supervisió i 
 coordinació dels equipaments a través del programa de Dinamització de 
 Gent Gran, dins de l’Àrea de Protecció i Promoció Social.  
 
1.4-  L’Ajuntament presta la infraestructura a les associacions de jubilats i   
 pensionistes per a la realització d’activitats que s’ajustin a la finalitat 
 d’aquest  equipament i com a seu social de les associacions de jubilats. 

 
Article 2. Funcions i objectius  
2.1- Les funcions dels casals de gent gran són: 

a) Portar a terme els programes d’actuació i activitats d’acord amb els 
 objectius i finalitats indicades en l’article 1. 

b) La prestació de serveis:  
• Servei de menjador. 
• Bar. 
• Perruqueria. 
• Podologia. 

Els serveis tenen preus públics regulats per l’ajuntament. 
 
2.2- Els objectius dels casals són: 

a) promocionar el benestar, fomentar la convivència, la integració i la 
relació amb el medi social. 

b) Fomentar activitats culturals, formatives, i els serveis necessaris. 
c) Són casals gratuïts que, lligat amb altres entitats i grups socials dedicats 

a la gent gran, faciliten la tasca  de reincorporació i presència efectiva 
dels seus usuaris i usuàries en altres àmbits  

 
Article 3. Àmbit territorial  
3.1- Pel que fa a l’accés als equipaments  l’Ajuntament estableix una divisió del 
territori per barris, la qual serà d’aplicació als efectes de donar prioritat a 
aquelles persones residents en la demarcació on s’ubica l’equipament, quan 
s’hagin establert restriccions en el nombre d’assistents per raons operatives i 
les sol·licituds d’accés als casals superin la seva capacitat d’aforament. 
 
Article 4. Persones usuàries i règim de convivència 
4.1-  Poden utilitzar els serveis dels casals totes les persones majors de 60 
anys o pensionistes. 
 
4.2-   S’estableixen 2 tipus d’usuaris: 

a) Usuari de ple dret: 
La condició d’usuari de ple dret s’atorgarà a tota 
persona de més de 60 anys, empadronada a Sant Adrià 
de Besòs.  

Les persones jubilades que tinguin menys de 60 anys 
seran considerades igualment usuaris de ple dret, però 
hauran d’acreditar la seva condició de jubilat o pensionista. 

Els cònjuges d’usuaris de ple dret podran, igualment, gaudir dels  
serveis dels casals encara que no reuneixin la condició d’edat. 
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b) Usuari temporal 
La condició d’usuari temporal s’atorgarà a tota persona que, 
justificant la seva residència eventual a Sant Adrià de Besòs 
mitjançant una declaració jurada, ho demani a l’Ajuntament. 
Igualment ho poden demanar els seus cònjuges. 

 
CAPÍTOL 2 
ACTIVITATS I SERVEIS 
 
 
Article 5. Activitats 
5.1-  Les activitats que es realitzen en els casals de gent gran hauran de 
contribuir a la dinamització cívica, social i cultural de la gent gran, i fer possible 
donar respostes a iniciatives individuals i col·lectives que afavoreixen la 
realització i el desenvolupament de les persones grans, com també la seva 
integració en la comunitat. 
 
5.2-  Les activitats que es realitzin en l’equipament podran ser organitzades 
per l’Ajuntament, per les Associacions de jubilats i pensionistes i per persones 
físiques i/o jurídiques i entitats públiques, prèvia aprovació de l’Ajuntament. 
 
Article 6. Activitats organitzades per persones i/o entitats que no tenen la 
condició d’usuaris del casal. 
Entitats i associacions que estiguin interessades en dur a terme activitats en 
aquests equipaments, podran sol·licitar autorització per desenvolupar, en els 
espais destinats als casals de gent gran, activitats de caire cívic, social i 
cultural. 
 
6.1- La sol·licitud haurà de ser formulada, com a mínim amb 30 dies d’antelació 
a la data proposada per la realització de l’activitat i es presentarà a l’Ajuntament  
en l’OAC (Oficina Atenció al Ciutadà) . 
  
Article 7.Serveis 
En els casals que disposin dels espais i personal adients es podran prestar els 
serveis convenients. 
 
Els serveis que actualment funcionen en els casals municipals de gent gran 
són: 

- Bar: de dilluns a divendres. 
- Perruqueria i barberia: de dimarts a divendres. 
- Menjador: de dilluns a divendres. 
- Podologia: segons casal de tres a quatre cops per mes.  

 
7.1- Els horaris i els dies de funcionament només podran ser modificats prèvia 
autorització de l’Ajuntament, així com també els preus dels serveis. 
 
7.2.-No es podrà crear cap nou servei sense autorització de l’Ajuntament. 
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7.3.-Els serveis actuals, bar, menjador, perruqueria i podologia  així com  els 
altres que en el futur es pugin autoritzar, es regiran per les condicions recollides 
en els plecs de condicions per fer les concessions, que s’ajustaran al que 
estableix la llei de contractes de l’Estat o legislació vigent en cada moment. 
 
7.4.-Els preus per utilització dels serveis , seran autoritzats per l’Ajuntament de 
Sant Adrià de Besòs tot basant-se en les normes reguladores de preus públics, 
ordenances municipals. 
 
 
CAPÍTOL 3 
DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUÀRIES 
 
Article 8. Drets de les persones usuàries 
L’Ajuntament haurà de vetllar pel respecte dels drets de les persones usuàries, 
especialment dels següents: 
 Gaudir de les instal·lacions i serveis del casal i participar en les activitats  
 Formular per escrit queixes, propostes o suggeriments  
 Respecte a la llibertat religiosa 
 A no ser discriminat per raons de raça, idioma, sexe o creences 
 Respecte i bon tracte per part del personal treballador i la resta 
d’usuaris. 
 
Article 9. Deures de les persones usuàries  
Les persones usuàries estan obligades a conèixer i complir el que disposa 
aquest Reglament: 
 Respectar i fer bon ús de les instal·lacions i material del casal, d’acord 
amb aquesta normativa. 
 Utilitzar els jocs i entreteniments del casal com elements de distracció i 
sense propòsit de lucre, respectant en tot moment els reglaments particulars 
establerts. 
 Evitar qualsevol acte que pugui afectar la normal convivència entre els 
usuaris, i entre aquests i el personal del casal. 
 Abstenir-se de portar animals 
 Abstenir-se de fumar. 
 
Article 10. Règim de convivència 
La condició de persona usuària d’un casal podrà ser suspesa totalment o 
parcialment, quan la persona usuària perjudiqui greument la convivència de la 
resta de persones usuàries. 
Les faltes es consideraran com a lleus, greus i molt greus i seran objecte de la 
sanció pertinent. 
 
10.1-Faltes lleus 

a) No cuidar l’ús de les instal·lacions, promoure o participar en 
discussions, faltes al respecte a usuaris o personal.  

b) No atendre les instruccions d’ús o comportament que pugui realitzar 
el personal del casal. 
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c) Realitzar, dins del casal, recaptacions econòmiques o materials no 
autoritzades prèviament. 
 

 
10.2-Faltes greus 

a) Reiteració en faltes lleus, a partir de la tercera 
b) Realitzar actes perjudicials per a la reputació o bon crèdit del casal, 

així com distorsionar  intencionadament les seves activitats o alterar 
les normes de convivència. 

c) Utilitzar qualsevol mena de joc o activitat amb finalitat de lucre. 
d) Deteriorar voluntàriament les instal·lacions del casal i utilitzar 

objectes no autoritzats. 
e) Qualsevol atemptat contra la dignitat de les persones i els bons 

costums o moralitat necessària per garantir la vida del casal. 
 
10.3-Faltes molt greus 

a) La reiteració de faltes greus, a partir de la tercera. 
b) Fer mals tractes de paraula i/o obra a usuaris, al personal del casal o 

tercers. 
c) La subtracció de diners i objectes de qualsevol mena. 
d) Manifestar trastorns de comportament per causa d’ús de o ingestió 

de qualsevol substància tòxica. 
e) La falsificació de les dades que hagin determinat l’accés als casals. 

 
Article 11. Sancions 
11.1-Per faltes lleus 

a) Amonestació verbal 
 
11.2-Per faltes greus 

a) Amonestació formal i escrita a l’interessat/da 
b) Suspensió temporal de la condició d’usuari durant el termini  màxim 

d’un mes. 
 

11.3-Per faltes molt greus 
a) Suspensió de la condició d’usuari durant el termini mínim d’un mes 
b) Expulsió definitiva del casal.»        

 

 

L'alcalde 
 
 
 
Joan Callau Bartolí 
Sant Adrià de Besòs, 16 de juliol de 2020 
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