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EDICTE 

 
El Ple de la Corporació, en sessió de data 25 de març de 2020, va adoptar l’acord pel qual s’aprova 

inicialment la Carta de Serveis de la Teleassistència Municipal  de l’Ajuntament d’Esparreguera. 
 

L’expedient ha estat exposat al públic per un termini de trenta dies, mitjançant anunci publicat al 
BOPB  de data  7 d’abril de 2020,  en el DOGC n.º 8104, de data 6 d’abril de 2020, en el Diari Ara de 

data 1 d’abril de 2020, i en el taulell d’anuncis de la Corporació sense que durant l’esmentat termini 
s’hagi presentat cap al·legació, per la qual cosa es fa constar que aquest acord ha esdevingut 

definitiu en data 21 de juliol de 2020. 
 

Seguidament es procedeix a publicar el text íntegre de la norma aprovada definitivament.  
 

Contra l’aprovació definitiva podrà interposar-se directament recurs contenciós administratiu 
davant del Tribunal Superior de Justícia de Catalunya, en el termini de dos mesos, a  comptar des 

de l’endemà de la última publicació d’aquest edicte en el Butlletí Oficial de la Província, Diari Oficial 
de la Generalitat i tauler d’anuncis de la Corporació. 

 

L’alcalde 
Eduard Rivas Mateo 

 

Esparreguera, 23 de juliol de 2020 
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CARTA DE SERVEIS 

 

NOM DEL SERVEI 

 
Servei de Teleassistència 

 

 

MARC ESTRATÈGIC DEL SERVEI: MISSIÓ I OBJECTIUS 

 
El Servei de Teleassistència pretén: 

 

 Promoure una millor qualitat de vida de les persones usuàries, potenciant la seva 

autonomia personal i unes condicions adients de convivència en el seu propi entorn 

familiar i sociocomunitari. 

 Proporcionar un contacte permanent amb l'exterior i accés als serveis de la comunitat. 

 Donar resposta de forma immediata en cas d'emergència. 

 Donar seguretat i suport a la persona usuària i a la família. 

 Evitar o retardar la institucionalització. 

 

 

BREU DESCRIPCIÓ DEL SERVEI 

 
El Servei de Teleassistència constitueix una modalitat del servei d'atenció domiciliària el qual, 

amb la tecnologia adequada, permet detectar situacions d'emergència, donar una resposta 

rapida a aquestes situacions i garantir la comunicació permanent de la persona amb l'exterior. 

Aquest servei es presta mitjançant el suport d'un equip de professionals i de les tecnologies més 

adequades, en concret, teleassistència i telealarma. 

 

L’any 2019 s’han atès a més de 560 persones a través del servei de teleassistència; un servei 

que ha obtingut una valoració global mitjana per part dels usuaris de 9.5 punts sobre 10.  

 

WEB DEL SERVEI 

 
http://www.esparreguera.cat 
https://www.esparreguera.cat/seuelectronica/tramits/servei.php?id=242&temaid=192  
 
 
RELACIÓ DE LES LÍNIES DE SERVEI QUE ES PRESTEN 

 
El Servei de Teleassistència es desplega en les següents modalitats de servei: 
 
Línia 1: Telealarma 
Sistema d’alarma a distància format per un dispositiu electrònic que emet un senyal d’avís en el 
moment en que la persona prem el polsador; aquest avís es rep en un centre de control el qual 
està directament connectat i el qual té les dades bàsiques de l’usuari del servei.  
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L’equip està format per un dispositiu fixe connectat a la línia telefònica de l’usuari i tants penjolls 
com es precisin en el domicili. 
 
Línia 2: Dispositius de Seguretat 
Els dispositius de seguretat són complements que es troben integrats en el funcionament del 

Servei de Teleassistència per la qual cosa es requereix ser persona usuària del servei per 

disposar-ne. 

S'adrecen a persones que necessiten reforçar la seguretat bé per motius de riscos al seu 

domicili o bé per una situació fràgil de salut. 

 

En funció del diagnòstic de risc que es realitzi de la persona usuària, s'ofereixen principalment 

els següents complements: 

 

a) Dispositius per a la detecció de riscos a la llar 

 Detectors de gas per detectar fuites de gasos com el butà, propà, gas natural o gas 

ciutat. Estan indicats a persones amb pèrdues de memòria freqüents, limitacions 

visuals o olfactives o han patit algun incident relacionat amb aquest risc. 

 Detectors de foc/fum per detectar la presència de fums. Estan indicats a llars que 

disposen d'aparells susceptibles de provocar un incendi (cuines de gas, brasers, etc.) i 

a persones amb pèrdues de memòria freqüents, limitacions visuals o olfactives o han 

patit algun incident relacionat amb aquest risc. 

 

b) Dispositius per a la detecció de riscos per a la salut de la persona 

 Detectors de mobilitat/passivitat per controlar l'activitat i/o la inactivitat de la 

persona, per exemple, els detectors d'obertura de portes - instal·lats principalment als 

frigorífics -, que es programen per detectar la manca d'obertura en unes hores 

concretes.  

 En aquest grup també s'hi troben altres com els detectors de caigudes, indicats per a 

persones amb risc de desmais o patologies que poden implicar caigudes, o d'altres 

detectors de mobilitat. 

Línia 3: Unitat Mòbil 
La Unitat Mòbil és un servei complementari a l'atenció prestada pel Servei de Teleassistència 

que també opera les 24 hores del dia i els 365 dies de l'any a través de vehicles adaptats i 

habilitats per a l'orografia del territori.  

 

 La Unitat Mòbil intervé en les següents situacions: 

 

a) Actuació davant emergències  

Acudeix al domicili de la persona davant situacions d'emergència que no requereixen la 

mobilització d'un recurs sanitari d'urgència. La Unitat Mòbil s'activa per donar suport a: 

 Emergències sanitàries o socials on la persona està en perill i cal mobilitzar des de la 

Unitat Mòbil, els recursos externs sanitaris d'urgències o socials que siguin adients. 

 Problemes de salut o socials que no necessiten la mobilització de recursos externs. 

La Unitat Mòbil fa el seguiment al domicili i l'abandona quan la persona està 

tranquil·la i s'ha restablert. 
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 La no resposta de la persona usuària o detecció de la desconnexió del servei per 

assegurar-se  que no s'està davant una emergència o problema de salut o social. 

 

b) Intervencions de seguiment 

Intervencions adreçades a comprovar la situació d'una persona després d'una 

emergència, per una situació de risc concreta o situacions personals que requereixen 

d'un seguiment exhaustiu continu. 

 

c) Intervencions tècniques 

Intervencions que tenen per finalitat resoldre incidències de caire urgent relacionades 

amb el terminal de teleassistència, penjolls o d'altres dispositius complementaris. 

 

 

d) Accidents domèstics 

Intervenció davant petits accidents domèstics que provoquen angoixa a la persona 

usuària com podrien ser problemes amb els subministraments, fuites d'aigua o d'altres. 

 

e) Custòdia de claus 

La Unitat Mòbil ofereix la possibilitat d'exercir la funció de custòdia de les claus per 

accedir al domicili. Aquest servei és exclusiu per aquelles persones usuàries sense xarxa 

social o familiar per contactar en cas d'emergència. Aquesta valoració es farà des de 

l’empresa prestadora del servei i/o des dels serveis socials bàsics. 

 

Línia 4: Teleassistència adaptada a persones amb discapacitat auditiva 

Funciona amb un dispositiu tecnològic addicional amb metodologia tàctil a través del qual es 

poden emetre i rebre missatges de text. Aquest dispositiu està permanentment connectat amb el 

Centre d'atenció de teleassistència en el que un equip de professionals dedicats a aquest 

col·lectiu, donen resposta a les necessitats plantejades per la persona d'una forma immediata. 

 

La persona pot connectar amb el Centre d'atenció des de qualsevol punt del domicili prement el 

botó vermell que apareix a la pantalla del dispositiu mòbil, començant per un guió inicial 

preestablert que es va configurant en funció de la emergència o recursos que requereixi la 

persona. 

 

 

LEGISLACIÓ APLICABLE 

 
 Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.                                                                                                         

 Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia personal i atenció a les 

persones en situació de dependència                                                                    

 Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011. 

 Reglament del Servei Municipal de Teleassistència. 
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ÀREA I UNITAT RESONSABLE DEL SERVEI 

 
Àrea de Drets Socials i Ciutadania 

Serveis Socials 

Serveis Socials Bàsics 

 

 

EQUIP TÈCNIC 

 
L’Ajuntament d’Esparreguera s’encarrega de l’acollida, la valoració, la proposta i l’atorgament i el 

seguiment del servei de teleassistència. El personal que destina per dur a terme aquestes 

tasques és una treballadora social i una auxiliar de gestió. 

 

L’empresa proveïdora és l’encarregada de la prestació directe del servei de teleassistència. 

 

 

ALTRES UNITATS IMPLICADES 

 
L’Oficina d’Atenció Ciutadana (OAC) de l’Ajuntament d’Esparreguera col·labora a través del 

registre de sol·licituds d’accés al Servei de Teleassistència.  

 

CANALS DE PRESTACIÓ (adreces i horaris) 

 
Presencialment: 
 
Serveis Socials Bàsics 
C. Mestre Tomàs Cabeza, 1 
08292-Esparreguera 
 
Telèfon: 93 708 02 10   
Correu electrònic: 
serveis_socials@esparreguera.cat                                                                                
 
Horari: 
De dilluns a divendres de 09:00 a 13:00   
  
 

OAC 
Pl. Ajuntament, 1 
08292-Esparreguera 
 
Telèfon: 93 777 18 01 
Correu electrònic:  
oac@esparreguera.cat 
 
Horari: 
Segons horari obertura OAC.                                                                               
 

 
Telemàticament:  
A la seu electrònica de l’Ajuntament d’Esparreguera: 
https://www.esparreguera.cat/seuelectronica/tramits/servei.php?id=242&temaid=192 
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PERSONES DESTINATARIES 

 
Persones Destinatàries 

Persones i/o famílies que es troben, per motius físics, psíquics o socials, en situació de manca 

d’autonomia temporal o permanent, negligència o incapacitat per a poder realitzar les tasques 

habituals de la vida quotidiana i garantir l’adequat desenvolupament personal i familiar. 

 

Col·lectius amb Prioritat d’Accés 

El principal destinatari del Servei de Teleassistència són les persones grans o discapacitades, 

que viuen soles permanentment o durant gran part del dia, o bé que viuen amb altres persones 

que presenten idèntiques característiques d’edat o discapacitat.  

 

En conseqüència, la prioritat d’accés al servei es fixa en els següents termes: 

 Persones grans a partir de 80 anys. 

 Persones grans d’entre 65 i 79 anys amb grau de dependència reconegut, en virtut de les 

previsions de la LAPAD. 

 Persones grans d’entre 65 i 79 anys que visquin soles i/o amb persones amb discapacitat 

i/o dependència reconegut, en virtut de les previsions de la LAPAD. 

 La persona que superi els sis mesos i un dia, serà la prioritària a tenir la primera plaça 

lliure 

 

Requisits d’accés 

Per a accedir al servei s’haurà d’acreditar en tot cas, l’existència de la situació de necessitat, 

d’acord amb els articles 8, 9 i 10 i l’annex 2 del Decret 27/2003, de 21 de gener, d’atenció social 

primària.  

 

Concretament, es tindrà en compte els àmbits de valoració següents: habitatge, accessibilitat al 

servei, nivell de relació, suport formal i informal, nivell de dependència, situació econòmica i 

patrimonial, risc de maltractament o desemparament. 

 

Les persones estrangeres hauran d’acreditar el compliment del requisits establerts en la 

normativa vigent d’estrangeria i d’acollida i integració de les persones immigrades. 

Tipologia d’usuaris 

El Servei de Teleassistència distingeix entre diferents tipus d’usuari, els quals aniran en funció 

del nombre de persones que dins d’un mateix domicili necessitin el servei. Podem distingir-ne 

tres tipologies: 

 

a) Usuari tipus A: Titular del servei. 

És la persona que reuneix els requisits necessaris per a ser usuari del Servei de 

Teleassistència i és el titular del servei. En el seu domicili s’instal·larà un terminal i se li 

lliurarà un polsador. 

 

b) Usuari tipus B: Usuari amb unitat de control remot addicional. 

És la persona que conviu amb el titular del Servei de Teleassistència i alhora reuneix els 

requisits per a ser-ne també usuari. Aquest segon usuari disposarà d’un polsador 

personalitzat. 
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c) Usuari tipus C: Usuari sense unitat de control remot addicional. 

És la persona que conviu amb el titular del Servei de Teleassistència i necessita les 

prestacions i atencions que el servei proporciona, però que no té capacitat física, 

psíquica o sensorial per a poder sol·licitar per sí mateix aquesta atenció i, per tant, no pot 

fer ús del polsador. L’usuari es donarà de baixa quan el titular sigui baixa, tret que una 

altra persona que hi convisqui, sigui o no usuària del servei, en faci ús en nom seu. 

 

En un mateix domicili existirà sempre un titular del servei (tipus A) i tants usuaris tipus B o tipus 

C com calgui. Qualsevol de les persones usuàries del servei tindrà les mateixes prestacions i 

requerirà d’un informe individual de teleassistència. 

 

 

COM S’HA DE SOL·LICITAR EL SERVEI 

 
La sol·licitud del Servei de Teleassistència es formularà mitjançant document normalitzat que es 

pot trobar a les dependències dels Serveis Socials Bàsics, a la OAC o a la seu electrònica de 

l’Ajuntament d’Esparreguera. Aquesta sol·licitud s’acompanyarà de la documentació 

complementària que s’especifica a la mateixa i es presentarà al Registre General de 

l’Ajuntament d’Esparreguera, presencial o telemàticament, per la seva tramitació, o per qualsevol 

dels mitjans previstos per la llei 39/2015, d’1 de octubre, del Procediment Administratiu Comú de 

las Administracions Públiques. 

 

El termini per la presentació de les sol·licituds estarà obert durant tots els mesos de l’any. 

 

Les persones interessades que presentin sol·licituds defectuoses o documentació incompleta 

seran requerits per tal que en el termini de 10 dies esmenin els errors o defectes o presentin la 

documentació exigida, amb indicació que si no ho fan se’ls tindrà per desistits en la seva petició. 

 

La sol·licitud haurà d’anar signada per la persona sol·licitant o, en el seu cas, per la seva 

representant, legal o de fet. 

 

En el cas que el servei sigui part d’un pla d’actuació integral desenvolupat pels Serveis Socials 

Bàsics amb la persona, la sol·licitud serà considerada feta d’ofici per part dels professionals. 

 

Els equips bàsics d’atenció social podran sol·licitar aquella documentació, dades, aclariments 

que es considerin necessaris per resoldre millor la petició de sol·licitud i aconseguir la finalització 

de l’expedient. 

 

El moment de l’accés efectiu al Servei de Teleassistència resta condicionat a la disponibilitat de 

recursos adients, tal com preveu l’article 10.6 del Decret 27/2003, de 21 de gener, de l’atenció 

social primària. 

En conseqüència, davant la impossibilitat de prestar el servei amb caràcter immediat per manca 

d’unitats de teleassistència disponibles els Serveis Socials Bàsics de l’Ajuntament 

d’Esparreguera confeccionaran una llista d’espera de relació de persones beneficiàries 

establerta per odre de prioritat i petició d’accés al servei. 
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COST PER L’USUARI (CONDICONS D’ACCÉS) 

 
El Servei de Teleassistència és gratuït. 

 

 

COST DEL SERVEI 

 
El cost total anual del servei és de 91.188,55€,  els quals es distribueixen de la següent manera: 

 

Ajuntament d’Esparreguera 

Cost de personal: 6.282,89€  

Cost directe del servei: 45.000,00€ 

 

Diputació de Barcelona 

Cost directe del servei: 39.905,66€ 

 

 

CANALS DE PARTICIPACIÓ DE L’USUARI/A I EINES DE RETORN DE LA PARTICIPACIÓ 

 
Plataforma Esparreguera Decideix:                                                                                                  
https://decideix.esparreguera.cat/ 
                                                                                     
Queixes, suggeriments i agraïments:  
https://www.esparreguera.cat/seuelectronica/tramits/servei.php?id=922&temaid=26 
 
 
 
CANALS DE PRESENTACIÓ DE SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS 

 
 
Presencialment:                                                                                                                                   
Oficina d'Atenció al Ciutadà (OAC) situada a la Plaça de l'Ajuntament, 1.                                                                                           
 
Telemàticament:  
https://www.esparreguera.cat/seuelectronica/tramits/servei.php?id=922&temaid=26 
 
 

 

TERMINI DE RESPOSTA DELS SUGGERIMENTS, QUEIXES I RECLAMACIONS 

 
 
El termini màxim de resposta davant suggeriments, queixes i reclamacions és de 1 mes. 
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DRETS I DEURES DE LES PEROSNES USUÀRIES 

 
 

Teniu dret a: 

a. Accedir i gaudir del servei en condicions d’igualtat.  

b. Conèixer i gaudir dels drets com usuari/a del Serveis Socials tal i com disposen els 

articles compresos entre 8è i el 12è ambdós inclosos, de la Llei 12/2007 d’11 d’octubre 

dels Serveis Socials.  

c. A la informació de les condicions d’accés i la prestació del servei dels quals em siguin 

persones usuàries.  

d. A no ser discriminat en el tractament per raó de naixença, raça, sexe, religió, opinió, edat, 

estat de salut o qualsevol altra condició o circumstància personal o social.  

e. A la intimitat familiar i personal, i a la no divulgació, sense el seu consentiment exprés, de 

les seves dades personals que figurin en els seus expedients.  

f. A ser tractats amb respecte i dignitat.  

g. A presentar, en qualsevol forma admesa amb dret, reclamacions, queixes o 

suggeriments relacionats amb el funcionament del servei, i a rebre’n una resposta 

adequada. 

 

Heu de complir amb el deure de: 

 

a. Acreditar els requisits exigits per tenir accés al servei de teleassistència. 

b. Comunicar als serveis socials municipals les variacions o canvis existents en la situació 

de la persona o de la unitat convivència que pugin modificar les circumstàncies que van 

donar lloc a la sol·licitud i resolució. 

c. Mantenir l’empadronament i la residència efectiva en el municipi d’Esparreguera durant el 

temps de percepció del servei. 

d. Destinar el servei a la finalitat que el va motivar. 

e. Fer ús de l’aparell amb les condicions degudes. 

f. Permetre l’entrada al seu domicili quan sigui necessari per raó del servei que es presti. 

g. Sotmetre’s a les actuacions de comprovació i control que efectuï l’Ajuntament 

d’Esparreguera i facilitar quanta informació i documentació li sigui requerida. 

h. Qualsevol altre obligació relacionada directament amb l’objecte del servei i que 

específicament s’estableixi en l’acord de concessió d’aquest, i que serà proposat 

conforme al criteri professional dels serveis socials bàsics municipals. 

i. Tractar al personal adscrit al servei amb deferència i respecte.  
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COMPROMISOS DE QUALITAT 

 
 

  
Compromís Indicador/s Mesura d'esmena Font 

Concreció dels 

compromisos de 

qualitat del Servei 

1. Garantir que el 70% de les instal·lacions del 

servei de teleassistència als usuaris de major 

risc es realitzin en un termini no superior a 3 

mesos i pel conjunt d'usuaris en no més de 6 

mesos. 

Percentatge de les instal·lacions  

realitzades en menys de 90 dies 

naturals (usuaris major risc).  

Percentatge de les instal·lacions 

realitzades en  més de 180 dies 

naturals (total usuaris). 

En el cas d'incomplir el termini 

fixat de 180 dies naturals, els 

serveis socials bàsics 

contactaran  amb l'usuari/a en 5 

dies naturals, o menys, donar 

les explicacions pertinents. 

Registre intern 

del servei. 

2. Garantir que el 80% de les valoracions 

realitzades pels usuaris/es sobre el temps 

d'espera fins a fins a la instal·lació del servei 

siguin iguals o superiors a 7 sobre 10 punts i mai 

menys de 5 punts. 

Percentatge de valoracions del 

temps d'espera siguin iguals o 

superiors a 7 sobre 10 punts. 

Percentatge de valoracions del 

temps d'espera siguin inferiors a 5  

sobre 10 punts. 

S'analitzaran a través de les 

enquestes periòdiques  les 

causes de no haver assolit el 

compromís fixat i es proposaran 

les millores concretes pertinents. 

Enquestes de 

satisfacció del 

servei. 

3. Garantir que el 80% de les valoracions 

realitzades pels usuaris/es sobre la simplicitat 

del tràmit per sol·licitar el servei de 

teleassistència siguin iguals o superiors a 7 

sobre 10 punts i mai menys de 5 punts. 

Percentatge de valoracions 

realitzades pels usuaris/es sobre la 

simplicitat del tràmit per sol·licitar el 

servei de teleassistència  siguin 

iguals o superiors a 7 sobre 10 

punts. 

Percentatge de valoracions  sobre 

la simplicitat del tràmit per sol·licitar 

el servei de teleassistència siguin 

inferiors a 5  sobre 10 punts. 

S'analitzaran a través de les 

enquestes periòdiques  les 

causes de no haver assolit el 

compromís fixat i es proposaran 

les millores concretes pertinents. 

Enquestes de 

satisfacció del 

servei. 
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SISTEMA DE SEGUIMENT 

 
 

Formes de consulta ciutadana del 

seguiment de la carta 

Periòdicament es podrà consultar a l'apartat web de l'Ajuntament sobre normativa i documentació de rellevància 

jurídica i al Portal de Transparència tant la carta de serveis com el seu seguiment 

(https://www.esparreguera.cat/seuelectronica/normativa/ordenances-reglaments-i-cartes-de-serveis/cartes-de-serveis/)  

Periodicitat de difusió interna i externa 

del seguiment de la carta 

Anualment es publicaran els resultats de seguiment de la carta de serveis 

Unitat responsable del seguiment de la 

carta de serveis 

Serveis Socials Bàsics / Serveis Socials / Àrea de Drets Socials i Ciutadania 

Concreció dels sistema intern de 

seguiment de cada compromís 

Compromís 1: La Treballadora social revisarà mensualment l'excel "base de dades teleassistència" per detectar si hi 

ha casos en els que s'hagi superat el 6 mesos (180 dies) o bé s'estigui al límit de superar-lo. En aquests casos 

contactarà telefònicament amb l'usuari/a per explicar el motiu pel qual encara no ha rebut el servei (si està en llista 

d'espera i en quina posició aproximada està). Internament, la Cap d'Àrea de Drets Socials i Ciutadania i la Cap de 

Servei de Serveis Socials revisaran el seguiment del compromís i els casos d'incompliment per valorar si es pot 

emprendre alguna acció. Anualment es farà un breu sobre els resultats del compromís per publicar-se i rendir comptes 

de la carta.  

Compromís 2: Bianualment es realitzarà una enquesta sobre el Servei de Teleassistència per valorar el grau 

d'assoliment del compromís així com la valoració global de diferents aspectes de la prestació del servei. En cas 

d'incompliment s'analitzaran les causes i es valoraran accions o bé modificacions del compromís. Cada dos anys es 

farà un breu sobre els resultats del compromís per publicar-se i rendir comptes de la carta.  

Compromís 3: Bianualment es realitzarà una enquesta sobre el Servei de Teleassistència per valorar el grau 

d'assoliment del compromís així com la valoració global de diferents aspectes de la prestació del servei. En cas 

d'incompliment s'analitzaran les causes i es valoraran accions o bé modificacions del compromís. Cada dos anys es 

farà un breu sobre els resultats del compromís per publicar-se i rendir comptes de la carta.  
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VIGÈNCIA I REVISIÓ DE LA CARTA 

 
Aquesta carta mantindrà la seva vigència durant 2 anys i mentre no sigui modificada o 

substituïda per una de nova. 

 

 

 

DILIGÈNCIA per fer constar que el Ple de la Corporació, en sessió ordinària de data 25 de març 

de 2020, va adoptar l’acord d’aprovació inicial de l’avantprojecte de la Carta de Serveis del 

Teleassistència Municipal. L’expedient ha estat exposat al públic mitjançant anunci publicat al 

BOPB  de data  7 d’abril de 2020,  en el DOGC n.º 8104, de data 6 d’abril de 2020, en el Diari 

Ara de data 1 d’abril de 2020, i en el taulell d’anuncis de la Corporació. Durant el període 

d’exposició pública no es van presentar reclamacions, aprovant definitivament aquesta Carta de  

Serveis del Teleassistència Municipal (BOPB del xx de xxx de xxx i DOGC núm. xxxx del xx de 

xxx de xxx), entrant en vigor el dia xx de xxx de xxx. 
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