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ANUNCI 
 
 
 
Per Resolució d’Alcaldia de 24 de maig de 2020, s’ha resolt establir les condicions de 
reobertura de les terrasses a la via pública dels establiments d'hostaleria i restauració amb 
motiu de la crisi sanitària ocasionada per Covid-19, que es transcriu literalment: 

 
“Assumpte:  establir les condicions de reobertura de les terrasses a la via pública dels 
establiments d'hostaleria i restauració amb motiu de la crisi sanitària ocasionada per Covid-19 
 
FETS 
 
1. Com a conseqüència de l’estat d’alarma decretat pel govern de l’estat mitjançant Reial 

Decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara l’estat d’alarma per a la gestió de la 
situació de crisi sanitària ocasionada pel COVID-19, modificat pel Reial Decret 465/2020, 
de 17 de març, i prorrogat pel Reial Decret 476/2020, de 27 de març, Reial Decret 
487/2020, de 10 d’abril i pel Reial Decret 514/2020, de 8 de maig, es va limitar la llibertat 
de circulació de les persones en determinats supòsits i es van decretar mesures de 
contenció en l’àmbit d’establiments i locals comercials, activitats d’hostaleria i restauració, 
entre d’altres. 

2. L’Ordre SND/399/2020, de 9 de maig, per a la flexibilització de determinades restriccions 
d’àmbit nacional, establertes darrera la declaració de l’estat d’alarma en aplicació de la 
fase 1 del Pla per a la transició cap a una nova normalitat estableix en el seu article 15.1 
les condicions per a la reobertura de terrasses dels establiments d'hostaleria i restauració: 
 

1. Podrá procederse a la reapertura al público de las terrazas al aire libre de los 
establecimientos de hostelería y restauración limitándose al cincuenta por ciento de 
las mesas permitidas en el año inmediatamente anterior en base a la 
correspondiente licencia municipal. En todo caso, deberá asegurarse que se 
mantiene la debida distancia física de al menos dos metros entre las mesas o, en su 
caso, agrupaciones de mesas. A los efectos de la presente orden se considerarán 
terrazas al aire libre todo espacio no cubierto o todo espacio que estando cubierto 
esté rodeado lateralmente por un máximo de dos paredes, muros o paramentos. 

 
3. L’apartat 2 del mateix precepte contempla la possibilitat de que es pugui ampliar la 

superfície ocupada per tal de minimitzar els efectes econòmics de la mesura sobre els 
establiments afectats: 
 

2. En el caso de que el establecimiento de hostelería y restauración obtuviera el 
permiso del Ayuntamiento para incrementar la superficie destinada a la terraza al 
aire libre, se podrán incrementar el número de mesas previsto en el apartado 
anterior, respetando, en todo caso, la proporción del cincuenta por ciento entre 
mesas y superficie disponible y llevando a cabo un incremento proporcional del 
espacio peatonal en el mismo tramo de la vía pública en el que se ubique la terraza. 
 

4. El proper dilluns dia 25 de maig està previst que la Ciutat de Granollers passi a la  Fase 1 
del pla de transició aprovat pel govern estatal si es confirma el compliment de determinats 
paràmetres sanitaris. 
 

5. L'Ajuntament de Granollers vol impulsar en aquests moments crítics l'activitat econòmica, 
la de restauració, en la línia com ho està fent en altres camps. Així el decret cerca per una 
banda l'estricte compliment de les mesures higièniques, de prevenció i seguretat vigents, 
derivada de la crisi sanitària, econòmica i social per la COVID -19 i en determina les  
condicions però per una altre fer efectiu el Dret a la mobilitat però flexibilitzant les 
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ocupacions de taules i cadires introduint la mesura que podran disposar amb caràcter 
excepcional i provisional de més  espai públic destinat a terrasses.  L'objectiu és garantir el 
dret de la ciutadania a l'ús general dels espais públics, la mobilitat i l'accessibilitat i per 
tant, harmonitza i garanteix els diferents usos que conflueixen en els espais públics. Els 
criteris destinats a delimitar les possibilitats d’ampliació i d'atorgament de noves 
autoritzacions, que tindran un caràcter excepcional i provisional. 

 
FONAMENTS DE DRET 
 

 Reial Decret 463/2020, de 14 de març, pel qual es declara l’estat d’alarma per a la 
gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada pel COVID-19. 

 Ordre SND/399/2020, de 9 de maig, per a la flexibilització de determinades restriccions 
d’àmbit nacional, establertes darrera la declaració de l’estat d’alarma en aplicació de la 
fase 1 del Pla per a la transició cap a una nova normalitat.  

 Art.61 i 62 de l’Ordenança municipal dels espais d'us públic de l’Ajuntament de 
Granollers. 

 Art. 21 i 23 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local. 

 Art. 53.1 i 56 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refós 
de la llei municipal i de règim local de Catalunya. 

 
Vist l’informe de la tècnica de Protecció Civil de data 6 de maig de 2020. 
 
Vistos els informes de la cap del Servei de Mobilitat i del Sotsinspector de la Policia Local. 
 
Vist l’informe del cap del Servei de Residus, Neteja Viària i Via Pública. 
 
RESOLC, 
 
Primer.- ADVERTIR als titulars dels establiments d’hostaleria i restauració que disposen 
actualment d’autorització per a instal·lar una terrassa a la via pública que, d’acord amb els 
articles 6 i 15 de l’Ordre SND/399/2020, de 9 de maig del Ministeri de Sanitat, que els seus 
permisos d'ocupació es veuen directament modificats i si bé tenen la possibilitat d’instal·lar-la 
de nou, en  aplicació de la citada normativa estatal haurà de complir amb les següents 
condicions: 
 

1. Les taules i cadires poden ocupar el mateix espai habitual autoritzat, posant-hi com a 
màxim el 50% de les taules autoritzades. 
 

2. La separació entre les taules ha de ser com a mínim de 2 ml. 
 

3. La separació de les taules respecte dels elements del seu entorn ha de ser com a 
mínim 3 ml. A aquests efectes, s'entén com a elements de l'entorn: la façana de 
l'establiment, les porteries de veïns o comerços propers, el mobiliari urbà de qualsevol 
mena com ara: bancs i cadires d'ús públic, fonts, cabines telefòniques, casetes Once, 
cotxes estacionats, parades de bus i altres elements similars. 
 

4. En el cas de terrasses d'establiments veïns, la separació entre aquestes haurà de ser 
de 3ml. 
 

5. En el cas que no es pugui complir amb les distàncies de seguretat, el nombre de taules 
haurà de ser inferior i sempre dins de la superfície autoritzada. 
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6. Qualsevol modificació de l'espai autoritzat a ocupar per una terrassa s'haurà de 
consultar i autoritzar prèviament al Servei de Via Pública, i en tot cas s'hauran de 
complir les distàncies i criteris indicats en els punts 2, 3 i 4 anteriors. 
 

7. En el cas que es reuneixin 10 persones (com a màxim), la taula a utilitzar haurà de 
permetre la distància mínima interpersonal. Així mateix, el conjunt global de la terrassa 
haurà de garantir la distància de seguretat amb la zona destinada al trànsit de vianants. 
 

8. L’horari de terrasses s’ajustarà al que marqui l’autoritat sanitària en cada moment en 
relació amb les restriccions de la mobilitat de les persones dins de l’estat d’alarma o 
qualsevol altra modificació o llei aplicable amb posterioritat, com a continuació d’aquell, 
sempre que no superi els límits horaris marcats a la normativa municipal sobre la 
matèria. 
 

9. El titular de l’activitat s’haurà d’assegurar que s’adopten les mesures de neteja i 
desinfecció de la terrassa, en particular taules, cadires, així com qualsevol altra 
superfície de contacte, entre un client i un altre. 
 

10. Es prioritzarà la utilització d’estovalles d’un sol ús. En el cas que això no fos possible, 
s’haurà d’evitar l’ús de les mateixes estovalles amb diferents clients, optant per 
materials i solucions que facilitin el canvi entre serveis i el seu rentat mecànic en cicles 
entre 60 i 90 graus centígrads.  
 

11. S’haurà de posar a disposició del públic dispensadors de gels hidroalcohòlics o 
desinfectants amb activitat viroide autoritzats i registrats pel Ministeri de Sanitat, en tot 
cas a l’entrada de l’establiment o local, que haurà d’estar sempre en condicions d’ús. 
  

12. Caldrà evitar l’ús de cartes d’ús comú, optant per l’ús de dispositius electrònics propis, 
pissarres, cartells o altres mitjans similars.  
 

13. Els elements auxiliars del servei, com la vaixella, cristalleria, coberteria o estovalles, 
entre d’altres, s’haurà d’emmagatzemar en recintes tancats i, si això no fos possible, 
lluny de zones de pas entre clients i treballadors. 
 

14. S'eliminaran productes d'autoservei com a tovallolers, escuradents, vinagreres, setrills, 
i altres utensilis similars, prioritzant dosis d'un sol ús o el seu servei en altres formats 
sota petició del client. 
 

15. L’ús de les cambres higièniques pels clients s’ajustarà a l’ocupació màxima amb una 
persona, excepte en els casos de persones que puguin requerir assistència, en aquest 
cas també es permetrà l'ús per part del seu acompanyant. Els lavabos s'han de netejar 
i desinfectar almenys sis vegades al dia. 
 

16. Es disposarà de paperera específica per a la recollida selectiva del material/elements 
de protecció individual dels usuaris de la terrassa, per a garantir que es dipositen en 
lloc segur i col·laborar i protegir l’estat de neteja i desinfecció en que ha de mantenir-se 
en l’espai. Els responsables de les activitats autoritzades que constitueixin una 
ocupació de la via pública, hauran d’adoptar les mesures necessàries per evitar 
embrutar-la o deteriorar-la, i procediran a netejar la part de la via utilitzada en cas que 
fos necessari. L’incompliment d’aquesta obligació serà considerat falta greu. 
 

17. Els presents criteris seran aplicats de forma individualitzada a totes les ocupacions, 
restriccions i ampliacions, i es garantirà per cada petició la possibilitat d'interposar els 
corresponents recursos.   
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Segon.- COMUNICAR als titulars dels establiments d’hostaleria i restauració que disposen 
actualment d’autorització per a instal·lar una terrassa a la via pública que per tal de poder 
exercitar la facultat d’ampliació de l’ocupació de l’espai públic prevista a l’apartat 2 de l’article 
15 de l’Ordre SND/399/2020, de 9 de maig del Ministeri de Sanitat, caldrà procedir de la 
següent forma: 
 

1. Disposen d’un telèfon d’atenció al públic, només per terrasses, que és el 
010/938426701 en l'horari de 9 a 13:30 hores, i e-mail serveis@granollers.cat, a fi i 
efecte d'orientar i resoldre dubtes en la millor disposició de les taules i cadires.  
 

2. Presentació de sol·licitud temporal d’ampliació de la superfície de la terrassa amb 
taules i cadires amb motiu de poder complir les mesures de prevenció del Covid-19. 
 

3.  La sol·licitud haurà d’anar acompanyada de la següent documentació: 
 

a) Imprès normalitzat de sol·licitud temporal d’ampliació de la llicència de via pública 
amb taules i cadires amb motiu de poder complir les mesures de prevenció del 
Covid-19. 
 

b) Croquis de la superfície que es pretén ocupar i disposició de les taules i cadires. 
 
c) En el cas que l’ampliació que es proposi hagi d’afectar les finques confrontants, 

caldrà adjuntar autorització escrita del propietari o del  president de la comunitat de 
veïns afectada. 
 

4. Els serveis tècnics municipals procediran a verificar la millor opció pel tal d’evitar 
eventuals interaccions negatives respecte del tràfic rodat i dels vianants, els accessos a 
tot tipus d’instal·lacions, la convivència amb els veïns i propietats confrontants i altres 
terrasses i les seves ampliacions, i qualsevol altre tipus d’incidència sobre l’entorn i els 
propis usuaris. 
 

5. L’ampliació de la superfície de la terrassa, en cas de ser concedida, tindrà caràcter 
temporal, durant la vigència de  l’estat d’alarma, les seves pròrrogues o en tant es 
mantinguin les mesures restrictives en l’activitat de l’hostaleria adoptades per les 
autoritats sanitàries competents i sempre i quan la Ciutat es trobi inclosa dins dels 
territoris en disposició de reduir les mesures restrictives previstes amb caràcter general, 
les següents condicions en relació a la implantació de terrasses d’hostaleria, sens 
perjudici de les competències d’altres administracions públiques. 
 

6. En qualsevol moment l’Ajuntament podrà, per causa justificada, limitar, condicionar o 
reduir l’ampliació sense limitació i sense que aquesta facultat generi cap dret 
indemnitzatori a favor dels titulars de les ocupacions. 
 

7. Els titulars de les autoritzacions seran plenament responsables de qualsevol tipus de 
danys propis o a tercers que es puguin derivar de l’ampliació de l’ocupació del domini 
públic local.  

 
 
Tercer.- Publicar la present resolució a la seu municipal i al BOP amb la indicació dels 
corresponents recursos. “ 
 
Granollers, 25 de maig de 2020 
LA TÈCNICA LLETRADA ÀREA TERRITORI I SOSTENIBILITAT, per delegació, Gisela Bou 
Garriga. 
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