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ANUNCI

Sobre I'acceptacié i aprovacié de I’addenda de prorroga per a I’any 2020 i de
modificacié del conveni d’encarrec de gestio formalitzat a I'’efecte amb I’Agéncia
Catalana del Consum de la Generalitat de Catalunya el 13 d’abril de 2015

El Ple de la Diputacioé de Barcelona, en sessié de data 30 d’abril de 2020, ha aprovat un
Dictamen el text integre del qual és el seguent:

“Les finalitats i funcions propies o delegades de la Diputacid de Barcelona soén les
previstes a la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, al Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de
régim local de Catalunya i a les normes que les desenvolupen.

L’Agéncia Catalana del Consum desenvolupa les seves funcions amb subjeccié a
I'ordenament juridic i , especialment, al previst al Codi de Consum de Catalunya aprovat
mitjancant la Llei 22/2010, de 20 de juliol, que estén la seva aplicacié al conjunt
d’administracions publiques de Catalunya i de serveis publics de consum.

Amb data 15 de juliol de 2010, 'Agéncia Catalana del Consum i I'’Area de Salut Publica
i Consum de la Diputacié de Barcelona van subscriure un conveni marc de col-laboracio
per tal de formalitzar les relacions entre les parts en matéria de proteccié i defensa de
les persones consumidores. El conveni, actualment vigent, preveu les actuacions que
en soén objecte a partir d’'un pla anual d’actuacié que inclou I'ambit del control i la
disciplina de mercat.

El conveni esmentat preveu la possibilitat d’'instrumentar un encarrec de funcions per a
la gestio ordinaria d’'un servei concret.

La Diputacié de Barcelona i 'Agéncia Catalana del Consum, amb data 1 de juliol de
2013, van subscriure un primer conveni d’encarrec de gestié per a la realitzacio de
determinades activitats d’inspeccido de consum en els locals i establiments oberts al
public dintre del seu ambit territorial. Aquest conveni d’encarrec de gestié va ser
prorrogat per al 2014.

La modificacio estatal de la legislacio de régim local mitjangant la Llei 27/2013, de 27 de
desembre, de racionalitzaci6 i sostenibilitat de I’Administracié Local va comportar la
realitzacié d’'un nou conveni d’encarrec de gestié per al 2015.

A la clausula vuitena apartat 2 del conveni d’encarrec de gestié de 2015 es va establir
que el mencionat conveni es podria prorrogar mitjangant I'aprovacié d’'una addenda que
incorporés les actualitzacions anuals a 'annex corresponent.
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La Diputacié de Barcelona i 'Agéncia Catalana de Consum, el 13 d’abril de 2016, van
subscriure 'addenda de prorroga per a I'any 2016, de I'encarrec de gestié de 2015 a
I'ambit de la disciplina de mercat, 22 de febrer de 2017 es va subscriure, per a I'any
2017, el 22 de marg de 2018, es va subscriure per a 'any 2018 i el 2 de maig de 2019,
es va subscriure per a I'any 2019.

Ambdues parts, subsistint les condicions de I'encarrec de gestid, consideren de mutu
interés per complir llurs funcions, establir per a I'any 2020 la present addenda per tal de
continuar aprofitant una millor coordinacio en les respectives competéncies, una millor
eficacia d’esforgos i un millor aprofitament dels respectius recursos, mitjans i materials.

D’acord amb l'article 10.5.b de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, s’ha d’assenyalar que
'aprovacié d’aquesta addenda obeeix a raons d’eficacia en l'exercici de la funcio
inspectora a 'ambit de la proteccié de les persones consumidores en el context actual
de simplificacio de I'organitzacié administrativa, de contencié de la despesa i d’increment
d’actuacions inspectores fruit d’'un major nombre de reclamacions i denuncies.

Cal tenir present la senténcia del Tribunal Constitucional 41/2016 de 3 de mar¢ (BOE
num.85, de 8 d’abril de 2016) en qué es declara la inconstitucionalitat de I'article 57bis
de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del Régim Local, en la redaccid
donada per l'article 1.17 de la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzaci6 i
sostenibilitat de I’Administracid local, fet que incideix sobre la clausula dotzena del
conveni prorrogat.

Aixi mateix, mitjangant el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i
la lliure circulacié d’aquestes dades, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, s’ha configurat una
actualitzacié en matéria de proteccié de dades que es veu reflectida en 'annex Il de
I’Addenda.

Atesos els motius exposats i la normativa aplicable, la Presidéncia delegada de I'Area
de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar sotmet a la consideracido de la Comissio
informativa i de Seguiment de Cultura, Educacio i Atenci6 a les Persones, la proposta
que segueix per a la seva elevacio al Ple, d'acord amb la competéncia prevista a I'art.
33.2.A) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local, en relacio
amb l'art. 47.2.h) de la mateixa norma, per tal que en aquest, si s’estima oportu, s’adoptin
els seglents:
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ACORDS

Primer.- ACCEPTAR, per part de la Diputacié de Barcelona, i conforme a les
justificacions manifestades en la part expositiva d’aquest dictamen, I'encarrec de gestio
de I'Agéncia Catalana del Consum de la Generalitat de Catalunya a I'ambit de la
disciplina de mercat i dintre de 'ambit territorial de la provincia de Barcelona per al 2020.

Segon.- APROVAR I'addenda de prorroga per a I'any 2020 i de modificacio del conveni
d’encarrec de gestid formalitzat a I'efecte amb I'’Agéncia Catalana del Consum de la
Generalitat de Catalunya el 13 d’abril de 2015, aixi com I'annex | “actuacions en matéria
d’inspeccio i control de mercat durant I'any 2020”, amb efectes des de la seva
formalitzaci6 i fins al 31 de desembre de 2020 i 'annex Il relatiu a la clausula de proteccid
de dades, adjunts al present dictamen.

Tercer.- IMPUTAR una despesa de 7.300,00 € set mil tres-cents euros a qué ascendeix
la compra de les mostres derivades de l'activitat encarregada, amb carrec a I'aplicacio
pressupostaria del Servei de Suport a les Politiques de Consum G/60402/49300/22615
del vigent pressupost.

Quart.- PUBLICAR els presents acords, juntament amb I'addenda i els seus annexos,
al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB).

Cinqué.- NOTIFICAR la present resolucié a I'Agéncia Catalana del Consum de la
Generalitat de Catalunya per al seu coneixement i efectes.

Vista I'anterior proposta, relativa a I'acceptacio de I'encarrec de gestié de I'’Agéncia
Catalana del Consum de la Generalitat de Catalunya a la Diputacié de Barcelona a
'ambit de la disciplina de mercat per al 2020 i a I'aprovacio de 'addenda de prorroga
i modificacié per a aquest exercici del conveni d’encarrec de gestié formalitzat el 13
d’abril de 2015, ELEVI'S al Ple per a la seva aprovacio.
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ADDENDA DE PRORROGA PER A L'ANY 2020 | MODIFICACIO DEL CONVENI DE
L'ENCARREC DE GESTIO DE L'AGENCIA CATALANA DEL CONSUM A LA
DIPUTACIO DE BARCELONA A L’AMBIT DE LA DISCIPLINA DE MERCAT

ENTITATS QUE INTERVENEN

DIPUTACIO DE BARCELONA (en endavant DIBA), representada pel Sr. Enric Llorca
Ibafez, diputat delegat de Salut Publica i Consum, adscrit a I'Area de Cohesié Social,
Ciutadania i Benestar, d’acord amb el nomenament establert a I'apartat 1.2.V i I'apartat
4.1.4d de la Refosa 1/2020, sobre nomenaments i delegacid6 de competéncies i
atribucions dels organs de la Diputacié de Barcelona, diferents del Ple, aprovada per
decret 14600/19, de 16 de desembre, publicat al BOPB de 19 de desembre de 2019.

Igualment, intervé el Secretari delegat, Sr. Juan Pedro Robles Pérez, en virtut de les
facultats conferides pel Decret de la Presidencia num. 7233/18, de 12 de juliol, publicat
al BOPB de 17 de juliol de 2018, als efectes de donar fe d’acord amb el previst a 'article
3.2.i) del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el regim juridic dels
funcionaris de I'administracié local amb habilitacié de caracter nacional.

AGENCIA CATALANA DEL CONSUM (en endavant ACC) representada per la Sra.
Elisabet Abad Giralt, directora de la mateixa, segons el nomenament efectuat mitjangant
el Decret 177/2018, de 31 de juliol i publicat al DOGC num. 7677 de 2 d’agost de 2018,
i en virtut de les funcions assignades per l'article 9 de la Llei 9/2004, de 24 de desembre,
de creaci6 de I'entitat publicada al DOGC de 30 de desembre de 2004.

Ambdues entitats son les Parts d’aquesta Addenda a conveni i es reconeixen
mutuament, en la representacio en qué actuen, la capacitat legal necessaria per a la
seva formalitzacio, i, a I'efecte,

EXPOSEN

I.- L'ACC és I'entitat publica de la Generalitat de Catalunya que té assignades, d’acord
amb larticle 2.2 de la Llei 9/2004, de 24 de desembre, totes les competéncies en matéria
de consum que corresponen a la Generalitat en virtut de la Constitucié Espanyola i
’Estatut d’Autonomia. En el seu desenvolupament, exerceix les funcions previstes a
larticle 3 de la mateixa norma legal, entre les quals hi ha la de vetllar perque els
productes i els serveis posats a disposicid de les persones consumidores i usuaries
incorporin la informacio i assoleixin els nivells de seguretat legalment exigibles i establir
campanyes de prevencio dirigides especialment a evitar el frau, la informacié que
indueixi a error o sigui incompleta.
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L’ACC desenvolupa les seves funcions tenint en compte el previst a la llei de creacio i
al Codi de Consum de Catalunya aprovat mitjangant la Llei 22/2010, de 20 de juliol,
d’aplicacié al conjunt d’administracions publiques i serveis publics de consum de
Catalunya.

Il.- La DIBA és la institucié de govern i administracio de la Provincia de Barcelona, entitat
local determinada per I'agrupacié de municipis del seu territori la qual disposa de
personalitat juridica propia i plena capacitat d’obrar per al compliment de les seves
finalitats. Les finalitats i funcions propies o delegades de la Diputacié de Barcelona sén
les previstes a la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local, al
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal
i de régim local de Catalunya i a les normes que les desenvolupen.

A l'article 66.3.g) del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text
refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, es preveu que els municipis
tenen competéncia propia en materia de defensa de les persones consumidores i
usuaries i a l'article 91 de la mateixa norma s’indica que les diputacions provincials a
més a més de prestar serveis publics de caracter supramunicipal coordinen els serveis
municipals per garantir la prestacio integral i adequada dels serveis en la provincia i els
presta assistencia juridica, economica i tecnica.

D’acord amb els articles 10 i 116 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, l'article 11 de la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public i I'article 9.2 del Decret legislatiu
2/2003, de 28 d’abril, abans esmentat, la Generalitat pot delegar competéncies en els
ens locals i encarregar o atribuir-los la gestio ordinaria de serveis propis cosa que també
es confirma a l'article 8 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, abans esmentada.

lll.- El 15 de juliol de 2010, 'ACC i I'Area de Salut Publica i Consum de la DIBA van
subscriure un conveni marc de col-laboracié per tal de formalitzar relacions en materia
de proteccio i defensa de les persones consumidores i on a la clausula quarta es va
recollir la possibilitat d’instrumentar un encarrec de funcions per a la gestié ordinaria d’un
servei concret.

IV.- Les Parts, el 13 d’abril de 2015 van subscriure un conveni d’encarrec de gestio, en
substitucio d’un anterior d’1 de juliol de 2013, per a la realitzaci6 de determinades
activitats d'inspeccié de consum en els locals i establiments oberts al public dintre del
seu ambit territorial. En la clausula vuitena, apartat 2, d’aquest conveni es preveu una
actualitzaciéo anual, mitjangant addenda, de les actuacions a fer i del finangament
subseguent.
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Cal tenir present la senténcia del Tribunal Constitucional 41/2016 de 3 de mar¢ (BOE
num.85, de 8 d’abril de 2016) en que es declara la inconstitucionalitat de I'article 57bis
de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del Regim Local, en la redaccio
donada per l'article 1.17 de la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i
sostenibilitat de I’Administracid local, fet que incideix sobre la clausula dotzena del
conveni prorrogat.

Aixi mateix, mitjangant el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i
la lliure circulacié d’aquestes dades, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, s’ha configurat una regulacio
en matéria de proteccié de dades que ha de veure’s reflectida en els nou compromisos
que assumeixin les parts, cosa que comporta I'adequacié de la clausula sisena i de
'annex 2 del conveni d’encarrec de gestiod.

V.- Tot i I'anterior ambdues Parts consideren que subsisteixen les condicions i I'interés
de I'encarrec de gestio, i conseguentment acorden una nova prorroga per a 'any 2020
mitjangant una Addenda cosa que els permet continuar aprofitant una millor coordinacié
en les respectives competéncies, una millor eficacia d’esforgos i un millor aprofitament
dels respectius recursos i mitjans.

VI.- Que la minuta de ’Addenda corresponent a la Diputacié de Barcelona va ser
aprovada per acord plenari de data XXXxxxxx.

VIl.- La DIBA accepta la prorroga de I'encarrec que no la distorsiona pressupostariament
i que li permet continuar amb la cooperaci6 amb 'ACC, a I'ambit de la disciplina de
mercat en els termes pactats tot i adequar les actuacions a I'encarrec rebut.

D’acord amb l'article 10.5.b de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, '’Addenda obeeix a raons
d’eficacia en I'exercici de la funcié inspectora a I'ambit de la proteccié de les persones
consumidores en un context de simplificacié de l'organitzaci6 administrativa, de
col-laboracié administrativa, de contencié de la despesa i d’'increment d’actuacions
inspectores fruit del significatiu nombre de reclamacions i denuncies existents.

En virtut d’aix0, les Parts convenen la prorroga de I'encarrec de gestié per a 'any 2020
mitjancant Addenda la qual resta configurada per les seguents,
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CLAUSULES

Primera.- Objecte

1. L'objecte d’aquesta Addenda és prorrogar per a I'any 2020, amb I'especificacio del
finangament i les actualitzacions que s’hi indiquen, el conveni d’encarrec de gestio
subscrit entre les Parts el 13 d’abril de 2015, pel qual 'ACC encarrega a la DIBA la
realitzacié d’activitats relacionades amb la inspecci6 de consum en els locals i
establiments oberts al public dintre del seu ambit territorial; modificar la clausula sisena
i 'annex 2 en matéria de proteccié de dades, i deixar sense efecte la clausula dotzena
relativa a la garantia de compliment.

2. Les actuacions es desenvolupen en el context de les competéncies propies de 'ACC
i d’acord amb I'activitat préviament programada pel Servei d’Inspeccié i Control de
Mercat.

3. L’Addenda no comporta cessié de titularitat de la competéncia ni dels elements
substantius del seu exercici, i és responsabilitat de 'ACC proposar i adoptar els actes o
les resolucions de caracter juridic necessaris en I'activitat material objecte d’encarrec
aixi com fer complir a I'encarregat les normes i instruccions d’aplicacio.

4. L’activitat encarregada no comporta duplicitat d’actuacions administratives ni posa en
risc la sostenibilitat financera de la Hisenda de la DIBA.

5. L’Addenda no exclou I'obtencioé prévia de les autoritzacions o els informes que puguin
ser necessaris per a les Parts en I'exercici de I'encarrec de gestio.

Segona.- Funcions encarregades

1. Les actuacions encarregades a la DIBA es detallen en I'annex | adjunt, anomenat
“Actuacions durant 'any 2020 en matéria d’'inspeccid i control de mercat’, el qual
substitueix I'anterior, i es desenvolupen d’acord amb la programacioé que ha de facilitar
'ACC.

S’estableixen dues linies d’activitats diferents que es fan constar a I'annex; I'activitat 1
referida a una campanya de control programat sistematic de productes i I'activitat 2
relacionada amb una campanya de control de mercat sobre requisits generals en les
relacions de consum als establiments.

2. La programacié ha de tenir en compte 'agenda de suport municipal del Servei de
Suport a les Politiques de Consum de la DIBA i les actuacions encarregades s’han de
realitzar preferentment abans del 31 d’octubre de 2020.
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Tercera.- Finangament

1. Les despeses generades en I'execucio d’aquesta Addenda de prorroga per a I'any
2020 son assumides per I'Agéncia Catalana del Consum amb carrec a la partida
pressupostaria D/251.002.00/4610/0000.

2. L’import total de la despesa maxima que es fixa per a I'exercici és de 17.300 € (disset
mil tres-cents euros) d’acord amb el desglossament que es preveu a I'annex adjunt
“Actuacions durant I'any 2020 en matéria d’inspeccié i control de mercat”.

La despesa maxima es distribueix en despeses directes i en despeses de gestid i el seu
pagament resta condicionat a I'existéncia de credit suficient i adequat al pressupost de
I’ACC per a I'any 2020.

3. Les despeses directes, referides a I'activitat 1 indicada a la clausula segona, primer
apartat, per la compra de les mostres seran assumides inicialment per la DIBA amb
carrec a I'aplicacié pressupostaria G/60402/49300/22615 de I'exercici 2020 i fins a un
pressupost maxim de 7.300 € (set mil tres-cents euros).

4. La DIBA ha d’acreditar mensualment, conforme s’especifica a 'annex, davant ’ACC
les despeses directes en qué hagi incorregut amb motiu de I'adquisicié de mostres i li
facilitara els documents corresponents.

Quan la DIBA acrediti periddicament les despeses directes a ’'ACC, en la documentacio
haura d’incloure copia auténtica de cada acta i de cada factura de compra, aixi com una
relacié de totes les factures acreditades, signada per I'érgan corresponent de la DIBA i
amb la conformitat de la prestacio.

5. Les despeses de gestid, relacionades amb les dues activitats encarregades i previstes
en l'annex d’aquesta Addenda, per un import total maxim de 10.000 € (deu mil euros)
han de ser acreditades mensualment per la DIBA a 'ACC per qualsevol canal admés en
dret.

6. L’ACC, previa la comprovacio de la documentacié presentada per la DIBA, procedira
a iniciar els tramits necessaris per a la liquidacio de les despeses justificades generades
per la compra de les mostres i per les despeses de gestid, mitjangant transferencia
bancaria a la DIBA o per altres mecanismes de compensacio de deutes entre la DIBA i
la Generalitat de Catalunya.

En cas de devolucions les parts es faran les compensacions oportunes.
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Quarta. Modificacions al conveni d’encarrec de gestio

Per adaptaci6 a la nova legalitat vigent en matéria de proteccié de dades, es modifiquen
la clausula sisena i 'annex 2 del conveni d’encarrec de gestié que resta substituit pel
que s’adjunta en aquesta Addenda com a Annex Il. La clausula sisena restara de la
seguent manera:

“Les parts s’obliguen a complir amb la normativa de proteccié de dades de caracter

personal, concretament, amb el previst al Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades
personals i la lliure circulacié d’aquestes dades, a la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i a la
normativa de desenvolupament; i, d’acord amb aquesta, a implementar les mesures
técniques i organitzatives que resultin necessaries per tal de garantir la seguretat de
les dades personals d’acord amb el nivell de seguretat aplicable al fitxer automatitzat
en el qual s’hi continguin i seguint les especificacions establertes en '’Annex 2.

Donat que l'objecte de I'encarrec suposa el tractament de dades de caracter personal

de persones identificades o identificables, les parts formalitzen en I'Annex 2 del
conveni un clausulat especific on es recullen les obligacions en relaci6 amb aquest
tractament de dades d’acord amb la legislacio d’aplicacio.

Tota la informacié rebuda o emesa per les parts, en relacié amb les dades personals
que es derivin de I'execucié d’aquest conveni d’encarrec tindra caracter confidencial i
secret i no podra ser revelada a tercers sense el previ consentiment de l'altra part.”

Cinquena.- Resta de clausules del conveni d’encarrec de gestio

1. Es deixa sense efectes la clausula dotzena del conveni d’encarrec de gestio de 13
d’abril de 2015 per la derogacié de la norma que imposava la garantia de
compliment.

2. La resta de clausules establertes al conveni d’encarrec de gestié de 13 d’abril de
2015 i no afectades per aquesta Addenda mantenen la seva plena aplicacié inclus
per a la interpretacio i la resolucié de les controversies derivades de 'addenda.

Sisena.- Vigéncia
1. Aquesta Addenda és vigent fins al 31 de desembre 2020.

2. La vigencia de les obligacions economiques derivades de 'Addenda s’estendra fins a
la total justificacié i pagament dels compromisos econdomics.

| en prova de consentiment i conformitat, les parts amb la representacié amb la qual
actuen, signen electronicament aquesta Addenda en el lloc i la data que consta al segell
electronic.
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ANNEX |I: ACTUACIONS EN MATERIA D’INSPECCIO | CONTROL DE MERCAT
DURANT L’ANY 2020

ACTIVITAT 1: CAMPANYA DE CONTROL PROGRAMAT SISTEMATIC DE
PRODUCTES

Objecte

1. La campanya de control programat sistematic de productes es porta a terme de forma
permanent anualment. La campanya comprén la programacié anual de la presa de
mostres i I'analisi en laboratoris acreditats dels productes no alimentaris (o industrials) i
també dels productes alimentaris disposats per a la seva comercialitzacié en I'ambit
territorial de Catalunya.

En el cas dels productes industrials es tracta d’analitzar els parametres de construccio,
disseny i especialment de seguretat, aixi com la informacid i I'etiquetatge preceptiu. Aixi
mateix, en el cas dels productes alimentaris s’analitzen parametres com ara la
composicid mitjangant assaigs fisicoquimics i organoléptics i també la informacié que ha
de constar a I'etiquetatge preceptiu.

La programacio del control programat del Servei d’'Inspeccié i Control de Mercat de
I’Agéncia Catalana del Consum es fa de forma rotatoria en funcié de les actuacions
practicades en anys anteriors, dels resultats analitics obtinguts en campanyes anteriors,
’entrada en vigor de normativa de nova aplicacio, sectors d’interés general o que so6n
objecte de denuncies administratives de les persones consumidores.

Descripcio6 i planificacié de les accions

El personal inspector de la Diputacié de Barcelona portara a terme la presa de mostres
reglamentaria o indicativa tenint en compte les linies i/o els grups de productes
establerts per I’Agéencia Catalana del Consum. El Servei d’Inspeccio i Control de Mercat
de 'Agéncia Catalana del Consum ha de detallar amb antelacio les diferents categories
de productes a agafar al mercat i el nombre d’unitats necessaries per a la seva analitica.

El nombre de mostres reglamentaries o indicatives que caldra prendre sera d’un maxim
de 200. El repartiment total de mostres a agafar sera d’'un 50% de mostres de productes
alimentaris no peribles i d’'un 50% de productes industrials.

L’Agencia Catalana del Consum facilitara I'ordre de servei per tal de poder executar les
activitats de control.
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Resten fora del present conveni les actuacions portades a terme directament pel
personal inspector de I'Agéncia Catalana del Consum: l'avaluaciéo dels resultats
analitics, els requeriments d’adequacio normativa, les segones visites d’inspeccio a les
empreses, I'oferiment d’analisis contradictories, I'adopcid de les mesures cautelars o
correctores que corresponguin en cada cas, I'arxivament de les diligéncies inspectores
i, si escau, la proposta d’incoacio d’expedients sancionadors o bé la gestié de les alertes
que en puguin derivar respecte d’aquells productes que puguin significar un risc per a la
salut i seguretat dels consumidors.

L’Agéencia Catalana del Consum facilitara al Servei de Suport a les Politiques de Consum
de la Diputacié de Barcelona els models d’actes, formularis i altres documents en un
format que permeti la insercid del logotip oficial de la Diputacié de Barcelona, quan
s’escaigui aixi com els materials necessaris per a la recollida de les mostres previstes.

Procediment

El personal inspector del Servei de Suport a les Politiques de Consum procedira a la
recollida de mostres dels productes definits per TACC en municipis del territori de la
demarcacié de Barcelona i en qualsevol tipus d’establiment obert al public, si no és que
hi ha una determinacio expressa per a la seva recollida. La practica de la recollida de
les mostres s’haura de realitzar d’acord amb el calendari d’actuacions pactat entre el
Servei de Suport a les Politiques de Consum de la Diputacié de Barcelona i el Servei
d’Inspeccid i Control de Mercat de I'Agéncia Catalana del Consum, establint
preferentment el 31.10.2020 com a data per a la realitzacio de les visites d’'inspeccio i la
delegacio electronica de cada expedient mitjangant I'aplicacié SIC al personal inspector
de I'’Agencia Catalana del Consum.

Les mostres inicials, contradictories i diriments seran trameses a I’Agéncia Catalana del
Consum per al seu dip0sit al magatzem de mostres habilitat per a la seva custddia, amb
una periodicitat, com a minim, d’un cop a la setmana. En el cas de mostres alimentaries
se’ls hi donara un tractament prioritari i s’han de remetre amb I'antelacié necessaria per
fer possible la seva analitica. Es important el compliment d’aquesta periodicitat per no
influir en l'activitat dels laboratoris implicats a les analisis, als quals se’ls demana un
termini, préviament establert, pel lliurament dels resultats analitics.

L’entrada de les actes al sistema informatic s’efectuara al més aviat possible, per tal
d’agilitar la tramesa de les mostres al laboratori.
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Despeses
Les despeses associades a la recollida de les mostres son les seguents:

Despeses directes: Preu de compra de les mostres i altres despeses directament
relacionades amb la gesti6 de la seva recollida degudament acreditades per les
corresponents factures ordinaries o simplificades. El preu maxim per despeses directes
derivades de la compra de mostres establert per a 'any 2020 és de 7.300 € (set mil tres-
cents euros).

La documentacio acreditativa de la recollida de mostres que incloura copia de I'acta i de
les factures ordinaries o simplificades de la compra, s’ha de fer de conformitat amb el
previst al conveni d’encarrec de gestio i sera lliurada a 'ACC per qualsevol canal admes
en dret amb periodicitat mensual, per tal que aquesta en reemborsi a la Diputacié de
Barcelona les despeses associades. També s’inclouran les factures ordinaries o
simplificades corresponen a les despeses directament relacionades amb la recollida de
mostres.

El lliurament dels justificants per part de la Diputacio de Barcelona a 'Agéncia Catalana
del Consum es realitzara dins del mes seguent al de la recollida de les mostres.

Per procedir al pagament de les mostres recollides, aquestes s’hauran d’adequar als
criteris fixats pel Servei d’Inspeccio dins les ordres de servei corresponents, sobretot en
allo relatiu a dates de consum preferent, en el cas d’aliments (s’hauran d’agafar amb un
termini suficientment llarg, en funcio del tipus d’aliment, per poder procedir, en cas que
el resultat de I'analisi inicial sigui positiu, a la realitzacié de les analisis contradictoria i
diriment, si escau) i de les caracteristiques de la mostra, en general.

Les despeses de gestié que I'Agencia Catalana del Consum abonara a la Diputacio de
Barcelona es fixen en 26,00 € (vint-i-sis euros) per mostra reglamentaria o indicativa
recollida, amb un maxim per a I'any 2020 de 5.200 € (cinc mil dos-cents euros).
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ACTIVITAT 2: CAMPANYA DE CONTROL DE MERCAT SOBRE REQUISITS
GENERALS EN LES RELACIONS DE CONSUM ALS ESTABLIMENTS

OBJECTE DE LES ACTUACIONS

La campanya de control de mercat dels requisits generals de les relacions de consum
als establiments es considera de caracter basic pel que fa als requisits que sén objecte
de comprovacio i transversal pel que fa a la tipologia d’establiments visitats. La
campanya es programa per tal de controlar el compliment dels requisits normatius
aplicables a les relacions de consum, tenint especialment en compte les novetats
introduides per la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.

Aquests requisits inclouen la indicacid dels preus de venda dels productes i serveis
posats a disposicid de les persones consumidores; el lliurament dels comprovants
acreditatius de la transaccio econdmica; la informacié sobre 'horari comercial; la tinenca
de fulls oficials de reclamacio/denuncia i el compliment dels requisits aplicables als drets
linguistics de les persones consumidores.

L’objectiu de la campanya consisteix a comprovar el compliment dels requisits de les
relacions de consum aplicables a qualsevol establiment comercial obert al public dedicat
a la venda de productes o a la prestacié de serveis, als afectes de prevenir i, si escau,
corregir qualsevol vulneracio dels drets de les persones consumidores. Especialment
I'objectiu de la campanya comporta la comprovacié de la informacié dels preus dels
productes i dels serveis evitant que aquesta informacio indueixi a error o engany als
destinataris, el lliurament dels comprovants acreditatius de les transaccions comercials,
la informacié sobre [I'horari comercial, la disponibilitat de fulls oficials de
reclamacio/denuncia i la informacio disponible en llengua catalana a les invitacions a
comprar i documentacié comercial aixi com als cartells o rétols de caracter fix.

DESCRIPCIO DE LES ACTUACIONS

El personal inspector de la Diputacié de Barcelona portara a terme les primeres visites
de comprovacidé i esmena en establiments oberts al public ubicats en municipis
establerts de comu acord per 'Agéncia Catalana del Consum i la Diputaciéo de
Barcelona. En el cas que el personal inspector de la Diputacidé de Barcelona constati
incompliments normatius requerira I'establiment per tal que s’adequi a la normativa
vigent.

El nombre maxim d’establiments a visitar sera de 200, d’acord amb el calendari
d’actuacions pactat entre el Servei de Suport a les Politiques de Consum de la Diputacio
de Barcelona i el Servei d’Inspeccié i Control de Mercat de I'Agéncia Catalana del
Consum, establint preferentment el 31.10.2020 com a data per a la realitzaci6 de les
visites d’inspeccit i la delegacioé electronica de cada expedient mitjangant I'aplicacio SIC
al personal inspector de I'’Agéncia Catalana del Consum.

L’Agéncia Catalana del Consum facilitara I'ordre de servei i el protocol d’inspeccié per
tal de poder executar les activitats de control.

Quan correspongui, el personal inspector de ’Agéncia Catalana del Consum portara a
terme les segones visites definitives de comprovacié del compliment normatiu i
proposara, si escau, 'adopcio de les mesures correctores que corresponguin en cada
cas.
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DESPESES

Les despeses de gestié que I'Agencia Catalana del Consum abonara a la Diputacio de
Barcelona es fixen en 24,00 euros (vint-i-quatre euros) per establiment inspeccionat,
amb un maxim per a I'any 2020 de 4.800 euros (quatre mil vuit-cents euros).

OBSERVACIO ADDICIONAL A L’ACTIVITAT 2: LA INFORMACIO A AJUNTAMENTS

El Servei de Suport a les Politiques de Consum de la DIBA, mitjangant un escrit conjunt
amb I'ACC, informara de les actuacions derivades d’aquesta activitat als ajuntaments i
en promoura la col-laboracié. A l'escrit s’ha d’indicar que: 1) es tracta d’actuacions
competencia de 'Agéncia Catalana del Consum desenvolupades d’acord i als efectes
previstos al Codi de consum de Catalunya i la resta de normes d’aplicacié a 'ambit del
consum, 2) que I'activitat inicial de visites de comprovacio i esmena a establiments es
tracta de les primeres visites i que les activitats subseglients seran realitzades per
’Agéncia Catalana del Consum i 3) que de ser del seu interés poden proposar
demandes concretes d’actuacio sobre establiments concrets.
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ANNEX Il CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES

D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacio
d’aquestes dades, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades
Personals i garantia dels drets digitals i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i resta
de normativa estatal o autondmica que la desenvolupi , s’informa _sobre el regim de
proteccié de dades:

Responsable | Agencia Catalana del Consum
del tractament

Dades de contacte del Delegat de proteccié de dades per a
consultes, queixes, exercicis de drets, i comentaris relacionats
amb la proteccio de dades: lopd.acc@gencat.cat

Finalitat del Gestio de I'encarrec de gestio entre la Diputacié de Barcelona i
tractament 'ACC.

Temps de » Les dades seran conservades durant el temps previst a la
conservacio normativa de procediment administratiu i d’arxiu historic.
Legitimacio del

tractament

Compliment d’obligacions resultants de la gesti6é de I'encarrec.

Destinataris de | No s’han previst altres cessions més enlla de les previstes per la
cessions o llei.

transferéencies | No s’ha previst cap transferéncia internacional de dades de les
dades subministrades.

Drets de les Es poden exercir els drets d’acces, rectificacio, supressio i
persones portabilitat de les seves dades, i la limitacié o oposici6 al seu
interessades tractament a través : lopd.acc@gencat.cat

Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o accié
judicial, tot interessat tindra dret a presentar una reclamacio
davant d'una autoritat de control, en particular en I'Estat membre
en que tingui la seva residéncia habitual, lloc de treball o lloc de
la suposada infraccid, si considera que el tractament de dades
personals que el concerneixen infringeix el RGPD.

Sent a Catalunya 'APDCAT l'autoritat de referéncia
http://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denun
ciar/

Ates que la realitzacio dels treballs relatius a I'objecte del conveni suposa el tractament
de dades de caracter personal, de persones identificades o identificables, per part de
I'adjudicatari, es relacionen a continuacio els seus deures i obligacions en relacié amb
el tractament de les dades, tal com es preveu a la normativa vigent sobre proteccio de
dades.
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1. Finalitat de I’encarrec del tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita a la Diputacié de Barcelona encarregada del
tractament, per tractar per compte de I'’Agencia Catalana del Consum responsable del
tractament, les dades de caracter personal necessaries per a realitzar I'encarrec de
gestio en 'ambit de la disciplina del mercat.

El tractament consistira en:
Concrecio dels tractaments a realitzar:

O Acarament O Interconnexio
O Conservacio O Limitacio

O Consulta O Modificacié

O Comunicacié 0 Organitzacio
] Comunicacio per transmissio X Recollida

O Destruccié 0 Registre

] Difusio 0 Supressid

O Extraccio X Utilitzacié

O Altres @il

Aquesta obligacié es considera essencial.

2. Identificacio de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
responsable del tractament, posa a disposicié/permet la recollida per ‘encarregada del
tractament, encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

- Nom comercial de I'establiment

- Nom i NIF del titular de I'establiment

- Adreca de l'establiment

- Telefon de I'establiment

- Correu electronic de I'establiment

- Nom del treballador o responsable compareixent amb DNI num.

3. Durada

Aquest acord té la mateixa vigéncia que la de I'encarrec de gestio

Una vegada finalitzat aquest encarrec de gestio, I'encarregada del tractament ha de
retornar al responsable les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el
seu poder.

4. Obligacions de I’encarregada del tractament

L’encarregada del tractament i tot el seu personal s’obliga a:
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a)

b)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la
seva inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot
utilitzar les dades per a finalitats propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si l'encarregada del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix el RGPD o qualsevol altra disposicié en materia de proteccio de dades
de la Unié o dels estats membres, I'encarregada n’ha d’informar immediatament
el responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable, que contingui:

1. Elnom iles dades de contacte de I'encarregada o de les encarregades i de
cada responsable per compte del qual actua l'encarregada i, si escau, del
representant del responsable o de I'encarregada i del delegat de proteccid
de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsabile.

3. Siescau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
organitzaci6 internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta
organitzacio internacional, i en el cas de les transferéncies indicades a
l'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD, la documentacio6 de
garanties adequades.

4. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat relatives a:

e La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i
la resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals
de forma rapida, en cas d’incident fisic o técnic.

e El procés de verificacio, avaluacio i valoracio regulars de I'eficacia de
les mesures técniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del
tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacio

expressa del responsable del tractament, en els supdsits legalment

admissibles.

L'encarregada pot comunicar les dades a altres encarregades del tractament del
mateix responsable, d'acord amb les instruccions d’aquest. En aquest cas, el
responsable ha d’identificar, préeviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de
comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal
aplicar per procedir a la comunicacid.

Si lI'encarregada ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacio internacional, en virtut del dret de la Uni6é o dels estats membres
que li sigui aplicable, ha d’informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de
manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d'interés
public.
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e)

k)

Subcontractacio

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest
encarrec que comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis
auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis de I'encarregada.
En el cas de tenir previst subcontractar els servidors o els serveis associats als
mateixos, caldra indicar préviament a la seva contractacio on es trobaran situats
i des d’'on es prestaran els serveis associats.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les
quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en
finalitzi 'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los
convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacioé que acredita que es
compleix l'obligacio que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccio de dades personals de
les persones autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets
seglents:

1. Accés, rectificacid, supressio i oposicid
2. Limitacié del tractament

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacio,
supressio, oposicio, i limitacié del tractament, davant I'encarregada del
tractament, aquesta ho ha de comunicar per correu electronic al
responsable. La comunicacio s’ha de fer de forma immediata i en cap cas
meés enlla de 'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud,
juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants
per resoldre la sol-licitud.

Notificacioé de violacions de la seguretat de les dades

L'encarregada del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense
dilacié indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores, de les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per documentar i comunicar
la incidencia.

La notificacié no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacié de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.
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Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguent:

1. Descripci6 de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre
aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacid de la seguretat de
les dades personals.

4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho
sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

1)

m)

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions
d'impacte relatives a la proteccié de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I’hora de fer les consultes prévies
a l'autoritat de control, quan escaigui.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar
que compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les
inspeccions que efectuin la responsable o un altre auditor autoritzat per ella.

Implantar les mesures de seguretat que es prevegin al Reial Decret 3/2010, de
8 de gener, pel que es regula “'Esquema nacional de seguretat en I'ambit de
I'administracié Electronica” (ENS), adoptant totes aquelles mesures i
mecanismes per a:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les
mesures tecniques i organitzatives implantades per garantir la
seguretat del tractament.

d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.
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L'adhesi6 a codis de conducta o la possessioé d'una certificacié sén elements que
serveixen per a demostrar el compliment dels requisits indicats anteriorment. Cal
facilitar la informacié sobre aquestes certificacions.

p) Designar un delegat de proteccio de dades i comunicar-ne la identitat i les

dades de contacte al responsable, si escau.

q) Desti de les dades

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i,
si escau, els suports on constin, una vegada completa la prestacio.

La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en
els equips informatics utilitzats per lI'encarregada.

No obstant aix0, I'encarregada pot conservar-ne una copia, amb les
dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar
responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a)

b)

Lliurar a I'encarregada/permetre la recollida de les dades a les quals es refereix
el punt 2 d’aquesta clausula.

Fer una avaluacié de I'impacte en la proteccié de dades personals de les
operacions de tractament que ha d’efectuar I'encarregada, tan sols en el cas que
pertoqui.

Fer les consultes prévies que correspongui, tan sols en el cas que pertoqui.
Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregada compleixi el RGPD.
Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’inspeccions i auditories.

Autoritzar a 'encarregada del tractament a:

i) dur a terme el tractament de les dades de caracter personal en dispositius
portatils de tractament de dades Unicament pels usuaris o perfils d’usuaris
assignats a la prestacio de serveis encarregats.

ii) dur a terme el tractament fora dels locals del responsable del tractament
Unicament pels usuaris o perfils d’'usuaris assignats a la prestacid de serveis
contractada, sempre que els servidors es trobin en territori de la UE.
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i) 'entrada i sortida dels suports i documents que continguin dades de caracter
personal, inclosos els compresos i/0 annexes a un correu electronic, fora dels
locals sota el control del responsable del tractament.

iv) 'execucio dels procediments de recuperaci6 de dades que I'encarregada del
tractament es vegi en I'obligacio d’executar.

v) tractar les dades en els seus locals, aliens als dels responsables del
tractament.

6. Incompliments i responsabilitats
L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc, a més
a més de la resolucid del conveni dencarrec de gestio, a quée l'entitat
encarregada sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar
el regim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de protecci6 de
dades.”

Barcelona, 14 de maig de 2020

El secretari delegat, Juan Pedro Robles Pérez
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