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ANUNCI

Aprovat inicialment per acord del Ple de I'Ajuntament en sessio ordinaria del 20 de
novembre de 2019, la Carta de Servei de Cementiri del municipi d’Esplugues de
Llobregat, i no havent-se formulat cap reclamacio i/o suggeriment durant el corresponent
periode d’'informacié publica i audiéncia de les persones interessades, I'esmentat acord
esdevé a definitiu, rad per la qual es procedeix a la insercié integre del seu text, que es
transcriu a continuacio:

“Carta de Servei del Cementiri Municipal d’Esplugues de Llobregat

Introduccio

L’Ajuntament pretén millorar la qualitat de vida de la seva ciutadania, satisfent les
necessitats i expectatives de les persones usuaries dels serveis i construint una ciutat
solidaria, sostenible i activa. Tot aix0, amb la participacio de la ciutadania i amb un us
eficient dels recursos.

Mitjangant les Cartes de Serveis, adrecades a la ciutadania, entitats, professionals,
empreses i organitzacions, es donen a coneixer I'objecte, les caracteristiques i els
aspectes dels diferents serveis municipals; aixi com els estandards minims de qualitat
dels mateixos, en els termes establerts a la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié publica i bon govern.
Les Cartes de Serveis faciliten:

¢ Elconeixement dels drets i obligacions de la ciutadania respecte el servei concret.

e Donar transparencia a la gestid, permetent conéixer el grau de compromis
respecte a la qualitat en la prestacio dels serveis.

e L’establiment de canals de comunicacié i de participacio de la ciutadania.
Aixi, les Cartes de Serveis s’articulen com un mitja de comunicacio, gestié i millora, i

com un canal de participacio i transparencia de I'actuacié publica.

Descripci6 del serveli

Els municipis han de prestar de forma obligatoria el servei de cementiri.
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En el cas del municipi d’Esplugues de Llobregat, existeix un cementiri municipal, situat
al carrer Manuel de Falla.

Degut a les limitacions en la seva capacitat i la impossibilitat material i juridica de la seva
ampliacid, atesa la proximitat amb la trama urbana del municipi i els usos d’habitatge
previstos en el Pla General Metropolita vigent, el servei municipal de cementiri es
complementa amb el servei comarcal que es presta mitjancant el cementiri comarcal de
Roques Blanques situat a la Ctra. C-1413a, km 4.5, 08754 del municipi de EI Papiol. El
Consell Comarcal del Baix Llobregat ostenta la titularitat d’aquest cementiri i
desenvolupa la seva gestié de forma indirecta mitjancant concessié administrativa.

Aquesta Carta de servei es refereix Unicament al cementiri municipal d’Esplugues de
Llobregat, del qual és titular 'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat que té assumida
directament la seva gestid, que inclou I'administracio, direccio, manteniment i gestio del
Cementiri municipal, llevat d’alld que sigui competéncia propia d’altres administracions.

En concret, correspon a I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

a) L’organitzacio, cura i condicionament del cementiri, i de les construccions
funeraries, de serveis i instal-lacions.

b) L’'atorgament de les concessions demanials i el reconeixement de drets
funeraris de qualsevol classe.

c) L’autoritzacio a particulars per tal de realitzar en el cementiri les obres que
els siguin propies, a més de llur direccio i inspeccio.

d) L’autoritzacio de les inhumacions, exhumacions i trasllats de cadavers i
restes que pretenguin realitzar-se en el cementiri municipal, aixi com la
recepcio de restes o cendres.

e) La percepcio de drets, taxes i preus publics que legalment s’estableixin.

f) El compliment de les mesures sanitaries i higieniques dictades o que es
dictin en el futur.

Organitzacid del servei

Aquest servei s’adscriu, dins l'organigrama municipal, a I'ambit de Territori i
Sostenibilitat, i dins d’aquest, al Servei de Manteniment i Espai Public.

Forma de gesti6 del servei

El servei de cementiri es presta de forma directa sense organ diferenciat.

Identificacio responsables de la gestid

Direcci6 del Servei de Manteniment de la Via Publica
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cartaserveicementiri@esplugues.cat

Estandards de gualitat del servei

Estandard Indicador Fita anual
Garantir a les persones titulars de drets funeraris I's | Namero Cap
de forma continuada i pacifica del dret funerari | d’interrupcions en la | interrupcié
atorgat, sense més limitacions que les indicades a | prestacié del servei
l'incis (*).
Garantir a les persones titulars de drets funeraris | Namero de | Cap peticio
l'accés a la informacié de que disposi I’Ajuntament en | peticions d’accés no | no atesa
relacié amb el dret funerari del que sigui titular. ateses
Garantir a les persones titulars de drets funeraris la | NUmero de | Cap
tramitaci6 sense dilacions indegudes de les | tramitacions que | tramitacié
operacions funeraries que correspongui superin el termini | que superi el
establert per les | termini
disposicions vigents | establert
Garantir a les persones titulars de drets funeraris a | Namero de | Cap
tramitacié i resolucio, en temps i forma, de les | tramitacions que | tramitacié
sol-licituds i peticions que formulin a 'administracié | superin el termini | que superi el
municipal, en aplicacié de les disposicions vigents i | establert per les | termini
especialment de la normativa reguladora de la policia | disposicions vigents | establert
mortuoria.
Garantir a les persones titulars de drets funeraris la | Nimero de danys | Cap dany no
reparacid dels danys soferts per la prestacié del | soferts i no reparats | reparat
servei, sempre que es donin els requisits exigits per
la normativa legal establerta.
Garantir a les persones titulars de drets funeraris | Namero de | Que el
I'emissi6é de resposta quan aquestes hagin utilitzat el | respostes que | nimero de
sistema de queixes i suggeriments per posar en | superin el temps | respostes
coneixement de I’Ajuntament aquells fets que tinguin | maxim establert. que superin
a veure amb la prestacio del servei; sempre dintre del el temps
termini establert per la normativa que resulti establert no
d'aplicacié. superi el
10%.
Garantir l'accés permanent a les normes de | Nimero Cap
funcionament del servei mitjancant el web municipal | d’interrupcions interrupcio
d’'accés a les
normes
Garantir I'accés al servei en condicions d’igualtat, en | NUmero Cap
els termes expressat en la normativa d’aplicacio. d’'incompliments en | incompliment
gue hagi encorregut
I'adm. municipal
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En cas d’'incompliment dels compromisos adquirits en aquesta carta informarem a la
persona interessada sobre les causes que I’han motivat, i s'emprendra, si fos necessari,
I'accio correctora escaient.

Incis (*)

- Les derivades del compliment de les disposicions normatives vigents.

- Les derivades de les incidencies, avaries i/o realitzacio de les tasques de
renovacio, reparacid, manteniment o conservacio, durant el temps minim
necessari per a la realitzacio de I'actuacié que en cada cas correspongui.

- Les derivades de for¢ca major o de causes no imputables a 'administracio
municipal.

- Les derivades de danys causats per terceres persones alienes a
'administracid municipal ja sigui per accident, actes vandalics i d'altres
similars.

Condicions d’accés

L’'accés al servei de cementiri esta regulat al REGLAMENT DEL CEMENTIRI
MUNICIPAL D’ESPLUGUES DE LLOBREGAT, publicat al Butlleti Oficial de la Provincia
de Barcelona de data 7 de maig de 2013 i s’articula mitjancant els corresponents drets
funeraris sobre I'Us de les diferents sepultures, en la forma seguent:

1. Dret funerari:
El dret funerari sobre I'is de les sepultures del cementiri municipal neix per I'acte de
concessio i el pagament de la tarifa establerta en la corresponent Ordenanca fiscal. La
concessio de I's de les sepultures només permet el diposit de cadavers i restes. La
titularitat dominical correspon exclusivament i en tot moment a I’Ajuntament.

Correspon a I'’Ajuntament la facultat de resoldre els expedients sobre la titularitat i I'Us
dels drets funeraris i totes llurs incidencies.

El lliurament dels corresponents titols funeraris sera facultat exclusiva de I'Ajuntament
d’Esplugues de Llobregat.

2. Abast del dret funerari
El dret funerari reconegut es limita a I'is de les sepultures i esta exclos de tota transaccié
mercantil i disponibilitat a titol onerds, i queda subjecte a les regulacions del Reglament

del cementiri i a les seves modificacions.

La concessio d’us del dret funerari sobre ninxols i columbaris sera de caracter temporal.
El periode maxim de concessio d’'un ninxol o columbari sera de 50 anys.

3. Atorgament
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L’Ajuntament només atorgara concessions per a I'enterrament immediat d’un cadaver i
sempre i quan la persona que ha ser inhumada o la persona sol-licitant de la concessio
(que haura de ser familiar de primer grau del finat) estiguin empadronats a Esplugues
de Llobregat i no siguin ja titulars d’una altra concessié al cementiri municipal, llevat que
la sepultura no es pogués utilitzar per no haver transcorregut el termini establert en la
normativa de policia mortuoria.

En qualsevol cas, s’adjudicaran Unicament:

- Els ninxols i columbaris existents en cada moment, restant prohibida I'adjudicacié de
drets funeraris a futur o sobre ninxols o columbaris encara no construits.

- Es reservara 'equivalent al 2'5% del total de ninxols i columbaris existents per cobrir
les necessitats sobrevingudes derivades del compliment del termini establert a la
normativa vigent i per atencioé d’enterraments de "beneficéncia”.

- La utilitzacié dels ninxols i columbaris adscrits a la reserva municipal s’autoritzara pel
temps imprescindible per atendre la necessitat que hagi motivat la seva utilitzacio.
Transcorregut aquest termini es procedira al trasllat de les restes a ninxol o columbari o,
en el seu cas, a I'ossera comuna.

Drets de les persones usuaries

Les persones usuaries tenen dret a:

e Accedir al servei en condicions d’igualtat, en els termes expressat en la
normativa d’aplicacio.

e Coneixer les normes de funcionament del servei.

e Fer Us de forma continuada i pacifica del dret funerari atorgat, sense més
limitacions que les seguents:

- Les derivades del compliment de les disposicions normatives vigents.

- Les derivades de les incidencies, avaries i/o realitzacio de les tasques de
renovacio, reparacio, manteniment o conservacio, durant el temps minim
necessari per a la realitzacié de I'actuacié que en cada cas corresponguli.

- Les derivades de for¢ca major o de causes no imputables a I'administracio
municipal.

- Les derivades de danys causats per terceres persones alienes a
'administracié municipal ja sigui per accident, actes vandalics i d'altres
similars.

e La tramitacio i resolucio, en temps i forma, de les sol-licituds i peticions que
formulin a 'administracié municipal, en aplicaci6 de les disposicions vigents i
especialment de la normativa reguladora de la policia mortuoria.

e Accedir ala informacié que disposi I’Ajuntament en relacié amb el dret funerari
de queé sigui titular.
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e La tramitacid sense dilacions indegudes de les operacions funeraries que
corresponguli

e La reparacié dels danys soferts per la prestacio del servei, sempre que es
donin els requisits exigits per la normativa legal establerta.

o Utilitzar el sistema de queixes i suggeriments per posar en coneixement de
I’Ajuntament aquells fets que tinguin a veure amb la prestacié del servei.

Deures de les persones usuaries

Les persones usuaries estan obligades a:

e Complir les condicions establertes al titol funerari atorgat; aixi com a les
contingudes en les disposicions normatives reguladores de la mateéria i,
especialment, a les determinades al reglament del cementiri municipal.

o Utilitzar el dret funerari atorgat i I'espai fisic sobre el qual recau Gnicament les
finalitats legalment previstes.

e Abonar les taxes i tarifes que puguin gravar el dret funerari i les actuacions
gue es desenvolupin durant la seva vigéncia, en els termes establerts a les
ordenances fiscals corresponents.

¢ Mantenir el ninxol o columbari sobre el qual recau el corresponent titol funerari
i realitzar les actuacions de tancament que en cada cas correspongui.

e Tenir, en tot moment, un comportament correcte i civic a I'interior del cementiri,
respectuds en relacié amb el personal de servei i amb les persones usuaries.

¢ No realitzar actuacions o omissions que impedeixen el normal gaudi per part
d’altres persones usuaries dels seus respectius drets, que afectin al normal
funcionament del cementiri i/o0 que comportin danys sobre béns i drets
municipals o de terceres persones.

¢ No realitzar actuacions que puguin comportar l'alteracié o el falsejament de
dades o documents vinculats al titol funerari o a les actuacions i operacions
gue es desenvolupin durant la seva vigéncia.

e Donar compliment a les instruccions que en relacio amb el servei es dictin pels
organs municipals competents; aixi com a les indicacions impartides pel
personal del servei.

e Comunicar a I'’Ajuntament qualsevol incidéncia que detectin en el servei i que
pugui afectar a la seva correcta prestacio

Regim economic aplicable

L’atorgament i gaudi dels drets funeraris, aixi com la seva transmissio i la realitzacié de
les actuacions i activitats propies del servei resten subjectes a I'abonament del les taxes
que reglamentariament es determinin.

Actualment és d'aplicacio I'Ordenanca Fiscal num. 9 TAXA PER LA REALITZACIO
D'ACTIVITATS JURIDICOADMINISTRATIVES DE COMPETENCIA LOCAL que
estableix:
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B) ACTIVITATS EN MATERIA DE CEMENTIRI MUNICIPAL

Activitat Euros

Per expedicio de titol i per cada modificacié de titularitat................cccoveeeeeeiinnnene, 55,60
Per cada duplicat i canVvi de titO] ..........cccuviiiiieiiiiiie e 55,60
Per cada autoritzacio per traspas per mort del titular.............ccccoeoveeeiiiee e, 55,60
Per cada autoritzaci6 d'inhumacié o exhumacio

(excepte €N fOSSA COMUNA).......c.uuuuiiiieeiiiiiiieit e e e s sttt er e e e et e e e e e e e aeeeeeenas 15,80
Per cada autoritzacio per trasllat de restes (a més del preu corresponent,

SEQONS I'aPArtAt ANTEIION. ... .uviiiieeeiiciiieie e e e e e e e e e e e e sanrreeeeas 15,80
Per cada autoritzacio, per col-locacié o extraccié de lapida.............ccccceeceeeenee 15,80
Per cada autoritzacio, per col-locacio de Marc ........cccccecvvviee i 15,80
Per conservacio del cementiri, en el moment de la concessio

0 cada vegada que es faci una inhumMacio.............c.ccecviveeieee i, 63,90
Per expedicio de prorroga de titol de dret funerari (cada dos anys) .............. 47,40
Per cada concessio temporal o arrendament, per periode de dos anys ............. 118,50

Vies de reclamacié que es poden utilitzar

a)

b)

Mitjancant els canals de comunicacio ordinaria amb I'’Ajuntament:

- Fent servir la bastia queixes i suggeriments, accedint electronicament a través
del portal web municipal.

- Presentant-les a qualsevol Punt d'Atencio a la Ciutadania.

- Trucant al telefon 900 300 082.

- Enviant un correu electronic a la seglent adreca: http://www.esplugues.cat

Mitjancant la interposicié dels recursos administratius i/0 contenciosos
administratius que en cada cas correspongui, en atencié a la naturalesa de I'acte
administratiu que es tracti.

On adrecar-se en cas de demanar informacio

Presencialment atendrem les seves sol-licituds d’informacio i prestacio de serveis
en els seguents Punts d’Atenci6 a la Ciutadania (PAC) - horari d’oficines de dilluns
a divendres des de les 8.30 fins les 18.30 hores :

- PAC CENTRAL, Plaga Santa Magdalena, 24
- PAC CAN VIDALET, C/ Verge de la Merce, 1

Telefonicament a través dels segtients teléfons de referéncia: 900 30 00 82/ 93
371 02 66.
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e Correu electronic, a la segiient adreca: http://www.esplugues.cat
e Electronicament podeu presentar les vostres consultes a través de la Seu
Electronica/Tramits/Tramits generals/Instancia general.

Normativa aplicable

o Llei 2/1997, de 3 d'abril, sobre serveis funeraris.

e Decret 297/1997, de 25 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament de
policia sanitaria mortuoria.

e Llei 7/1985, de 2 d’abril, de Bases del régim Local

e Textrefos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat per Decret
Legislatiu 2/2008, de 28 d’abril

¢ Reglament de Patrimoni dels ens locals, aprovat per Decret 336/1988, de 17
d’octubre.

e Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat per Decret
179/1995, de 13 de juny.

e Reglament del Cementiri Municipal d’Esplugues de Llobregat, publicat al
BOPB de data 7 de maig de 2013.

Data d’aprovacio i propera actualitzacid de la Carta

Aquesta Carta de Servei ha estat aprovada pel Ple municipal en data 20 de novembre
de 2019.

El contingut es revisara i actualitzara cada tres anys, o sempre que tingui lloc alguna de
les seglients circumstancies:

¢ Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de
Serveis.

e Canvis significatius en l'organitzacié de les unitats administratives i en els
processos interns de treball.

e Introduccid de noves prestacions i compromisos que responguin millor a les
expectatives ciutadanes.

Responsable de l'actualitzacio, aixi com del manteniment, difusié i compliment dels
COMpromisos,

Direcci6 del Servei de Manteniment de la Via Publica
cartaserveicementiri@esplugues.cat
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Aquesta carta de servei té naturalesa reglamentaria i el seu contingut €s vinculant per a
I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat i les persones usuaries poden invocar-la en via
de recurs o reclamacio.”

La Carta de Servei entrara en vigor als vint dies de la seva publicacio integra en el Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona.

El que es fa public per a coneixement general.

Contra I'anterior aprovacio, que és definitiva en via administrativa, es pot interposar
recurs contenciés-administratiu davant la sala Contenciosa Administrativa del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar des de
'endema de la publicaci6 de l'acord anterior, o qualsevol altre que es consideri
convenient.

Esplugues de Llobregat, 10 de febrer de 2020

EL SECRETARI
Pedro Carmona Pérez
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