Ajuntament
d Arenys de Mar

ANUNCI
CONVOCATORIA | BASES

Per decret d’Alcaldia nim. 2019/2079 de 30 de desembre de 2019, rectificat per un altre num.
2020/29 de data 16 de gener de 2020, s’ha acordat aprovar la convocatoria i les bases que
regiran els processos de seleccié per a la cobertura definitiva de places de la plantilla de
’'Ajuntament d’Arenys de Mar que s’indiquen via consolidacié de I'ocupacié temporal i d’altres
via procediment ordinari.

Es per aixo que es publica la corresponent convocatoria i bases, a fi que els interessats puguin
presentar la seva sol flicitud en la forma i terminis que s’indiquen a les bases, que tot seguit es

publiquen:

|.- Objecte de les bases

I.I Aquestes bases regulen, per un costat, el procediment extraordinari d’estabilitzacio, de les
places ocupades de forma temporal e ininterrompudament almenys en els tres anys anteriors
al 31/12/16 o al 31/12/17, d’acord amb el previst a les lleis de Pressupostos Generals de
I’Estat dels anys 2017 i 2018 respectivament.

Les places objecte d’aquesta convocatoria, que compleixen els requisits esmentats, son les
seglients:

De I’Oferta Publica Ocupacié 2017

Personal Laboral

Grup Assimilat Caracteristiques
| TREBALLADOR/A SOCIAL A2 Annex |
| EDUCADOR/A SOCIAL A2 Annex 2
2 NETEJADORS/ORES AP Annex 3
Oferta Publica Ocupaci6 2018
Personal Funcionari

Grup Caracteristiques

I AUXILIAR ADMINISTRATIU/VA C2 Annex 4
Personal laboral
| TREBALLADOR/A SOCIAL - Jornada parc A2 Annex |

|.2 Aquestes bases regulen també el procés ordinari de seleccié per a la cobertura amb
caracter definitiu de les places que s’indiquen:

De I’Oferta Publica Ocupacié 2017

Personal laboral
| NETEJADOR/A AP Annex 3

De I’Oferta Publica Ocupaci6 2018

Personal funcionari
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| Técnic d’Administracié General Al Annex 5
Personal laboral

| AUXILIAR DE GERIATRIA AP Annex 6
De I’Oferta Publica Ocupacié 2019

Personal funcionari

| AUXILIAR ADMINISTRATIU/VA C2 Annex 4

Les funcions, titulacid académica exigida i requisits especifics exigits per concorrer a la
convocatoria, es determinen en els annexos adjunts per cada una de les categories.

Aquestes bases seran de compliment obligatori per a 'Ajuntament d’Arenys de Mar i per a
totes aquelles persones que participin en el procés de seleccié.

La publicacio de la present convocatoria i bases es fara en el Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona i s’anunciara al DOGC i a la pagina web de la corporacié: www.arenysdemar.cat.

2.- Requisits dels/de les aspirants

Per a ser admeés a la realitzacié de les proves selectives relatives a les places objecte de
convocatoria, sera necessari que els aspirants reuneixin a la data de finalitzacié del termini per
a la presentacio d’instancies els seglients requisits i condicions, que hauran de mantenir durant
el procés selectiu:

a) Esser ciutadi/na espanyol/a, o nacional de qualsevol Estat membre de la Unié
Europea o la d’un estat amb tractat internacional subscrit per la Unié Europea i
ratificat per Espanya, al qual sigui aplicable la lliure circulacié dels/les treballadors/es.
També podran participar, en convocatories de personal laboral, aquells
estrangers/es amb residéncia legal a Espanya, de conformitat amb la legislacio vigent.

b) Haver complert setze anys i no excedir de I'edat legal de jubilacié forgosa abans del
termini de presentacié d’instancies.

c) Estar en possessio de la titulaci6 académica especifica indicada en I'Annex
corresponent a cada categoria. En cas d’aspirants que no tinguin la nacionalitat
espanyola hauran d’acreditar 'homologacio de la titulacié exigida pel Ministeri
d’Educacio. Cas de presentar una titulacio equivalent a les exigides, s’haura
d’adjuntar un certificat lliurat per 'organ competent que n’acrediti I'equivaléncia.

d) Estar en possessid del nivell de coneixements de catala indicat en I'Annex
corresponent a cada categoria d’aquesta convocatoria, o en el seu defecte, superar
el corresponent exercici on també s’indica el nivell requerit.

e) Els aspirants admesos en el procés selectiu que no tinguin nacionalitat espanyola
han d’acreditar el coneixement de la llengua castellana, d’acord amb l'establert a la
base 6.1 d).

f) No patir cap malaltia ni discapacitat fisica que impedeixi el normal exercici de les
funcions objecte d’aquesta convocatoria. Les persones amb discapacitat seran
admeses a la realitzaci6 de les proves sense necessitat d’acreditar les seves
condicions fisiques, psiquiques o sensorials abans dels seu comengament. Aquesta
circumstancia es donara sense perjudici que, un cop superat el procés selectiu, en
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presentar la documentacié per formalitzar el nomenament o contracte, hagi
d’acreditar la seva capacitat per desenvolupar les funcions i tasques del lloc que es
convoca i prestar el servei public corresponent.

g) No estar afectat per cap dels motius d’incompatibilitat continguts en la Llei 53/1884,
de 26 de desembre i la Llei 21/1987, de 26 de novembre, del Parlament de
Catalunya, que es refereixen al personal al servei de les Administracions publiques.

h) No haver estat separat/ada mitjangant expedient disciplinari del servei de cap
Administracio Puablica, ni trobar-se inhabilitat per senténcia ferma per a I'exercici de
les funcions publiques ni haver estat separat, per resolucié disciplinaria ferma, del
servei de cap administracié publica.

i) Haver satisfet les taxes d’examen fins a la data de finalitzacié del termini de
presentacié d’instancies.

3.- Presentacio6 de sol licituds

3.1 Lloc i forma de presentacid

Les instancies es presentaran telematicament mitjangant la seu electronica de I'’Ajuntament
https://tramits.arenysdemar.cat o pels mitjans previstos a l'art. 16.4 de la Llei 39/2015 d’I
d’octubre.

Les instancies també es podran presentar en el Registre General de I’Ajuntament d’Arenys de
Mar, Riera bisbe Pol, 8, un cop demanada cita prévia a I'Oficina d’Atencié al Ciutada, via
internet o mitjangant el teléfon 93 7959900, en horari de dilluns, dimarts, dimecres i
divendres de 8.30 a 14 hores i dijous de 8.30 a 18 hores.

En el cas dels aspirants que es presentin a més d’una de les places, hauran de presentar una
sol flicitud per a cadascuna de les places a les quals es presentin.

Als efectes previstos per la Llei Organica 15/1999, de |13 de desembre, de Proteccié de dades
de caracter personal, els aspirants, per la mera concurréncia en aquest procés selectiu, donen
consentiment a la publicacié de determinades dades personals en els anuncis que es puguin
inserir en el BOP, tauler d’anuncis de la corporacio i web corporativa.

Als efectes d’admissié es tindran en compte les dades que les persones aspirants hagin fet
constar a la sol licitud. Les errades de fet que es puguin advertir es podran esmenar en
qualsevol moment del procés, d’ofici o a peticiod de l'interessat/da.

3.2 Drets d’examen

Per poder prendre part en el procés selectiu, els aspirants han de satisfer els drets d’examen
segons preveu la Ordenanga Fiscal num. 7 de I'’Ajuntament d’Arenys de Mar vigent, en el
termini de presentacié de sol licituds i seran abonats a I'hora de presentar la sol flicitud,
adjuntant a aquesta el corresponent resguard justificatiu de realitzacié de la transferencia al
num. de compte ESO8 0081 Ol 03 2700 0124 1331, fent constar el nimero d’ordenant i el
concepte. Aquests imports son:

e Categoria primera (titulacio Subgrup A-1) . 21,00€
e Categoria segona (titulacioé Subgrup A-2) 17,15€
e Categoria quarta (titulacié Subgrup C-2)......cccocoevevevrerererrennences 8,35€
e Categoria ciNQUENA (AP)......coeurerrerreererereeeeeeeseesenenenseseessensessesseseens 4,25€
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3.3 Documentacié a aportar

3.3.1 A les instancies, en model normalitzat adjunt corresponent a cada plaga, es fara constar
que es reuneixen tots i cadascun dels requisits demanats en aquesta convocatoria i aniran
acompanyades de la documentacio seglient:

a) Fotocopia del DNI

b) Fotocopia de la titulacid exigida

c) Certificacié acreditativa del nivell de catala exigit, expedit pel centre oficial d’acord
amb els criteris de la Secretaria de Politica Linglistica de la Generalitat de Catalunya
d’acord amb la Base 6.1 d).

d) Acreditacio de coneixements de llengua castellana per aquelles persones que no
tinguin nacionalitat espanyola.

e) Documentacié acreditativa d’haver satisfet les taxes d’examen

3.3.2 La documentacié per a la fase de valoracié de merits aixi com el curriculum vitae, no sera
necessari lliurar-la en el moment de presentar la sol licitud. Els aspirants que superin les
proves teoriques i practiques, seran requerits per a que en el termini maxim de 5 dies naturals,
presentin telematicament fotocopies d’aquesta documentacié. Tot i aixo, només es
consideraran els mérits al legats dels quals ja s’estigués en possessio en la data finalitzacio del
periode de presentacié de sol licituds, i mai els que s’hagin meritat amb posterioritat a aquesta
data

La documentacié aportada en una convocatoria es podra recuperar al departament de RRHH
durant els 3 mesos seglients a la seva finalitzacid. Passat aquest termini es procedira a la
destruccid total de les instancies, curriculums (amb tota la seva documentacid) i proves de
seleccio.

3.4 Termini de presentacio
El termini de presentacid de sol flicituds per prendre part en el procés selectiu sera de 20 dies

naturals comptats a partir del dia segiient al de la publicacié de la convocatoria al DOGC. Les
bases també es publicaran en el BOP (Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona).

4.- Admissié dels aspirants

El/la President/a de la Corporacio, un cop finalitzat el termini de presentacié de sol ficituds, i
en el termini maxim d’'un mes, dictara resolucio i aprovara la llista d’ admesos i d’exclosos, on
s'indicara els motius de P'exclusié, i també que es considerara definitiva en el cas de no
presentar-se reclamacions.

En la mateixa resolucié es concedira un termini de 10 dies habils per esmenes o reclamacions
als aspirants exclosos o per esmenar defectes que s’hagin observat i s’assenyalara la data, hora
i el lloc de comengament de les proves, aixi com la composicié del tribunal qualificador.

Aquesta resolucié es publicara en el tauler d’edictes de la seu electronica de I’Ajuntament
www.arenysdemar.cat, i en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

La resta d’anuncis de cada fase del procés selectiu, aixi com les puntuacions obtingudes
pels/per les aspirants en cada una de les proves, seran exposades al tauler d’edictes de la seu
electronica de I'’Ajuntament www.arenysdemar.cat; junt amb les puntuacions, es publicara la
data, 'hora i el lloc de celebracié de la segiient prova.
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5.- Organ de seleccié.

5.1 El tribunal qualificador sera col legiat i la seva composicié s’haura d’ajustar als principis
d’imparcialitat i professionalitat dels seus membres, i es tendira, aixi mateix, a la paritat entre
home i dona.

El tribunal actuara amb plena autonomia funcional, garantint la legalitat del procés i
'objectivitat de la decisié selectiva. Resoldra els dubtes que puguin sorgir en I'aplicacié
d’aquestes bases i prendra els acords necessaris pel manteniment del bon ordre en el
desenvolupament del procés selectiu, establint els criteris que s’hagin de seguir en tot allo no
previst a les bases.

La composicid del tribunal s’ha d’ajustar al principi d’especialitat i tots els seus membres vocals
han de tenir una titulacioé igual o superior a I'exigida per a I'accés a plaga que es convoca.

L’Organ de seleccié estara format pels membres segiients:

a) President/a: un funcionari de carrera o un empleat laboral fix de I’Ajuntament

b) Vocals:

*un/a técnic/a especialitzat/da en les funcions propies del lloc de treball, que pot ser o no
personal de I’Ajuntament.

* un/a técnic/a especialitzat/da en les funcions propies del lloc de treball, que pot ser o no
personal de I'Ajuntament, proposat per la Escola d’Administracié Publica de Catalunya, que

actuara en nom propi.

Actuara com a secretari/a un/a funcionari/a municipal, amb veu i sense vot i grup equivalent al
nivell d’estudis convocat o superior.

5.2 -Els membres de I'd6rgan de seleccid hauran de posseir titulacié o especialitzacié igual o
superior a I'exigida per I'accés a aquesta convocatoria.

L’6rgan de seleccié també podra acordar la incorporacié d’assessor/s per a totes o algunes de
les proves, que actuaran amb veu pero sense vot.

L’6rgan de seleccié no podra constituir-se ni actuar sense I'assisténcia de més de la meitat dels
seus membres i, en qualsevol cas, el/la president/a i el/la secretari/a hauran d’estar presents.

Els aspirants podran recusar els membres de I'organ de seleccié de conformitat a allo establert
alart 23 i 24 de la Llei 40/2015, de | de octubre de Régim Juridic del Sector Public.

De conformitat amb el RD 462/2002 de 24 de maig, sobre indemnitzacions per raé del servei,
a la base 3.2 s’indica la classificacié de I'organ de seleccid.

6.- Procés de selecci6

D’acord amb l'art. 61 de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, el procediment de seleccié és el de
concurs oposicio, les proves han de guardar relaciéo amb els procediments, tasques i funcions
habituals del lloc de treball de cada convocatoria i a la fase de concurs, es podra valorar, entre
d’altres meérits, el temps de serveis prestats en les Administracions Publiques i 'experiéncia en
els llocs de treball convocats.
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Tanmateix, d’acord amb aquest article, les proves tendiran a garantir un desenvolupament
optim de les funcions del lloc i en la fase de valoracié6 de meérits, aquests no podran per si
mateixos determinar el resultat final del procés selectiu.

6.1 Fase d’oposicio: Maxim 30 punts
Les proves per a I'accés a les diferents places, s’ajustaran a les seglients precisions:

- Per a la categoria del subgrup Al i A2: Técnic/a d’Administracid General, Treballador/a social
i Educador/a social

a) Prova de coneixements teorics generals i especifics.

b) Prova de coneixements practics sobre les funcions del lloc de treball

c) Exercici psicotécnic

-Per a les categories dels subgrups C2 i AP
Aux. Administratius/ves i Netejadors/ores
a) Prova de coneixements teorics generals i especifics.
b) Prova de coneixements practics sobre les funcions del lloc de treball

a) Prova de coneixements teorics generals i especifics
De caracter obligatori i eliminatori. Es puntuara entre 0 i 10 punts i quedaran eliminades les
persones aspirants que obtinguin una qualificacié inferior a 5 punts.

Lexercici consistira en respondre preguntes tipus test i/o resoldre exercicis sobre el contingut
del temari que s’especifica com annex d’aquestes bases per a cada categoria convocada. El
temps per realitzar aquest exercici sera d’'un maxim d’una hora i sera determinat per I'organ
de seleccié respectant el limit citat, el qual també determinara els criteris i forma de puntuar,
aixi com si les preguntes erronies descompten, informant-ne als aspirants abans del seu inici.

b) Prova de coneixements practics sobre les funcions del lloc de treball

De caracter obligatori i eliminatori. Consistira en la resoluciéo de dos suposits practics. Cada
un dels quals puntuara 10 punts. La puntuacié maxima de la prova sera de 20 punts. Quedaran
eliminades les persones aspirants que obtinguin una qualificacié inferior a 5 punts en cadascu
dels suposits practics.

Aquests suposits estaran relacionats amb les funcions i coneixements que requereix la
categoria del lloc de treball, d’acord amb les materies especificades a 'annex de cada categoria
convocada:

Per a les places de categoria Al i A2, Téecnic/a d’Administracié general i Treballador/a social i
Educador/a social en el termini maxim de 2 hores.

Per a les places de categoria C2, Auxiliar Administratiu/va, en el termini maxim d’una hora

En el cas de les places de categoria AP, Netejador/a, consistira en:
a) respondre per escrit i de manera breu cinc preguntes relacionades directament amb
les funcions a desenvolupar, i
b) en la realitzacid d’una intervencié professional aplicada, a fi i efecte d’avaluar la
competéncia técnica de la persona candidata.
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Per a la realitzacié del mateix, els aspirants disposaran d’un termini maxim d’una hora per
la part escrita i d’'una hora per la intervencid professional. Es valorara el coneixement, la
claredat dels conceptes exposats i la competéncia técnica demostrada.

En tots els exercicis que es desenvolupin per escrit, I'organ de seleccié podra acordar que el
mateix aspirant els llegeixi i també podra sol flicitar als candidats tots aquells aclariments que
consideri oportuns.

c) Exercici psicotécnic per a les categoria del subgrup Al i A2

De caracter obligatori i eliminatori.

Consistira en la realitzacié d’un qliestionari destinat a constatar qualitats i aptituds personals
necessaries per al desenvolupament de les funcions del lloc de la categoria convocada.
Concretament s’avaluara la conducta dels aspirant en relacié a la competéncia, motivacid
laboral, estructura psiquica i habilitats socials, amb I'objectiu de conéixer si el perfil
professional de I'aspirant s’adequa o no a les caracteristiques i funcions de la plaga convocada.
La qualificaci6 d’aquesta prova és d’apte/a o no apte/a. Les persones aspirants que siguin
considerades no aptes quedaran eliminades del procés. Per a la realitzacio i valoracié d’aquesta
prova el Tribunal podra disposar d’assessors especialitzats.

d) Prova de coneixement de llengua catalana

Les persones aspirants que no hagin acreditat els coneixements de llengua catalana exigits per
a la convocatoria, hauran de realitzar una prova de coneixements proposada per I'6rgan de
seleccio. Aquesta prova té caracter eliminatori i puntuara com a APTE/A o NO APTE/A.

El tribunal qualificador podra demanar I'assisténcia técnica i servei de suport per a la realitzacio
i correccio dels exercicis d’aquesta prova.

Nivells de Catala exigits:

Per a la categoria del subgrup Al i A2: Nivell de suficiencia de catala (Nivell C1).

Per les places del subgrup C2: nivell de suficiencia de catala (Nivell Cl)

Per a les places del subgrup AP — Auxiliar de Geriatria: Nivell elemental de catala (Nivell BI)
Per a les places del subgrup AP — Netejador/a: Nivell basic de catala (Nivell A2)

e) Prova de coneixements de llengua castellana (per a totes les categories)

Les persones que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran d’acreditar els coneixements de la
llengua castellana, tant en I'expressid oral com en ['escrita. Per aixo aportaran Diploma
d’Espanyol de nivell intermedi com a Llengua Estrangera establert pel Real decret |137/2002,
de 20 de juliol, o del certificat d’aptitud d’espanyol per a estrangers expedit per les Escoles
Oficials d’ldiomes. En altre cas hauran de realitzar una prova de coneixements proposada per
I'organ de seleccié que consistira en la redaccié d’'un text de 200 paraules com a minim, en el
termini maxim de 20 minuts i en mantenir una conversa amb membres del tribunal durant el
termini maxim de 10 minuts. La prova tindra caracter eliminatori i sera qualificada com a
APTE/A o NO APTE/A.
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6.2 Fase de concurs de meérits:

Per a les places subjectes al procediment extraordinari d’estabilitzacio,
relacionades a ’apartat |.l1 d’aquestes bases: Maxim 14 punts

Per a les places subjectes al procediment ordinari, relacionades a I’apartat 1.2
d’aquestes bases Maxim 9 punts

El concurs no tindra en cap cas caracter eliminatori i la seva valoracié se sumara als resultats
obtinguts a les proves anteriors.

La valoracié dels meérits es realitzara respecte dels aspirants que hagin superat la fase
d’oposicid i sobre la documentaciod acreditativa aportada per I'aspirant, mitjangant instancia i
formulari normalitzats dins del termini maxim de 5 dies naturals obert a aquests efectes i
conjuntament amb el “curriculum vitae”.

Podra constituir un merit, tota experiencia professional o formacié de les especificades, que
hagi estat realitzada, com a maxim, el darrer dia de presentacié de la sol licitud de participacio
al procés de seleccio.

6.2.1 Per a les places subjectes al procediment extraordinari d’estabilitzacio,
relacionades a I’apartat |.l1 d’aquestes bases, la puntuacié maxima d’aquesta fase
sera de 14 punts amb el desglossament segiient:

Experiéncia professional: Maxim 10 punts

L’experiencia professional s’acreditara mitjangant certificat de vida laboral, juntament amb els
contractes, full de salari, certificats o faig constar de I'empresa per justificar les funcions i
categoria professional.

Per a I'experiéncia acreditada a I'Ajuntament d’Arenys de Mar en les funcions iguals a les
esmentades en els annexos adjunts per cada una dels grups i categories que es convoquen
en aquestes bases, s’atorgara 0.20 punts per cada mes treballat, fins a un maxim de 10 punts.

Per a I'experiéncia acreditada en altres administracions publiques en funcions equivalents a
les esmentades en els annexos adjunts per cada una de les categories d’aquestes bases,
s’atorgara 0.10 punts per mes sencer treballat, fins a un maxim de 5 punts.

Nivell de formacié i estudis: Maxim 4 punts

Es valorara com a formacié reglada:

La realitzacié de cursos de formacid/seminaris/jornades i crédits universitaris en el seu cas
que tinguin relacio directa amb les places objecte de la convocatoria, i que no siguin requisits
d’accés.

La formacié reglada s’acreditara mitjangant diploma oficial o rebut de pagament de les taxes
per a la seva obtencié.

Les titulacions es valoraran d’acord amb el que correspongui segons el grup de la plaga
convocada que s’indica. La puntuacié maxima a obtenir sén 3 punts.

Per a les places del grup A2 (Educadors/ores, Treballadors/ores)
Postgrau | punt
Master universitari 1,75 punts
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Titulacié Universitaria 2 punts

Per a les places del grup C2 (Auxiliar Administratiu/va)

CFGM (Curs de formacié de Grau mitja) o batxillerat 1,5 punts
CFGS (Curs de formacié de grau superior) 1,75 punts
Titulacié universitaria 2 punts

Per a les places del grup AP (Netejador/a)
ESO o equivalent 1,5 punts
CFGM o superior 2 punts

Es valorara com a formacié complementaria:

Tota la formacio, relacionada amb les funcions del lloc de treball, que compleixi els requisits
especificats a I'apartat corresponent d’aquestes bases fins a un maxim de 2 punts.

Aquesta formacié s’acreditara mitjangant certificat en el que haura de constar |'entitat
organitzadora, la denominacié del curs i el nombre d’hores. La durada podra constar en el
mateix certificat o en el programa adjunt.

Per a totes les categories:

Cursos de durada igual o major a 20 hores, 0,20 punts.

Cursos de durada igual o major a 50 hores, 0,50 punts.

Cursos de durada igual o major a 100 hores, | punt.

Per estar el possessio del certificat basic de 'ACTIC, o equivalent, que acredita
competéncies en tecnologies de la informacié i la comunicacioé: 0,25 punts

e  Per estar el possessio del certificat mitja de 'ACTIC, o equivalent, que acredita
competéncies en tecnologies de la informacié i la comunicacié: 0,50 punts

e  Per estar el possessio del certificat superior de TACTIC, o equivalent, que acredita
competéncies en tecnologies de la informacio i la comunicacioé: 0,75 punts

6.2.2. Per a les places subjectes al procediment ordinari, relacionades a I’apartat
1.2 d’aquestes bases, la puntuacié maxima d’aquesta fase sera de 9 punts amb el

desglossament segiient:

Experiéncia professional: Maxim 6 punts

Per a I'experiéncia acreditada en I'Administracié Publica Local en relacidé a les funcions
esmentades en els annexos adjunts per aquestes places convocades, s’atorgara 0.20 punts
per mes sencer treballat, fins a un maxim de 5 punts.

Per a I'experiéncia acreditada en altres Administracions Publiques, en relacié a les funcions
esmentades en els annexos adjunts per aquestes places convocades, s’atorgara 0.5 punts
per mes sencer treballat, fins a un maxim de 4 punt.

Per a I'experiéncia acreditada en el sector privat en relacié a les funcions esmentades en els
annexos adjunt per aquestes places convocades, s’atorgara 0.| punts per mes sencer treballat
fins 2 un maxim d’2 punt.

Nivell de formacié i estudis: Maxim 3 punts

Es valorara com a formacié reglada:
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La realitzacié de cursos de formacid/seminaris/jornades i credits universitaris en el seu cas
que tinguin relacio directa amb les places objecte de la convocatoria, i que no siguin requisits
d’accés.

La formacié reglada s’acreditara mitjangant diploma oficial o rebut de pagament de les taxes
per a la seva obtencié.

Les titulacions es valoraran d’acord amb el que correspongui segons el grup de la plaga
convocada que s’indica. La puntuacié maxima a obtenir sén 3 punts.

Per a les places del grup Al (TAG)

Postgrau | punt
Master universitari 1,75 punts
Titulacié Universitaria 2 punts

Per a les places del grup €2 (Auxiliar Administratiu/va)

CFGM (Curs de formacié de Grau mitja) o Batxillerat 1,5 punts
CFGM (Curs de formacié de Grau superior) 1,75 punts
Titulacié Universitaria 2 punts

Per a les places del grup AP (Auxiliar de Geriatria i netejador/a)
ESO o equivalent 1,5 punts
CFGM o superior 2 punts

Es valorara com a formacié complementaria:

Tota la formacid, relacionada amb les funcions del lloc de treball, que compleixi els requisits
especificats a I'apartat corresponent d’aquestes bases fins a un maxim de | punt.

Aquesta formacioé s’acreditara mitjangant certificat en el que haura de constar I'entitat
organitzadora, la denominacié del curs i el nombre d’hores. La durada podra constar en el
mateix certificat o en el programa adjunt.

Per a totes les categories:

e  Cursos de durada igual o major a 20 hores, 0,20 punts.
e  Cursos de durada igual o major a 50 hores, 0,50 punts.
e  Cursos de durada igual o major a 100 hores, | punt.

6.3 Entrevista personal

Els aspirants que hagin superat la fase d’oposicid, seran convocats a una entrevista personal, si
bé aquesta podra excepcionar-se, a voluntat del Tribunal, en aquells casos en qué la puntuacioé
de I'entrevista no sigui determinant respecte del resultat final del procediment selectiu.

L’6rgan de seleccio acordara les competéncies a avaluar d’entre les que s’indiquen i el pes que
tindra cadascuna sobre la puntuacio total.

Autoconfianca

Compromis professional
Comunicacié i influéncia
Flexibilitat i obertura al canvi
Orientacio al servei public
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Pensament analitic
Rigor i organitzacié
Treball en equip

L’entrevista es puntuara sobre 2 punts.

L’entrevista personal no tindra caracter eliminatori. Si I'aspirant no es presenta, la puntuacio en
Ientrevista sera de O punts.

7.- Qualificacions de les persones aspirants

La puntuacio final obtinguda per cada aspirant s’obtindra sumant les puntuacions obtingudes en
totes les fases de proves i mérits i en I'entrevista personal.

8.- Llista d’aprovats, nomenaments i/o contractacions

L'organ de seleccié fara publica la relacié d’aspirants seleccionats per I'ordre de puntuacio
obtinguda, en el taulell d’anuncis electronic i en el web municipal, i proposara a I'organ
competent la contractacié amb caracter indefinit fix o el nomenament com a funcionari/aria de
carrera en favor de les persones aspirants segons correspongui.

En cas d’empat en la puntuacio final, 'ordre de contractacié i/o nomenament es fixara tenint
en compte la millor puntuacié obtinguda a la prova practica dels aspirants empatats. Si
persisteix 'empat, es tindran en compte les millors puntuacions obtingudes en la prova teorica
i si persisteix 'empat, les obtingudes en la fase de valoracié de mérits dels aspirants empatats,
d’acord amb el seglient ordre: experiéncia professional i formacid. De persistir 'empat aquest
se solucionara per sorteig.

Si el nombre de persones aspirants que superin la fase d’oposicié és inferior al nombre de
places a cobrir, 'organ declarara desertes les places no cobertes i es convocaran pels sistemes
ordinaris de seleccid, de conformitat amb la normativa vigent en matéria de Funcié Publica.

9- Borsa de treball

En relaci6 amb els processos per a la cobertura definitiva de les places subjectes al
procediment ordinari, relacionades a I'apartat |.2: Tecnic/a d’Administracio General i Auxiliar
de geriatria, els aspirants que hagin superat el procés selectiu perd no hagin obtingut plaga,
formaran part d’una borsa de treball ordenada per la puntuacié obtinguda en el procés selectiu
per cobrir possibles vacants i/o substitucions, o les altres circumstancies descrites als articles
10§ Il del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text Refés de
IEstatut Basic de 'Empleat Public; en relacié a I'art |5 del Reial Decret legislatiu 2/2015, de 23
d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors. Sempre sera
preferit I'aspirant/a de millor puntuacié per les ofertes laborals que vagin sorgint.

Aquesta borsa tindra una vigéncia maxima de dos anys a partir de la seva constitucio per
Decret d’Alcaldia, llevat que s’exhaureixi.

En casos d’extraordinaria i urgent necessitat, es podra prorrogar per un termini maxim d’un
any i fins a la realitzacié de la nova borsa.
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Un cop finalitzat el contracte temporal o nomenament interi, la persona tornara a formar part
de la borsa de treball de substitucions ocupant el mateix lloc que tenia, de manera que si torna
a produir-se una vacant se la podra tornar a cridar.

La renincia d'una persona de la borsa de treball a una proposta de contractacié o
nomenament, suposara passar al darrer lloc de la llista. No es produira aquesta situacio si el
candidat renuncia per acceptar un altre oferta de cobertura proposada per la propia
Corporacié.

No es podra formalitzar la contractacié laboral en els casos que, en que I'aplicacié de la
normativa laboral vigent en el seu cas, suposi la superacié dels limits de contractacié temporal.

En aquest cas, la crida es realitzara a favor del candidat seglient.

10.- Presentacié de documents

En el moment de ser requerit per fer la contractacié/nomenament, la persona aspirant
proposada presentara al registre general d’entrades de la Corporacié, telematicament,
declaracié jurada de no trobar-se sotmesa en causa d’incapacitat, incompatibilitat, separacio o
inhabilitacié de conformitat amb I'establert a la base 2.

També presentara certificat meédic on acrediti que és apte per a les tasques assignades al lloc
de treball pel qual es contracta o nomena relacionades a I'annex corresponent de la present
convocatoria.

Si, llevat dels casos de forga major, la persona proposada no presentes la seva documentacié o
no reunis els requisits exigits, no podra ser contractada i restaran anul fades totes les seves
actuacions, sense perjudici de la responsabilitat en qué hagués pogut incorrer per falsedat a la
seva sol flicitud. En aquests suposits es procedira a requerir els altres aspirants per ordre de
puntuacid, per tal de fer la seva contractacié/nomenament.

I 1.- Periode de prova i practiques:

En les contractacions del personal laboral, s’estableix un periode de prova conforme a
I'establert en la normativa laboral, amb una durada maxima de 6 mesos per als tecnics titulats i
de 2 mesos per a la resta de treballadors, sota la direccié del responsable on es presti el
servei.

També s’estableix un periode de practiques de 6 mesos per a la cobertura de totes les places
de personal funcionarial, sota la direccié del responsable del servei que es designi per
lAlcaldia. L’0ltim dia de prova, el responsable designat haura d’emetre un informe sobre les
practiques realitzades i haura d’indicar si s’ha superat de forma satisfactoria. L’aspirant que no
superi satisfactoriament el periode de practiques sera cessat, i es procedira a la contractacié o
al nomenament del seglient aspirant amb millor puntuacio.

Aquest periode de prova i de practiques no s’aplicara si el/la candidat/a seleccionat/da ja hagués
cobert en aquesta Administracio en situacié d’interinitat la plaga convocada durant el mateix

periode.

| 2.- Incidéncies i impugnacions

L'6rgan de seleccio queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin i prendre els
acords que calguin per garantir el funcionament correcte del procés selectiu.
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Contra les resolucions definitives i els actes de tramit del Tribunal, si aquest Ultims decideixen
directament o indirectament el fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat de continuar el
procés selectiu, o produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets i interessos legitims, els
interessats podran interposar, en el termini d'un mes a comptar a partir de 'endema de la seva
publicacié o notificacio, recurs de reposicié davant de I'organ que va nomenar el tribunal,
competent. Igualment els interessats poden interposar qualsevol altre recurs que considerin
convenient per a la seva defensa.

Per la simple concurréncia als processos selectius s’entén que I'aspirant accepta integrament
aquestes bases, tret que, préviament, hagi exercit el seu dret a impugnar.

ANNEX |

Denominacioé plaga: Treballador/a Social

Classe de personal: Laboral Indefinit Fix

Sistema de seleccié: Concurs-oposicié

Grup: AssimilatA2

Titulacié académica requerida: Estar en possessio del titol de Grau/Diplomat universitari
en Treball Social o equivalent. En aquest sentit també es podran presentar els professionals
que, no tenint la titulacid academica universitaria hagin obtingut I'habilitacié professional
expedida pel Col legi Professional de treballadors socials.

Nivell de catala requerit: Estar en possessio del certificat de nivell de Suficiéncia de catala
(C1) expedit per la Secretaria de Politica Lingliistica, superior o equivalent.

Nivell de castella requerit per estrangers: Intermedi o equivalent.

Jornada: Ordinaria de 37,5 hores setmanals o parcial d’acord amb la plaga a cobrir. La plaga
vacant a cobrir a jornada parcial és de 12 hores a la setmana.

Funcions:

o Deteccid i prevencid de situacions de risc social o d'exclusié a partir del treball
individualitzat i familiar.

e Recepcid i analisi de les demandes en I'atencié directa a I'usuari i/o families. Valorar i
fer els diagnostics social de les situacions de necessitat social.

e Informacio, orientacid i assessorament de les prestacions i recursos socials existents
per atendre les problematiques individuals i familiars concretes.

e Aplicacié i avaluacié del tractament de suport individual o familiar a processos
d'integracid social i laboral, als tractaments medics i psicologics, a l'educacié i
escolaritzacié dels fills, a les relacions familiars i personals, etc., d'acord amb la prévia
elaboracié del pla de treball amb I'equip.

e Tramitacié i seguiment, segons la normativa vigent de les prestacions individuals i/o
familiars a qué té dret l'usuari: PIRMI, sol licitud Unica de serveis per a gent gran
gestionats per I'ICASS, ajut a llogaters, etc. Aquesta funcié implica una coordinacio
entre els serveis socials del primer nivell (serveis publics i privats), aixi com amb la
resta de serveis de benestar (salut, ensenyament, etc.) existents en el territori per tal
de millorar I'atenci6 a I'usuari.

e Tramitacié de propostes de derivacio a serveis d'atencié especialitzada, d'acord amb
els altres membres de I'equip, aixi com el seu seguiment -quan es consideri oportd- i el
posterior suport als processos d'incorporacio social.
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e Informar a peticié de jutges i fiscals sobre la situacié personal i familiar de persones
afectades per causes judicials.

e Desenvolupament i/o participacio dels programes i projectes municipals.

e Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els
equips relacionats amb la seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i la
normativa vigent en mateéria de prevencio de riscos laborals.

e |, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

TEMARI:
a) Temari general :

Tema |. La Constitucié Espanyola de 1978. Estructura i principis generals.
Tema 2. L’Organitzacio territorial de I'Estat .(Titol VIII).

Tema 3. L’ Administracié Publica. Concepte, principis i classificacio.
Tema 4. L’acte administratiu. Concepte. Classes. Elements.

Tema 5. Actes nuls i anul 1ables.

Tema 6. El procediment administratiu: concepte i fases

Tema 7.La contractacié administrativa

Tema 8. Els pressupostos locals

Tema 9. El Municipi .Organitzacié

Tema 10. El municipi . serveis minims.

Tema | |. L’Alcalde/essa competéncia.

Tema 12. Delegacié de competencies.

b)Temari especific

I. Normativa legal vigent reguladora del Sistema de Serveis Socials a Catalunya: Definicio dels
Serveis Socials.

2. Exposicio dels objectius i del dret a I'accés subjectiu de caracter universal dels ciutadans i
ciutadanes.

3. Els Sistema Catala de Serveis Socials: Principis, nivells en que s’estructura i competéncies de
les diferents administracions.

4. L’atencid social primaria a Catalunya en la normativa legal vigent.

5. L’atenci6 social primaria a Catalunya ,Ambit i principis.

6. L'atenci6 social primaria a Catalunya, competéncies de les administracions.

7. Els serveis socials d’atencid especialitzada adregats a la familia, la infancia i I'adolescéncia en
la normativa legal vigent.

8. Els serveis socials d’atencié especialitzada adregats a la familia, la infancia i 'adolescencia,
tipus de serveis.

9. Els serveis socials d’atencié especialitzada adregats a la familia, la infancia i I'adolescéncia,
descripcio. Funcions dels serveis i destinataris dels mateixos.

10. Drets de linfant i de I'adolescent.

I'l. Els serveis socials d’atencio especialitzada adregats a les persones amb discapacitat en la
normativa legal vigent. Tipus de serveis. Descripcio.

[2. Els serveis socials d’atencié especialitzada adrecats a les persones amb discapacitat,
funcions dels serveis i destinataris dels mateixos.

13. La llei 5/2008 de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

4. Funcié i rol dels treballador/es socials com a membre de I'EBASP. Subjectes de la
intervencio. Treball en xarxa.

I5. El coneixement de I'entorn.
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|6. La deteccid de necessitats. Elements de prioritzacié de necessitats i respostes. L’elaboracié
de propostes.

|7. Aspectes basics de la coordinaci6 amb la resta de professionals dels serveis socials
d’atencid primaria.

I8. Els indicadors de risc en les dones. La violéncia de génere. Aspectes conceptuals i
tipologies.

[9. Llei 12/2007, d’'I'l d’octubre de serveis socials. Prestacions economiques. Definicié del
caracter de la prestacio.

20. Prestacions economiques ,el dret subjectiu, el dret de concurreéncia i la urgéncia social.

21. Procediment per a la concessid de les prestacions socials segons la seva tipologia.

22. Llei 10/1997 de la renda minima d’insercié. Requisits d’accés, perfil dels destinataris i pla
d’intervencié.

23. Procés d’intervencio de 'EAIA en els casos. Interdisciplinarietat. Relacié amb altres serveis.
24. Procés d'intervencié de I'EAIA en els casos. Interdisciplinarietat, criteris de prioritzacio.
Professional referent del cas.

25. Criteris d’actuacio en I'atencio a les persones sense sostre.

26. L’atencioé a la poblacid immigrant nouvinguda a Arenys de Mar. Criteris i agents que
intervenen.

27. La funcio dels serveis socials en I'acollida i integracié de persones nouvingudes.

28. L’actuacié municipal en les situacions de violéncia de génere: serveis i circuits d’atencié a
'Ajuntament d’Arenys de Mar.

29. El treball en xarxa amb altres serveis: circuit contra la violeéncia vers les dones.

30. La insercio sociolaboral: xarxa de recursos publics i privats al municipi d’Arenys de Mar.

31. La insercio sociolaboral, paper dels professionals dels serveis socials d’atencié primaria.

32. Llei 39/2006 , de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencio a les
persones en situacié de dependéncia (LAAD).

33. Drets i obligacions de les persones en situacid de dependeéncia.

34. Metodologia especifica de treball en equip. Requisits per un treball productiu en equip
interprofessional.

35. Treball en equip, la negociacié i I'establiment d’acords.

36. L’atencié a individus i families en el context dels serveis socials d’atencié primaria.
Demanda i deteccié. Técniques i méetodes de treball.

37. Els recursos socials i el professional com a recurs.

38. Interrelacions entre l'atencié individualitzada/familiar, el treball grupal i la intervencid
comunitaria.

39. El treball amb grups de tractament de casos en el context dels serveis socials d’atencio
primaria. En qué consisteix. Quan cal. Tipologia de grups. L’avaluacioé de la intervencié grupal.
40. El marc municipal per a I'accié comunitaria.

4]. Els projectes de desenvolupament comunitari. La intervencié comunitaria en el context
dels serveis socials.

42. L’atencié domiciliaria en la normativa legal vigent.

43. El SAD municipal: conceptualitzacio, cartera de serveis, perfil de destinataris i criteris
d’accés.

44. Els serveis socials i I'atencié a les urgencies socials en el context de I'atencié social
primaria: concepte i caracteristiques d’una intervencio per urgéncia social.

45. La prevenci6 als serveis socials d’atencié primaria: significats i requisits. Qui i com es fa
prevencié.

46. L’avaluacio als serveis socials. Criteris i metodologia. Sistema d’indicadors. integrades a
realitats complexes: concepte i requisits per fer-ho possible.

47. La xarxa de Salut Mental: Serveis d’atencié a la poblacié adulta i xarxa d’assisténcia
psiquiatrica a infants i joves.
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48. La xarxa de Salut Mental :descripcié dels serveis, canals d’accés, professionals que
intervenen i destinataris
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Denominacié plaga: Educador/a Social
Classe de personal: Laboral Indefinit Fix

Sistema de seleccié: Concurs-oposicié 5

Grup: Assimilat A2 =

Titulacié académica requerida: Estar en possessio del titol de Grau/Diplomat universitari §'

en Educacié Social o equivalent. En aquest sentit també es podran presentar els professionals =

que, no tenint la titulacié académica universitaria hagin obtingut I'habilitacié professional %‘

expedida pel Col 1egi Professional d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya, d’acord amb

el previst a la disposicid transitoria quarta, de la Llei 15/1996 de creacié d’aquest Col legi N

professional. &

Nivell de catala requerit: Estar en possessio del certificat de nivell de Suficiéncia de catala =

(C1) expedit per la Secretaria de Politica Lingiiistica, superior o equivalent. T
Nivell de castella requerit per estrangers: Intermedi o equivalent.

Jornada: Ordinaria de 37,5 hores setmanals §

S

Funcions: §

&

e Informacio, valoracio, orientacid, i assessorament a infants i families i gestié dels %
tramits per sol flicitar prestacions economiques o serveis socials.

e Detecci6 i prevencié de situacions de risc social o d'exclusié d'infants i adolescents i 9

llurs families. S

e Recepcié i analisi de les demandes, des del medi obert i/o través d'entitats, institucions ;

i altres serveis, de persones i families en situacioé de risc i/o dificultat social. P

e La realitzacidé de valoracions, intervencions i tractaments de suport i de seguiment a =

infants, families i grups.

e Elaboracio, desenvolupament i avaluacié dels plans educatius individuals i/o familiar, i si
s'escau, amb coordinacié amb altres professionals i institucions.

o Realitzaci6 de propostes d'atencié als serveis de l'atencid social especialitzada i
coordinacié amb aquests per tal de fer el seguiment dels usuaris: EAIA, CSMIJ, centres
d'insercio laboral, centres de formacio, etc.

e Coordinacié, cooperacio i establiment de programes i actuacions entre els serveis
socials d'atencio primaria i els serveis de sanitat (pediatria, CSMIJ...), d'ensenyament,
de justicia juvenil, de treball, assessorament juridic, de seguretat (Mossos d'esquadra,
Policia Local) o amb tots aquells altres que es considera necessari per tal de donar una
atenci6 integral a les necessitats de les persones.

e Coordinacid i cooperacié amb entitats i associacions del municipi.

e La gestio i coordinacié del servei de Centre Obert (coordinacié amb els professionals
del servei per tal de fer el seguiment del projecte, tramitacié de subvencions, etc...)

e Acompanyament a infants, adolescents i llurs families a recursos per tal de facilitar el
seu accés a recursos sanitaris, de formacid, de lleure o altres i segons uns objectius
fixats dins del pla de treball .

e Planificacid, programacio, gestid, seguiment i control d'activitats o nous projectes que
es posin en marxa dins I'ambit d'infancia, adolescéncia i joventut en risc social dins del
municipi. Exemple: projecte de prevencié de I'absentisme escolar, aula oberta, etc..
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Treball social comunitari

Gestié, tramitacid i seguiment de les ajudes relacionades amb I'ambit
d'infancia/adolescencia i families del propi Ajuntament i/o d'altres institucions .
Coordinacio i treball transversal i en xarxa amb la resta de Regidories de I'Ajuntament
per tal de poder engegar nous projectes relacionats amb la infancia, adolescéncia i llurs
families (joventut, ensenyament, sanitat, seguretat ciutadana, etc.)

Cooperar amb la Generalitat de Catalunya, la Diputacio, el Consell Comarcal del
Maresme proporcionant les dades informatives, estadistiques i d'avaluacié que
permetin les tasques d'ordenacié i planificacié que corresponen a I'Administracié de la
Generalitat.

Adoptar en el tractament de dades de caracter personal les mesures d’indole técnica i
organitzativa establertes per la Corporacié i complir la normativa vigent en mateéria de
proteccié de dades de caracter personal, aixi com mantenir el deure de secret i
confidencialitat en relacié a les mateixes, que substituira fins i tot una vegada acabada
la seva relacié laboral/funcionarial amb la Corporacié.

Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els
equips relacionats amb la seva activitat, d’acord amb els procediments establerts i la
normativa vigent en materia de prevencié de riscos laborals.

I, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

TEMARI

a) Temari general :

Tema |. La Constitucié Espanyola de 1978. Estructura i principis generals.
Tema 2. L’Organitzacio territorial de I'Estat .(Titol VIII).

Tema 3. L’Administracio Pablica. Concepte, principis i classificacio.
Tema 4. L’acte administratiu. Concepte. Classes. Elements.

Tema 5. Actes nuls i anul ables.

Tema 6. El procediment administratiu: concepte i fases

Tema 7.La contractacié administrativa

Tema 8. Els pressupostos locals

Tema 9. El Municipi .Organitzacié

Tema 10. El municipi . serveis minims.

Tema | |. L’Alcalde/essa competeéncia.

Tema |2. Delegacié de competéncies.

b)Temari especific

No Uk

Normativa legal vigent reguladora del Sistema de Serveis Socials a Catalunya: Definicié dels
Serveis Socials.

Exposicio dels objectius i del dret a I'accés subjectiu de caracter universal dels ciutadans i
ciutadanes.

Els Sistema Catala de Serveis Socials: Principis, nivells en que s’estructura i competéncies
de les diferents administracions.

L’atencio social primaria a Catalunya en la normativa legal vigent.

L’atenci6 social primaria a Catalunya ,Ambit i principis.

L’atencio social primaria a Catalunya, competéncies de les administracions.

Els serveis socials d’atencié especialitzada adregats a la familia, la infancia i I'adolescéncia en
la normativa legal vigent.
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10.
1.

13.
14.
I5.
l6.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.
26.
27.
28.

29.
30.

31.
32.

33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.
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Els serveis socials d’atencié especialitzada adregats a la familia, la infancia i I'adolescéncia,
tipus de serveis.

Els serveis socials d’atencié especialitzada adregats a la familia, la infancia i I'adolescéncia,
descripcid. Funcions dels serveis i destinataris dels mateixos.

Drets de I'infant i de I'adolescent.

Els serveis socials d’atencié especialitzada adregats a les persones amb discapacitat en la
normativa legal vigent. Tipus de serveis. Descripcio.

. Els serveis socials d’atencio especialitzada adregats a les persones amb discapacitat,

funcions dels serveis i destinataris dels mateixos.

La llei 5/2008 de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.
Funcioé dels educadors/es socials com a membre de 'EBASP. Subjectes de la intervencio.
Treball en xarxa. El coneixement de 'entorn.

La deteccié de necessitats. Elements de prioritzacié de necessitats i respostes.
L’elaboracié de propostes.

Aspectes basics de la coordinacid amb la resta de professionals dels serveis socials
d’atencié primaria.

La intervencié social i la planificacid de I'accié. Destinataris de I'accio socioeducativa.
Funcions especifiques del/la educador/a social i compartides amb I’equip.

Els indicadors de risc en els menors.

El maltractament infantil. Aspectes conceptuals i tipologies.

Els indicadors de risc en les dones. La violéncia de génere. Aspectes conceptuals i
tipologies.

Llei 12/2007, d’I | d’octubre de serveis socials. Prestacions economiques. Definicié del
caracter de la prestacio. El dret subjectiu, el dret de concurréncia i la urgéncia social.
Procediment per a la concessio de les prestacions socials segons la seva tipologia.

Llei 10/1997 de la renda minima d’insercio.

Renda minima d’insercié: requisits d’accés, perfil dels destinataris i pla d’intervencié.

Procés d’intervencié de I'EAIA en els casos. Interdisciplinarietat. Relacié amb altres serveis.

Criteris de prioritzacio. Professional referent del cas.

Criteris d’actuacio en I'atencié a les persones sense sostre.

L’atenci6 a la poblacié immigrant nouvinguda a Arenys de Mar. Criteris i agents que
intervenen.

La funcié dels serveis socials en I'acollida i integracié de persones nouvingudes.
L’actuacié municipal en les situacions de violéncia de génere: serveis i circuits d’atencio a
'Ajuntament d’Arenys de Mar.

El treball en xarxa amb altres serveis: circuit contra la violéncia vers les dones.
La insercié sociolaboral: xarxa de recursos publics i privats al municipi d’Arenys de Mar.

Paper dels professionals dels serveis socials d’atencié primaria.

Metodologia especifica de treball en equip. Requisits per un treball productiu en equip
interprofessional. La negociaci6 i I'establiment d’acords.

L’atenci6 a individus i families en el context dels serveis socials d’atencio primaria.
Demanda i deteccié. Técniques i metodes de treball.

Els recursos socials i el professional com a recurs. Interrelacions entre I'atencio
individualitzada/familiar, el treball grupal i la intervencié comunitaria.

El treball amb grups de tractament de casos en el context dels serveis socials d’atencio
primaria. En qué consisteix. Quan cal. Tipologia de grups. L’avaluacié de la intervencié
grupal.

El marc municipal per a l'accié comunitaria.

Els projectes de desenvolupament comunitari.

La intervencié comunitaria en el context dels serveis socials.

L’atencié domiciliaria en la normativa legal vigent. El SAD municipal: conceptualitzacio,
cartera de serveis, perfil de destinataris i criteris d’accés.
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44. Els serveis socials i I'atencio a les urgeéncies socials en el context de I'atencié social
primaria: concepte i caracteristiques d’una intervencio per urgencia social.

45. La prevencio als serveis socials d’atencio primaria: significats i requisits. Qui i com es fa
prevencio.

46. L’avaluacio als serveis socials. Criteris i metodologia. Sistema d’indicadors. integrades a
realitats complexes: concepte i requisits per fer-ho possible.

47. La xarxa de Salut Mental: Serveis d’atencio a la poblacié adulta i xarxa d’assisténcia
psiquiatrica a infants i joves. Descripcié dels serveis, canals d’accés, professionals que
intervenen i destinataris

48. Recollida i tractament de dades des del Serveis Socials Basics. Proteccié de dades de
caracter personal. Traspas de la informacié Dret dels ciutadans a la informacié accés a
arxius i registres El codi d’etica.

ANNEX 3

Denominacioé de lloc: Netejador/a

Classe de personal: Laboral Indefinit fix

Sistema de seleccié: Concurs-oposicié

Grup: Assimilat AP

Titulacié requerida: Agrupacions professionals sense requisit de titulacid, segons classificacio
de 'EBEP.

Nivell de catala requerit: Estar en possessio del certificat de nivell Basic (A2) expedit per la
Secretaria de Politica Lingliistica, superior o equivalent

Nivell de castella requerit per a estrangers: Intermedi o equivalent

Jornada:40 hores a la setmana

Funcions:

e Realitzar tasques de neteja dels equipaments municipals, consistents en escombrar,
fregar, passar la mopa, treure la pols i deixar, en general, en condicions d’Us els espais
que tingui assignats.

e Netejar, adequar i deixar en condicions d’Us vidres, persianes, aules, taules, cadires,
sales, dependencies i altres espais.

e Netejar i deixar en condicions d’'Us els lavabos (rentar, en el seu cas, reposar sabd i
paper higiénic, etc.).

e Verificar el tancament de totes les dependeéncies, llevat en el suposit de la residéencia

geriatrica.

Recollir les escombraries del centre i dipositar-les als contenidors.

Moure i ordenar material, mobiliari, productes d’ds i consum i qualsevol altre element.

Efectuar el rec de les plantes d’interior de les diferents instal {acions.

Tenir cura dels estris i material que s'utilitza per a la neteja i sol licitar la seva

reposicio.

e Controlar I'estoc de material i productes de neteja procedint a la seva reposicio
d’acord amb els procediments establerts.

e Informar a el/la Supervisor/a de les possibles deficiencies detectades a les
dependeéncies.

o  Omplir el full de treball diari informant de les feines i hores realitzades i les possibles
deficiencies detectades.
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e Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament
maquinaria, eines o substancies relacionades amb la seva activitat, aixi com els mitjans i
equips de proteccié posats a la seva disposicio, d'acord amb els procediments
establerts i la normativa vigent en mateéria de prevencio de riscos laborals.

e Recollir les escombraries del centre i dipositar-les als contenidors.

e |, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

TEMARI
a) General

Tema . El Municipi .Organitzacié
Tema 2. El municipi: serveis minims.

b) Especific
Tema |. Condicions minimes de seguretat en el lloc de treball. Mesures preventives a adoptar
pel personal de neteja.
Tema 2. Precaucions en I'is de productes toxics.
Tema 3. Técniques de neteja. Utillatge, instruments, eines i maquines d’s comu en les tasques
de neteja.
Tema 4. Productes quimics a la neteja. Propietats dels diversos productes.
Tema 5. La desinfeccié. Identificacié dels perills en I'Gs de productes.
Tema 6. Procediments per a la neteja de terres. Productes d’Us habitual. Escombrat de terres.
Utilitzacié de la mopa.
Tema 7. Procediment per a la neteja de sanitaris, banys, dutxes. Productes d’Us habitual.
Tema 8. Nocions basiques de vigilancia i custodia d’edificis i instal 1acions. Actuacions en cas
d’emergéncia.

ANNEX 4

Denominacié: Auxiliar Administratiu/va

Classe de personal: Funcionari

Sistema de selecci6: Concurs-oposicié

Grup: C2,CD 13

Titulacié académica: Graduat en ESO o equivalent

Nivell de catala requerit: Nivell de Suficiéncia de catala (nivell Cl), de la Secretaria de
Politica Lingiiistica de la Generalitat, o equivalent.

Nivell de castella requerit per a estrangers: Diploma d’espanyol de nivell superior com a
Llengua estrangera establert pel Real decret |137/2002, de 20 de juliol, d del certificat
d’aptitud en espanyol per estrangers expedit per les Escoles oficials d’idiomes.

Jornada: Ordinaria de 37,5 hores setmanals.

FUNCIONS

e Col laborar en la tramitacié dels expedients de I'ambit d’adscripcio i fer el seguiment
dels mateixos d'acord amb les directrius i els procediments establerts pels superiors.

e Donar suport administratiu al/la Cap i a la resta dels técnics de I'area quan aixi li sigui
requerit.
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Atendre al public personalment i telefonicament en totes aquelles qiiestions
relacionades amb '’Area d’adscripcio.

antenir actualitzat I'arxiu, arxivant i classifican ocuments i correspondeéncia, i
Mant tualitzat I’ t lassificant d t d
preparar les transferéncies per a l'arxiu definitiu segons criteris fixats de gestio
documental.

Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els
equips relacionats amb la seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i la

normativa vigent en materia de prevencioé de riscos laborals.

I, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

TEMARI

a) General

I. La Constituciod espanyola de 1978. Concepte. Estructura. Principis Generals

2. Organitzacio territorial de I'Estat: El Titol VIII de la Constitucié. Estatut de Autonomia
de Catalunya: Concepte i estructura

3. L’Administracio publica. Concepte i classes. Principis d’actuacié de I’Administracié
publica. Submissié de I'’Administracio a la Llei i al Dret.

4. El municipi i la Provincia

b) Especific

5. El procediment administratiu general: concepte i principis generals. Fases del
procediment. L’'acte administratiu. Concepte, classes i requisits. Eficacia dels actes
administratius.

6. Els interessats: concepte i classes. La capacitat d’obrar. Representacio.

7. Drets dels ciutadans. Llengua dels procediments. Drets d’accés a arxiu i registres.
Col 1aboracié i compareixenga dels ciutadans. Proteccié de dades de caracter
personal.

8. El municipi. Concepte i element. La poblacié. L'empadronament. Els serveis minims
municipals.

9. Lorganitzaci6 municipal a Catalunya: organs necessaris i organs complementaris.
Atribucions.

10. El funcionament dels organs col legiats municipals. Convocatoria i ordre del dia. Actes i
certificats d’acords.

I 1. El registre d’entrada i sortida de documents. Requisits en la presentacié de documents.
Comunicacions i notificacions.

[2. L'expedient administratiu. Inici i tramitacié. L’arxiu administratiu: classes i criteris
d’ordenacié.

3. Els pressupostos locals. Concepte i tramitacio.

[4. L’estructura de personal al servei de les entitats locals

I5. Codi de conducta dels empleats publics

|6. Atencio al ciutada/ana. Com tractar les situacions dificils

I7. Els béns de les entitats locals. Concepte i classes

I8. El pressupost Municipal

[9. El servei public local. Concepte i formes de prestacio dels serveis publics.

20. Els contractes del sector public. Elements. Tipologia contractual. Classificacié i Régim
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ANNEX 5

Denominacié: Técnic/a d’Administracié General

Classe de personal: Funcionari de carrera

Sistema de seleccié: Concurs-oposicié

Periode de prova: 3 mesos

Grup: A-I, CD 24

Titulacié académica: Llicenciat/da en Dret, en Ciencies Politiques i de la Administracio, en
Sociologia, en Ciéncies Economiques, empresarials o titulat/da de Grau corresponent.

Nivell de catala requerit: Nivell de suficiencia del catala (nivell Cl), de la Secretaria de
Politica Lingliistica de la Generalitat, o equivalent.

Nivell de castella requerit per estrangers: superior

Jornada: Ordinaria de 37,5 hores setmanals.

FUNCIONS

e Funcions propies de la plaga convocada i especificament les seglients:

e Assessorament juridic Arees Municipals.

e Gestio juridica-administrativa diferents arees i de I'adequacié dels procediments als
canvis normatius i a 'administracié electronica

e Elaboraci6 de Plecs de Clausules administratives de contactes publics, informes

justificatius, informes juridics de contractacio i gestié d’expedients de contractacio.

Integracié en meses de contractacio.

Elaboracié d’Ordenances i Reglaments.

Elaboracié de propostes d’acord d’organs col legiats i de Decrets.

Establir contactes amb altres técnics de la corporacio, aixi com amb arees,

departaments, i organismes externs d’altres administracions, necessaris per a

I'adequada gestio i coordinacié en les tasques propies del departament.

e Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els
equips relacionats amb la seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i la
normativa vigent en materia de prevencié de riscos laborals.

e |, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

TEMARI
a) Temari general:

I. La Constitucio Espanyola de 1978: estructura, contingut i principis. El titol preliminar:
principis generals. Procediment de reforma.

2. Drets fonamentals i llibertats publiques. Suposits de suspensiod. Garanties. Els deures.

3. LaLlei de bases del régim local. La regulacio del régim local a Catalunya.

4. L'Administracié publica: concepte i principis.

5. La divisié de poders i I'estat de dret: el dret administratiu. El principi de legalitat. L'activitat
discrecional de I'administracié. Control de la discrecionalitat. La desviacié de poder.

6. El régim juridic de la funcié publica catalana. Les bases del régim estatutari dels funcionaris
publics: marc juridic. Les classes de personal al servei de I'Administracié publica local:
régim juridic.

7. Les Hisendes Locals. Classificacié dels ingressos. Els pressupostos locals.

8. Modificacions pressupostaries: crédits extraordinaris i suplements de crédits.
Transferéencies. Altres modificacions pressupostaries.
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13.
14.
I5.
16.

17.
18.

Ajuntament
d Arenys de Mar

39/2015: Titol Preliminar. Disposicions generals. Titol |. Dels interessats en el
procediment.

. El procediment administratiu comu de les Administracions Pabliques. Llei 39/2015: Titol Il.

De l'activitat de les Administracions Pabliques.

Els actes administratius.

El procediment administratiu comd de les Administracions Publiques.. De les disposicions
sobre el procediment administratiu comd.

De la revisié dels actes en via administrativa.

Llei 40/2015, d’l d’octubre, de Régim Juridic del sector Public.

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de Bases de Régim Local. Disposicions comuns a les
Entitats Locals

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de Bases de Régim Local , declaracions de causes
d’incompatibilitat i sobre bens i drets patrimonials.

Contingut de la normativa sobre proteccié de dades.

Contingut de la normativa sobre Transparéncia, Accés a la Informacié i Bon govern.

b)Temari especific

1.
12.
13.
14.
I5.
l6.
17.
18.
19.
20.

21
22.
23.

24.
25.

El municipi. Els organs de representacié politica i la seva designacié. Organs necessaris i
organs complementaris. Linies generals de I'organitzacioé i competéncies municipals.

Régim de sessions i acords dels organs de govern local.

Actes, certificacions, comunicacions, notificacions i publicacié dels acords. Especialitat dels
organismes autonoms i consorcis.

Ordenances i reglaments aprovats per les entitats locals. Classes. Procediment
d’elaboraci6 i aprovacio.

Els béns de les entitats locals. EI domini public.

El servei public local. Formes de prestacio dels serveis publics.

La potestat sancionadora: concepte i significat. Principis de l'exercici de la potestat
sancionadora. El procediment sancionador i les seves garanties

La responsabilitat patrimonial de [I'Administracié publica. Concepte, requisits i
procediment.

La Llei de contractes del sector public. Principals innovacions respecte a la legislacio
anterior. Principis i requisits dels contractes administratius.

. La contractacié administrativa. Naturalesa juridica dels contractes publics; distincid dels

civils.

El contracte d’obres.

Contracte to de concessio d’obres.

Contracte de concessio de serveis.

Els contractes de subministrament i serveis.

Contractes subjecte s a regulacié harmonitzada

El recurs especial en matéria de contractacio.

Capacitat i solvéncia de I'empresari.

Prohibicions de contractar i la seva apreciacio.

Solvencia economica financera dels empresaris. Mitjans per acreditar-la.
Solvéncia técnica en els contractes d’obres, serveis i subministraments. Mitjans per
acreditar- la .

. Objecte del contracte

Pressupost base de licitacid, valors estimat i preu.

Garanties provisional i definitiva. Constitucid, reposicié i reajustament. Responsabilitats a
que estan afectes les garanties.

Consultes preliminars de mercat.

Contractes menors.
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26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.
41.
42.

43.

44,

45.

46.
47.
48.

49.

50.

51.

52.
53.
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Expedient de contractacio.

Plecs de Prescripcions Tecniques particulars.

Plecs de Clausules Administratives particulars.

Procediment d’adjudicacié dels contractes. Normes generals. Declaracié responsable i
altre documentacio

Requisits i classes de criteris d’adjudicacio. Criteris de desempat.

Ofertes anormalment baixes.

Formalitzacio del contracte.

Procediment Obert.

Procediment simplificat

Procediment simplificat sumari.

Procediment restringit.

Procediment negociat.

Concursos de projectes a la Llei 9/ 2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector
Public i a Llei 12/2017, del 6 de juliol, de I'arquitectura.

Condicions especial d’execucié dels contractes de caracter social, étic, mediambiental o
d’ordre social.

Modificacio dels contractes. Modificacions previstes al PCA i no previstes.

Mesa de contractacid, Especialitats de la mesa de contractacio en les Entitats Locals.

El marc constitucional de l'urbanisme. Competéncies urbanistiques de I'Estat, de les
comunitats autonomes i entitats locals. L’ordenacié territorial. La Carta Europea
d’ordenacié del territori. Els instruments d’ordenacio6 territorial. Naturalesa juridica dels
instruments de planejament. La legislacio urbanistica espanyola :Antecedents. La legislacio
urbanistica vigent: legislacié estatal i legislacidé autonomica catalana.

L'ordenacié del territori. La Carta europea d’Ordenacié del Territori. La Estratégia
Territorial Europea. Ordenacié del Territori i urbanisme: Problemes d’articulacié. Els
instruments d’ordenacié territorial i la seva incidéncia urbanistica. Actuacions d’interés
regional autonomica i la planificacio territorial autonomica supramunicipal.

Régim urbanistic de la propietat del sol: principis generals. Classificacio i qualificacié del sol.
Régim del sol no urbanitzable. Sol no urbanitzable comu i d’especial proteccio. Criteris de
valoracié d’aquesta classe de sol.

Régim de sol urba: drets i deures dels propietaris en sol urba consolidat i sol urba no
consolidat. Concepte de solar. Régim de sol urbanitzable: drets i deures dels propietaris de
sol urbanitzable. Criteris de valoracio.

Reserves per a sistemes.

Reégim de I'Gs provisional del sol

Planejament urbanistic general a la llum de la normativa autonomica: plans directors
urbanistics, plans d’ordenacié urbanistica municipal i normes de planejament urbanistic. Els
programes d’actuacié urbanistica municipal.

Planejament urbanistic derivat a la llum de la normativa autonomica: plans parcials, plans
especials urbanistics, plans de millora urbana, plans parcials urbanistics i plans parcials
urbanistics de delimitacio.

Elaboracio i aprovacid de plans a la llum de la normativa autonomica. Competéncia i
procediment. Efectes de I'aprovacié. Iniciativa i col laboracié dels particulars. Publicitat.
Modificacio i revisié de plans.

Execucié del planejament. Pressupostos de I'execucioé. Els diversos sistemes d’actuacié:
Eleccié del sistema. El principi d’equidistribucio i les seves técniques: Arees de repartiment
i unitat d’execucié. Aprofitament mig i tipus. El programa d’actuacié. El projecte
d’urbanitzaci6.

Modalitats de compensacié basica i compensacié per concertacio.

Modalitat de cooperacié.
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Altres sistemes d’execucié urbanistica: Execucié forgosa, actuacions prioritaries i altres
sistemes. Excepcions a I'actuacié mitjangant unitats d’execuci6. Actuacions aillades o a
sistematiques. Obtencid de terrenys dotacionals. Els convenis urbanistics: modalitats i
caracteristiques. Ocupacio directa.

Expropiacions urbanistiques. Suposits expropiatoris. Procediments de taxacié individual i
conjunta. Suposits indemnitzatoris. Les valoracions urbanistiques.

Instruments d’intervencié en el mercat del sol. El patrimoni public de sol: Especial
referéncia al régim juridic del Patrimoni Municipal de sol. El dret de superficie.

Intervencié administrativa en l'edificaci6 o és del sol. la llicéncia urbanistica. Actes
subjectes a llicéncia. Régim juridic amb especial referéncia al silenci administratiu. La
comunicacioé preévia i declaracié responsable.

Obres que requereixen projecte tecnic.

59. Llicencies d’edificacié condicionades a I'execucié simultania de les obres d’urbanitzacio.

60. Primera utilitzacié i ocupacio parcial dels edificis i les construccions.

61. Lliceéncies urbanistiques en sol no urbanitzable i en sol urbanitzable no delimitat.
Procediment d’atorgament.

62. Divisio de terrenys en sol urba, en sol no urbanitzable i en sol urbanitzable,

63. Les ordres d’execucié. Deure de conservacié i regim de declaracié de ruina.

64. La inspeccid urbanistica. Proteccié de la legalitat urbanistica. Obres sense la preceptiva
autoritzacié administrativa o contraries a les seves condicions. Autoritzacions il legals.

65. Protecci6 de la legalitat urbanistica vulnerada. Actuacions preévies.

66. La restauracio de la legalitat urbanistica. Procediment

67. Execucié voluntaria i forgosa de les ordres de restauracié i les mesures provisionals

68. Infraccions urbanistiques i responsabilitat

69. Sanciones urbanistiques. Procediment Moduls reguladors de la multa. Import de les
multes. Suposits de reduccié i increment de les multes.

70. Aspectes urbanistics amb transcendencia economica. Les Contribucions especials i quotes
d’urbanitzacié. Diferéncia entre ambdos figures.

71. El régim d’intervencio aplicable a les activitats economiques innocues i de baix risc que es
desenvolupen en un establiment en la llei 16/2015 de 21 de juliol de simplificacié de
l'activitat administrativa. Procediment administratiu d’esmena de defectes o mancances
previst a I'article 7 de la llei 16/2015.

72. El régim d’intervencié administrativa aplicable a les activitats regulades a la Llei 20/2009 de
4 de desembre de prevencié i control ambiental de les activitats. El régim d’intervencio
administrativa aplicable als espectacle publics i les activitats recreatives (previst a la Llei
11/2009 de 6 de juliol de regulacié administrativa dels espectacles i activitats recreatives i
al Reglament que la desenvolupa , el Decret 112/2010 de 31 d’agost).

ANNEX 6

Denominacio del lloc: Auxiliar de Geriatria

Classe de personal: Laboral Indefinit fix

Grup assimilat: AP

Titulacié requerida: Titol de Técnic/a en atencié a persones en situacié de dependéncia,
Técnic/a en atencid sociosanitaria, titol de técnic/a en cures auxiliars d'infermeria, certificat de
professionalitat d'atencié sociosanitaria a persones dependents en institucions socials, certificat
de professionalitat d'atencié sociosanitaria a persones en el domicili o titols, aixi com tots
aquells titols, certificats o habilitacions professionals que la normativa del Departament de
Treball, Afers Socials i Families determina per a I'exercici.
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Nivell de catala requerit: Elemental (Nivell Bl), d’acord amb els criteris de la Secretaria de
Politica Lingtiistica de la Generalitat de Catalunya.

Nivell de castella requerit per a estrangers: Intermedi o equivalent

Jornada: 40 hores a la setmana

Funcions

e Atendre i ajudar a les persones assistides en les necessitats basiques d’ordre fisiologic,
higiene personal i mobilitat en el grau que I'estat de les mateixes ho exigeixin, aixi com
canvis i neteja de la roba del llit.

e Repartir i servir els apats aixi com ajudar i/o donar-los a les persones no valides.

e Realitzar cada cert temps canvis posturals als enllitats per evitar les nafres dels malalts
i millorar aixi la flexibilitat de les articulacions.

e Atendre al menjador aixi com la neteja de I'office en el torn de I'apat corresponent.

e Supervisar la presa de medicacioé dels usuaris durant el sopar.

e Tenir cura de la neteja i la correcta utilitzacid dels aparells, instrumental i material que
tingui assignat.

e Transmetre les incidencies i informacié en general dels residents als professionals
responsables.

e Tenir cura de la neteja del material ortopédic dels residents.

e Tenir cura de la roba personal i de llit dels residents.

e Collaborar amb el lloc de treball d’infermer/a, prendre constants (pols i temperatura)
repartir alguns medicaments, etc.

e Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament
maquinaria, eines o substancies relacionades amb la seva activitat, aixi com els mitjans i
equips de proteccié posats a la seva disposicid, d’acord amb els procediments
establerts i la normativa vigent en matéria de prevencié de riscos laborals.

e |, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

TEMARI:
a) Temari General:

Tema |. El Municipi .Organitzacié
Tema 2. El municipi: serveis minims.

b) Temari especific

I. El cuidador gerontologic en el medi residencial: Preparacié de I'habitacid. Arranjament del
llit, higiene i neteja del resident,

2. Caracteristiques de la malaltia en la persona gran. Signes i simptomes més frequlients..
Valoracié geriatrica. Escales.

3. Caigudes i accidents. Cures del pacient enllitat, cures de pell i mucoses. Canvis posturals.
Ulceres per decubit, prevencié .

4. Incontinéncia, cures del pacient incontinent.

5. Caracteristiques del pacient terminal. Problemes més comuns. Les cures al final de la Vida
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Formalitzacié de la documentacié i registres del centres residencials

Dietetica i nutricio. Conceptes generals. Defectes més freqlients. Necessitats de nutricio i
hidrataci6. Nutricié enteral.

Examen i valoracié del pacient en situacions d’urgéncia. Conductes a seguir en les
urgencies basiques

Terapia ocupacional. Activitats de la vida diaria. Relacions entre el professional i les
persones grans. Tracte adequat i actitud correcte. Secret professional. Ultimes voluntats.
Relacions Resident-Familia-Equip professional

. Maltractes a la gent gran. Tipus. Detecci6 i prevencié

. L'atencié centrada en la persona en el model d’atencié integrada social i sanitaria de

Catalunya. Components de la practica assistencial centrada en la persona. El decaleg de
l'atencioé centrada en la persona

. Perfil professional i actitudinal. Lideratge i rols d’equip. Visié de treball. Treball en equip

com a eina organitzativa i assistencial. Bones practiques i etica professional.

Arenys de Mar, 17 de gener de 2020

L’alcaldessa, Annabel Moreno Nogué
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