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EDICTE  
 
 
El Ple de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, en sessió celebrada en data 16 de 
desembre de 2019, va acordar l’aprovació inicial del “procediment de prevenció i actuació davant 
de situacions de violència ocupacional” en el marc del Sistema de Gestió de la Prevenció de 
Riscos Laborals de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. 
 
L’objecte d’aquest procediment és prevenir la violència ocupacional a l’Ajuntament de Santa 
Coloma de Gramenet i establir els circuits a seguir per les persones treballadores quan es troben 
situacions violentes, donades en l’atenció a la ciutadania durant l’exercici de les seves funcions o 
en altres situacions. 
 
El procediment serà d’aplicació a tot el personal de l’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet 
que pugui patir una situació de violència o agressió per part d’usuaris o tercers, per raó de la seva 
tasca professional, ja sigui dins o fora dels centres de treball o de la seva jornada laboral. S’entén 
també dins del seu àmbit d’aplicació les situacions en què es produeixin danys als bens del 
personal o dels centres, i en aquells casos que es produeixi una distorsió greu del servei públic 
derivada de situacions de violència.  
 
Per tot això, s’acorda publicar l’anunci de l’acord d’aprovació inicial en el BOPB i en el DOGC, per 
un període de 30 dies hàbils, comptats des del dia següent al de la seva publicació al DOGC, per 
tal que les persones interessades, dins de l’esmentat termini, puguin formular les al·legacions i 
reclamacions  que estimin convenients. 
 
El procediment romandrà exposat al públic al tauler d’anuncis de l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet, a la plaça de la Vila s/n i a la seva seu electrònica, a l’enllaç següent: 
https://www.gramenet.cat/seu-electronica/ 
 
Si no es presenten reclamacions, al·legacions o suggeriments en temps i forma, el procediment 
esdevindrà aprovat definitivament de forma automàtica, sense cap tràmit ulterior.  

 

 
 
 
Santa Coloma de Gramenet, 19 de desembre de 2019 

 
 
 
 
 
 
 
 

Blanca Padrós Amat 

TINENTA D’ALCALDESSA DE L’ÀREA 

D’ECONOMIA, SERVEIS INTERNS, TREBALL, UNIVERSITATS,  

INNOVACIÓ I TRANSPARÈNCIA  
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