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El Ple de la Corporaci6, en sessio celebrada el dia 19 de desembre de 2019, va
adoptar I'acord d’Aprovacio Inicial de la Carta de Servies de I'Oficina d’Atencié
Ciutadana en el sentit seglent:

“PRIMER. APROVAR inicialment la Carta de Serveis de |'Oficina d’Atenci6é Ciutadana
(OAC) de I'Ajuntament de les Masies de Voltrega que s’'adjunta com a annex a
aquesta proposta.

SEGON. OBRIR un periode d'informacié publica mitjang¢ant la publicacié d’anunci al
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB), al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya (DOGC), a un mitja de comunicacio escrita diari i al tauler d’anuncis de la
corporacio pel termini minim de trenta dies habils, als efectes de presentacio de
reclamacions i suggeriments.

TERCER. CONSIDERAR elevada automaticament a definitiva I'aprovacié d'aquesta
Carta de Serveis de I'Oficina d’Atencio Ciutadana (OAC), en el cas que no es presentin

reclamacions o suggeriments durant el termini d’exposicid puablica, i publicar-ne el text

definitiu de la Carta de Serveis al Butlleti Oficial de la Provincia BOPB) i al Portal de
Transparéncia de la web municipal.

QUART.- TRAMETRE copia del text aprovat a la Subdelegacié del Govern de I'Estat a
Barcelona, a la Direccié General d’Administracié Local del Departament de Politiques
Digitals i Administracié Publica.

Les Masies de Voltrega, desembre 2019

Sergi Vilamala Bastarras
Alcalde — President
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