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Generalitat de Catalunya

Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Serveis Territorials a Barcelona

RESOLUCIO de 3 d’octubre de 2019, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié del
Conveni col-lectiu de treball de I'empresa 2005 Serenos Metropolitanos, SL per als anys 2019-
2020 (codi de conveni nim. 08015032012008)

Vist el text del Conveni col-lectiu de treball de I'empresa 2005 Serenos Metropolitanos, SL,
subscrit pels representants de I'empresa i pels dels seus treballadors el dia 19 de mar¢ de
2019, i de conformitat amb el que disposen l'article 90.2 i 3 del Reial decret legislatiu 2/2015, de
23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors; l'article
2.1.a) del Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords
col-lectius de treball; el Decret 2/2016, de 13 de gener, de creacid, denominacio i determinacio
de 'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya,
el Decret 289/2016, de 30 d’agost, de reestructuracié del Departament de Treball, Afers Socials
i Families, i altres normes d’aplicacio,

Resolc:

1. Disposar la inscripcio del Conveni col-lectiu de treball de I'empresa 2005 Serenos
Metropolitanos, SL per als anys 2019-2020 (codi de conveni ndm. 08015032012008) al
Registre de convenis i acords col-lectius de treball en funcionament amb mitjans electronics
dels Serveis Territorials del Departament de Treball, Afers Socials i Families a Barcelona, amb
notificacio a la Comissié Negociadora.

2. Disposar que el text esmentat es publiqui al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.
Transcripcion literal del texto firmado por las partes

CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO DE LA EMPRESA 2005 SERENOS
METROPOLITANOS, SL PARA LOS ANOS 2019 AL 2020

Capitulo |
Objeto y ambito
Articulo 1. Ambito funcional.

El presente Convenio colectivo serd de aplicacion a la empresa 2005 Serenos Metropolitanos,
SL, y a los trabajadores y trabajadoras de esta que desarrollan su actividad profesional en el
ambito de la misma, dentro de las actividades que se contemplen o puedan contemplarse en el
objeto social de la empresa.

Articulo 2. Ambito territorial.

El presente convenio sera de aplicacién en la Provincia de Barcelona.

Articulo 3. Ambito temporal.

El presente convenio tendra vigor desde el 1 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de
2020, ambos inclusive, prorrogandose, de afio en afio, por tacita reconduccion de no existir
denuncia formulada por cualquiera de las partes que, en su caso, debera ser notificada a la
otra, por escrito, con una antelacion minima de 30 dias héabiles antes del vencimiento.

Caso de que alguna de las partes denunciara el presente acuerdo, ambas partes acuerdan una
ultractividad de tres afios hasta la consecucién de uno nuevo, hasta que las partes acuerden un
convenio definitivo, momento en el que se actualizaran las tablas salariales de acuerdo al IPC

de Catalunya

En el caso de que no existiera denuncia y operara la prorroga quedaran vigentes tanto las
clausulas normativas como las obligacionales.

Articulo 4. Principio de igualdad.
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El presente Convenio, su interpretacion y aplicacion, se rige por el principio de igualdad y no
discriminacion por razones personales que consagran los articulos 14 de la Constitucion y 17.1
del Estatuto de los trabajadores, y muy especialmente por el principio de igualdad efectiva de
mujeres y hombres que ha desarrollado la Ley orgéanica 3/2007 de 22 de marzo, cuyas
previsiones se consideran como referencia interpretativa primordial del presente Convenio
colectivo.

Todas las referencias en el texto del convenio a «trabajador» o «empleado», «trabajadores» o
«empleados», «operario» u «operarios», se entenderan efectuadas indistintamente a las
personas, hombre o mujer, que trabajan en la empresa comprendidas en el &mbito funcional
expresado en el articulo 1.

Articulo 5. Revisién salarial anual.

Se ha de efectuar sobre todos los conceptos y tablas econémicas del presente convenio
colectivo, y consiste en un aumento salarial igual al IPC real del afio anterior en el &mbito de
Catalunya.

Articulo 6. Unidad de convenio y vinculacion a la totalidad.

Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible y, a efectos de su aplicacion
practica, seran consideradas globalmente.

En el supuesto de que la autoridad u 6érgano competente, en el ejercicio de las competencias
que le son propias, declarase la nulidad de alguna de las clausulas del presente convenio, las
partes se comprometen a renegociar las mismas en el plazo maximo de dos meses.

Articulo 7. Compensacioén y absorcién y garantia “ad personam”.

Las condiciones econémicas de toda clase pactadas en este convenio forman un todo organico
y substituyen, compensan y absorben en computo anual y global a todas las existentes que se
reciban, cualquiera que sea su naturaleza origen y denominacion.

Por ser condiciones minimas las de este convenio colectivo se respetaran las de superiores
implantadas con anterioridad, examinadas en su conjunto y en cOmputo anual, asi mismo se
respetaran las condiciones personales reconocidas como “ad personam”

Articulo 8. Comision Paritaria.

1. Se constituye una Comisién Paritaria para la interpretacion y aplicacion del presente
Convenio, que estara integrada por tres miembros de la representacion social y tres de la
empresarial. Todos los sindicatos presentes en el Comité de Empresa estaran representados
en la Comision Paritaria al menos con un representante; los restantes puestos se cubriran en
proporcion de la representatividad de cada sindicato.

2. La Comisién tendra como sede de las reuniones el domicilio de la empresa.

3. La Comision se reunird, previa convocatoria de tres 0 mas de sus vocales, mediante
comunicacion fehaciente (carta certificada, burofax u otro medio acreditativo de la misma), al
menos con siete dias de antelacion a la celebracion de la reunidon. A la comunicacion
acompafara escrito donde se plantee de forma clara y precisa la cuestion objeto de
interpretacion.

4. Para que las reuniones sean validas tendran que asistir a las mismas un minimo de dos
miembros por cada una de las dos representaciones. Asi mismo podran asistir un asesor de
cada uno de los sindicatos representados con voz pero sin voto. No cabra la delegacién de
voto.

Sin perjuicio de lo previsto en los articulos 47 y 48 de este convenio, en caso de discrepancia
ambas partes sobre las cuestiones sometidas a la consideracion de la comisién paritaria, se
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podra acordar acudir a una mediacion, arbitraje o conciliacion ante el Tribunal Laboral de
Catalunya o cualquier otro organismo competente en materia laboral que ambas partes
acuerden.

5. La Comision Paritaria tomara los acuerdos por mayoria simple de los votos de los asistentes.

6. Expresamente se acuerda que, tendra caracter vinculante el pronunciamiento de la Comision
Paritaria cuando las cuestiones derivadas de la interpretacion o aplicacion del presente
Convenio, les sean sometidas por ambas partes, siempre que el pronunciamiento se produzca
por mayoria simple de los miembros asistentes a la Comisién Paritaria. Dicho pronunciamiento
sera incorporado en el texto del Convenio siguiente, en virtud de la redaccion que se acuerde
en el momento de la negociacion del mismo.

7. Son funciones de la Comision Paritaria las siguientes:
a. Interpretacion de la totalidad de los articulos de este Convenio.

b. Celebracién de conciliacion preceptiva en la interposicion de conflictos colectivos que
suponga la interpretacion de las normas del presente Convenio.

c. Seguimiento de la aplicacion de lo pactado.

d. Las funciones previstas en el articulo 83.2 del Estatuto de los trabajadores relativas al
procedimiento de inaplicacion en la empresa de las condiciones de trabajo previstas en este
convenio.

Capitulo 1l
Organizacion del trabajo

Articulo 9. Principios generales.

1. La organizacion del trabajo, con sujecion a este Convenio colectivo y a la legislacion vigente,
en particular el art. 20 del texto refundido del Estatuto de los trabajadores, la Ley de prevencion
de riesgos y demas normativa, es facultad de la direccion de la empresa, informando a los
representantes del personal en los términos que establece dicha normativa.

2. La organizacion del trabajo, a titulo enunciativo, que no limitativo, comprende:

a) la determinacion y exigencia de una actividad y un rendimiento a cada trabajador o
trabajadora y/o puesto de trabajo.

b) la adjudicacién a cada trabajador o trabajadora de las tareas correspondientes al rendimiento
minimo exigible.

¢) la fijacion de las normas y procedimientos de trabajo, que garanticen la 6ptima realizacion y
con seguridad de los servicios propios de la actividad. A titulo de ejemplo: relaciones con la
clientela, uniformes, impresos a cumplimentar, etc.

d) la exigencia de atencion, prudencia y responsabilidad asi como la pulcritud, el buen uso y
vigilancia de enseres, ropas, Utiles y demés elementos que compongan el equipo personal y el
necesario para el servicio.

e) la movilidad y redistribucion del personal de la empresa, tipicas de la actividad, mediante el
establecimiento de los cambios de puesto de trabajo, desplazamientos y traslado, que exijan o
convengan a la necesidad de la organizacion de la produccion, de acuerdo con las condiciones
pactadas en este convenio, y con respeto a la legislacion vigente.

f) la asignacion de lugares de trabajo, turnos, jornadas y clientes, necesarios en cada

momento. En todo caso se respetard el nivel dentro del grupo profesional del trabajador
afectado.
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g) la realizacién de modificaciones en los métodos de trabajo, y cambio de funciones.
h) la asignacién del medio de transporte en los términos del articulo 14.
i) la asignacion de equipos de proteccién individuales o colectivos.

j) la fijacion de una férmula de célculo de la retribucién de forma clara y sencilla, de manera que
los trabajadores puedan facilmente comprenderla, incluso en los casos en que se aplique un
sistema de remuneracion variable por cantidad o calidad de trabajo.

3. La empresa podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control
para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales,
guardando en su adopcion y aplicacion la consideracion debida a su dignidad como persona.

Articulo 10. Deberes de los trabajadores y trabajadoras.
Los trabajadores y trabajadoras tienen como deberes bésicos:

a) cumplir con las obligaciones concretas de su puesto de trabajo, de conformidad a las reglas
de la buena fe y diligencia, estando obligados a realizar el trabajo convenido bajo la direccion
de los mandos en quien la empresa delegue y a cumplir las érdenes o instrucciones impartidas
por aquéllos en el ejercicio regular de sus facultades de direccién, y en todo caso las que
conforman el objeto para el que ha sido contratado.

b) observar las medidas de seguridad e higiene de general cumplimiento y las que se adopten
especificas a las condiciones del puesto de trabajo a cubrir, y en particular las siguientes:

« el trabajador y la trabajadora utilizaran los (tiles, herramientas, vestuario, maquinas, equipos
de transporte, los medios y equipos de proteccion, y, en general, cualesquiera otros medios
con los que desarrollen su actividad o trabajo de acuerdo con las instrucciones recibidas de la
empresa, y los cuidara, manteniéndolos en perfecto estado de conservacion y limpieza y dando
cuenta a la empresa, a través del responsable de equipo, encargado, coordinador o inspector
que corresponda, de las faltas o defectos que pudiera haber en los mismos para su
conocimiento y posible subsanacion, con la pretension de mantener la calidad del servicio.

+ el trabajador y la trabajadora tendran la obligacién de no poner fuera de funcionamiento y
utilizar correctamente los dispositivos de seguridad existentes o que se instalen en los medios
relacionados con su actividad o en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar; y de
informar de inmediato a su superior jerarquico directo, acerca de cualquier situacion que, a su
juicio, entrafie, por motivos razonables, un riesgo para la seguridad y la salud de los
trabajadores y trabajadoras.

El incumplimiento por los trabajadores y trabajadoras de las obligaciones en materia de
prevencion de riesgos a que se refieren los apartados anteriores tendra la consideracion de
incumplimiento laboral a efectos disciplinarios.

¢) no concurrir con la actividad de la empresa.
d) contribuir a la mejora de la productividad.

e) el caracter confidencial de la prestacion del servicio hace especialmente exigible que los
trabajadores y trabajadoras sujetos a este Convenio colectivo, mantengan con especial rigor
los secretos relativos a la explotacion y negocios de su empresa y aquéllos de las empresas en
las que prestan sus servicios, y cuando dicha prestacion de servicio conculque cualquier
disposicion legal, ésta sera puesta en conocimiento inmediato del Inspector o mando
correspondiente, quienes, en su caso, tratardn el tema con la empresa con total y absoluta
reserva confidencial, salvo en el caso en que la norma transgredida se halle contemplada en el
Cddigo Penal, en cuyo caso, luego del estudio conveniente de la situacion podra ser
denunciado por las vias reglamentarias a las autoridades competentes.
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Articulo 11. Contratacion.

La contratacion de trabajadores se ajustara a las normas legales generales, sobre tipologia,
naturaleza, modalidad y clases de contratos, vigentes en cada momento.

Asimismo, las partes aceptan como sistema posible vélido, legitimo y eficaz para llevar a cabo
la contratacion, y modificacion y comunicacién durante el desarrollo de las relaciones laborales,
el sistema de comunicaciones telematicas certificadas, de tal manera que en las relaciones
laborales concertadas a través de dicho sistema no resultara necesaria la estampacion de la
firma en documento en papel, siendo plenamente eficaz y surtiendo todos sus efectos el
consentimiento y las manifestaciones de voluntad otorgadas por medio de la comunicacion
telematica, siempre y cuando exista consentimiento del trabajador o trabajadora, en acuerdo
individual o colectivo, para la aceptacion de dicho sistema.

De igual modo, las partes aceptan como sistema valido, legitimo y eficaz para llevar a cabo la
contratacion, y modificacion contractual durante el desarrollo de las relaciones laborales, el
sistema de firma biométrica digital.

La empresa asume el compromiso de remover los obstaculos que impliquen la pervivencia de
cualquier tipo de discriminacion con el fin de ofrecer condiciones de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres en el acceso la cobertura de vacantes de contrataciones que se puedan
producir y de promocién del género que esté en minoria en el grupo profesional ofertado por la
empresa.

La empresa contard con, al menos, un 70% de plantilla estable. Se entiende por plantilla
estable la vinculada por contrato indefinido o por obra o servicio de duracién superior a dos
afios. Dicho % minimo deberd mantenerse en promedio durante cada afio de la vigencia del
Convenio.

Al margen de lo anterior y en materia de contratacion temporal, se establece lo siguiente:
A.- Contrato de trabajo en practicas.

Podra concertarse contrato en practicas con quienes estuvieren en posesion de las titulaciones
que, segun la legislacion vigente en cada momento (art. 11.1 ET), habiliten para su utilizacion,
para puestos de trabajo que permitan la obtencién de la practica profesional adecuada al nivel
de estudios o de formacién cursados.

Cuando el contrato se celebrara en practicas la retribucién (conceptos salariales) sera la
misma, a jornada equivalente, de la fijada para un trabajador o trabajadora que desemperie el
mismo o equivalente puesto de trabajo.

B.- Contrato de trabajo para la formacion y el aprendizaje.

Cuando se celebrara un contrato para la formacién y el aprendizaje la retribucion no sera
inferior al 90% de lo que se percibiria de estar contratado por tiempo indefinido en proporcion a
la jornada de efectivo trabajo que se realiza y, con el limite minimo, del salario minimo
interprofesional, también en proporcion al tiempo de trabajo efectivo.

C.- Contrato de trabajo eventual.

Sera personal eventual aquél que ha sido contratado con ocasion de prestar servicios para
atender las exigencias circunstanciales del mercado, acumulacion de tareas o exceso de
pedidos, aun tratdndose de la actividad normal de la empresa. Se considerara como causa que
ampara la celebracién del mismo por eventualidad derivada de circunstancias de la produccion,
entre otras, la prestacién de servicios por apertura de un centro de trabajo o la prestacion inicial
de servicios o de una unidad de cualquiera de los mismos.

Estos contratos podran tener una duraciéon maxima de doce meses, dentro de un periodo de
dieciocho meses, contados a partir del momento en que se produzcan dichas causas.
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En caso de que el contrato se concierte por una duracion inferior a la maxima prevista, podra
prorrogarse mediante acuerdo de las partes, por una Unica vez, sin que la duracion total del
contrato pueda exceder de dicha du-racidbn maxima.

El presente articulo es desarrollo del articulo 15, apartado b) del Estatuto de los trabajadores.
D.- Contrato de trabajo por obra o servicio determinado.

Se considera contrato por obra o servicio determinado aquel que, aun siendo relativo a la
actividad normal de la empresa, se realice para atender a una especifica ruta, contrata,
subcontrata o adjudicacion o parte de ellas, o una concreta tarea o servicio o parte de ellos, ello
siempre que asi se identifique en el contrato laboral escrito.

El vencimiento temporal de una contrata entre 2005 Serenos Metropolitanos, SL y la
contratante y la realizacion de otra entre las mismas partes por otro periodo si bien respecto del
resto en iguales condiciones, no determinara la extincion del contrato de obra o servicio en su
dia suscrito y vinculado para con la primera, que quedard vinculado automaticamente a la
nueva.

Los contratos celebrados con esta modalidad podran tener la duracion maxima legalmente
establecida o la que, en su caso, pudiera establecer en un futuro de los convenio colectivo
sectoriales de ambito estatal, autondmicos o de ambito superior aplicable a la actividad o
servicio de que se trate, de acuerdo con lo establecido en la disposicién adicional segunda del
presente convenio colectivo.

Si por necesidades de organizacion de la empresa el personal contratado por servicio u obra
hubiera de ser asignado a otro u otra distinto de aquel o aquellos para los que se fue
contratado no perdera su condicion de contratado por obra o servicio determinado siempre que
el cambio de puesto no se prolongue mas de un mes o treinta dias laborables alternos en el
plazo de seis meses.

En el caso de finalizacion, rescision, disminucion o resoluciéon parcial de la contrata y/o del
servicio contratado, asi como la novacion del mismo con reduccion del volumen de servicios a
prestar, ambas partes acuerdan su recolocacion en otros centros de trabajo de la empresa,
salvo que el mismo no sea posible y en todo caso se negociara una extincion del numero
preciso de los contratos de trabajo de obra o servicio del personal adscrito al servicio y/o
contrata previo acuerdo con el comité de empresa. A efectos de la determinacion de los
trabajadores afectados por esta situaciéon se tendra en cuenta los de menos antigiiedad en la
empresay en caso de igualdad sus responsabilidades familiares.

E.- Contrato de trabajo de interinidad.

Sera aquel que se concierte para sustituir a un trabajador o trabajadora de la empresa con
derecho a reserva de puesto de trabajo, durante su ausencia, entre otras situaciones, por las
siguientes: mutuo acuerdo de las partes, causas validamente consignadas en el contrato,
incapacidad temporal, maternidad, paternidad, riesgo embarazo, riesgo lactancia, excedencia
por cuidado de hijos, excedencia por cargo publico o funciones sindicales de ambito provincial
0 superior, excedencia forzosa, descansos, permisos, vacaciones, cumplimiento de sanciones
y demas situaciones que habiliten la suscripcion de esta modalidad contractual. Asi mismo todo
aguel trabajador que siga prestando sus servicios durante un plazo continuado de un mes a la
incorporacioén de la persona sustituida se considerara como fijo indefinido

Articulo 12. Clasificacion profesional.
a.) Reglas generales.
Las clasificaciones del personal consignadas en el presente Convenio colectivo son

enunciativas, no limitativas, y no suponen la obligacion de tener provistas todos los niveles
enumerados dentro del grupo profesional.
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Asimismo dada la evolucidon de las actividades en desarrollo cabrd la creacién de nuevos
niveles dentro del grupo profesional y la descripcion de funciones a estas asignadas, ello por la
Comision Paritaria, para lo que a tales efectos queda expresamente facultada.

No son asimismo exhaustivos los distintos cometidos asignados a cada grupo profesional y a
cada nivel dentro del grupo profesional pues todo trabajador o trabajadora incluido en el &mbito
funcional de este Convenio esta obligado a efectuar cuantos trabajos y operaciones le ordenen
sus superiores dentro de los generales y conexos cometidos de su competencia y sin
menoscabo de su dignidad profesional. Se aclara respecto del personal directo que dentro de
su general capacidad profesional realizard con calidad aquellos cometidos que fueran
necesarios o adecuados para la mejor atencion de las necesidades del cliente.

Desde el momento mismo en que un trabajador o trabajadora realice las funciones prevalentes
de un grupo profesional o de un nivel dentro del grupo profesional debera ser remunerado con
arreglo al nivel retributivo que a tal nivel dentro del grupo profesional se le asigne, todo ello sin
perjuicio del respeto a las titulaciones exigidas.

La expresa clasificacién de "en funciones", para posibles ascensos, no podra superar el tiempo
establecido como periodo de prueba previsto para el nivel dentro del grupo profesional cuyas
nuevas funciones se asignan.

Cualquier funciéon que se desarrolle lo sera respetando las normas y aspectos de seguridad y
salud en el trabajo. En tal sentido si el empleado o la empleada observara alguna circunstancia
que pudiera ocasionar un accidente debera comunicarlo adecuadamente y de inmediato al
mando.

b.) Clasificacién general.

Grupos profesionales

1. Grupo profesional |: personal de estructura.

Criterios generales.

Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo se encuentran a las Ordenes
inmediatas de la direccion y participando en la elaboracién de la politica de la empresa,
planifican, organizan, dirigen y coordinan las diversas actividades propias del desenvolvimiento
de la empresa.

Sus funciones comprenden la elaboracién de la politica de organizacién, los planteamientos
generales de la utilizacion eficaz de los recursos humanos y de los aspectos materiales, la
orientacion y el control de las actividades de la organizacion conforme al programa establecido,
el establecimiento y mantenimiento de las estructuras productivas y de apoyo, y el desarrollo
de la politica industrial, financiera y comercial.

Toman decisiones o participan en su elaboracion. Desempefian puestos de direccion o
ejecucion de los mismos niveles en los departamentos, divisiones, grupos, etcétera, en que se
estructura la empresa y que responden siempre a la particular ordenaciéon de cada una.

Formacion.

Poseeran titulacion universitaria de grado superior o doctorado, o conocimientos equivalentes
equiparados por la empresa, y experiencia consolidada en el ejercicio de su sector profesional.

Niveles dentro del grupo profesional:

Director/ directora general. Es quién con titulo adecuado y amplia preparacién técnico-practica,
asume la direccién y responsabilidad de la empresa en su @mbito.
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Gerente de servicios. Persona con titulacion suficiente o dilatada experiencia profesional que
dirige, gestiona y coordina un dmbito genérico de actividad o producto desarrollando asimismo
cuantas funciones y comportamientos sean necesarios, incluidos los comerciales, con el fin de
hacer posible la obtencion de los mejores resultados econdémicos en tal ambito, todo ello
sometido a las instrucciones, directrices y planteamientos emanados de la direccion general.

2. Grupo profesional II: mandos intermedios.
Criterios generales.

Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo se encuentran a las 6rdenes
inmediatas de la direccion y participando en la elaboracion de la politica de la empresa,
planifican, organizan, dirigen y coordinan las diversas actividades propias del desenvolvimiento
de la empresa.

Sus funciones comprenden la elaboracién de la politica de organizacién, los planteamientos
generales de la utilizacion eficaz de los recursos humanos y de los aspectos materiales, la
orientacion y el control de las actividades de la organizacion conforme al programa establecido,
el establecimiento y mantenimiento de las estructuras productivas y de apoyo, y el desarrollo
de la politica industrial, financiera y comercial.

Toman decisiones o participan en su elaboracion. Desempefian puestos de direcciéon o
ejecucion de los mismos niveles en los departamentos, divisiones, grupos, etcétera, en que se
estructura la empresa y que responden siempre a la particular ordenacion de cada una.

Formacion.

Poseeran titulacion universitaria de grado superior o doctorado, o conocimientos equivalentes
equiparados por la empresa, y experiencia consolidada en el ejercicio de su sector profesional.

Niveles dentro del grupo profesional:

Jefe administrativo/jefa administrativa y de gestion. Es quién con titulo adecuado y amplia
preparacion técnico-practica asume la direccion y responsabilidad de las funciones
administrativas y de gestion financiera, contable, etc. de la empresa, ello en su mas amplio
sentido, planifica programa y controla la administracion de aquella y se ocupa ademas de los
temas de calidad.

Jefe /jefa de recursos humanos. Es quién con titulo adecuado y amplia preparacién técnico-
préactica asume la direccidn de las funciones relacionadas con la gestién de personal en su mas
amplio sentido.

Gestor/gestora de servicios o técnico/técnica de departamento. Quién poseyendo conocimiento
técnicos de uno o mas ambitos de actividad en dependencia jerarquica y funcional del gerente
de servicios o jefe/jefa de departamento desempefia cometidos de asesoramiento técnico
estratégico y operativo, supervisa por si 0 a través de otro y controla el desarrollo de
actividades, procedimientos, etc. informa y recomienda al respectivo jefe, elabora documentos
de cualquier indole, incluidos cuadrantes, coordina y atiende a los operarios, asigna en su caso
labores a estos, solventa incidencias, atiende reclamaciones o peticiones, mantiene entrevistas
con el cliente y similares o derivados de los indicados.

Jefe /jefa de proyecto. Empleado/a con titulacién y experiencia suficiente que gestiona a todos
los niveles un determinado contrato y/o centro incluyéndose en su ambito operativo uno o mas
productos.

Supervisor/ supervisora. Aquel empleado/a que tiene por mision verificar y comprobar el exacto
cumplimiento de las funciones y obligaciones atribuidas al personal operativo dando cuenta
inmediata al mando de cuantas incidencias observe, tomando las medidas que estime
oportunas para la concreta prestacion del servicio.
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Oficial administrativo /oficiala administrativa. Es el trabajador o trabajadora que con alto grado
de iniciativa y responsabilidad realiza trabajos de forma manual o0 mecanizada tales como,
confeccion de partes, transcripciones de listados, presupuestos, redaccion de correspondencia,
informes, liquidaciones, calculos, estadisticas, entrega de vestuario, confeccién de pedidos,
pagos, atencion telefénica a clientes o personal etc. Sus tareas afectan a la totalidad o una muy
gran parte de la actividad de la empresa y son méas amplias y complejas que las del
administrativo directo.

3. Grupo profesional Ill: personal operativo.
Criterios generales.

Los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a este grupo profesional se encuentran a las
ordenes inmediatas del personal de estructura, prestando servicio de forma directa en aquellas
contratas a las que estan asignados.

Sus funciones son heterogéneas, pudiendo realizar todos aquellos cometidos que fueran
necesarios o adecuados para la mejor atencion de las necesidades del cliente que se
encuentren dentro del ambito funcional del presente Convenio y de la descripcion general
(meramente enunciativa y no exhaustiva) de los distintos niveles profesionales.

Formacion.

Formacion tedrica o adquirida en la practica hasta un nivel equivalente a bachiller, BUP, FP de
grado medio o similar.

Niveles dentro del grupo profesional:

Auxiliar administrativo / administrativa. Similar descripcion ejemplificativa de funciones que el /
la oficial indirecto si bien sus tareas no afectan a la totalidad o a una muy gran parte de la
actividad de la empresa sino a un concreto centro de prestacion de servicios o cliente 0 a un no
elevado grupo de estos y son menos amplias y complejas que las del oficial administrativo. Con
caracter de ejemplo efectla la grabacion datos en soporte informatico, elabora informes
simples de seguimiento o de estado de los servicios, cumplimenta impresos, elabora mails,
cartas, gestiona avisos, tiempos, informes, pagos, estadisticas, facturacion, efectla tareas de
archivo y documentacién, clasifica, analiza y trata la gestion administrativa. Efectia
interlocucién con clientes respecto de temas de importancia relativa.

Analista. Aquel empleado o empleada que realiza las funciones de ejecucion de analisis de
control de calidad de productos, preparacion de muestras, realizacion periédica de informes,
etc.

Asistente/asistenta. Aquel empleado o empleada que realiza tareas de acompafiamiento y
soporte a una o varias personas, ello dentro o fuera de instalaciones. Efectla ademas los
cometidos del ordenanza.

Auxiliar de servicios. Persona con la debida formacién o experiencia que efectla, con ubicacion
especifica 0 no, incluso de manera estatica o moévil con o sin vehiculo, fuera o dentro del
recinto o recintos o instalaciones titularidad de los clientes, entre otras tareas, las siguientes o
alguna de ellas:

[1 atencién, evaluacion, apoyo y asistencia especializada en casos de emergencia o crisis 0
similares, asi como, en su caso, aviso, si procede, a médicos, bomberos, ambulancia, fuerzas y
cuerpos de seguridad del estado, traslado de enfermos o accidentados. etc.

[1 colaborar en la extincién de pequefios incendios y fugas de agua, productos, etc., ello en
orden a minimizar sus efectos dafiosos.

[1 atender alarmas psicosociales, sanitarias y de cualquier otra indole.
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[] realizar controles, puestas a punto, rearmes, pequefias reparaciones y sustituir equipos
defectuosos (se incluye la instalacion, mantenimiento, retirada y reparacion de tele alarmas).

[1 informacion general y especifica, atencién y guia a usuarios incluidos los del propio cliente y
publico en general.

[] reposicién, traslado de Utiles, enseres, bultos, paquetes, desacoplo de etiquetas, etc.

[1 avisa e Informa, utilizando en su caso medios suministrados o no por el cliente, p. €j. radio-
teléfono, teléfono portatil, etc. a técnicos, clientes o servicios, segin se le indique, de
incidencias o datos que se produzcan o sea recomendable conozcan.

[1 apertura y cierre de puertas y accesos.

[| tareas de prevencién y control de pérdidas. Se incluye la recogida de objetos perdidos o
abandonados para su entrega o devolucion. Observar a través de monitores.

[1 controlar, y en su caso custodiar, paqueteria, objetos, llaves, ropa, etc.
[ desalojo de clientes, usuarios y personal que hay en las instalaciones.

[1 elaboracion de documentos relacionados con la actividad. Se incluyen no solo relativos a
incidencias sino caso que se soliciten estudios.

[1 manejo de aparatos informaticos, pantallas, monitores, cuadros de luces, etc.

Ayudante/ayudanta de oficios varios. Trabaja a las érdenes de otros empleados poniendo todo
su celo en el cumplimiento correcto de las tareas encomendadas. Sus funciones no son
especialmente cualificadas y si polivalentes.

Bombero/bombera. Aquel empleado o empleada con funciones de prevencion y, en su caso,
control, extincidn, etc. de incendios y otros desastres de la naturaleza o provocados, asi como
en la reduccién de sus efectos.

Carretillero/carretillera. Aquel empleado o empleada cuya descripcion de funciones es la misma
gue la del mozo de almacén/pedn si bien durante toda o la mayor parte de su jornada ordinaria,
en computo mensual, debe utilizar carretillas del tipo retractiles, de doble horquilla, bilaterales,
etc.

Conserje. Aquel empleado o empleada que realiza con la formacién suficiente, y con el
vestuario y distintivos que la empresa le facilite, las siguientes funciones:

Informacion en los accesos, custodia y comprobacion del estado y funcionamiento de las
instalaciones y de gestion auxiliar.

Comprobacién y control del estado de las calderas e instalaciones generales de cualquier clase
de inmuebles para garantizar su funcionamiento y seguridad fisica.

Control del transito en zonas reservadas o de circulacion restringida en el interior de fabricas,
plantas de energia, grandes centros de procesamiento de datos, grandes almacenes y
similares.

Recepcion, comprobacién de visitas y su orientacion asi como el control de entradas,
documentos o carnets privados, en cualquier clase de edificios e inmuebles, asi como la
atencion basica del teléfono alli donde lo haya.

Jardinero /jardinera. Empleado o empleada con conocimiento en jardineria capacitado para el

mantenimiento y cuidado de tales elementos en Comunidades de Propietarios, Fincas
particulares o similares.
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Azafata /auxiliar de relaciones publicas. Empleado o empleada cuya dedicacion basica es la
orientacion y suministro de informacion en eventos o de forma permanente, en instituciones
publicas o privadas.

Limpiador/limpiadora. Personal dedicado a los servicios de limpieza en general en empresa
privada, publica, o en domicilios particulares.

Coordinador/coordinadora. Articula, desarrollando cuantos cometidos sea menester,
actividades especificas de una contrata, dependiendo o no de un jefe de proyecto y teniendo o
no bajo su mando uno o mas jefes de equipo.

Gestor informatico/gestora informética. Aquel empleado o empleada con conocimientos
informéticos cuya actividad fundamentalmente consiste en todo o parte de lo siguiente lo
siguiente:

[1 introduce, graba, transcribe, etc. datos en / a soporte informatico.
[1 interpreta y gestiona albaranes de entrada, salida, etc.

[] indica zonas de ubicacion/desubicacion/ etc. en almacenes valiéndose, entre otros, de
respectivo programa.

[1 detecta incidencias de carga, descarga, etc. utilizando el respectivo sistema informatico.
[1 supervisa parametros de calidad.

Asimismo realiza cuantas tareas administrativas tienen relacién, causa o derivan de lo mas
arriba indicado.

Mozo/moza de almacén/peén/peona. Aquel empleado o empleada que, con o sin especial
esfuerzo fisico, realiza, incluido a nivel integral, el movimiento, manipulacién, preparacion,
carga, descarga, conduccion, posicionamiento, remocién, montaje/desmontaje, destruccién o
reciclaje, reparto, apilamiento, evacuacién, etc. de mercancias, géneros, paqueteria, pedidos,
mobiliario, maquinaria, materiales, documentacion etc., con el objeto de mejorar las
prestaciones de los servicios logisticos adecuando los recursos tanto humanos como
materiales a las necesidades reales de produccion. Efectuara en su caso tareas de control y
adecuacion de almacenes y salas. Asimismo prepara mercancia por pedidos, pudiendo o no
clasificarla, efectia referencias, en su caso asimismo clasificandolas, posiciona mercancias en
ubicaciones predeterminadas, carga y descarga paquetes y bultos, pone y/o recoge materiales,
productos, etc. en cintas transportadoras, efectlia tareas en procesos simples repetitivos. Pide,
extrae érdenes de picking.

Las funciones se podran desempefiar de forma manual y/o mecanizada, sea 0 no con
carretillas, traspale, etc. del tipo que fueren (retractiles, doble horquilla, frontales, etc.).

Oficial/oficiala de mantenimiento. Aquel empleado o empleada que se ocupa del mantenimiento
mecanico-eléctrico preventivo y/o correctivo. Efectuara controles, reparaciones, soldadura y
ajustes, etc.

Ordenanza. Aquel empleado o empleada con funciones de soporte que, con cierta capacidad
de organizacion, realiza con agilidad, dentro y fuera de las instalaciones, las tareas que le
encomienden los diferentes departamentos o lineas de una o mas empresas, coordinando y
priorizando todas aquellas entregas y recogidas de documentacion y paqueteria que se le
asignen.

Se incluyen entre otras gestién de bancos, cobros a clientes, tramitaciéon de contratos, altas,
variaciones y bajas del personal, reparto de notificaciones, facturas, reparto de publicidad,
acompafamientos, gestion de paqueteria interna y externas, tareas varias de mensajeria,
servicio a copiadoras o impresoras, afiadir téner o papel a las fotocopiadoras e impresoras,
quitar pequefios atascos o avisar al servicio técnico, reponer diariamente el papel, téner, etc.,
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verificacion y control de la calidad de las copias, atencién a maquinas de café, refrescos y otros
aparatos de uso comun, verificacion del orden y la limpieza de los archivos y dependencias
donde realizan su trabajo.

Recepcionista-portero/portera. Desarrolla, entre otras funciones, las siguientes:

[ atencidn a visitantes y orientacidon publica y mantenimiento del régimen de accesos. Se
incluye recepcion, informacion, direccionamiento, etc.

[1 recogida, organizacién y entrega o distribucién de correspondencia, prensa y paqueteria.
[1 atencion centralitas, internas y externas.

[ supervision de accesos y plantas.

[1 tareas generales de porteria.

[l cumplimenta y archiva partes de entradas y salidas y cualquier otro documento de régimen
interno relacionado con sus funciones.

[1 ayuda al traslado de materiales, equipajes, etc. y ejerce un obligado y discreto control de los
paquetes y similares.

Se hace cargo de los partes de averias dando traslado rapido al servicio de mantenimiento.
Efectua avisos.

Articulo 13. Ascensos.

A efectos de reclamar ascenso en los supuestos del art. 39.2 ET, en el supuesto de
desempenio interrumpido de funciones superiores a las del grupo profesional el periodo a
computar no serd superior a 6 meses durante un afio u ocho durante dos afios.

Estas consolidaciones no seran aplicables en los casos de sustitucién por incapacidad
temporal, vacaciones, excedencias, permisos o licencias, en cuyos supuestos la realizacion de
trabajos de grupo profesional superior cesara en el momento en que se reincorpore a su puesto
el sustituido.

En aquel servicio en que en el centro donde se preste existan varios trabajadores y/o
trabajadoras de 2005 Serenos Metropolitanos, SL con diferentes niveles dentro del grupo
profesional, de generarse en el mismo una vacante, tendran preferencia para ocuparla, a
igualdad de condiciones entre candidatos, los trabajadores y/o trabajadoras del mismo centro
respecto de los que no lo son. Dicha preferencia no sera de aplicacién si a otro empleado que
ya lo fuera de plantilla tuviera que asignarsele tarea en virtud de resolucién, sentencia o norma.

Articulo 14. Lugar de trabajo.

Dadas las especiales circunstancias en que se realiza la actividad, la movilidad del personal
vendra determinada por las facultades de organizaciéon de la empresa que procedera a la
distribucion de su personal de manera racional y adecuada a los fines productivos dentro de
una misma localidad.

A estos efectos se entenderd por localidad tanto el municipio de que se trate como las macro
concentraciones urbanas o industriales que se agrupen alrededor del mismo, aunque
administrativamente sean municipios distintos siempre que estén comunicadas por transportes
publicos a intervalos no superiores a 30 minutos a la entrada y salida de los trabajadores.

Los trabajadores de la empresa 2005 Serenos Metropolitanos, SL, pueden ser cambiados de

centro de trabajo a otro, de acuerdo a las facultades expresadas en la misma localidad o
diferente.
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Sin embargo dicho cambio de puesto de trabajo nunca podran fundarse en una medida
arbitraria 0 sancionadora, y solo podran realizarse por estrictas razones de servicio o
imperativo comercial.

En ningln caso se considerara maodificacion sustancial de condiciones de trabajo el cambio de
centro dentro del mismo municipio y con el mismo horario. Dicho cambio se notificara a la
representacion de los trabajadores.

Como principio general, la empresa siempre que haya una vacante en la categoria
correspondiente debera asignarlas a los trabajadores que residan mas cerca del centro de
trabajo.

Los trabajos realizados dentro de la zona definida como localidad no dan lugar a dietas ni otro
tipo de indemnizaciones sin perjuicio de lo establecido en el art. 35 de este Convenio.

Articulo 15. Dietas y desplazamientos.

Cuando un trabajador o trabajadora sea desplazado de la localidad para la que ha sido
contratado, tendra derecho al percibo de dietas, salvo que dicho desplazamiento no tenga para
€l perjuicios econémicos.

El importe de las dietas, es:

9,50 EUR cuando deba hacer una comida fuera de la localidad.
19,50 EUR cuando deba hacer dos comidas fuera de la localidad.

En estos casos el desplazamiento en vehiculo particular dard derecho al cobro de 0,26 EUR.
En vehiculo propio de la empresa no procedera el cobro de cantidad alguna por km. Si se
realiza en transporte publico se percibira el importe del billete. La empresa decidird si para

cada desplazamiento el empleado debe utilizar transporte publico o de empresa.

Los importes econdémicos sefialados en el parrafo anterior comienzan a devengarse desde que
se sale de la localidad en los términos mas arriba sefialados.

La asignacion de vehiculo en ningin caso comportara condicion mas beneficiosa.

Cabra, a efectos de simplicidad, efectuar pactos de compensacion global por kilometraje
efectuado en vehiculo propio.

Cuando el trabajador tenga que pernoctar fuera de la localidad, la empresa ha de facilitar el
alojamiento y el importe del desayuno y dos comidas.

Todos los importes anteriores seran incrementados con el IPC de Catalunya

Articulo 16. Compensacion de gastos por traslado.

El trabajador o trabajadora que al amparo de lo establecido en el articulo 40 del Estatuto de los
trabajadores opte por el traslado notificado tendra derecho, como compensaciéon por gastos
imprescindibles, tanto propios como de los familiares a su cargo, al percibo de la cantidad
correspondiente a los billetes necesarios para el transporte personal hasta destino mas una
indemnizacion de un mes del salario base que viniera percibiendo.

Capitulo 111
Ingreso y extincion

Articulo 17. Periodo de prueba.

Debera concertarse siempre por escrito.
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El periodo de prueba, establecido segun el nivel dentro del grupo profesional pactado, no podra
exceder de lo siguiente:

« grupo profesional | (personal de estructura): 6 meses.
* grupo profesional Il (intermedios): 2 meses.
* grupo profesional lll (personal operativo): 1 mes.

En el contrato de trabajo en practicas el periodo de prueba no podra ser superior a dos meses
si se celebra con trabajadores o trabajadoras que estén en posesion del titulo de grado
superior ni de uno si este es de grado medio.

En los supuestos de creacion de nuevos niveles dentro del grupo profesional, conforme
establece el articulo 11 punto a), el periodo de prueba correspondiente, que podra ser el
establecido por la Comision Paritaria y para ello queda facultada, sera el que corresponda en
relacion con las funciones de aquellas en la medida que presenten homogeneidad con las
tipificadas en la designacion general. En caso de que no se establezca se aplicara lo indicado
en el articulo 14 del Estatuto de los trabajadores.

Articulo 18. Ceses.

El personal que voluntariamente desee causar baja en la empresa debera notificarlo a la misma
por escrito con 15 dias habiles de antelacion, ello salvo los siguientes supuestos en que sera
de un mes: director, jefes, técnicos, supervisor, titulado superior, asistente y analista.

La empresa se obliga a sellar y firmar el acuse de tal notificacion.

La falta de preaviso facultara a la empresa para deducir de la liquidacién, saldo y finiquito el
equivalente de la retribucion total correspondiente a tantos dias naturales cuantos falten para el
cumplimiento del plazo de preaviso en cada caso fijado.

Respecto del cese por notificacion de la empresa al trabajador o trabajadora en contratos de
duracion superior a los doce meses, sin que la misma haya preavisado por escrito su intencion
de restringir el contrato de trabajo con el mismo periodo exigido al trabajador la misma abonara
la retribucién por tantos dias naturales cuantos falten para el cumplimiento del plazo del
preaviso en cada caso fijado.

En los supuestos de rescision parcial, se seguird, para la correlativa rescision laboral, el orden
de menor a mayor antigiiedad en plantilla dentro, en su caso, del turno y/o actividad al que
afecte la mencionada rescision mercantil. A igual antigiiedad se tomard como referencia el
orden alfabético del apellido rescindiéndose antes la letra B, que la A, la C que la B, etc. A
iguales primeros apellidos se aplicara el segundo y, en su caso el nombre.

Capitulo IV
Tiempo de trabajo

Articulo 19. Jornada.
La jornada maxima de presencia sera de 1.804 horas anuales.

Salvo lo que se dir4 para los supuestos de jornadas especiales de trabajo, entendiéndose por
tales las reguladas en el RD 1561/95, el nUmero de horas ordinarias de trabajo efectivo para
los trabajadores de 18 o mas afios de edad no podra ser superior a 12 diarias, respetandose en
todo caso el descanso entre jornadas y los limites que el ET establece para los trabajadores o
trabajadoras nocturnos. En los casos de trabajadores y/o trabajadora que por el ejercicio de su
actividad sean considerados nocturnos el periodo de referencia del art. 36.1 segundo del ET
sera el maximo permitido para cada supuesto en la normativa vigente de aplicacion.

Para los supuestos de jornadas especiales de trabajo se estard a lo establecido en el Real
decreto 1561/95.
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Se considerara jornada laboral aquel en el que el trabajador o trabajadora se encuentre
ejerciendo labores de su actividad.

Articulo 20. Distribucion de la jornada.

Dicha jornada ordinaria (1.804 horas) podra ser se distribuida de forma irregular segun las
necesidades de la empresa, con absoluto respeto de los descansos legales entre jornadas (art.
34.3 ET) y semanal (art. 37.1 ET y normativa de desarrollo), disfrutandose de acuerdo a lo
establecido en el presente convenio.

La empresa, en consecuencia, sefialara los cuadrantes de horarios y turnos, si los hubiera,
respetando en todo caso la legalidad vigente, que seran puestos en conocimiento de los
trabajadores antes de que desplieguen efectos, y siempre con una antelacion minima de cinco
dias.

La empresa, en la medida que la naturaleza del servicio y el nivel de actividad lo permita,
distribuira el tiempo de trabajo adaptando la duracién y distribucién de la jornada de trabajo
favoreciendo la conciliacion efectiva de la vida personal, familiar y laboral.

La distribucion irregular de la jornada no implicara variacion alguna respecto de la forma en que
se devengan y abonan las remuneraciones ordinarias pactadas en este convenio, debiendo
percibirse la remuneracion de las tablas salariales fijadas en el convenio, con independencia
del nimero de horas efectivamente realizadas.

Si como consecuencia de la prestacion laboral y/o del propio servicio se produjera un exceso o
un defecto entre las horas realizadas y las pactadas en el contrato de trabajo, se estara a lo
recogido en el art.35 del E.T.

En el supuesto de defecto de horas, para posibilitar la recuperacion de las mismas, la fecha
tope de la regularizacion sera en los dos meses siguientes.

Los tiempos de exceso de prestacion efectiva de trabajo que se produzcan sobre la jornada
anual no seran considerados horas extraordinarias si son objeto de compensacién mediante
descanso adicional.

En el trabajo a turnos, si la jornada de trabajo es partida el trabajador tendra derecho al menos
de 1 hora y media de descanso entre la jornada de la mafiana y la tarde.

En el supuesto de jornada continuada de mas de seis horas se establece un periodo de 20
minutos de descanso el mencionado descanso se efectuara en el lugar del trabajo, si hubieren
dos trabajadores cada uno de ellos y por turnos pueden realizar el descanso fuera de su puesto
de trabajo, teniendo la consideracién de tiempo de trabajo efectivo.

Entre la jornada de trabajo y el inicio de la siguiente debera haber un descanso minimo de 12
horas.

Los trabajadores afectados por este convenio, adscritos a los servicios y jornadas irregulares
gue se han igual y superior a ocho horas tienen derecho a un minimo de 96 dias naturales de
descanso anual, y quedan incluidos los domingos y festivos del afio que les corresponda
trabajar por su turno y excluyendo de este cémputo el periodo de vacaciones.

Articulo 21. Descanso semanal.

En la fijacién de los horarios mensuales en servicios organizados en régimen de turnos de
trabajo, en cumplimiento del articulo 37° del Estatuto de los trabajadores y del articulo 2 y 19
del Real decreto 1.561/1995, en lo que se refiere al descanso semanal, de mutuo acuerdo
entre la empresa y el trabajador o la trabajadora, segun necesidades del servicio, podra
acumularse el medio dia de descanso semanal para su disfrute en otro momento dentro de un
ciclo no superior a cuatro semanas, que no necesariamente comprendera la tarde del sabado,
0 en su caso la mafana del lunes y el domingo, y el dia completo de descanso dentro de un
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ciclo no superior a catorce dias, sin que ello implique reduccién de la jornada anual pactada en
el Convenio colectivo.

De acuerdo con el parrafo anterior el descanso del medio dia semanal podr4 acumularse en
periodos de hasta cuatro semanas o separarse del dia completo para su disfrute en otro dia de
la semana.

Para los trabajadores y/o las trabajadoras que presten los servicios regularmente durante 6
dias a la semana el descanso se podra establecer por alguno de los siguientes sistemas:

« acumulandose cada dos semanas en un dia completo, descansandose en semanas alternas
dos dias.

» cada dos semanas separando el medio dia de una de ellas del dia completo y uniéndolo al
descanso de la otra semana, disfrutandose en la misma de los dos medios dias, uno antes y el
otro después del dia completo que seré preferentemente domingo.

En el caso de que el descanso semanal se compense mediante el disfrute de un dia de
descanso a la semana, se entendera en turnos rotativos a lo largo de toda la semana y no sera
posible su compensacién econémica.

De contratarse algiin menor de 18 afios se estara a lo establecido en el articulo 37 del Estatuto
de los trabajadores.

Articulo 22. Horas extraordinarias y horas complementarias.

Tendran la consideraciéon de horas extraordinarias todas las que, no siendo complementarias,
excedan de la jornada ordinaria establecida.

La empresa podra, en cada momento, optar entre retribuirlas o compensarlas con descanso
equivalente. De acuerdo con lo establecido en el articulo 35.1 del Estatuto de los trabajadores,
en caso de optar por su compensaciéon mediante descanso, éste se disfrutard dentro de los
cuatro meses siguientes a su realizacion. Cuando se opte por la retribucion esta se efectuara,
independientemente de que sean o no en festivo, del horario en que se realicen, de la tarea
que se ejecute, etc. con arreglo, exclusivamente, al precio bruto de 7,00 EUR.

Teniendo en cuenta las caracteristicas y naturaleza de los servicios propios del ambito
funcional del presente convenio, muchos de ellos de atencién al publico o de servicios publicos,
gue exigen o pueden exigir su prestacién con fluctuaciones de carga de trabajo imprevistas y
ajenas a la voluntad de la empresa adjudicataria, impidiendo, por consiguiente, la organizacion
estable y regular del servicio, y teniendo en cuenta la imposibilidad de aplazar el trabajo por el
tipo de servicio (publico) que se presta, o sustituirlos por algunas de las modalidades de
contratacion legalmente establecidas, por la inmediatez que se requiere, expresamente se
pacta que los excesos de jornada que sean retribuidos, se entenderan y calificardn como horas
extraordinarias, y seran de realizacién obligatoria por parte de los trabajadores y de las
trabajadoras, con caracter general, las siguientes:

a) las necesarias por periodos puntas de produccion y/o de prestacion de servicios.

b) las originadas por ausencias imprevistas.

c) las derivadas de actuaciones urgentes o reparaciones de averias.

d) las derivadas de cambios de turno.

e) las originadas por pérdidas imprevistas.

f) las derivadas de incidencias acaecidas en la prestacion de servicios en rutas.

g) terminacion de trabajos necesarios para la continuidad del servicio del dia.
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Lo anterior sera siempre que no quepa razonablemente sustituir tales horas por la utilizacion de
alguna de las distintas modalidades contractuales.

Respecto de las horas extraordinarias motivadas por fuerza mayor se estara a la normativa
vigente en cada momento.

En cuanto a las horas complementarias se pacta que él % maximo sobre las ordinarias de
trabajo contratadas es del 30%.

Articulo 23. Vacaciones.
Las vacaciones se devengaran del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

La duracion de las vacaciones anuales sera, por afio completo de trabajo, de 30 dias naturales,
pudiéndose distribuir en hasta dos periodos, salvo acuerdo entre trabajador o trabajadora y
empresa. En los casos en que no se haya completado el afio se tendra derecho a la parte o
partes proporcionales.

Las vacaciones, en ambos supuestos, han de disfrutarse durante el afio natural del devengo y
entre los meses desde 1 de enero a 31 de diciembre, pudiéndose pactar entre empresa y el
trabajador una fecha distinta a la indicada.

La empresa, con acuerdo con la representacion legal de los trabajadores, podra excluir o limitar
de los turnos de vacaciones aquellas fechas que coincidan con las de mayor actividad
productiva.

No obstante, en los casos en que el trabajador o la trabajadora preste servicios en un lugar de
trabajo en que se produzca el cierre de las instalaciones durante el periodo vacacional, el
descanso anual del trabajador o de la trabajadora debera coincidir necesariamente con las
fechas en que aquél se produzca.

Como principio y preferencia Unica para el derecho de opcion de los trabajadores y de las
trabajadoras a un determinado turno de vacaciones, se establece que quien optd y tuvo
preferencia sobre otro trabajador o trabajadora en la eleccion de un determinado turno, pierde
esa primacia de opcién hasta tanto no la ejercite el resto de sus comparfieros en una unidad de
trabajo.

El periodo o periodos de su disfrute se fijaran de comun acuerdo entre el empresario y el
trabajador o la trabajadora, y, en caso de disfrute fraccionado, y en la medida que la
organizacion del trabajo y la naturaleza del servicio lo permitan, los trabajadores y trabajadoras
tendran opcién para fijar las fechas de disfrute de uno de los periodos (maximo quince dias),
gue no podra coincidir con momento de intensa actividad del servicio al que esté adscrito/a.

El periodo a disfrutar a eleccion del trabajador o de la trabajadora no podra coincidir
simultdneamente con el solicitado por otros trabajadores de la plantilla y turno del servicio,
conforme a la siguiente escala,

ohasta seis trabajadores: un trabajador.

ode siete a quince trabajadores: dos trabajadores.

ode dieciséis a veinte trabajadores: tres trabajadores.

ode veintiuno a treinta trabajadores: cuatro trabajadores.

ode treinta y uno a cuarenta trabajadores: cinco trabajadores.
ode cuarenta y uno a cincuenta trabajadores: seis trabajadores.
omas de cincuenta trabajadores: el 15 por ciento de la plantilla.

En el caso de coincidencia de solicitudes en un namero superior a los limites establecidos,
tendran preferencia los trabajadores y/o las trabajadoras que lo hayan solicitado con antelacién

Aquellos trabajadores no comunitarios, siempre que tengan que viajar a su pais de origen,
podran efectuar la acumulacion de las vacaciones preavisando a la empresa con una
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antelacion minima de dos meses antes de inicio de las mismas y la empresa mediante sistema
de turnos rotativos las asignara, de acuerdo con una planificacion anual.

Articulo 24. Permisos y reduccion jornada cuidado hijos menores.

1. Permisos. Los trabajadores o trabajadoras regidos por este convenio colectivo tendran
derecho previo aviso y justificacion sin pérdida de su retribucién, aparte de al disfrute de
licencias establecidas en el Estatuto de los trabajadores y demas normativa vigente de derecho
necesario, a las siguientes:

a) 2 dias consecutivos por traslado del domicilio habitual con desplazamiento.
b) matrimonio del trabajador 15 dias

¢) Alumbramiento de la esposa: 2 dias naturales si se produce en la localidad de residencia y 4
si tiene lugar fuera de ella. En la fecha del parto o posterior, los familiares de 1° grado de
consanguinidad o afinidad de la persona que dé a luz, tendra derecho a 1 dia si el parto fuera
en la provincia y 2 dias si tuviera lugar fuera de ella.

d) muerte, accidente, enfermedad grave, hospitalizacion o intervencién quirdrgica sin
hospitalizacion que precise reposo domiciliario de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad: 2 dias laborables si se produce en la provincia de residencia y 5
dias si se produce fuera de ella.

e) 1 dia natural por matrimonio de padres, hijos, hermanos, nietos de uno u otro cényuge, a,
coincidente con el dia de la boda.

f) hasta cuatro horas al trimestre para trabajadores o trabajadoras a los que les coincida el
horario de su médico de cabecera con su propia jornada de trabajo por motivos propios o para
acompafar a hijos-as, ascendientes de primer grado de consanguinidad siempre que, en
ambos casos, convivan con el trabajador sin pérdida alguna de su retribucién. Dichas horas
deberan ser justificadas por medio de parte facultativo y no se podran cumular en diferentes
trimestres.

g) para asistencia al médico especialista, el permiso sera por el tiempo necesario, debiéndolo
justificar igualmente con parte facultativo

h) las horas se justificaran, como maximo en el plazo de tres dias desde la inasistencia y ello
mediante el formulario pertinente, y no se podran acumular a otros trimestres.

i)a partir del 01.01.2016, el disfrute de un dia de asuntos propios retribuido, segun la jornada
anual contratada con el trabajador, cuyo disfrute debera acordarse con la empresa. Su disfrute
sera fijado, teniendo en cuenta los requisitos mas abajo recogidos, por el trabajador con la
exigencia de un preaviso por escrito, a sus mandos intermedios, de al menos 15 dias naturales,
salvo casos excepcionales, debidamente justificados ante la Empresa, para su valoracion por
ésta.

Requisitos para su disfrute:
* No podré disfrutarse de forma consecutiva o acumularse a periodos de vacaciones.

* Sélo podra hacerse uso simultaneo de esta licencia conforme a la siguiente escala, referida
tanto a la plantilla del servicio como del turno:

ohasta seis trabajadores: un trabajador.

ode siete a quince trabajadores: dos trabajadores.

ode dieciséis a veinte trabajadores: tres trabajadores.

ode veintiuno a treinta trabajadores: cuatro trabajadores.

ode treinta y uno a cuarenta trabajadores: cinco trabajadores.
ode cuarenta y uno a cincuenta trabajadores: seis trabajadores.
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omas de cincuenta trabajadores: el 15 por ciento de la plantilla.

* En el caso de coincidencia de solicitudes en un namero superior a los limites establecidos,
tendran preferencia los trabajadores y/o las trabajadoras que lo hayan solicitado con
antelacion.

2. En aquellos casos en que se amplian los dias de permiso por ser necesario el
desplazamiento del empleado o de la empleada se entendera, a estos efectos, que el mismo
concurre cuando se produce fuera de la provincia donde tiene la residencia habitual el
trabajador.

3. Permiso para la preparacion de exadmenes: los trabajadores y trabajadoras regidos por el
presente convenio que ostenten una antigiiedad efectiva en la empresa de al menos un afio y
acrediten estar cursando con regularidad estudios para la consecucion de un titulo académico
o profesional de reconocimiento oficial podran solicitar a la empresa, con objeto de preparar los
inminentes examenes del periodo lectivo, y siempre con un preaviso escrito minimo de 30 dias
al que se acompariara la justificacion documental de todo ello, el disfrutar de dicho permiso,
que sera de duracion de 30 dias, distribuidos, bien en un solo tramo o bien fraccionado en dos
de igual duracién. La empresa concedera el mismo o uno de los dos tramos siempre que se
cumplan los mentados requisitos y no colinde con vacaciones del empleado. El trabajador o
trabajadora, que debera presentarse a los examenes para los que se otorga el permiso lo
justificard documentalmente antes de 30 dias desde su realizacion. Dicho permiso, que no es
retribuido ni genera antigliedad, podra solicitarse una vez cada afio y en tanto se hayan
cumplido y se continden cumpliendo sus requisitos.

4. Las situaciones previstas en favor de los cényuges o familiares reguladas en el presente
articulo, excepto el apartado a), se extenderan a los supuestos de parejas de hecho o estables,
a cuyo efecto se requerira la inscripcion en el registro publico correspondiente o la acreditacién
mediante certificado de convivencia municipal.

5. El trabajador/a que por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo de algin menor
de doce afios o0 una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no desempefie
una actividad retribuida, tendra derecho a una reduccion de jornada de trabajo diaria, con la
disminucion proporcional del salario entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de
duracion de aquella. Para todo aquello no recogido en este parrafo le sera de aplicacion lo
establecido en el art. 37 del E.T.

Articulo 25. Suspension del contrato de trabajo.

a) Excedencia voluntaria. La excedencia voluntaria es la que debera concederse por la
direccion de la empresa al trabajador que la solicite. La solicitud habra de realizarse por escrito
en plazo no inferior a 15 dias habiles de antelacion. Sera requisito indispensable, que para
tener derecho a tal excedencia, haber alcanzado en la empresa una antigliedad no inferior a un
afio. La excedencia podra concederse por un minimo de 4 meses y un maximo de 5 afios.

Los trabajadores de los grupos profesionales | y Il que realizasen funciones gerenciales o que
estuviesen relacionados con aspectos comerciales y/o operativos de la empresa que
solicitasen la excedencia y prestasen servicios para otra empresa del sector servicios, perderan
el derecho a la reincorporacion, excepto en los casos en que tal situacion se haya producido
con posterioridad a la denegacién a una solicitud valida de reincorporacion.

Durante el tiempo de excedencia quedaran en suspenso los derechos y obligaciones laborales
del excedente, excepto las obligaciones relativas a la buena fe, no siéndole computable el
tiempo de excedencia a ningun efecto.

Si la solicitud de excedencia fuese por un periodo inferior al maximo, la peticién de prérroga de

la misma, en su caso, habra de presentarse por escrito en la empresa con treinta dias
naturales de antelacién a su vencimiento.
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El excedente que no solicitara por escrito su reingreso en la empresa con una antelacion
minima de un mes a la finalizacioén del periodo de excedencia o su prérroga, causara baja
definitiva en la empresa a todos los efectos.

La empresa estara obligada a contestar por escrito al trabajador que solicite su reincorporacion.

El reingreso, cuando se solicite, estara condicionado a que haya vacante en su nivel funcional;
si no existiera vacante en su nivel funcional y si en otro inferior, el excedente podra ocupar esta
plaza con el salario a ella correspondiente hasta que se produzca una vacante se du nivel
funcional.

b) Excedencia forzosa. La excedencia forzosa dara derecho a la conservacion del puesto y al
cémputo de la antigliedad de su vigencia y se concedera por la designacion o eleccion para un
cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo. Igualmente podran solicitar su paso a la
situacion de excedencia en la empresa los trabajadores que ejerzan funciones sindicales de
ambito provincial o superior mientras dures el ejercicio de su cargo representativo

El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese del cargo.

En caso de reincorporacion de trabajadores que hayan causado excedencia forzosa, la
empresa les garantiza su incorporacion inmediata en el mismo puesto de trabajo que tenian en
el momento del inicio de su excedencia forzosa.

c) Excedencia por cuidado de hijos o familiares. Los trabajadores tendran derecho a un periodo
de excedencia de duracién no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto
cuando lo sea por naturaleza, como por adopcién, o en los supuestos de guarda con fines de
adopcién acogimiento permanente, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la
resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a dos afos,
salvo que se establezca una duracién mayor por negociacion colectiva, los trabajadores para
atender al cuidado de un familiar hasta de segundo grado de consanguinidad o afinidad, que
por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y
no desempefie actividad retribuida.

La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracién podra
disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de los trabajadores, hombres
0 mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores de la misma empresa generasen ese
derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por
razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de
la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en el que el trabajador permanezca en situacion de excedencia conforme a lo
establecido en este articulo serd computable a efectos de antigiiedad y el trabajador tendra
derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacién debera ser
convocado por el empresario, especialmente con ocasion de su reincorporacion.

Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho
plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o nivel
funcional equivalente.

No obstante, cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmente
la condiciéon de familia nimerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta un
méximo de quince meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y
hasta un maximo de dieciocho meses si se trata de categoria especial.

La reincorporacién de los trabajadores excedentes regulados en los apartados b) y c) de este
articulo a sus puestos de trabajo debera producirse en el plazo de treinta dias, como maximo,
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desde el momento en el que desaparezca las causas que motivaron la excedencia. De no
producirse el reingreso en los plazos establecidos, por causas imputables al trabajador, el
excedente causara baja definitiva en la empresa.

Articulo 26. Ausencia, reduccion o acumulacion por lactancia.

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcién o acogimiento de acuerdo con el articulo
45.1.d) del ET, las trabajadoras en situacion de lactancia de un hijo menor de nueve meses,
para facilitar la misma, tendran derecho a optar entre

a) ausentarse una hora de del trabajo, que podra dividir en dos fracciones la cual podra
coincidir con el inicio y final de su jornada.

b) reducir su jornada en media hora la cual podra coincidir con el inicio y final de su jornada.

c)en el momento de su reincorporacion del periodo de maternidad, la trabajadora que
manifestase su voluntad expresa, tendra derecho a la compactacion del periodo de lactancia
en un solo permiso de quince dias naturales a continuacién de la baja por maternidad.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o el padre en caso de que
ambos trabajen.

Articulo 27. Permiso sin sueldo.

Cuando concurran circunstancias familiares o personales que lo justifique, y que deberan
acreditarse, los trabajadores y las trabajadoras que lleven, como minimo un afio en la empresa
podran solicitar, con una antelacion minima del 15 dias al inicio del disfrute, un Unico permiso
sin sueldo al afio de hasta 1 mes de duracién, que podra fraccionarse en dos periodos,
debiendo ser el de menor duracién de un minimo de 15 dias.

La empresa previo informe de los representantes de los trabajadores concedera este tipo de
licencia siempre que haya causa justificada y el mismo no suponga grave perturbacién en la
organizacion del trabajo.

Tanto la peticiéon del trabajador o la trabajadora como la no concesién por parte de la empresa,
deberan efectuarse por escrito y aduciendo la justificacion oportuna.

Capitulo V
Retribuciones

Articulo 28. Salario base.

Es la retribucion fijada correspondiente a una actividad normal. Sus importes se enumeran por
grupos profesionales en la tabla adjunta.

Articulo 29. Complemento de antigliedad.

Todos aquellos trabajadores incluidos en el presente convenio percibirAn en concepto de
antigliedad un complemento periddico por el tiempo de servicios prestados desde la fecha de
ingreso en la empresa, consistente en quinquenios del siguiente importe cada uno de ellos:
Grupo profesional I: 80,00 EUR

Grupo profesional II: 61,00 EUR

Grupo profesional Ill: 37,53 EUR

Articulo 30. Complemento de nocturnidad.

Se fija un plus de trabajo nocturno por hora trabajada. Se entendera por trabajo nocturno el

comprendido entre las veintidos horas y las seis de la mafiana del dia siguiente. Si las horas
trabajadas en jornada nocturna fueran de cuatro o mas horas, se abonara el plus
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correspondiente a la jornada y trabajada, con un méaximo de ocho horas. El trabajador que
realice su trabajo en horario nocturno, percibir4 una retribucion especifica por nocturnidad en
importe de 0,83 EUR por hora efectivamente trabajada.

Articulo 31. Plus responsable de equipo.

No tendra caracter personal ni consolidable, por lo que se suprimira su abono cuando
desaparezcan las especiales caracteristicas del puesto asignado y las condiciones que dieron
lugar a su devengo. Se establece un importe de 73,00 EUR mensuales, estando dicho plus
sujeto a incremento anual de acuerdo al IPC de Catalunya. .

Articulo 32. Plus de Nochebuena y Nochevieja.

El empleado que trabaje en la noche del 24 al 25 de diciembre, asi como la noche del 31 de
diciembre al 1 de enero percibird una compensacién econémica de 50,00 EUR brutos, o en su
defecto, a opcién del trabajador, se pondra compensar con un dia de descanso cuando asi lo
permita el servicio, dicho plus esta sujeto a incremento salarial de acuerdo al IPC de Catalunya.

Articulo 33. Indemnizaciones y suplidos.

a) Plus de distancia y transporte. Se establece como compensacion a los gastos de
desplazamiento y medios de transporte dentro de la localidad asi como desde el domicilio a los
centros de trabajo y su regreso. Su cuantia sera objeto de redistribucion en doce
mensualidades, segun importe establecido en la columna correspondiente del anexo tablas
salariales, el cual estd sujeto al incremento salarial pactado para cada afio teniendo como
referencia el IPC de Catalunya.

b) Plus mantenimiento de vestuario. Se establece como compensacién de gastos que
obligatoriamente correrdn a cargo del trabajador, por limpieza y conservacion del vestuario,
calzado, correajes, y demas prendas que componen su uniformidad, considerandose como
indemnizacién por mantenimiento de vestuario. Su cuantia, segun nivel funcional, en computo
anual, y redistribuida en doce mensualidades, se establece en la columna correspondiente del
anexo tablas salariales, el cual estda sujeto al incremento salarial pactado para cada afio
teniendo en cuenta el IPC de Catalunya. El vestuario debera retornarse a la empresa al final de
la relacion laboral o cuando proceda el repuesto.

Articulo 34. Complementos de vencimiento superior al mes.
Se establecen dos pagas extraordinarias de igual importe que se devengan semestralmente.

Paga de julio: Se abonara en dicho mes y antes del dia 25. Los conceptos a abonar son los
siguientes: 30 dias de salario base, plus transporte y plus vestuario. Se devenga desde el 1 de
enero hasta el 30 de junio de cada afio.

Paga de Navidad: Se abona en el mes de diciembre y antes del 25 de mismo mes, ello salvo
gue el trabajador o la trabajadora solicite por escrito le serd remitida transferencia antes del
17/12, en cuyo caso la empresa accedera a ello, siempre que tal solicitud, cada afio, se
presente a esta con, al menos, siete dias de anticipacién al 17. Los conceptos a abonar son los
siguientes: 30 dias de salario base, plus transporte y plus vestuario. Se devenga desde el 1 de
julio hasta el 31 de diciembre de cada afio.

Ambas pagas podran ser objeto de prorrateo mensual previo acuerdo entre trabajador y la
empresa.

Excepcionalmente, para el ejercicio 2019 las gratificaciones extraordinarias no incorporaran los
conceptos plus transporte y plus vestuario.

Articulo 35. Distribucion de retribuciones.
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Las retribuciones ordinarias establecidas en las tablas se fijan para jornada completa y se
distribuiran en proporcién a la jornada fijada en contrato de trabajo. Se consideran como de
minimos.

Articulo 36. Complemento en caso de accidente laboral.

La empresa complementara la prestacién econémica que el trabajador o la trabajadora tengan
derecho a percibir de la mutua de accidentes de trabajo hasta el 100% del importe de los
conceptos de su némina que figuran en las tablas finales de este convenio, ello a partir del
segundo dia y en tanto dure la situacion de baja, con un maximo de hasta 68 dias naturales.

Articulo 37. Complemento en caso de hospitalizacion.

En caso de enfermedad justificada con aviso al empresario, el trabajador recibira el 100% de su
salario, sin que este beneficio pueda exceder de cuarenta dias cada afio.

Articulo 38. Anticipos.

El trabajador o trabajadora tendra derecho a obtener anticipos a cuenta del salario a percibir en
la nébmina del mes en que aquel se solicita, ello de hasta el 90% aproximadamente de lo
devengado con inclusion de las pagas hasta la fecha de la solicitud y siempre que lo haga por
escrito presentado en la empresa antes del dia 14 de cada mes.

Articulo 39. Orden de pago de la retribucion.

La orden de pago de la ndmina se efectuard por meses vencidos antes del dia 5 de cada mes.
De concurrir causa justificada que suponga excederse de esa fecha se notificara y justificara al
Comité de Empresa.

Articulo 40. Modelo recibo de salarios.

Continuara siendo el que actualmente se viene utilizando que se da por reproducido. Si algin
empleado tiene dudas sobre sus percepciones procedera lo consulte a sus mandos y/o al
departamento correspondiente.

Articulo 41. Incrementos salariales.

Los incrementos a continuacién establecidos quedaran referenciados a los conceptos
retributivos regulados en el capitulo V del presente convenio.

Para el afio 2020 se acuerda un incremento de retribuciones del IPC para Catalunya segun
articulo 5 de este convenio sobre las tablas salariales del 2019.

Articulo 42. Pdliza de accidentes de trabajo.

La empresa suscribird una poliza de seguro colectivo a favor de cada uno de los
trabajadores/as por un capital de 27.000 EUR, por muerte, y 30.000 EUR, por incapacidad
permanente en grado total, absoluta o gran invalidez derivada de accidente de trabajo o
enfermedad profesional.

Capitulo VI
Seguridad y salud en el trabajo

Articulo 42. Principios generales.
Las partes firmantes consideran esencial proteger la seguridad y la salud de los trabajadores y
las trabajadoras frente a los riesgos derivados del trabajo mediante el establecimiento de

politicas de prevencion laboral eficaces y que sean fruto del necesario consenso entre ambas
partes.
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En consecuencia, y a la luz de lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de riesgos laborales, el reglamento de los servicios de prevencion aprobado por el
Real decreto 39/1997, de 17 de enero, y demés disposiciones de desarrollo que los
complementan, asi como las que pudieran promulgarse en sustitucion de éstas, consideran
prioritario promover la mejora de las condiciones de trabajo y continuar esforzandose en la
mejora permanente de los niveles de formacion e informacion del personal en cuanto puede
contribuir a la elevacion del nivel de proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores y
las trabajadoras.

La empresa realizara la prevencion de los riesgos laborales mediante la integracion de la
actividad preventiva en el sistema general de gestién de la empresa, tanto en el conjunto de
sus actividades como en todos los niveles jerarquicos de ésta, a través de la implantacién y
aplicaciébn de un plan de prevencién de riesgos laborales, que incluird la estructura
organizativa, las responsabilidades, las funciones, las préacticas, los procedimientos, los
procesos y los recursos necesarios para realizar la accién de prevencién de riesgos, y
mediante la adopcidon de cuantas medidas sean necesarias para la proteccion de la seguridad y
la salud de los trabajadores y las trabajadoras, desarrollando una accién permanente de
seguimiento de la actividad preventiva con el fin de perfeccionar de manera continua las
actividades de identificacion, evaluacién y control de los riesgos y los niveles de proteccion
existentes, disponiendo lo necesario para la adaptacion de las medidas de prevencion a las
modificaciones que puedan experimentar las circunstancias que incidan en la realizacion del
trabajo.

En el seno de cada Comité de Seguridad y Salud en el trabajo, que tendran las funciones y
atribuciones contenidas en la citada legislacién, se dirimiran aquellas cuestiones relativas a la
seguridad y salud que puedan suscitarse con motivo de las actividades desarrolladas por la
empresa.

A estos efectos, la gestion preventiva deberd incluir y concretarse, de manera no exhaustiva, el
plan de prevencion de riesgos laborales, las evaluaciones de riesgos, la informacion, consulta y
participacién y formaciéon de los trabajadores y las trabajadoras, la actuacién en casos de
emergencia y de riesgo grave e inminente, la vigilancia de la salud, la coordinacién de
actividades en materia preventiva con empresas clientes y proveedoras, y la constitucion de
una organizacién dotada de los medios necesarios.

Articulo 43. Evaluacion de los riesgos.

La accién preventiva en la empresa se planificara por el empresario a partir de la preceptiva
evaluacion inicial de riesgos que se realizara con caracter especifico, teniendo en cuenta la
naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los
trabajadores y trabajadoras que deban desempefiarlos.

Para dicha evaluacion, la empresa debe tener en cuenta la informacion recibida de los propios
trabajadores y trabajadoras afectadas o sus representantes, y de la empresa cliente para la
que realice el servicio, con la que debera coordinarse, asi como la normativa especifica, si la
hubiere.

La evaluacion y sus resultados deben documentarse, especialmente respecto de cada puesto
de trabajo cuya evaluacién ponga de manifiesto la necesidad de tomar alguna medida
preventiva. Dicha documentacion debera facilitarse a los representantes de los trabajadores y
6rganos de prevencion existentes en la empresa.

Cuando el resultado de la evaluacion lo hiciera necesario, el empresario realizara controles
periédicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores y trabajadoras en
la prestacion de sus servicios, para detectar situaciones potencialmente peligrosas.

La evaluacioén seréa actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo caso, se
sometera a consideracion y se revisard, si fuera necesario, cuando aparezcan indicios de que
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las medidas de prevencion resultan insuficientes o con ocasion de los dafios para la salud que
se hayan producido, previa investigacion al respecto, a fin de detectar las causas de estos
hechos.

Articulo 44. Planificacion de la actividad preventiva.

A partir de los resultados de la evaluacion la empresa realizara la correspondiente planificacion
preventiva, incluyendo para cada actividad preventiva el plazo para llevarla a cabo, la
designacion de responsables y los recursos humanos y materiales necesarios para su
ejecucion, o adoptara las medidas correctoras necesarias para garantizar el mayor nivel de
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, todo ello junto con la
representacion de aquellos y los 6rganos de prevencion de la empresa.

Articulo 45. Informacion y formacion.

La empresa queda obligada a facilitar al personal, antes de que comience a desempeifiar
cualquier puesto de trabajo, la formacion e informacién acerca de los riesgos y peligros que en
él puedan afectarle y sobre la forma, métodos y procesos que deben observarse para
prevenirlos o evitarlos, asi como de las medidas de emergencia. Se informara asi mismo a los
delegados de prevencién o en su defecto a los representantes legales de los trabajadores.

Informacion.- La empresa asume la obligacion de informar periddicamente, a todo el personal
adscrito a este convenio, acerca de los riesgos y peligros de su puesto de trabajo, haciendo
especial énfasis en lo relacionado con las conclusiones obtenidas de la evaluacion de riesgos
laborales y el consiguiente plan de prevencién de aquellos riesgos.

Los acuerdos alcanzados entre empresa y delegados/as de prevencion o en el seno de los
Comités de Seguridad y Salud, se publicaran en los tablones de anuncios. Asimismo dichas
representaciones, conjuntamente y de forma consensuada, pueden tratar de la conveniencia de
celebrar alguna asamblea informativa para el personal de la empresa en los supuestos que
estimen necesarios.

Formacion. La empresa garantizard la formacion teérica y préactica de los trabajadores vy
trabajadoras afectados, en los temas relacionados con el servicio centrada especificamente en
el servicio y el puesto de trabajo o funcion de cada trabajador o trabajadora, adaptandola a la
evolucidn de los riesgos y a la aparicion de otros nuevos, y acorde con los factores especificos
de riesgos concurrentes en el mismo, en base a la evaluacién y planificacién de riesgos.

En el cumplimiento del deber legal de prevencién, la formaciéon en materia de prevencién de
riesgos laborales, que tendra caracter de obligatoriedad, habra de impartirse, siempre que sea
posible, dentro de la jornada de trabajo o, en su defecto, en otras horas que seran igualmente
retribuidas.

De la planificacion de las acciones formativas en dicha materia se informara con caracter previo
a su realizacion a la representacion de los trabajadores.

Articulo 46. Vigilancia de la salud.

Conforme a lo establecido en el articulo 22 de la Ley de prevencion de riesgos laborales, la
empresa garantizara a sus trabajadores y trabajadoras la vigilancia periédica de su estado de
salud, en funcién de los riesgos inherentes al trabajo. A tal fin, la empresa informara a la
representacion de los trabajadores de los protocolos médicos y pruebas exploratorias o
médicas que incluyan los reconocimientos médicos que vayan a aplicarse, que seran
especificos para cada puesto de trabajo.

Los reconocimientos médicos seran de caracter voluntario y solo podran llevarse a cabo
cuando el trabajador o trabajadora preste su consentimiento, sin menoscabo de la realizacion
de otros reconocimientos, con caracter obligatorio, y previo informe de los representantes de
los trabajadores, cuando existan disposiciones legales especificas, o cuando estos sean
necesarios para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de los
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trabajadores y trabajadoras, o para verificar si el estado de salud del trabajador o trabajadora
puede constituir un peligro para el mismo, para los demas trabajadores y trabajadoras, o para
otras personas.

La no aceptacién por parte del trabajador o de la trabajadora del ofrecimiento de
reconocimiento medico realizado por la empresa debera formalizarse por escrito a efectos de
quedar constancia del mismo, pudiendo revocarse en cualquier momento.

El ofrecimiento periddico del reconocimiento médico se comunicara a los trabajadores y/o
trabajadoras mediante la inclusion de un texto sobre dicho particular incorporado en sus
recibos de salarios. En caso de que el trabajador o trabajadora omita cualquier tipo de
comunicacion sobre la aceptacién o rechazo del ofrecimiento, se entenderd que renuncia al
mismo.

En razén de los servicios a prestar, cuando se aprecien comportamientos extrafios de caracter
psiquico y/o farmacoldgico, de especial intensidad y habitualidad; la empresa, por propia
iniciativa, a instancia del interesado, o a la de la representacion de los trabajadores, pondra los
medios necesarios para que aquél sea sometido a reconocimiento médico especial y
especifico, que contribuya a poder diagnosticar las causas y efectos y facilitar el tratamiento
adecuado, obligandose al trabajador o trabajadora a colaborar con el equipo médico facultativo
para cuantos reconocimientos, analisis y tratamientos sean necesarios.

Los reconocimientos médicos incluiran aquellas pruebas que causen las menores molestias al
trabajador o a la trabajadora, y adecuadas a los riesgos inherentes al trabajo, de cuyo resultado
se entregara copia a cada trabajador o trabajadora.

La periodicidad de los reconocimientos médicos sera de acuerdo con los protocolos médicos
del servicio de prevencién sobre vigilancia de la salud, teniendo en cuenta el puesto de trabajo
correspondiente.

Articulo 47. Coordinacién de actividades empresariales.

Conforme a lo establecido en el articulo 24 de la Ley de prevencion de riesgos laborales, la
empresa 2005 Serenos Metropolitanos, SL, cuando preste sus servicios en instalaciones
ajenas (del cliente), se compromete a recabar de los titulares de las mismas, la informacion y
las instrucciones adecuadas, en relacién con los riesgos existentes en dichos lugares de
trabajo y con las medidas de proteccion y prevencion correspondientes, asi como sobre las
medidas de emergencia a aplicar, para su traslado a sus respectivos trabajadores y
trabajadoras, asi como a exigir su cumplimiento.

En cumplimiento de estas obligaciones la empresa 2005 Serenos Metropolitanos, SL con
antelacion suficiente al inicio de la actividad laboral, recabard de las empresas clientes la
informacion e instrucciones adecuadas en relacion con los riesgos de los puestos de trabajo.

Articulo 48. Proteccién de la maternidad por riesgos derivados del trabajo y de los trabajadores
especialmente sensibles a determinados riesgos.

Las evaluaciones de riesgos deberan comprender la determinacién de la naturaleza, el grado y
la duracion de la exposicion de las trabajadoras en situacion de embarazo o parto reciente a
agentes, o del trabajador o de la trabajadora especialmente sensible a determinados riesgos,
procedimientos o condiciones de trabajo que puedan influir negativamente en la salud de las
trabajadoras, del feto, o de la lactancia natural en cualquier actividad susceptible de presentar
un riesgo especifico, adoptando, en su caso, las medidas necesarias para evitar la exposicion a
dicho riesgo, a través de una adaptacion de las condiciones o del tiempo de trabajo de la
trabajadora afectada.

Cuando las condiciones de un puesto de trabajo puedan influir negativamente en la salud de la
trabajadora embarazada o del feto, o del trabajador o de la trabajadora especialmente sensible
a determinados riesgos, mediante el informe médico del servicio nacional de la salud que asista
a la trabajadora o al trabajador, y cuando asi lo certifiquen los servicios médicos del instituto
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nacional de la seguridad social o de las mutuas, la trabajadora o el trabajador debera
desempenfiar un puesto de trabajo o funcion diferente con su estado. El cambio de puesto o
funcion se llevara a cabo de conformidad con los criterios que se apliquen en el caso de
movilidad funcional y tendra efectos hasta el momento en que el estado de la salud de la
trabajadora permita su reincorporacion a su puesto anterior.

Aun aplicando las reglas sefialadas en el anterior péarrafo, si no existiese puesto o funcién
compatible, la trabajadora o el trabajador podra ser destinada a un puesto, tareas y/o funciones
no correspondientes a su grupo profesional.

Si dicho cambio de puesto no fuese posible técnica u organizativamente o no pueda de forma
justificada, podra declararse la situacion de suspension del contrato par riesgo durante el
embarazo, contemplada en el articulo 45.1 del Estatuto de los trabajadores, durante el tiempo
que sea necesario para la proteccion de su seguridad o de la salud y mientras dure la
imposibilidad de reincorporarse a su puesto o a otro compatible con su estado.

Asimismo, estas condiciones seran de aplicacién durante el periodo de lactancia si las
condiciones de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la mujer o del hijo y asi lo
certifique el facultativo que asista a la trabajadora asi como la mutua de accidentes si
procediera.

En lo no previsto en los apartados anteriores, se aplicara lo establecido en la Ley de
prevencion de riesgos laborales, asi como en las normas de desarrollo y concordantes.

Capitulo VII
Disposiciones varias

Articulo 49. Derechos sindicales y sociales.

A peticion escrita del trabajador o trabajadora la empresa se obliga a descontar de la némina
de éste y remitir a la cuenta del sindicado que indique la cuota sindical correspondiente.

Para quienes ostenten cargos de representacion de los trabajadores, incluido el delegado
sindical, se estara a lo dispuesto en las leyes vigentes.

La reserva de horas legalmente establecida serd computada anualmente. El computo de las
horas sera por afios naturales y, en caso de elecciones que no coincidan con el afio completo,
seran las correspondientes proporcionalmente desde la fecha del inicio del mandato hasta el 31
de diciembre del primer afio, y el dltimo desde el 1 de enero a la fecha de la finalizacion del
mismo. A peticién escrita de los miembros del comité de empresa o delegados de personal,
podran acumularse las horas de los representantes de los trabajadores que asi lo deseen, en
uno o varios de ellos, sin rebasar el tope legal; esta acumulacion se realizara en computo
anual, o en su caso durante el primer trimestre de su mandato, o bien a partir de tres meses
desde la firma del presente convenio.

En los términos que establece la normativa legal el Comité de Empresa y/o el Delegado
Sindical LOLS podra/n convocar asambleas del personal que presta su trabajo en contratas de
la empresa. De permitirlo el cliente se efectuaran en los centros de prestacion efectiva del
servicio. Se preavisaran con al menos 48 horas al inicio de la misma.

Para todo aquello que no esté recogido en este convenio le sera de aplicacion lo establecido en
la Ley organica de libertad sindical del 2 de agosto de 1985, asi mismo y en el plazo de tres
meses desde la publicacién del presente convenio se abordaré lo al respecto establecido por la
Ley organica 3/2007 para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Articulo 50. Tablén.

Se habilita el tablon de anuncios para la comunicacion de cualquier tema a la plantilla,
entendida como generalizada, o grupo de ésta.
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Articulo 51. Formacion académica o profesional.

En aquellos supuestos en que el régimen de trabajo se desarrolle a turnos y el trabajador
venga cursando con regularidad estudios para la obtencién de un titulo académico o
profesional de reconocimiento oficial relacionado con el trabajo para la empresa, ésta no podra
negar la permuta de turno con otro trabajador que con aquél la acuerde mas que si lo impide la
naturaleza de los contratos laborales o porque aquello pueda razonablemente provocar
problemas de servicio. En tal supuesto se concedera un plazo de 72 horas a los representantes
de los trabajadores para ser oidos.

Articulo 52. Igualdad de oportunidades y no discriminacién entre las personas.

Las partes afectadas por este convenio, y en la aplicacion del mismo, se comprometen a
promover el principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién en las condiciones
laborales por razones de sexo, estado civil, edad, raza, nacionalidad, condicién social, ideas
religiosas o politicas, afiliacion o no a un sindicato, asi como por razones de lengua, dentro del
Estado espafiol, todo ello de conformidad a la legislacion vigente y en especial, a lo regulado
en la Ley organica 3/2007 de igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y demas legislacién
de desarrollo.

Los derechos establecidos en el presente Convenio afectan por igual al hombre y la mujer de
acuerdo con las disposiciones vigentes en cada momento. Ninguna clausula de este Convenio
podréa ser interpretada en sentido discriminatorio en los grupos profesionales, condiciones de
trabajo o remuneracion entre trabajadores de uno y otro sexo.

Este compromiso conlleva remover los obstaculos que puedan incidir en el no cumplimiento de
la igualdad de condiciones entre mujeres y hombres, asi como poner en marcha medidas de
accion positiva u otras necesarias para corregir posibles situaciones de discriminacién, entre
otras, las politicas de contratacion, empleo, igualdad de oportunidades y grupos profesionales.

Fruto de este compromiso, las partes afectadas por este convenio hacen suyo el plan de
igualdad 2005 Serenos Metropolitanos, SL negociado y firmado entre la direccion de la
empresa y los sindicatos més representativos en la misma, a nivel nacional.

Ademas de colaborar y hacer un seguimiento del cumplimiento de las medidas acordadas en el
citado plan de igualdad y las que, en su caso, puedan establecerse en el futuro en desarrollo
del mismo, las partes afectadas por este convenio mediante la negociacion colectiva podran
acordar y establecer medidas adicionales o complementarias de accion positiva para favorecer
el acceso de las mujeres a todas las profesiones.

A tal efecto podra establecer reservas y preferencias en las condiciones de contratacion de
modo que, en igualdad de condiciones de idoneidad, tengan preferencia para ser contratadas
las personas del sexo menos representado en el grupo profesional de que se trate. Asimismo,
en el citado ambito, la negociacion colectiva podra establecer este tipo de medidas en las
condiciones de clasificacion profesional, promocion y formacién, de modo que, en igualdad de
condiciones de idoneidad, tengan preferencia las personas del sexo menos representado para
favorecer su acceso en el grupo profesional o puesto de trabajo de que se trate.

Con el fin de cumplir lo dispuesto anteriormente, en el plazo de tres meses, se creara la
Comisién de Igualdad, que de manera paritaria, elaborara, implantarda y evaluara los citados
objetivos y medidas. Las personas integrantes de dicha Comisién tendran justificada su
ausencia del puesto de trabajo durante el tiempo necesario para desarrollar las funciones
encomendadas, con cargo al crédito sindical que legalmente les corresponda.

Articulo 53. Prevencién y tratamiento de situaciones de acoso moral y sexual.
Las partes firmantes reconocen y defienden el derecho de toda persona a recibir un trato
cortés, respetuoso y digno. Todos los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a un entorno

libre de conductas y comportamientos de acoso sexual, abuso psicoldgico, hostigamiento
moral, intimidacion o cualquier otra que atente contra su dignidad personal o suponga su
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discriminacién, Las personas con responsabilidad de mando tienen la obligacion de garantizar
las condiciones adecuadas de trabajo en su ambito de responsabilidad.

En consecuencia, en modo alguno se tolerara que las relaciones laborales, profesionales o
contractuales establecidas por los empleados de Serenos Metropolitanos 2005 SL entre si,
puedan ser utilizadas para propiciar situaciones que atenten contra su dignidad y su integridad
fisica y moral.

Por ello, la empresa, junto con los representantes de los trabajadores, se comprometen a
trabajar en implantar politicas (valores, normas y responsabilidades definidas en todos los
niveles de la organizacién), que garanticen y mantengan entornos laborales libres de acoso,
donde se respete la dignidad del trabajador y de la trabajadora, y se facilite el desarrollo de las
personas, dando a conocer los procedimientos creados para prevenir, controlar y sancionar
todo tipo de actuaciones que se produzcan, relativos a la proteccion de la dignidad de la mujer
y del hombre en el trabajo.

Todos los trabajadores y trabajadoras tienen la responsabilidad de ayudar a crear un entorno
laboral en el que se respete la dignidad de todos. Por su parte, los mandos de la empresa
deberan garantizar que no se produzcan estas conductas en los servicios bajo su
responsabilidad.

|.- Acoso sexual.

Se entiende por acoso sexual toda aquella conducta consistente en palabras, gestos, actitudes
0 actos concretos, desarrolladas en el &mbito laboral, que se dirija a otra persona con intencion
de conseguir una respuesta de naturaleza sexual no deseada por la victima.

El caracter laboral se presume al producirse en el ambito de la organizacion de la empresa, asi
como cuando la conducta se pone en relacion con las condiciones de empleo, formacién o
promocion en el trabajo.

La accion ejercida por el acosador ha de ser indeseada y rechazada por quien la sufre. Ha de
haber ausencia de reciprocidad por parte de quien recibe la accion.

Il.- Acoso moral.

Se entiende por acoso moral toda conducta, practica o comportamiento, realizada de modo
sistematico o recurrente en el seno de una relacion de trabajo, que suponga directa o
indirectamente un menoscabo o atentado contra la dignidad del trabajador o de la trabajadora,
al cual se intenta someter emocional y psicolégicamente de forma violenta u hostil, y que
persigue anular su capacidad, promocién profesional o su permanencia en el puesto de trabajo,
afectando negativamente al entorno laboral.

I1l. Procedimiento de actuacion.

1. Con el fin de asegurar que sus trabajadores y trabajadoras no sean victimas de acoso, la
empresa Serenos Metropolitanos 2005 SL ha creado un procedimiento de denuncia, de
investigacion y de solucién (conciliatoria y sancionadora), para afrontar este tipo de problemas,
Cualquier expediente sobre acoso que sea incoado por este procedimiento sera tratado con la
seriedad del caso, de forma rapida, confidencial e imparcial.

2. El procedimiento faculta a todos sus empleados para denunciar cualquier acto de acoso en
el lugar de trabajo. La denuncia debera contener la descripcién de los incidentes y debera ser
dirigida a un miembro del departamento de recursos humanos de la empresa. El procedimiento
establecido y la legislacion vigente aseguran que los empleados que denuncian, o son testigos,
no sufriran represalias.

3. De conformidad con dicho procedimiento aprobados, se impondran sanciones a aquellos

trabajadores y/o trabajadoras respecto de los/las cuales queden acreditados comportamientos
que evidencien que acosen, hostiguen, molesten o intimiden a otro trabajador o trabajadora;
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asimismo, se exigiran las responsabilidades correspondientes a los directivos o mandos que, a
sabiendas, no cumplan con su obligaciéon de mantener sus lugares de trabajo libres de toda
forma de acoso.

Articulo 54. Solucién extrajudicial de conflictos.

La solucion de los conflictos que afecten los trabajadores y la empresa incluidos en el ambito
de aplicacion del presente convenio colectivo, se efectuard conforme a los procedimientos
regulados en el acuerdo Interprofesional de Catalunya o acuerdo que pueda sustituirlo.

Todas las discrepancias que se produzcan en la interpretacién o aplicacion del presente
convenio colectivo que no hayan podido ser resueltas en el seno de la Comision Paritaria,
deberan solventarse, con caracter previo a una demanda judicial, de acuerdo con los
procedimientos regulados en el acuerdo Interprofesional de Catalunya o acuerdo que pueda
sustituirlo.

Articulo 55. Procedimiento de inaplicacion.

Durante la vigencia de este convenio y de conformidad con el articulo 85.3 apartado c) del
Estatuto de los trabajadores, sobre contenidos minimos obligatorios en los convenios
colectivos, se establecen los procedimientos recogidos en el articulo 82.3 del Estatuto de los
trabajadores para solventar las discrepancias para la no aplicacion de las condiciones de
trabajo, adaptando, los procedimientos regulados en el acuerdo interprofesional de Catalunya o
acuerdo que pueda sustituirlo.

Capitulo VI
Faltas y sanciones

Articulo 56. Faltas.

Tendran la consideracion de falta los incumplimientos de las obligaciones laborales del
trabajador o de la trabajadora a atribuibles al mismo/a por su comisién voluntaria o por su
conducta negligente. Las faltas se graduaran atendiendo a su voluntariedad, importancia y
trascendencia para la actividad normal de la empresa en leves, graves y muy graves. Los
trabajadores y las trabajadoras podran ser sancionados por la direccion de la empresa de
acuerdo con la graduacion de las faltas y sanciones que se establecen a continuacién.

a.) Leves.

1. Hasta tres faltas de puntualidad, con retraso superior a 5 minutos dentro del periodo de 30
dias, ello salvo que la falta suponga perjuicios de alguna importancia para el servicio, en cuyo
caso se considerara grave o muy grave segln la entidad de aquel. Se presume el perjuicio de
importancia y grave en el caso de que repercuta en el retraso de la salida del tren.

2. El abandono injustificado del puesto de trabajo o del servicio, sin previo aviso o autorizacion,
de hasta diez minutos. Al margen de su duracion, si como consecuencia del tal abandono se
causara o hubiera podido causar a la empresa, al cliente o a un tercero perjuicio de caracter
grave o muy grave o fuera causa directa de accidente de los compaferos de trabajo, se
considerara falta grave o muy grave a tenor de lo establecido en los apartados siguientes
respecto de la infraccién de normas de seguridad y salud laboral, la falta sera asimismo grave o
muy grave. Para la calificacion del perjuicio se atenderan, entre otros criterios, el tenor de la
queja, los concretos dafios ocasionados o potenciales, etc.

3. Los errores o demoras inexplicables y distracciones en la realizacion del trabajo o el
descuido imprudente en la conservacion de los géneros o del material de trabajo, siempre que
no provoque un dafio grave o muy grave a la empresa, en cuyo caso sera considerada una
falta de aquella naturaleza.
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4. La mera desobediencia a los superiores en cualquier materia que sea propia del servicio o la
inobservancia de algun pequefio aspecto de las 6rdenes de servicio 0 puesto impartidas por los
mandos intermedios de 2005 Serenos Metropolitanos, SL, todo ello en materia leve. De tratarse
de un aspecto de cierta importancia o de importancia manifiesta la falta se considerara grave o
muy grave.

5. La falta de respeto y consideracion en materia leve a subordinados, comparferos, mandos,
personal del cliente o cualquier tercero estando de servicio, el empleo durante este de palabras
indecorosas 0 malsonantes y la participacion en discusiones asi como no atender al publico o
usuarios de los servicios con la correccion y diligencias debidas. Si lo anterior revistiera
gravedad, o fuera en extremo grave la falta se reputara grave o muy grave. Se considerara
grave no atender a personal del cliente o a terceros en el mismo idioma que aquel utiliza
cuando es catalan o castellano, asi como no utilizar los saludos corporativos, ello en la primera
ocasion. Asimismo se considera grave el mantener en espera telefénica a cualquier persona
por mas de 1,5 minutos. Todo trabajador o trabajadora que desconozca a nivel conversacional
basico cualquiera de los dos idiomas citados debera ponerlo en conocimiento de la empresa
por escrito dentro de los treinta dias siguientes al de la contratacion laboral. Esta acusara
recibo.

6. El aspecto descuidado y la falta de aseo y limpieza personal, propios, del uniforme, ropa o
equipos, ello de manera ocasional. No portar el uniforme o parte de él.

7. No comunicar a la empresa los cambios de residencia o domicilio y demés circunstancias
que afecten a la actividad laboral.

8. No avisar a su jefe inmediato de los defectos del material o de la necesidad de éste para el
buen desenvolvimiento del trabajo.

9. Dado que gran parte de los servicios prestados por el personal afectado por el presente
Convenio se prestan en lugares de trabajo cuya titularidad no corresponde a 2005 Serenos
Metropolitanos, SL, las partes pactan que se considerara grave, de manera especifica, el
cumplimiento de instrucciones en materia de ejecucion del servicio que sean impartidas por
personal ajeno a 2005 Serenos Metropolitanos, SL. Y tendran la consideracion de muy graves
las iniciativas que en materia laboral (disfrute de permisos retribuidos, vacaciones, etc.), sean
adoptadas sin conocimiento de los mandos intermedios de SA, bien por propia iniciativa del
trabajador o trabajadora infractores, o bien en cumplimiento de directrices impartidas por
personal ajeno a la empresa suscribiente.

10. Las discusiones con los comparfieros de trabajo en las dependencias de la empresa o
durante la jornada laboral, siempre que no sea en presencia de publico.

b.) Graves.

1. Cometer una segunda falta leve, aunque sea de distinta naturaleza, en el periodo de 60 dias
siempre que hubiera mediado sancién.

2. La falta injustificada de puntualidad en la asistencia al trabajo o la acumulacién de varias que
no hayan sido previamente sancionadas, cuando el tiempo de retraso acumulado exceda de
quince minutos en un mes.

3. No comunicar a 2005 Serenos Metropolitanos, SL, con caracter previo, la ausencia al
trabajo. No justificar la inasistencia después de las 24 horas siguientes a esta.

4. La falta injustificada al trabajo de hasta dos dias en el periodo de 30 dias. Sera muy grave si
la ausencia causara muy grave perjuicio.

5. Abandono del servicio por mas de 10 minutos y hasta 120 en una misma jornada. Si se
causaran perjuicios muy graves la falta sera considerada muy grave.
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6. La suplantacién de un compariero o el cambio de servicio o turno no autorizado previamente
por la empresa.

7. El empleo de tiempo de trabajo, materiales, etc. en cuestiones ajenas al trabajo o0 en
beneficio propio.

8. La utilizacién indebida o inadecuada y por primera vez de materiales, Utiles o medios o
analogos, la negligencia, imprudencia o descuido graves en el trabajo, cuando provoquen al
servicio o la empresa un dafio de la misma entidad o la negligencia grave en la conservacion
de materiales o maquinas, cuando el trabajador o trabajadora tenga a su cargo dicha
conservacion.

9. Entrometerse en asuntos propios del cliente, su personal o visitas.
10. Los supuestos de gravedad referidos en el apartado a) de este precepto.

11. El incumplimiento de las obligaciones previstas en el Art. 29 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de prevencion de riesgos laborales y normativa de desarrollo; asi como en las
disposiciones del presente Convenio colectivo referidas a obligaciones de los trabajadores y
trabajadoras en materia de seguridad y salud, siempre que su inobservancia no entrafie riesgo
grave para sus compafieros/as de trabajo o terceras personas.

12. El incumplimiento de la prohibicion de fumar establecida en la Ley 28/2005 de 26 de
diciembre de medidas sanitarias frente al tabaquismo y reguladora de la venta, el suministro, el
consumo Yy la publicidad de los productos del tabaco.

13. No atender durante el periodo de disponibilidad el teléfono movil o cualquier otro dispositivo
de comunicacion de la empresa asignado o llevarlo desconectado o no avisar de inmediato a la
empresa de que estd averiado, ello sin perjuicio de lo establecido en la letra ¢) punto 10
siguiente.

14. Emplear los medios de comunicacion de la empresa o del cliente para usos distintos para
los que estan habilitados, incluido el uso indebido de internet y del correo electrénico, las
descargas ilegales, o emplear para uso propio articulos o enseres de la empresa, o sacarlos de
las instalaciones o dependencias de la empresa (propia o del cliente) a no ser que exista
autorizacion.

Asimismo sera considerada falta grave el empleo de teléfonos moviles particulares durante la
jornada laboral, en contra de las instrucciones de la empresa. Grabar archivos informaticos
relacionados con el trabajo (sacarlos de la empresa se considerara muy grave).

15. La negativa o simple no personacion por primera vez a pasar revisiones médicas
obligatorias en los términos del articulo 22 de la Ley de prevencidén de riesgos laborales y
demas normativa concordante. Se incluye la no colaboracién al respecto.

16. No portar Utiles, herramientas o medio de comunicacion en correctas condiciones para su
uso.

17. No advertir, inmediatamente a sus jefes, de cualquier anomalia, averia o accidente que
observe en las instalaciones, maquinaria o locales, asi como ocultar o falsear dicha
informacion.

18. No reflejar las incidencias ocurridas en el servicio en la correspondiente parte de
incidencias y no cumplimentar el mismo, en aquellos servicios donde sea obligatoria su
cumplimentacion.

19. La no entrega, o el retraso en la misma, de fondos de la empresa o del cliente a la empresa

de transporte de fondos en aquellos servicios en los que se gestione el cobro por cuenta del
cliente, incumpliendo el procedimiento establecido.
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c.)Muy graves.

1. La reincidencia en comision de faltas graves en el periodo de 9 meses, aunque sea de
distinta naturaleza, y siempre que mediara sancion.

2. Més de 10 faltas de puntualidad con retraso superior a 5 minutos en el periodo de 120 dias.
Abandono del servicio por méas de 120 minutos en una misma jornada.

3. La falta injustificada al trabajo de méas de 2 dias en el periodo de 180 dias.

4. La falsedad, trasgresion de la buena fe contractual, deslealtad, fraude, aceptacion de
recompensas o favores de cualquier indole, abuso de confianza en las gestiones
encomendadas, el hurto, robo, apropiacion, tanto a comparieros de trabajo como a terceros con
motivo u ocasién de servicio. Se incluye la ocultacion de materiales, utensilios, etc.

5. El realizar trabajos por cuenta ajena o propia estando en situacion de Incapacidad Temporal
asi como prolongar dicha situacién indebidamente.

6. Hallarse en estado de embriaguez o bajo el efecto del consumo de drogas o estupefacientes
durante el cumplimiento del trabajo con repercusion en el mismo.

7. La violacion del secreto de correspondencia u otros documentos reservados de la empresa o
del cliente, o revelar a elementos extrafios a la misma, datos de reserva obligada, u otros
documentos del personal, de clientes o de la propia empresa. El dar a conocer a terceros no
autorizados expresamente de circunstancias que puedan afectar a la intimidad de las personas
0 a la correcta prestacion del servicio.

La obtencién, apropiacion o similar de documentos que directa o indirectamente tengan que ver
con el servicio asi como la realizacién, obtencién o uso de fotocopias de tales documentos sin
autorizacién previa y expresa de la empresa.

8. Los malos tratos de palabra u obra de naturaleza muy grave.

9. El abandonar el trabajo en puestos de responsabilidad, independientemente del tiempo de
abandono.

10. Disminucién voluntaria y continuada del rendimiento. Se incluye aqui el no atender durante
el periodo de disponibilidad el teléfono mévil o cualquier otro dispositivo de comunicacién de la
empresa asignado o llevarlo desconectado o no avisar de inmediato a la empresa de que esta
averiado, ello cuando lo anterior acontezca en mas de una ocasion en el periodo de 60 dias
habiles del empleado o cuando las consecuencias derivadas de lo anterior fueran de gravedad.

11. La participacion en rifias o discusiones estando de servicio o fuera de él, en este ultimo
caso por motivos de trabajo.

12. El abuso de autoridad. El trabajador o trabajadora que considere ha existido abuso de
autoridad dara cuenta de ello, si lo desea a través de la representacion social, a la direccion de
personal, ello por escrito en que se indique, aparte de los hechos, los medios de prueba al
respecto. Recibido el escrito la direccidon abrira expediente notificando el resultado del mismo al
interesado y a la mentada representacion si aquella hubiera intervenido. El plazo de duracion
del expediente sera, como maximo, de 15 dias.

13. Entregarse a juegos y distracciones durante la jornada. Dormir durante la jornada de
trabajo.

14. Pedir, exigir o aceptar remuneracion u otro beneficio del cliente u otra persona, ello
relacionado con el trabajo.

15. La negativa expresa o tacita reiterada a justificar una o més inasistencias.
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16. La negligencia o desidia en el suministro o elaboracién de alimentos. No comunicar el mal
estado apreciable de los alimentos.

17. La simulacién de enfermedad o accidente.

18. Competencia desleal. Entablar con otra persona negociaciones para prestar, el trabajador o
un tercero, sea por cuenta propia 0 ajena, un servicio de la misma o similar actividad de la
empresa.

19. La negativa o simple no personacion por segunda vez a pasar revisiones médicas
obligatorias en los términos del articulo 22 de la Ley de prevencién de riesgos laborales y
demas normativa concordante. Se incluye la no colaboracion al respecto.

20. Los supuestos muy graves referidos en el apartado a) de este precepto.
21. Laindisciplina o desobediencia en el trabajo.

22. Permitir el acceso a un lugar a personal no autorizado. Acceder a zona a la que no se esta
autorizado.

23. El incumplimiento obligaciones de los trabajadores y trabajadoras en materia de prevencién
de riesgos, establecidas en el art. 29 de la Ley 31/1995, de 8 noviembre de prevencion de
riesgos laborales, y en particular de las normas de seguridad y salud establecidas por la
empresa o el cliente, cuando de dicho incumplimiento se pueda derivar o derive un riesgo muy
grave para si o para terceros, u origine dafios muy graves a la empresa.

En concreto, sera considerada falta muy grave no utilizar o hacerlo indebidamente los equipos
de proteccion individual suministrados por la empresa o utilizar equipos no autorizados por la
empresa, asi como no observar los procedimientos de proteccion debidamente definidos.

24. No cumplir las obligaciones derivadas del uso de vehiculo de la empresa.

25. Instalacién de programas, automatismos, etc. no autorizados expresamente y por escrito,
puedan o no perjudicar al sistema, a los programas o a los propios equipos. Permitir voluntaria
0 negligentemente, por accion u omision, que se acceda por personal no autorizado a
ordenador / es, sistemas o similar.

26. Toda conducta, en el ambito laboral, que atente gravemente al respeto a la intimidad y
dignidad mediante la ofensa, verbal o fisica, de caracter sexual o acoso moral. Si la referida
conducta es llevada a cabo prevaliéndose de una posicion jerarquica, supondra una
circunstancia agravante de aquélla.

27. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que pueda afectar al proceso
productivo e imagen de la empresa.

28. Fumar en lugares peligrosos o inflamables.

29. Los actos desarrollados en el centro de trabajo o fuera de él durante la realizacion del
servicio o durante la jornada de trabajo, que sean constitutivos de ilicito penal.

Articulo 57. Sanciones.
1. Por faltas leves:

a) amonestacion verbal
b) amonestacién escrita

c) suspension de empleo y sueldo hasta 1 dia.

2. Por faltas graves:
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a) amonestacion publica.
b) suspensién de empleo y sueldo de 2 a 10 dias.
¢) inhabilitacion para el ascenso durante un afio.

3. Por faltas muy graves:

a) suspension de empleo y sueldo de 11 a 60 dias

b) pérdida temporal o definitiva del nivel profesional laboral.

c) cuando asi haya sido requerido formalmente por el cliente en el que el trabajadora o la
trabajadora haya desempefiado su trabajo, el cambio de lugar de trabajo de prestacion,
siempre que el mismo no suponga modificacion sustancial de las condiciones de trabajo.

d) despido.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias; las graves, a los veinte dias, y las muy graves, a
los sesenta dias a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comision y, en
todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

La facultad de la empresa para imponer sanciones -salvo la amonestacion verbal- debera
ejercitarse por escrito.

Disposicion adicional primera

En lo no previsto en este Convenio colectivo se estara, Unica y exclusivamente, a las
disposiciones contenidas en el Estatuto de los trabajadores y normas que a esta ley
complementan, que resulten de aplicacion imperativa por considerarse como derecho
necesario.

Disposicion adicional segunda

De conformidad con lo establecido en el articulo 84.2 del Estatuto de los trabajadores, el
presente convenio colectivo no tendra prioridad aplicativa respecto de los convenios colectivos
sectoriales de ambito estatal o autonémico.

Disposicion adicional tercera

Si durante la vigencia prevista para este convenio se firmara un convenio colectivo nacional de
empresa 0 autonémico, que regulase especificamente las actividades descritas en el ambito
funcional del presente convenio, se aplicara aquél en su integridad, respetandose en todo caso
las condiciones econdmicas mas beneficiosas aqui pactadas, si en computo anual fuesen
superiores a las establecidas en el convenio.

Disposicion transitoria segunda
Las partes reconocen la posibilidad establecida en el art. 86.1 del ET de instar una revision de
las condiciones econdémicas acordadas si se entendiera que en el ejercicio 2019 no se

mantuvieran los criterios establecidos en el acuerdo para el empleo y la negociacién colectiva
2019-2020 suscrito por los agentes sociales.
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ANEXO |. TABLAS SALARIALES 2019

GRUPO PROFESIONAL I: PERSONAL DE ESTRUCTURA

Niveles dentro del grupo profesional S;igo trar?sh:)zrte VeSP'[ILlljgriO Tn?éil
Director Zona / Directora Zona 1.715,84 55,76 0,00]1.771,60
Gerente de Servicios 1.507,86 55,76 0,00|1.563,62

GRUPO PROFESIONAL II: MANDOS INTERMEDIOS
Jefe Administrativo / Jefa Administrativa 1.299,88 55,76 0,00 | 1.355,64
Jefe Gestion / Jefa Gestion 1.299,88 55,76 0,00 | 1.355,64
Jefe / Jefa Recursos Humanos 1.299,88 55,76 0,00 | 1.355,64
Gestor de Servicios / Gestora de Servicios 1.299,88 55,76 0,00 | 1.355,64
Técnico / Técnica de Departamento 1.299,88 55,76 0,00 | 1.355,64
Jefe de Proyecto / Jefa de Proyecto 1.299,88 55,76 0,00 | 1.355,64
Supervisor / Supervisora 1.195,89 55,76 0,00 | 1.251,65
Oficial Administrativo / Oficiala Administrativa 1.092,00 55,76 0,00|1.147,76
GRUPO PROFESIONAL lll: PERSONAL OPERATIVO
Auxiliar Administrativo / Auxiliar Administrativa 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Analista 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Asistente / Asistenta 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Auxiliar de servicios 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Gestor Informético / Gestora informética 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Ayudante / Ayudanta de oficios varios 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Azafata / Auxiliar Relaciones Publicas 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Bombero / Bombera 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Oficial Mantenimiento / Oficiala Mantenimiento 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Carretillero / Carretillera 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Mozo / Moza de almacén /Peén / Peona 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Controlador / Controladora 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Conductor / Conductora 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Conserje 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Jardinero / Jardinera 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Limpiador/ Limpiadora 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Ordenanza 900,00 55,76 27,98 | 983,74
Recepcionista / Portero/ Portera 900,00 55,76 27,98 | 983,74

Barcelona, 3 d’octubre de 2019.
El director dels Serveis Territorials a Barcelona del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, Eliseu Oriol Pages
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Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona
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