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L'Alcaldia, en data 12 de desembre de 2019, ha adoptat el seglient Decret:

“Primer.- RESOLDRE, en el sentit de desestimar, I'al-egacié formulada per I'’Associacié BiciTours Barcelona
en el tramit d’informacié publica de I'aprovacio inicial, per Decret de I’Alcaldia de 10 d’octubre de 2018, del Codi
de Bones Practiques de Seguretat Viaria, com a condicié de les llicéncies temporals d’'is comu especial del
domini public per a I'estacionament de bicicletes, ciclomotors i motocicles d’as compartit en régim d’explotacio
economica al terme municipal de Barcelona, en el sentit que justificadament i raonada figura en els informes
técnic i juridic que consten en I'expedient i que es donen per reproduits.

Segon.- APROVAR DEFINITIVAMENT I'esmentat Codi, en el sentit que es fa constar a I’Annex que s’adjunta
al present Decret.

Tercer.-PUBLICAR aquesta disposicid en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, a la Gaseta
Municipal i al web municipal.

Quart.- NOTIFICAR individualment la present resolucio als interessats en aquest procediment amb trasllat dels
informes tecnic i juridic per a I'aprovacié definitiva”.

Contra l'aprovaci6é definitiva del Codi de Bones Practiques, que posa fi a la via administrativa, es pot
interposar recurs potestatiu de reposicié davant I’Alcaldia, en el termini d'un mes a comptar des de I'endema
de la publicaci6 al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona. Contra la desestimaci6 expressa del recurs de
reposicio, els interessats podran interposar recurs contenciés administratiu davant els jutjats de la provincia
de Barcelona en el termini de dos mesos comptadors des del dia segiient de la recepcid de la notificacié. No
obstant, en el cas de desestimacid presumpta del recurs de reposicio, el termini sera de sis mesos des de
I'endema del dia en queé el referit recurs s'entengui desestimat. També es pot interposar directament recurs
contencids administratiu davant dels jutjats de I'ordre jurisdiccional contencios administratiu de la provincia de
Barcelona en el termini de dos mesos. Igualment, les persones interessades poden interposar qualsevol altre
recurs que considerin convenient per a la defensa dels seus drets.

Barcelona, 19 de desembre de 2019

La Secretaria Delegada (P.D 03.12.2019)
Eva Redo i Verdaguer

ANNEX

CODI DE BONES PRACTIQUES DE SEGURETAT VIARIA DE LES EMPRESES MOTOSHARING
IMPLANTADES A BARCELONA

1. Introduccié

En la seva Declaracié Institucional de data 24 de novembre de 2017 signat per tots els portaveus dels partits
politics i Regidor no adscrit, I'Ajuntament de Barcelona ha fixat com una de les seves prioritats treballar per
incrementar la seguretat viaria a la ciutat, fent especial incis en la disminucié de les victimes dels accidents
de transit als carrers de Barcelona.

En la mateix declaracié va manifestar la necessitat, entre d'altres quiestions, treballar per fer la nostra ciutat
un entorn lliure de victimes de transit, incorporant el concepte de Visi6 0 com a objectiu municipal, aixi com
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treballar per la cultura de la prudéncia i la responsabilitat quan es condueix un vehicle a motor, prestant
especialment atencié als col-lectius més vulnerables.

La mobilitat sostenible ha de ser, per definicid, segura. La convivencia de diferents modes de transport en el
mateix espai exigeix que es pari molta atencié a la seguretat, donat que el sol fet de transitar pels carrers
implica un nivell de risc d'accident determinat.

Barcelona és la ciutat europea amb més motos per habitant, fet que s’explica per la seva configuracié
urbanistica aixi com per les condicions meteorologiques de la nostra ciutat.

Les flotes de vehicles compartits, i concretament els vehicles de dues rodes, estant tenint un fort creixement
a Barcelona com a nova forma d'Us de I'espai public i de mobilitat, esdevenint una eina per la gestio de la
mobilitat sostenible.

Per tal que els possibles impactes positius no afectin ni a l'ocupacié desordenada de I'espai public ni a la
seguretat viaria cal establir un marc regulador que permeti als operadors explotar els sistemes de forma
segura i estable i que permeti a I'Ajuntament definir els usos i espais determinats a I'espai public i minimitzar
els impactes negatius.

2. Objectiu i abast
Les empreses de motosharing estan compromeses amb la millora de la seguretat viaria a Barcelona.

Com a complement al marc regulador s'estableix la redaccié d'un Codi de Bones Practiques- CBP - acordat
entre I'Ajuntament de Barcelona i les empreses de motosharing implantades a Barcelona, per tal d’assolir els
objectius que es marca la ciutat en termes de millora de seguretat viaria i la convivéncia entre els diferents
modes de mobilitat.

L’'abast del CBP s’exten a tots els operadors actuals de la ciutat amb la voluntat que sigui assumit també i de
forma obligatoria per futurs operadors i sera recollit en la llicencia municipal de cada operador. El seu
incompliment pot suposar la retirada de les llicéncies en casos de reiteracio.

El CBP tindra en consideracio els diversos camps d'actuacié dels operadors des de la comunicacio, passant
per la gestié i registre de les persones usuaries, les condicions dels seus vehicles i altres elements de
seguretat passiva, I'estacionament dels vehicles i la comparticié de les dades entres les companyies amb la
finalitat d’evitar males practiques i dotar-se d’'una taula de seguiment formada per I'’Ajuntament de Barcelona i
els operadors.

3. Codi de Bones Practiques - CBP
L’Ajuntament de Barcelona i les empreses operadores del motosharing acorden els seglents punts del CBP:
a) Pacte per la Mobilitat
L'Ajuntament de Barcelona integrara a les empreses de motosharing que operen a Barcelona al
Pacte per la Mobilitat com aixi també als grups de treball de vehicles de dues rodes. La integracio pot
ser de forma individual o bé de forma associada.

b) Comunicaci6

Els missatges dels operadors promouran els valors de la conduccié responsable, la sostenibilitat i el
civisme.
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Aquesta comunicacié es pot produir de forma individual en les accions de comunicacié de cada
operador i també es promoura la comunicacid conjunta dels operadors amb I'Ajuntament de
Barcelona.

En les comunicacions in-app es posara a disposicié de les persones usuaries les normatives vigents
en matéria de transit que regulen el servei i es treballaran estratégies per promoure el compliment de
la normativa de forma directa a partir de la tecnologia dels operadors.

A través de les apps i pagines web dels diferents operadors es donaran missatges relacionats amb
les bones conductes en la seguretat viaria i el respecte a les normes de conducci6 a la ciutat.

En cap cas, els operadors utilitzaran missatges que posin en valor la velocitat dels seus vehicles,
conductes de risc, conductes incivigues o que en general posin en entre dit els valors de la
convivencia i el respecte a les normes establertes.

c) Registre, gestio i control i verificacio dels usuaris

El control de tinenca i la vigéncia dels permisos de conduir és imprescindible per la correcta utilitzacio
del servei i per tant s’han d’establir el procediment i mecanismes necessaris per dur a terme aquesta
funcio.

En el moment del registre es donara la informacié de forma transparent sobre les condicions del
servei aixi com de les cobertures de I'asseguranca. Aixi mateix, aquesta informacio sera facilment
consultable a través de les apps o de les webs dels operadors.

Els passos necessaris pel registre contindran com a minim la validacié d’'un permis de conduir valid i
una fotografia que confirmi la identificacio de la persona usuaria.

Les persones usuaries hauran de presentar, a més, un certificat amb els punts disponibles en el
permis de conduir (obtencié via web de la DGT) en un periode de 15 dies. Si passat aquest temps no
es presentés el document, quedara suspeés del servei fins que presenti la documentacié demanada.

A més del control inicial, les persones usuaries hauran de presentar de forma anual la mateixa
documentacio.

En el moment que la DGT tingui operativa una web service que permeti fer la consulta de si un
conductor o conductora té permis en vigor o alguna pérdua de vigéncia, els operadors demanaran a
la DGT l'accés de forma immediata. Un cop tinguin I'accés faran servir aquesta eina de forma
obligatoria abans de donar d'alta una persona usuaria. En el termini de 3 mesos hauran comprovat
que els usuaris 0 usuaries ja registrats compleixen les condicions del permis de conduir. Aquest
procediment subsituira a la necessitat de presentar el certificat amb els punts disponibles. També, en
lloc de fer un control anual amb la documentacio, es fara un control anual mitjancant la pagina web de
la DGT.

Fins aquest moment, els operadors treballaran per millorar la tecnologia a fi d'evitar la falsetat
documental o la suplantacié. També treballaran per millorar la tecnologia de reconeixement de
documents.

En les webs de les diferents empreses constaran els permisos de conduir valids a I'estat espanyol i
les seves possibles convalidacions amb permisos d’altres paisos.

S’informara especificament de la normativa de transit relativa a les persones menors com passatgers.
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No s’autoritzara a conduir cap persona usuaria en les segiients condicions:

= No ser major d’edat.

*= No disposar d’un permis de conduir valid per conduir el tipus de vehicle ofert per cada
operador, ja siguin ciclomotors o motos.

» Haver estat expulsat per algun altre operador a causa d’'un mal Us del servei.

Les conductes que suposen I'expulsio del servei son:

= Conduir amb una taxa d'alcohol superior a la que correspongui a l'usuari o usuaria.
=  Conduir sota la influencia de drogues o medicaments.

= Conduir de forma temeraria o imprudent.

= Permetre I'Gis del vehicle a una persona diferent a la registrada.

= Us del vehicle per cometre delictes.

= Conduir sense el permis de conduir habilitant.

= Portar com passatger una persona menor incomplint les normes vigents.

d) Horari de servei

S'observen moltes infraccions penals de les persones usuaries de motosharing en determinats
horaris, fet que augmenta de forma progressiva des del seu inici del negoci.

Aquesta situacié augmenta el nivell de risc de les persones usuaries i la probabilitat de patir un
accident.

Per evitar aquestes situacions de risc, I'Ajuntament treballara amb les empreses la possibilitat de
limitar I'horari de l'activitat en funcié del nombre dels fets delictius de seguretat viaria i infraccions
administratives per conduir sota la influéncia de l'alcohol / preséncia de drogues que denuncii la
Guardia Urbana i/o buscara mecanismes que permetin evitar la conduccié sota la influéncia de
I'alcohol/preséncia de drogues, vinculats a le propies Apps dels operadors.

Aixi mateix, les empreses treballaran en el foment de la seguretat viaria, com per exemple amb una
pantalla prévia a la conduccié que pugui servir per valorar les facultats del conductor.

e) Estat i manteniment dels vehicles
Els vehicles i la seva seguretat son element central del servei del motosharing.

Es d'interés dels operadors i de la ciutat les bones condicions dels vehicles quan son posats al servei
de la persona usuaria i el seu correcte manteniment per oferir un servei en condicions de maxima
seguretat.

Els operadors garantiran que els vehicles siguin segurs i amb totes les condicions per circular. En
aquest sentit, cal mantenir el vehicle d’acord amb els standards recomanats pel fabricant i, a més,
s’inspeccionaran els vehicles en intervals maxims de cada canvi de bateria, per mantenir el bon estat
dels elements dels vehicles que contribueixen de forma directa o indirecta a la seva seguretat.

Els elements que com a minim caldra revisar en aquests intervals maxims sén: pneumatics, llantes,
sistema de frenada, transmissid, intermitents, llums, direccid, retrovisors i display.

Els vehicles hauran de disposar en tot moment de tots els documents legalment requerits.

Els operadors posaran en disposicio de 'usuari o usuaria la possibilitat de reportar en tot moment si
algun element del vehicle no esta en les condicions optimes. Si els elements reportats pels usuaris
afecten a la seguretat en la circulacid, els vehicles s’hauran de posar fora de servei fins que hagin
estat revisats i garantit el seu correcte funcionament.
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Un cop a I'any o en el cas d'un vehicle implicat en un accident o que se n’hagi notificat una col-lisio
sera revisat de forma exhaustiva per revisar aquells elements que no es detecten en una inspeccio
ocular.

Els plans de manteniment de cada vehicle mitjangant la matricula podran ser consultats en la pagina
web de cada operador.

f) Casc: element de protecci6

El casc és I'element de seguretat passiva més important en la conduccié dels vehicles de dues rodes.
Els cascs proveits pels operadors son elements de cortesia per garantir que les persones usuaries
disposen dels elements basics en la conduccio.

Segons 'OMS, el casc redueix el nimero i gravetat de les lesions. L'Us correcte dels casc pot reduir
el risc de mort en un 40 % i el de lesi6 greu en un 70 %.

Si el casc no és de la talla adequada o no esta degudament lligat pot sortir expel-lit. Aixd passa en el
20 % dels accidents greus.

El casc haura d’estar homologat i ha de garantir les condicions requerides de seguretat aixi com les
d’higiene.
Els operadors oferiran talles diferents que seran informades a través de I'app per tal de permetre a

l'usuari o usuaria saber la seva disponibilitat i adequacio.

Els cascs seran renovats en funcié de la seva homologacié. En cas de cascs que hagin estat
involucrats en un accident o col-lisié seran retirats immediatament per al seu Us futur.

En cas d'altres elements de seguretat passiva, necessaris perd no obligatoris, tal com jaquetes,
guants o calcat tancat, els operadors promouran el seu Us.

g) Estacionament

L’Ajuntament ha posat en marxa un Pla d'estacionament de motos amb I'objectiu d’ordenar el seu
estacionament minimitzant la seva ocupacié de l'espai public. A més, amb aquesta mesura es
guanyara espai per les persones vianants en les voreres.

En aquest sentit, els operadors informaran al seus usuaris i usuaries de les normes d’estacionament i
es treballara per disposar d’eines més efectives en el futur.

h) Compartir la informaci6

Els operadors informaran a la Guardia Urbana de totes aquelles dades estadistiques que disposin de
les persones usuaries (edat, sexe, anys antiguitat en permis de conduir, mobilitats mitjanes, estudi de
franges horaries...) que ajudin a prevenir i a investigar l'accidentalitat a Barcelona. Aquesta
informacio respectara la normativa vigent de Proteccié de Dades.

Les empreses promouran les modificacions de les condicions generals de contractacio del
servei per autoritzar a la GUB a traslladar qualsevol informacié referent a infraccions (penals i
administratives) realitzades pels seus usuaris i usuaries i sempre i exclusivament per fets

relacionats amb la prestacié del servei
Aquesta restriccié no afecta quan la informacié requerida estigui dins d’'una investigacio policial.

i) Seguretat viaria laboral
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La Guardia Urbana de Barcelona s'ofereix a impartir de forma gratuita sessions de seguretat viaria
laboral a les persones treballadores de les empreses de motosharing que les demanin.

j) Controls policials

Els operadors s’abstindran de donar informacié a les persones usuaries per cap mitja (app, web,
display....) dels llocs i horaris dels controls policials.

1. Compliment

L'adhesio al Codi de Bones Practiques és una garantia de seguretat i millora de la convivéncia per a tots els
usuaris de la via pablica. En aquest sentit, els operadors es comprometen de manera fefaent al compliment
de tot el seu articulat i en especial, aquells estipulats al punt 3 apartat c, e, f, h, i i j que fan referéncia
expressa a la seguretat de les persones usuaries i que per tant, es consideren condicions essencials i per
tant el seu incompliment és considerat de caracter greu.

5. Taula de seguiment
D’aquest CBP es deriva una Taula de seguiment formada per una persona representant de cada operador,
una persona responsable de la Guardia Urbana de Barcelona i una persona responsable de la Direccié de
Serveis de Mobilitat.
Els objectius de la Taula sén:

Vetllar pel compliment d’aquest Codi i 'adhesié de futurs operadors.

Analitzar I'evolucio del servei i proposar modificacions del Codi.

Ser un espai d’intercanvi i dialeg entre I’Ajuntament de Barcelona i els operadors.

Intercanviar dades sobre el funcionament del servei, flotes i plans de treball conjunt.

Aquest Codi de Bones Practiques es revisara prévia aprovacio de les futures convocatories de llicéncies.

La Taula sera convocada per la Guardia Urbana amb una freqiiencia semestral.
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