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ANUNCI

Transcorregut el termini d’informacié publica del les Normes Reguladores per a la
prestacié del servei d'atencié domiciliaria de I'Ajuntament de Sant Quirze del Valles,
aprovades inicialment mitjangant acord de Ple en sessio del 25 de juliol de 2019, es fa
public que ha esdevingut definitiu en no haver-se presentat cap al-legacié durant el
termini d’exposicié publica.

Aixi mateix, es fa public, mitjangant annex, el text integre de les normes, amb
I'advertiment que entrara en vigor als quinze dies habils des de la seva publicacio al
Butlleti Oficial de la Provincia.

L'acte es una resolucio, posa fi a la via administrativa, i pot ser impugnat per mitja de
recurs contencios administratiu, interposat davant de la sala contenciosa administrativa
del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos. Tanmateix,
els legitimats activament poden interposar qualsevol recurs ajustat a Dret.

ANNEX:

‘“NORMES REGULADORES PER A LA I?RESTACI(') DEL SERVEI D’ATENCIO
DOMICILIARIA DE .
L’AJUNTAMENT DE SANT QUIRZE DEL VALLES

1. Marc competencial i régim juridic

Segons l'article 31 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix com
a competéncies municipals, entre d’altres, la de crear i gestionar els serveis socials
necessaris, tant propis com delegats per altres administracions, d’acord amb la Cartera
de serveis socials i el pla estratégic corresponent i complir les funcions propies dels
serveis socials basics.

El regim juridic basic del servei i la posicid juridica de les persones usuaries es
determina per aquestes normes Reguladores, pel preu public regulador, les
disposicions de gestio, i per la normativa sectorial de serveis socials.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié d’Autonomia Personal i Atencié a
les persones en situacié de dependéncia(LAPAD), defineix el Servei d’Ajuda a Domicili
(SAD), com el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les persones en
situacio de dependéncia amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida
diaria, prestades per entitats o empreses acreditades per a I'exercici d’aquesta funcio.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials en el seu article 21.2.j) esmenta
I'ajuda domicili sota el titol “Prestacions de Servei”, i 'apartat cinque de la Disposicio
Addicional Primera determina que la cartera de Serveis Socials haura d’incloure 'ajuda
a domicili.

El Decret 142/2010 d'11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011, descriu al Servei d’Ajuda a Domicili com el servei per promoure una millor
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qualitat de vida a les persones usuaries, potenciant | seva autonomia personal i unes
condicions adients de convivéncia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari.

A I'empara del previst a I article 41 del text refos de la Llei reguladora de les Hisendes
Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de mar¢ (TRHL), article 12 de
la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de I' Autonomia Personal i Atencio a
les Persones en Situacié de Dependéncia, article 31 de la Llei del Parlament de
Catalunya 12/2007, d’11 d’ octubre, de Serveis Socials a Catalunya i Reglament
Regulador del Servei d’Atencié Domiciliaria Comarcal de 8 d'octubre de 2015,
I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés estableix el preu public per la prestacié del
Servei d’Ajuda a Domicili.

2. Objecte

Es objecte d’aquest document la regulacié de la prestacié del servei d’atenci6
domiciliaria i atencié a la llar, entés com un conjunt organitzat i coordinat d’accions que
es realitzen a la llar de l'usuari, dirigides a proporcionar atencions personals, atencions
de caracter urgent, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones o families amb
situaci6 de manca d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament o amb
problematiques familiars especials.

3. Definicio dels Serveis

El programa d’atencié domiciliaria és un conjunt organitzat i coordinat d’accions i
prestacions que es realitzen a la llar de la persona usuaria, per oferir una atencio
integral i individualitzada a persones i unitats de convivencia que tenen dificultats per
romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidia.

El programa d’atencié domiciliaria ofereix dos tipus de servei, definits segons les
tasques a realitzar i els professionals que les realitzen, i tres modalitats d’atencié en
funcio de la situacio de les persones ateses i dels objectius de I'actuacio.

3.1.Tipus de servei i tasques:

3.1.1. Servei d’Atenci6 a Domicili (SAD). Son activitats i tasques que
fonamentalment recauen sobre les persones usuaries i s’adrecen a
promoure i mantenir 'autonomia personali la cura a la propia llar, a
fomentar habits adequats de conducta i proporcionar habilitats
basiques per al desenvolupament personal al domicili i en la relacié
amb la comunitat, en general, totes aquelles accions que fomentin el
desenvolupament i I'autonomia personal.

3.1.2. Servei d’Atencié a la Llar (SALL) prestat per Auxiliars de la Llar que
realitzen en el domicili, de la persona beneficiaria, tasques de neteja i
ordre domestic amb [I'objectiu de compensar les limitacions
d’autonomia que tenen algunes persones per fer la neteja i el
manteniment de la llar.

3.2. Modalitats d’Atencio:
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3.2.1. Suport socioeducatiu, estimula i potencia [Iestructuracio i el
desenvolupament de la persona, la socialitzacié, [I'adquisicio
d’aprenentatges basics i habilitats.

3.2.2. Suport a persones en situacié de dependeéncia, definit com a SAD de
Dependéncia(SAD LAPAD), esta adrecat ales persones amb
reconeixement del dret de la situaci6 de dependéncia i del dret a les
prestacions del Sistema segons estableix la Llei 39/2006 de Promocio
de I'Autonomia Personal i Atencié a les Persones en Situacié de
Dependencia que rebran el servei a través del PIA (Programa
Individualitzat d’Atencio).

3.2.3. Suport en I'atencié personal, definit com a SAD Social, es tracta d’aquell
servei que donara suport a persones en situacié de dependéncia encara
no reconeguda o en situacio de risc, fragilitat o vulnerabilitat temporal.

Malgrat la persona tingui reconegut un grau de Dependéncia i s’hagi
acordat PIA en el que el SAD LAPAD no es pot tramitar per
incompatibilitat, I'equip técnic valorara un SAD Social excepcional quan
la persona compleixi els criteris seglents:

1. Disposi de valoracié de discapacitat minim d'un 75%. Superi
barem de mobilitat reduida i barem de necessitat de tercera
persona.

2. Disposi de resolucio de Grau de Dependeéncia Il

4. Persones destinataries dels serveis

Son persones destinataries del Programa D’atencio a Domicili:

1.

Les persones i/o unitats de convivencia que es troben, per motius fisics,
psiquics o socials: en situacié de desemparament,manca d’autonomia temporal
0 permanent o incapacitat per poder realitzar les tasques habituals de la vida
quotidiana, i per garantir el desenvolupament personal i familiar adequat.

Les persones i/o unitats de convivencia amb dificultats d’adaptacié social,
problemes d’atencié a les persones que formen part de la unitat de convivéncia
o de relacié amb I'entorn per manca d’habits o d’habilitats.

En particular, aquelles amb:

a) Manca de capacitat o habits per a I'autocura i la relacié amb I'entorn.
b) Manca de capacitat o habits per a I'organitzacié de la llar, per a I'atencio
als membres de la familia i per relacionar-se amb I'’entorn.

Les persones i/o unitats de convivencia amb abséncia temporal o definitiva del
cuidador principal que exercien fins el moment responsabilitats d’atencio.
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4. EIl servei de SALL va destinat a persones que viuen soles o0 que convisquin
amb altres persones que no poden fer-se carrec de la neteja de la llar.

5. Criteris generals d’accés

L’accés al servei d’atencié domiciliaria es fa a través dels Serveis Socials Basics (SSB)
de I'Ajuntament de Sant Quirze del Valles, per sol-licitud expressa del/la mateix/a
interessat/da, persona que vetlla pel seu benestar(cuidador/a, familiar, amic/ga, etc.) o
per iniciativa del/a Técnic/a de SSB.

S’hauran de complir els criteris generals:

1. Estar empadronat a Sant Quirze del Vallés i/o residir-hi efectivament.

2. Trobar-se en situacié de dependéncia i/o de risc social.

3. Acreditar la situacid mitjangant la presentacié de la documentacid
requerida.

Pel que fa al SALL, es podra accedir quan es compleixin com a minim tres de les
segulents situacions:

1. Trobar-se en situacié de vulnerabilitat econdmica: quan la persona o unitat
de convivencia estigui en situacié de pobresa moderada, segons el que
estableix el Reglament municipal Ajuts d’urgéncia social.

2. Quan s’ha procedit a una actuacié de neteja de xoc a peticié de Serveis
Socials, a fi de mantenir la neteja de la llar.

3. Manca de suport familiar, dificultats greus de relacié o problemes de salut
greu del cuidador o de la persona beneficiaria del servei.

4. Quan el SALL és necessari per desenvolupar el SAD correctament.

5. Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33% i/o situacié
de dependéncia.

6. Quan a linterior de I'habitatge presenti barreres arquitectoniques que
dificultin el desplagament.

Excepcionalment en els casos que es valori técnicament la prestacié del SALL i no
obtingui la puntuacié minima, s’emetra un informe favorable pel técnic/a de Serveis
Socials Basics que justifiqui I'excepcionalitat.

6. Prestacio del servei

Els/les técnics/ques dels Serveis Socials Basics de I'Ajuntament de Sant Quirze del
Vallés concertaran les entrevistes i realitzara les visites al domicili de la persona
beneficiaria que consideri adequades per tal de valorar la situacié sociosanitaria i
economica.

A fi de realitzar aquesta valoracid, les técniques ompliran i facilitaran la seglent
documentacio:

a) Sollicitud del servei.
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Barems de condicions socials.

c) Barems de necessitats sociosanitaries.
d) Ordre de domiciliacio bancaria.
e) Acords de la prestacio del servei amb la persona usuaria o familiars

responsables.
f) Clausules informatives consentiment de dades personals per incloure als
formularis de recollida de dades de serveis socials.

| 'usuari haura d’aportar la documentacié seguent:

a) Informe de salut.

b) Fotocopia del document d’identitat.

c) Altra documentacid necessaria per realitzar la valoracid de la prestacié del
servei (certificat de la pensio, certificat de rendiment de comptes bancaris, etc.).

6.1. Horaris

A efectes d’assignacio, la unitat de mesura d’aquests serveis sera el temps efectiu de
prestacié de I'atencié establerta a la persona o familia, que es computara per hores
senceres de 60 minuts, i a partir de la primera hora/dia, es podra incrementar en
fraccions de mitja hora.

Franja horaria de servei:

a) El Servei d’atencié a domicili en dies laborables i jornada ditirna sera de les 07:00h
fins a les 21:00h, de dilluns a divendres.
Es podra prestar el servei en jornada de dissabtes, diumenges, festius i nocturns,
de forma excepcional, justificat amb un informe técnic.

b) El servei d’atencio a la llar (SALL) es prestara exclusivament en horari ordinari, de
dilluns a divendres entre les 8 e les 18 hores.

Les hores maximes de servei:

a) Les hores de SAD Dependéncia que s’assignin, s’establiran en funcié al Grau de
Dependéncia de la persona, resolt per 'equip LAPAD i quedaran reflectides al PIA
(Programa Individualitzat d’Atencid). En el Programa s’establiran les prestacions i
serveis del Sistema segons estableix la Llei 39/2006 de Promocié de I'’Autonomia
Personal i Atencio a les Persones en Situacié de Dependéncia.

b) S’atorgaran un maxim de 23 hores al mes de SAD LAPAD a una persona usuaria
en el seu domicili distribuit preferentment una hora al dia.

c) Les hores de SAD social s’atorgaran un maxim de 15 hores al mes a una persona
usuaria en el seu domicili distribuides preferentment una hora al dia en dies
alterns.

d) S’atorgara un maxim de 30 hores al mes de SAD social en els casos de dues
persones usuaries o més que visquin en el mateix domicili.

e) Es realitzaran maxim dos hores el mateix dia de servei.

Pag.5-6 | https://bop.diba.cat @ Diputacio

CVE 2019038247

Data 13-11-2019

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



f) El servei d'auxiliar de la llar (SALL) es prestara integrament en horari ordinari, de
dilluns a divendres entre les 8 e les 18 hores. Preferentment, s’oferira servei 3
hores quinzenal, i amb un maxim de 8 hores mensuals.

g) Excepcionalment es podra modificar aquesta distribucié horaria per necessitats del
servei i justificat amb un informe técnic.

El servei SAD i SALL es prestaran dins de I'horari ordinari establert al preu public
regulador de la prestacio del Servei d’Atencié domiciliaria del Consell Comarcal del
Valles Occidental.

Serveis Socials Basics de Sant Quirze del Vallés podra a revisar d’ofici la situacié de
qualsevol beneficiari, modificant I'assignacié del servei, en hores assignades i/o en
percentatge de copagament, i també a efectuar la baixa segons es disposa el
Reglament Regulador del Servei d’Ajuda a Domicili del Consell Comarcal del Vallés
Occidental.

7. Copagament

En els acords es fixaran les condicions econdmiques segons barems econdmics,
establerts en el preu public regulador de la prestacié del Servei d'ajuda a domicili
(SAD) del Consell Comarcal del Vallés Occidental.

En el suposit que la persona usuaria, els seus familiars o representants legals, els hi
correspongui realitzar copagament per a la prestacid dels serveis, s€’ls informara del
preu que es determinara de conformitat i es signara al document d’Acords.

L’impagament del cost del servei per part de la persona usuaria, pot comportar la baixa
del SAD, sense perjudici de portar a terme les actuacions legals pertinents.

En aquest supdsit, s’aplicaran els barems de copagament establerts en el preu public
Comarcal i les disposicions generals.

8. Exempcions

En tots aquells casos que un cop aplicats els barems econdmics els pertoqui copagar
el servei, sera I'equip de Serveis Socials Basics de I'’Ajuntament de Sant Quirze qui
consideri la situacid excepcional, elabori I'informe corresponent, a fi que la persona
pugui rebre el Servei d’Atencié a Domicili de manera gratuita.”

Sant Quirze del Vallés, a la data de la signatura.

Elisabeth Oliveras Jorba

Alcaldessa

Ajuntament de Sant Quirze del Vallés
Signat el 24/10/2019 a les 12:01:39
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