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Expedient: 2019/00007850D
Ref. Addic.: 1131/W-26/2017
UO Responsable: Servei Jurídic Adm. Gral. Àmbit dels Drets Socials i Feminismes
Assumpte: Aprovació definitiva de l’establiment del servei d’acolliment residencial d’urgència i del 

servei de residència temporal per a persones adultes en situació d’exclusió social
Procediment: Reglaments de la corporació local

ANUNCI d’aprovació definitiva de l’establiment del servei d’acolliment residencial d’urgència i el servei de 
residència temporal per a persones adultes en situació d’exclusió social.

L'Ajuntament Ple, en sessió extraordinària celebrada el dia 21 de maig de 2019, va acordar, entre d'altres 
assumptes, aprovar inicialment l’establiment del servei d’acolliment residencial d’urgència (epígraf 1.1.3.1 de la 
Cartera de Serveis Socials) i el servei de residència temporal per a persones adultes en situació d’exclusió social 
(epígraf 1.1.3.2 de la Cartera de Serveis Socials), així com la memòria justificativa, el projecte d’establiment i 
l’avantprojecte de reglament reguladors del serveis. (expedient 2019/00007850D).

L’esmentat acord ha estat exposat al públic per un termini de trenta dies, mitjançant anunci al portal web de 
l'Ajuntament, al tauler d’anuncis d’aquesta corporació, al Butlletí Oficial de la Província de data 12 de juny de 
2019, registre 2019020885, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya 12 de juny de 2017, núm. 7895, i al diari 
"El Periódico de Catalunya" de data 14 de juny de 2019, sense que durant el termini esmentat s'hagi presentat 
cap al·legació. 

En conseqüència, de conformitat amb l'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del 
Regim Local, (en endavant LRBRL) l'acord esdevé definitiu sense necessitat d'un nou acord plenari, raó per la 
qual es procedeix a la inserció integra del text de la memòria justificativa, el projecte i el reglament regulador 
dels serveis implantats, als efectes que es preveuen a l'article 70.2 de la llei de bases del regim local, conforme 
la següent redacció textual:

Memòria Justificativa dels Serveis Residencials d’Estada Limitada

Índex

1 Antecedents
2 Justificació de la necessitat
2.1 Serveis Socials: dades d’atenció a persones en exclusió social
2.1.1 Persones en exclusió social: Categories 3 i 4 ETHOS
2.1.2 Persones en exclusió social extrema: Categories ETHOS 1 i 2
3 Competència
4 Marc normatiu
4.1 Internacional i Europeu
4.2 Estatal i Autonòmic
4.2.1 La normativa competencial
4.2.2 La normativa de Procediment Administratiu
4.2.3 La normativa sectorial de Serveis Socials
4.2.4 Altra Normativa Local
5 Dependència orgànica
6 Definició dels Serveis Residencials d’Estada Limitada (SEREL)
6.1 Marc Teòric
6.2 Model d’equipament dels SEREL
Annex 1: Taula Classificació ETHOS
Annex 2: Classificació Serveis SEREL
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1. Antecedents

Actualment a les grans ciutats catalanes l’accés a l’habitatge representa un greu problema per una part 
important de la població. La crisi econòmica iniciada al 2007 i la conseqüent precarització sostinguda de les 
condicions de vida, ha suposat per a moltes unitats convivencials la fragilització de la seva situació residencial 
o directament la impossibilitat de mantenir o accedir a un habitatge digne. La dificultat per a moltes persones 
d’accedir a un habitatge de compra mitjançant un crèdit hipotecari, els elevats preus dels habitatges en règim 
de lloguer, així com les dificultats de les polítiques públiques per aconseguir un parc suficient d’habitatge 
públic adreçat a les unitats de convivència més vulnerables, propicien que determinades persones no puguin 
resoldre les seves necessitats residencials bàsiques de manera autònoma.
La Declaració universal de drets humans de la ONU, en el seu article 25, fixa l’habitatge com un dels drets 
bàsics que permet gaudir d’un nivell de vida adequat a qualsevol ésser humà. Per tant adquireix la 
consideració de dret fonamental imprescindible per a la consolidació de la resta de drets humans. Es també 
d'especial rellevància el que estableix la convenció sobre els drets de l’Infant de les nacions Unides en el seu 
article 27, el dret de tots els infants a un nivell de vida adequat al desenvolupament físic, mental, espiritual, 
moral i social, i el deure de les administracions públiques de prendre les mesures apropiades per ajudar els 
pares i les altres persones responsables de l’infant a fer efectiu aquest dret i, en cas de necessitat, donar-los 
ajut material i programes de suport , principalment, i entre d’altres, pel que fa a l’habitatge.
La ciutat de Badalona, com tot gran municipi, no està exempta de les problemàtiques residencials assenyalades 
i té actualment importants reptes a l’hora d’oferir suports suficients i adequats a les persones en situació de 
risc i urgència habitacional, o de precarització severa, com en el cas del sensellarisme.
En data 28 de novembre de 2017, el Ple de l’Ajuntament va acordar incoar expedient per a l’establiment del 
servei d’acolliment residencial i d’urgència (epígraf 1.1.3.1 de la Cartera de Serveis Socials) i el servei de 
residència temporal per a persones adultes en situació d’exclusió social (epígraf 1.1.3.2 de la Cartera de Serveis 
Socials), així com constituir una Comissió d’Estudi, encarregada de formular les memòries justificatives, els 
projectes d’establiment i els avantprojectes de reglament sobre el règim jurídic de la prestació dels serveis 
esmentats i la seva posterior elevació al Ple municipal.
L'Àrea de Serveis Socials ha comptat amb l'acompanyament i l'assistència tècnica de la Diputació de Barcelona 
en el desenvolupament i disseny del projecte dels Serveis Residencials d'Estada Limitada a Badalona, que ha 
inspirat aquesta Memòria Justificativa. 
La present memòria justificativa està referida als dispositius adreçats a pal·liar els efectes de la pèrdua 
d’habitatge, emmarcats i descrits als Serveis Residencials d’Estada Limitada (SEREL).

2. Justificació de la necessitat

Els darrers anys, els serveis municipals d’habitatge i serveis socials han viscut un important augment de la 
demanda d’habitatge per part de persones i unitats familiars en situació d’extrema vulnerabilitat.
Les dades més significatives de la ciutat de Badalona relacionades amb la problemàtica de la pèrdua de 
l’habitatge les dividim en dos grups principals, persones en exclusió social i persones en exclusió social 
extrema:
• Persones i/o famílies residents a Badalona que per desnonament o per altres situacions, es veuen obligades 

a marxar del seu habitatge sense tenir cap altre alternativa d’allotjament.
• Persones que ja han perdut l’habitatge i pernocten al carrer.

2.1. Serveis Socials: dades d’atenció a persones en exclusió social 

2.2.1. Persones en exclusió social: Categories 3 i 4 ETHOS1

• El 50% dels habitatges buits de les entitats bancàries a la ciutat estan ocupats.

1

1ETHOS: European Typology of Homelessness and housing exclusion. Veure Annex 1
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• L’any 2017 els Serveis Socials municipals van intervenir en 358 ordres de llançament, que van afectar a 
235 famílies.

• El Servei d’Informació i Assessorament a la Problemàtica de l’Habitatge va atendre 381 persones amb 
problemàtica d’habitatge i va obrir 101 expedients en el servei d’assessorament sobre el deute hipotecari 
de la Generalitat.

• L’any 2017 hi va haver 51 famílies que van necessitar allotjament de forma urgent, generant-se una 
despesa de 88.751 €.

2.1.2. Persones en exclusió social extrema: Categories ETHOS 1 i 2
• A l’any 2017 es van atendre a la ciutat 313 persones en situació d’extrema pobresa. 
• El Centre d’Emergències i Urgències Socials de Barcelona (CUESB) al llarg del 2017 va atendre 134 

persones en 210 intervencions. 
• El recompte realitzat la nit del 16 de maig del 2018 ha aportat les següents dades actualitzades:

o 57 persones dormien aquella nit al carrer (categoria Ethos 1).
o 172 persones pernoctaven en recursos residencials o infrahabitatges (categoria Ethos 2). 
o 43 places d’allotjament temporal o d’urgència de la Fundació Roca i Pi, Càritas i Fundació Acollida i 

Esperança
o 24 places d’allotjament de mitja i llarga durada en 8 habitatges d’inclusió de la Fundació Mambré i 

Fundació Acollida i Esperança.
• 87 persones diferents ateses durant el 2017 al Centre de Dia i menjador nocturn de la Fundació Roca i Pi i 

Càritas.
• 40 places de menjador diürn, Fundació Roca i Pi i Ajuntament de Badalona.

3. Competència

La llei 12/2007 de Serveis Socials estableix que s’han de garantir les necessitats bàsiques de les persones i 
defineix com a destinataris d’aquests serveis prioritàriament a les persones que es trobin en situació 
d’urgència social. El Decret 27/2003 sobre l’atenció primària en Serveis Socials que presten els ajuntaments 
majors de 20.000 habitants, atribueix a aquest nivell de servei d’atenció la missió d’atendre les necessitats 
socials més immediates. La llei 12/2007 de serveis socials dins del títol 3, a l’article 31, fa referencia a les 
competències municipals en Serveis Socials.
L’annex de la Llei de Serveis Socials relatiu al «Catàleg classificat dels serveis i prestacions socials del sistema 
Català de Serveis Socials», estableix com a serveis socials bàsics els serveis residencials d’estada limitada que 
inclou el servei d’acolliment residencial d’urgència i el servei de residència temporal per a persones adultes en 
situació d’exclusió social.

4. Marc normatiu

El marc normatiu que regula el dret a l’habitatge, les eines per a garantir-lo o per atendre les persones o 
famílies que no poden accedir-hi, estan regulats en diferents normatives de caire autonòmic, estatal i 
internacional.

4.1. Internacional i Europeu

• Declaració Universal dels Drets Humans de les Nacions Unides, 1948 (art 25.1).
• Resolució parlament Europeu 16 de gener 2014 sobre l’estratègia de la UE per a les persones sense llar 

(2013/2994) [RSP].

4.2 Estatal i Autonòmic

4.2.1.La normativa competencial

• La Constitució espanyola, de 31 d’octubre de 1978 (art. 39.1).
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• Estratègia Nacional per a persones sense llar 2015/220 (ENI-PSH) del 6 de novembre del 2015.
• L'Estatut d’Autonomia de Catalunya, de 19 de juliol de 2006.
• Llei 18/2007 del 28 de desembre de regulació de l’accés de tota persona a un habitat digne i adequat.
• Llei 12/2007 de l’11 d’octubre de Serveis Socials com a garants de les necessitats bàsiques per a la 

subsistència i la qualitat de vida, i de la que emana la Cartera del Serveis Socials.
• Decret 75/2014 del 27 de maig del pla pel dret a l’habitatge. 
• Estratègia Integral per a l’abordatge del sensellarisme a Catalunya de 13 de juliol de 2017.
• La Llei 7/1985, de 2 d'abril, de les bases de règim local.
• Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, Text Refós de la Llei Municipal i de règim local de Catalunya.
• Decret 179/1995, de 13 de juny pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals 

(ROAS), articles 153 a 163.

4.2.2 La normativa de Procediment Administratiu

• La Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques.
• La Llei 40/2015 d’1 d’octubre de règim jurídic del sector públic.
• La Llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de 

Catalunya.
• El Decret 205/2015, de 15 de setembre, del règim d'autorització administrativa i de comunicació prèvia dels 

serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials.

4.2.3. La normativa sectorial de Serveis Socials

• La Llei orgànica 8/2015, de 22 de juliol, de modificació del sistema de protecció a la infància i a 
l’adolescència. 

• La Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic. 
• La Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en 

situació de dependència. 
• El Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011.
• La Llei 4/2016, de 23 de desembre, de mesures de protecció del dret a l’habitatge de les persones en risc 

d’exclusió residencial. Alguns preceptes continuen sent tractats per discrepàncies de constitucionalitat per 
la Comissió Bilateral Generalitat-Estat, malgrat això, el 28 de març de 2018 el Tribunal Constitucional va 
aixecar la suspensió de l'article 15, que permet l'expropiació per part dels municipis de l'ús temporal de 
l'habitatge pels immobles buits que estiguin situats en àrees amb una demanda residencial forta i 
acreditada.

• La Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar l’emergència en l’àmbit de l’habitatge i la 
pobresa energètica. 

• Decret Llei 1/2015, de mesures extraordinàries i urgents per a la mobilització dels habitatges provinents de 
processos d’execució hipotecària.

• El Decret 106/2009, de 19 de maig, pel qual es regulen el Registre de Sol·licitants d’Habitatges amb 
Protecció Oficial de Catalunya i els procediments d’adjudicació dels habitatges amb protecció oficial.

• El Decret 75/2014, de 27 de maig, del pla per al dret a l'habitatge. 
• El Reial Decret 233/2013, de 5 d'abril, pel qual es regula el Pla Estatal de foment del lloguer d'habitatges, la 

rehabilitació edificatòria i la regeneració urbana 2013-2016.
• La Resolució per la qual s'aprova el Reglament de la Mesa de Valoració per a per a Situacions 

d'Emergències Econòmiques, Socials de Catalunya per a l'any 2016 de l'Agència de l'Habitatge de 
Catalunya.

4.2.4 Altra Normativa Local

• La Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic, indica en el seu article 30 que 
“…els ens locals, d’acord amb les competències que tenen en l’àmbit dels serveis socials d’atenció primària, 
han d’incloure al pressupost de despeses anual una partida per a poder atendre adequadament les 
prestacions d’urgència social.” També al mateix article defineix que les prestacions econòmiques 
d’urgència social tenen la finalitat d’atendre situacions puntuals, urgents i bàsiques, de subsistència, com 
l’alimentació, el vestit i l’allotjament. 
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• La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, indica al seu article 17 que és funció del serveis socials 
bàsics, per tant competència municipal, la gestió de les prestacions d’urgència social. Així mateix la Llei 
defineix concretament les prestacions garantides que són exigibles com a dret subjectiu d’acord amb el que 
estableix la Cartera de serveis socials, que han d’incloure, almenys, la necessitat d’una valoració 
professional prèvia i d’una prova objectiva que n’acrediti la necessitat. 

• A la Cartera de Serveis Socials, aprovada pel Reial Decret 142/2010, d’11 d’octubre, es defineixen els Serveis 
Bàsics d’Atenció Social com un conjunt organitzat i coordinat d’accions professionals, integrat per equips 
tècnics, que tenen per objectiu millorar el benestar social i afavorir la integració de les persones i tenen 
com a funcions, entre d’altres, la detecció i prevenció de situacions de risc social i exclusió així com la 
tramitació i seguiment de programes i prestacions que requereixin la seva intervenció. La cartera de 
Serveis Socials, en el punt 1.1.3, defineix dos tipus de Serveis residencials d’estada limitada:
1.1.3.1. Servei d’acolliment residencial d’urgència.
1.1.3.2. Servei de residencia temporal per a persones adultes en situació d’exclusió social.
Aquests serveis són prestacions garantides i, com a tals, el seu finançament ha d’estar contemplat en els 
pressupostos de cada exercici. 

5. Dependència orgànica

Des del punt de vista organitzatiu, la gestió dels Serveis Residencials d’Estada Limitada dependrà dels serveis 
socials de l’Ajuntament de Badalona. 

6. Definició dels Serveis Residencials d’Estada Limitada (SEREL)

L’Ajuntament crea aquests serveis destinats a proporcionar allotjament d’urgència, tal i com s’estableix a la 
Cartera de Serveis Socials en els apartats:
1.1.3.1. Servei d’acolliment residencial d’urgència: Servei d’acolliment que supleix temporalment la llar 
familiar en casos puntuals i d’urgència. El servei d’acolliment residencial d’urgència pot prestar-se en un 
establiment social o en qualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat.
1.1.3.2. Servei de residència temporal per a persones adultes en situació d’exclusió social: Servei d’acolliment 
residencial temporal i de suport a persones adultes en situació d’exclusió social que no disposen de condicions 
sociofamiliars i d’atenció per romandre al seu habitatge o que no en disposen.

6.1. Marc Teòric

L’exclusió residencial i el sensellarisme avancen a les grans ciutats europees malgrat el creixement dels 
recursos dedicats a atendre a les persones sense sostre i sense llar. L’exclusió del mercat de l’habitatge de cada 
vegada més ciutadanes, l’exclusió del mercat laboral, l’erosió de les polítiques de protecció social i de garantia 
de rendes, les polítiques migratòries, entre d’altres, generen un degoteig constant de persones que cauen en 
situacions d’exclusió social severa. L’exclusió de l’habitatge s’ha d’entendre doncs com un continu de 
situacions marcades per aquests factors estructurals.
En aquest sentit, el punt de partida per fer front a l’exclusió residencial a Catalunya és molt deficitari, amb un 
parc d'habitatge per destinar a polítiques socials molt reduït. Per exemple, a Barcelona, segons dades del Cens 
de 2011, tan sols 13.327 habitatges, l'1,95% del parc, era "cedit o a baix preu". A la resta de municipis de l'Àrea 
metropolitana hi havia 6.630 habitatges d'aquest tipus, l'1,09% del parc, i a la resta de la demarcació 16.883, 
l'1,93% del parc. 
Per sistematitzar l’anàlisi de l’exclusió residencial, la FEANTSA (Fédération Européenne des Associations 
Nationales Travaillant avec les Sans-Abri), proposa una classificació de les situacions de privació d’habitatge 
que permet identificar diferents intensitats d’exclusió i trencar amb la distinció clàssica entre la societat 
majoritària que disposa d’un sostre i les persones que pernocten al carrer o a albergs per persones en situació 
de sense llar.
Aquesta tipologia de situacions, anomenada ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing 
Exclusion), planteja que el dret a l’habitatge té tres dimensions que impacten en l’estabilitat i la seguretat 
intrínseca de les persones i per tant en les seves oportunitats de desenvolupament: 



  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
4-

10
-2

01
9

 

C
V

E
 2

01
90

32
97

7

 

P
àg

. 6
-2

2

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

Document signat electrònicament (Llei 39/2015). L’autenticitat d’aquest document es pot comprovar mitjançant el CSV: 
12433216713577457556 en https://seu.badalona.cat/validacio

1. disposar d’un espai per viure d’ús exclusiu per a una persona i la seva família (dimensió física) 
2. disposar d’un espai de privacitat per gaudir de les relacions socials (dimensió relacional)
3. disposar d’un títol de propietat o d’un contracte d’arrendament d’aquest espai (dimensió jurídica).
En funció de les condicions d’habitabilitat que té l’espai on viu una persona, la vida social i privada que permet 
i el règim legal d’utilització de l’allotjament, ETHOS defineix dos grans situacions que es concreten en quatre 
categories conceptuals i tretze categories operatives (veure Annex 1. Taula classificació ETHOS).

6.2. Model d’equipament dels SEREL

Amb l’objectiu de respondre a les situacions urgents de vulnerabilitat social que pateixen les persones que 
viuen a Badalona arran de l’exclusió residencial, es fa necessari el desplegament d’un pla d’abordatge 
d’aquesta problemàtica que, ajustat al resultat de la diagnosi de les necessitats i les respostes que es 
requereixen per satisfer-les, organitzi els recursos municipals ja existents, implementi nous serveis o 
equipaments, si es valora la necessitat, i coordini el desplegament d’un treball en xarxa amb la resta de serveis 
públics i entitats socials presents al territori per optimitzar els recursos i fer el més integral possible les 
respostes a aquesta problemàtica.
Amb aquesta finalitat, la creació d’uns Serveis Residencials d’Estada Limitada (SEREL), com a servei marc de 
titularitat pública, esdevé necessària per organitzar i donar cobertura administrativa, econòmica, jurídica i 
tècnica a tots els equipaments, serveis i programes municipals ja existents o de nova creació, destinats a fer 
front a les problemàtiques derivades de l’exclusió residencial que afecten al municipi, i per coordinar i 
optimitzar el recursos residencials i serveis prestats per les entitats socials del territori, adreçats a les 
persones que pateixen situacions d’urgència habitacional o sensellarisme.
En aquest sentit i per poder oferir respostes de qualitat i el més integrals possible a totes les dimensions de 
millora (sanitària, formativa, laboral, administrativa, jurídica, residencial) que puguin requerir les persones 
afectades per processos d’urgència habitacional o sensellarisme, és necessari que els SEREL i tots els seus 
equipaments i serveis, despleguin i formin part d’un treball en xarxa que inclogui als Serveis Socials Bàsics, als 
Serveis d’Habitatge i a tot el teixit de serveis, agents i entitats d’inclusió, públics i privats, ordinaris i 
especialitzats del territori.
Els SEREL prestaran, com a servei bàsic i garantit inclòs en la Cartera de Serveis Socials municipals, 
l’acolliment residencial urgent o temporal davant la mancança d’habitatge i d’ingressos suficients per 
aconseguir-ne un de digne i adequat, a persones autònomes per les activitats de la vida diària en casos de: 
• Persones adultes o unitats familiars amb o sense menors d’edat en situació d’urgència habitacional.
• Persones adultes en situació de sense llar o d’exclusió social.
• Altres casos puntuals que puguin requerir d’una resposta residencial urgent davant l’absència d’altres 

alternatives d’allotjament o d’accés immediat a recursos més específics.
La prestació d’aquests serveis es realitzarà mitjançant el següent model d’equipaments:
• Habitacions a hostals, pensions, altres.
• Habitacions/allotjaments en equipament especialitzats . Places reservades.
• Equipament integral d’estada limitada.
• Habitatges unifamiliars (sense suport).
• Habitatges d’inclusió (amb suport) unifamiliars o compartits.
Els equipaments poden ser propis i/o contractats.
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Annex 1: Taula Classificació ETHOS

Situació
Categoria 
Conceptual

Categoria Operativa Tipus d’allotjament

1.1. Persones vivint al ras 1.1.1.Espai públic o exterior

1.Sense sostre 1.2. Persones que pernocten en 
albergs nocturns

1.2.1.Refugi nocturn d’urgència

2.1. Persones que viuen en 
equipaments per a persones 
sense llar

2.1.1. Llars i albergs per a persones sense 
llar
2.1.2.Centres d’estada limitada
2.1.3.Allotjaments de transició amb suport

2.2. Persones que viuen en 
refugis per a dones

2.2.1. Refugis per a dones

2.3. Persones que viuen en 
equipaments per a immigrats

2.3.1. Centres de recepció o allotjament 
temporal (inclosos els CIE).
2.3.2. Allotjaments per a treballadors 
immigrats

Sense Llar

2.Sense 
Habitatge

2.4. Persones en procés de 
sortida d’institucions (que no 
disposen d’un habitatges on 
viure prèviament a la seva 
sortida)

2.4.1. Presons
2.4.2.Institucions sanitàries
2.4.3. Cases d’acollida per infants i joves

3.1. Persones que reben suport 
de llarga durada per haver 
estat en situació de sense llar

3.1.1. Residències per a persones grans que 
han estat en situació de sense llar
3.1.2. Centres residencials amb suport per 
a persones que han estat en situació de 
sense llar

3.2. Persones que viuen en un 
allotjament insegur

3.2.1. Provisionalment amb amics o 
familiars
3.2.2. Relloguer no formal, ocupació il·legal 
d’immobles
3.2.3. Ocupació il·legal de terrenys

3.3. Persones que viuen sota 
amenaça de desnonament

3.3.1. En procés de desnonament per 
impagament del lloguer
3.3.2. En procés d’execució hipotecària

3.Habitatge 
insegur

3.4. Persones que viuen sota 
amenaça de violència

3.4.1. Llar amb antecedents de violència 
domèstica o amb denúncies interposades a 
la policia

4.1. Persones que viuen en 
estructures ‘no convencionals’ 
i temporals

4.1.1 Caravanes
4.1.2. Barraques
4.1.3. Qualsevol estructura semipermanent

4.2. Persones que viuen en 
habitatges insalubres

4.2.1. Habitatges no adequats per vida 
quotidiana

Exclusió 
habitatge

4. Habitatge 
inadequat

4.3. Persones que viuen en 
situació de garberament

4.3.1. Habitatges ocupats fins a condicions 
de garberament
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Annex 2: Classificació Serveis SEREL

SERELSEREL

Acolliment residencial d'UrgènciaAcolliment residencial d'Urgència

Equipament Integral d'estada 
limitada

Equipament Integral d'estada 
limitada

Habitatges unifamiliarsHabitatges unifamiliars

Habitacions en hostals, pensions, 
altres

Habitacions en hostals, pensions, 
altres

Places en centres o entitats 
socials (amb suport tècnic) 
Places en centres o entitats 
socials (amb suport tècnic) 

Residència Temporal per a persones adultes 
en situació d'exclusió social

Residència Temporal per a persones adultes 
en situació d'exclusió social

Equipament Integral d'estada 
limitada

Equipament Integral d'estada 
limitada

Habitatges d'Inclusió amb suport 
tècnic (unifamiliars, compartits)

Habitatges d'Inclusió amb suport 
tècnic (unifamiliars, compartits)

Places en centres o entitats socials 
(amb suport tècnic)

Places en centres o entitats socials 
(amb suport tècnic)

Projecte d’Establiment dels Serveis Residencials d’Estada Limitada

Índex
1 Introducció
2 Descripció dels Serveis
3 Procediment
4 Cartera de serveis
4.1 Cartera de serveis actual
4.2 Cartera de serveis proposada
5 Forma de gestió
6 Estudi econòmic i financer
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1. Introducció

Els Serveis Residencials d’Estada Limitada (SEREL), tal i com s’estableix a la Cartera de Serveis Socials en 
l’apartat 1.1.3., són uns serveis d’acolliment que supleixen temporalment la llar familiar. 
Els Serveis Residencial d’Estada Limitada (SEREL) són una prestació garantida destinada al cobriment temporal 
de les necessitats bàsiques que han motivat la situació d’exclusió residencial. Els SEREL inclouen el Servei 
d’acolliment residencial i d’urgència, epígraf 1.1.3.1. de la cartera i el Servei de Residència Temporal per a 
persones adultes en situació d’exclusió social, epígraf 1.1.3.2. de la cartera.

2. Descripció dels Serveis

La Cartera de Serveis Socials defineix els Serveis Residencials d’Estada Limitada com una prestació garantida 
amb les següents característiques:

• Tipus de prestació: Serveis Residencials d’Estada Limitada per a unitats familiars amb fills menors a 
càrrec de forma prioritària. També persones soles en situació d’exclusió social extrema.

• Definició: Els Serveis Residencials d’Estada Limitada supleixen temporalment la llar familiar en casos 
puntuals i d'urgència. Els Serveis Residencials d’Estada Limitada poden prestar-se en un establiment 
social o en qualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat.

• Objecte: cobriment temporal de les necessitats bàsiques que han motivat la situació d'urgència.
• Funcions: allotjament, acolliment i convivència. Suport social. Les altres funcions establertes per 

l'ordenament jurídic vigent.
• Tipologia de la prestació: prestació de servei: servei bàsic garantit.
• Situació de la població destinatària: unitats familiars amb fills menors en greu risc social. (S’entén 

com a situació de greu risc social la que posa en perill la cobertura de les necessitats més bàsiques per 
a la vida com són l’alimentació, l’allotjament i la integritat de les persones). Persones soles en exclusió 
social severa (sense llar), persones soles amb diversitat funcional i gent gran amb urgència 
d’allotjament adequat. 

• Edat de la població destinatària: població general.
• Forma de prestació: en establiment residencial o places concertades o mitjançant fórmules 

alternatives (hostals, pensions, etc.).
• Suport professional: caldrà el suport social prestat pels serveis bàsics d'atenció social. En els 

serveis específics contractats, aquests hauran de complir els requeriments legals establerts per 
cada tipologia de servei.

• Estàndards de qualitat: els que estableixi el Pla de qualitat previst en la Llei de serveis socials per 
a aquesta prestació.

3. Procediment

L’accés/derivació als Serveis Residencials d’Estada Limitada el realitzaran els serveis socials. Un cop detectada 
la situació de necessitat, és imprescindible l’informe tècnic del personal tècnic de serveis socials que acrediti 
l’efectiva situació de necessitat i la proposta d’ingrés als Serveis Residencials d’Estada Limitada amb la 
conformitat del seu cap i del cap del departament responsable. Serà imprescindible que l’usuari signi el 
document d’acceptació i es comprometi a complir-ho.
En el moment de l’ingrés als Serveis Residencials d’Estada Limitada es lliuraran les normes de funcionament 
intern de cada servei.
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4. Cartera de serveis

4.1. Cartera de serveis actual

Actualment per fer front a la exclusió residencial l’Ajuntament utilitza fórmules alternatives, cóm són 
pensions, hostals i places a entitats socials. L’Ajuntament col·labora amb diferents establiments hotelers i amb 
fundacions i entitats socials per garantir l’allotjament d’urgència. Aquests establiments i entitats ofereixen els 
serveis d'allotjament, allotjament i esmorzar, allotjament i mitja pensió i allotjament i pensió completa.
Les dificultats d’allotjament en pensions i hostals de les persones que necessiten suport especialitzat (gent 
gran i diversitat funcional) han fet necessària l’ampliació de recursos d’allotjament d’urgència en centres i/o 
entitats especialitzades.

4.2. Cartera de serveis proposada

Per tal d’adequar l’oferta de Serveis d’Estada Limitada a la Cartera de Serveis i a la situació d’exclusió 
residencial de la ciutat, els serveis socials de Badalona proposen la següent cartera de serveis.

• Equipament integral d’estada limitada
o Destinataris: Persones adultes o unitats convivencials amb o sense infants a càrrec i amb o 

sense necessitats especials de suport.
o Serveis i suports:

 Allotjament temporal
 Acollida i convivència
 Higiene (dutxes i banys)
 Menjador
 Bugaderia
 Consigna
 Centre de dia
 Atenció social 
 Suport educatiu in situ

o Equip professional:
 Referent tècnic serveis socials.
 Professionals educatius de l'equipament.

• Habitatges d’inclusió amb suport tècnic (unifamiliars/ compartits)
o Destinataris: Persones soles, parelles o famílies amb necessitats especials d’atenció social i/o 

suport educatiu i que hagin iniciat un procés d’inclusió social.
o Serveis i suports:

 Allotjament temporal.
 Atenció social.
 Suport educatiu in situ.

o Equip professional:
 Referent tècnic serveis socials.
 Professionals educatius de l'equipament.

• Habitatges sense suport tècnic (unifamiliars):
o Destinataris: Famílies, prioritàriament amb fills a càrrec, amb dificultats principalment 

econòmiques i sense necessitats de suport educatiu.
o Serveis i suports:

 Allotjament temporal.
 Atenció social.
 Suport educatiu in situ.

o Equip professional:
 Referent tècnic serveis socials.

• Habitacions en pensions, hostals, altres equipaments:
o Destinataris: recurs d’urgència dins de la urgència habitacional destinat a persones soles, 

parelles o famílies, amb o sense problemàtiques afegides a les residencials.
o Serveis i suports:

 Allotjament d’urgència en habitacions amb serveis bàsics.
 Ajuts en alimentació i transport en cas de necessitat.
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 Atenció social.
o Equip professional:

 Referent tècnic serveis socials.
• Places en residencies, places en altres equipaments especialitzats:

o Destinataris: Persones soles o parelles que presenten vulnerabilitats afegides de salut física i 
mental que agreugen la seva situació d’exclusió socioresidencial.

o Serveis i suports:
 Allotjament temporal i d’urgència en residencies i en equipaments especialitzats.
 Atenció social, educativa i sanitària flexible in situ.

o Equip professional:
 Referent tècnic serveis socials.
 Equip socioeducatiu de l’equipament.
 Equip sanitari de l’equipament.
 Equip sociosanitari de salut mental comunitària.

5. Forma de gestió

Ateses les característiques i l’abast dels diferents serveis que composen els SEREL, es podran prestar en forma 
de gestió directe mitjançant la contractació externa de serveis. 
El seguiment i avaluació del recurs és competència dels serveis socials d’aquest Ajuntament.

6. Estudi econòmic i financer

L’informe econòmic i financer del SEREL es recull en un document específic.

Estudi econòmic i financer

El present estudi té per objecte valorar i quantificar el cost dels Serveis Residencials d’Estada Limitada en la 
modalitat de Servei Residencial d’Acolliment d’Urgència. L’establiment dels Serveis Residencials d’Estada 
Limitada per al 2019 es portarà a terme mitjançant la contractació de serveis externs i es limitarà inicialment 
als Serveis d’Acolliment d’Urgència.
Fins el moment actual, per fer front a l’allotjament residencial d’urgència, l’Ajuntament utilitza pensions, 
hostals i places en centres o entitats socials, com a recurs alternatiu a un equipament integral d’estada 
limitada, ja que no en disposa. Els col·lectius especialment vulnerables (gent gran i amb diversitat funcional) 
poden ser atesos en centres i/o entitats especialitzades. En aquest sentit l’Ajuntament col·labora amb diferents 
establiments hotelers i amb fundacions i entitats socials per garantir l’allotjament d’urgència. Aquests 
establiments i entitats ofereixen els serveis d'allotjament, allotjament i esmorzar, allotjament i mitja pensió i 
allotjament i pensió completa.
El model de gestió del servei proposat des de la direcció de serveis socials, tenint en compte les necessites 
recollides i valorades pels serveis socials, és el de Gestió Directa del servei mitjançant la contractació de 
serveis externs per la manca actual d’equipaments propis.

Tot seguit exposem un estudi econòmic basat en les següents informacions:

1. Estimació de les necessitats futures per a la prestació del servei, tenint en compte les dades històriques 
valorades pels serveis socials en relació a nombre i tipologia de persones ateses i estada mitjana en els 
allotjaments:

2. Preus unitaris dels establiments d'allotjament residencial d’estada limitada de Badalona i establiments i 
empreses de gestió d'allotjament d’estada limitada que operen a l'àrea metropolitana. Els preus que 
s’exposen no podran ser superats per l’oferta que es presenti per als licitadors de la gestió interna d’aquest 
servei.

3. Tipologia dels serveis que s’ofereixen i que serveixen per determinar la base del càlcul de despesa directa 
derivada de la prestació del servei:

a. Allotjament
b. Allotjament i esmorzar
c. Allotjament i mitja pensió
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d. Allotjament i pensió completa
e. Allotjament per a persones amb especial vulnerabilitat

4. Les despeses indirectes del servei s’han calculat analitzant els costos laborals i de seguretat social derivats 
de la dedicació a aquest servei de tots els treballadors implicats, de publicacions i de despeses corrents. 
Aquestes dades han estat aportades pel Tècnic Superior Economista, Joan Mallafré, en data 25/10/2018. 
(Annex 1).

Les necessitats recollides i valorades pels serveis socials confirmen una necessitat d’allotjament d’estada 
limitada de 20-25 famílies anuals, que representen una forquilla entre 90-115 persones.
Les unitats familiars majoritàriament estan conformades per 4-5 membres i, en el cas de les famílies 
monoparentals per 3 membres. L’estada mitjana en els allotjaments acostuma a ser inferior als 90 dies en la 
majoria de situacions, tot i que, en casos excepcionals, el període ha estat superior.

El següent quadre contempla la proposta econòmica resultant de calcular la mitjana de l’oferta de preus tenint 
present els preus unitaris per a cadascun dels serveis.

TAULA 1: Preus unitaris / Tipus de servei

Tipus de servei (1) Preu unitari 
(sense IVA)

Preu unitari amb 
IVA(2)

Preu unitari
(cost gestió 10%)

Allotjament (a) 30,00 € 33,00 € 36,00 €

Allotjament i esmorzar (ae) 32,50 € 35,00 € 38,05 €

Allotjament i mitja pensió (amp) 40,50 € 44,55 € 49,00 €

Allotjament i pensió completa (apc) 49,00 € 53,90 € 59,29,€

Allotjament persones especial vulnerabilitat 70,00 € 75,60 € 83,16 €
 (1) Es contempla el servei bàsic d’allotjament d’estada temporal amb cadascun dels diferents serveis complementaris de manutenció en 
tres modalitats: esmorzar, mitja pensió i pensió completa.
(2) IVA aplicat 8% en allotjament de persones amb especial vulnerabilitat. 10% IVA aplicat a la resta de serveis

A partir de les necessitats recollides durant l’any 2018 als serveis socials bàsics dels serveis socials de Badalona, 
s’han fet les següents previsions atenent al nombre de persones, al preu unitari del servei i a una mitjana 
d’estada de 3 mesos.

TAULA 2: Previsió cost directe amb prestació servei extern

Tipus Servei Preu unitari (1) Màxim durada (2) Previsió 
persones

Cost

Allotjament (a) 36,00 € 3.240,00 € 42 persones 136.080,00 €

Allotjament i esmorzar (ae) 38,05 € 3.424,50 € 25 persones 85.612,50 €

Allotjament i mitja pensió (amp) 49,00 € 4.410,00 € 18 persones 79.380,00 €

Allotjament i pensió completa (apc) 59,29 € 5.336,10 € 10 persones 53.361,00 €

Allotjament persones especial 
vulnerabilitat

83,16 € 7.484,40 € 5 persones 37.422,00 €

TOTAL 100 persones 391.855,50 €
 (1) Preu unitari indicat a TAULA 1.
(2) Càlcul a 90 dies, que correspon a una mitjana d’estada.

TAULA 3: Total previsió costos directes i costos indirecte 2019

COSTOS Import

COSTOS DIRECTES (cost del servei extern)(1) 391.855,50 €

COSTOS INDIRECTES (gestió directa de l’ens municipal) (2) 57.011,76 €
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TOTAL 448.867,26 €

(1) Import Total TAULA 2.
(2) Import Total Taula Annex.

L’import total del servei es composa per la totalitat dels costos directes i indirectes, 448.867,26€, dels quals el 
87,30% corresponen al cost del servei extern i el 12,70% al cost de la gestió directa de l’ens municipal.

L’ajuntament disposa de partida pressupostària adequada i suficient per fer front als possibles costos 
esmentats per l’exercici 2019. 

Annex: Taula Cost indirecte / hores dedicació personal

TOTAL cost indirecte 57.011,76 €

Font: Dades aportades pel Tècnic Superior Economista, Joan Mallafré, en data 25/10/2018
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Reglament reguladors dels Serveis Residencials d’Estada Limitada
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1. Disposició general

Els serveis residencials d’estada limitada estan regulats per la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials i 
el Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, que estableixen la 
tipologia dels serveis socials bàsics del Sistema Català de Serveis Socials, la competència dels quals és de 
l’Administració titular de l’Àrea Bàsica de Serveis Socials, en aquest cas, de l’Ajuntament de Badalona:

1.1.3. Serveis residencials d'estada limitada
1.1.3.1 Servei d’acolliment residencial d’urgència
1.1.3.2 Servei de residència temporal per a persones adultes en situació d’exclusió social

2. Definició dels serveis residencials d’estada limitada 

2.1. El servei d’acolliment residencial d’urgència supleix temporalment la llar familiar en casos puntuals i 
d'urgència. Aquest servei pot prestar-se en un establiment social o en qualsevol altre recurs que aconsegueixi 
la mateixa finalitat, com habitacions en allotjaments hotelers, places en el SAUV (Servei d’Atenció d’Urgències 
a la Vellesa), places en altres equipaments especialitzats o en equipaments integrals d’estada limitada. 
En els supòsits de col·lectius especialment vulnerables, com unitats de convivència amb menors o dependents 
a càrrec i persones de més de 65 anys, el temps d’estada en aquest servei podrà superar l’establert en funció 
del pla d’intervenció i justificat mitjançant informe tècnic.

2.2. El servei de residència temporal per a persones adultes en situació d’exclusió social és un servei 
d'acolliment i de suport a persones adultes en situació d'exclusió social que no disposen de condicions 
sociofamiliars i d'atenció per romandre al seu habitatge o que no disposen d’habitatge. Aquest servei pot 
prestar-se en un establiment social o en qualsevol altre recurs amb suport tècnic.
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Els serveis residencials d’estada limitada són serveis gratuïts i estan operatius tots els dies de l’any 
coordinadament amb la resta de serveis implicats.

3. Objecte del reglament

L’objecte del present reglament és regular el funcionament dels Serveis Residencials d’Estada Limitada de 
l’Ajuntament de Badalona, destinats a persones i unitats de convivència amb la finalitat de cobrir 
temporalment les necessitats bàsiques d’allotjament que han motivat la situació d’urgència o d’exclusió social.

4. Funcions dels serveis residencial d’estada limitada

4.1. Servei d’acolliment residencial d’urgència
Allotjament.
Manutenció (si s’escau).
Suport social.
Acolliment i convivència.
Les altres funcions establertes per l'ordenament jurídic vigent.

4.2. Servei de residència temporal per a persones adultes en situació d’exclusió social

• Allotjament.
• Manutenció (si s’escau).
• Acolliment i convivència.
• Bugaderia (si s’escau).
• Suport social.
• Cura de l'aspecte físic i del vestit.
• Programes d'activitats adreçats al manteniment de les aptituds i de la motivació, com també dels 

interessos i la integració laboral.
• Programes adreçats al manteniment de l'autonomia, com també de prevenció del deteriorament 

fisicopsíquic. 
• Atenció familiar adreçada a l'afavoriment de les relacions de la família amb la persona usuària i el seu 

entorn.
• Garantir l'assistència sanitària.
• Les altres funcions establertes per l'ordenament jurídic vigent.

5. Professionals dels serveis

5.1. La direcció d’aquests serveis anirà a càrrec dels Serveis Socials de l’Ajuntament de Badalona.

5.2 El suport social serà prestat pel personal tècnic del serveis bàsics d’atenció social o personal aliè contractat 
a tal efecte.

6. Destinataris del servei

6.1. Seran destinataris del servei les persones i/o unitats de convivència empadronades o residents al 
municipi.

6.2. Als efectes de l’establert en reglament, i d’acord amb allò establert als articles 2 i 3 de la Llei 18/2003, de 4 
de juliol, de suport a les famílies, es considerarà unitat de convivència les constituïdes per un grup de 
convivència comuna —segons el padró municipal— per vincle de matrimoni o una relació estable anàloga; o de 
parentiu per consanguinitat, adopció o afinitat. La relació de parentiu s’avaluarà a partir de la persona 
sol·licitant.

6.3. Es determina com a perfil de ciutadans amb accés prioritari les unitats de convivència amb menors al seu 
càrrec o persones dependents o en situació de vulnerabilitat.
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7. Condicions d’accés

7.1. Totes les persones usuàries del servei seran persones amb les capacitats bàsiques d’autonomia i amb plena 
capacitat per a decidir per si mateixes, essent les responsables dels seus actes i decisions.

7.2. Per efectuar l’ingrés en un establiment residencial serà condició necessària la prèvia i lliure manifestació 
de voluntat de la persona que hagi d’ingressar o la del seu representant legal.

7.3. Les persones o unitats de convivència hauran de complir els següents requisits:

a) Ser major de 18 anys, estar legalment emancipat o, en el seu defecte, haver iniciat el tràmit legal 
d’emancipació.
b) Estar empadronat en el terme municipal de Badalona. Es valoraran amb informe tècnic aquelles situacions 
excepcionals que dificultin l'empadronament (persones acollides en recursos d'allotjament institucional, quan 
es detecti risc per a menors, situacions de violència domèstica, violència de gènere i persones en situació 
d'especial necessitat), sempre que siguin residents, visquin, o es trobin de manera estable a Badalona, i 
presentin la necessitat de d’atenció social urgent de ser allotjades, a causa de conflictes familiars, 
desnonaments, violència familiar, abandonament, aiguats, incendis o altres circumstàncies imprevisibles, o 
que es trobin en una situació de greu risc social.
c) Que la unitat de convivència de la persona beneficiària tingui una renda disponible igual o inferior al 100% 
de l'Indicador de Renda de Suficiència de Catalunya (en endavant IRSC) mensual per al seu primer membre. 
Per al segon membre que formi part de la unitat s'afegirà el valor resultant de multiplicar aquesta quantitat 
per un factor d'ajust equivalent a 0,5 [(IRSC)x0.5]. A partir del tercer membre per cada nou membre que formi 
part de la unitat s'afegirà el valor resultant de multiplicar aquesta quantitat per un factor d'ajust equivalent a 
0,3 [(IRSC)x0.3], fins a un màxim de 5 membres (Annex 1). 

• Els membres de la unitat de convivència amb discapacitat del 33% o superior computen com 
a dos membres.

d) No disposar de béns immobles, en qualitat de propietari, posseïdor o usufructuari, o de rendes de l'activitat 
econòmica o rendes del capital que proporcionin recursos alternatius suficients per atendre la necessitat per a 
la qual es tramita el servei.
e) Per a les persones estrangeres, a més d’aquests requisits, se’ls aplicarà els requisits establerts en la 
normativa vigent d'estrangeria i d'acollida i integració de les persones immigrades.
f) L’accés al servei quedarà condicionat per l’existència de recursos disponibles.

8. Criteris d’accés

8.1. Quan hi hagi un nombre superior de demandes al nombre de places disponibles es tindran en compte els 
següents criteris de prioritat:
a) Existència d’una ordre judicial de protecció
b) Risc de maltractaments familiars
c) Risc per a la integritat física

8.2. Per a l’accés al servei de residència temporal per a persones adultes en situació d’exclusió social caldrà 
tenir entre 18 i 65 anys.

8.3. L’accés servei d’acolliment residencial d’urgència serà immediat i els requisits seran valorats amb 
posterioritat a l’entrada de la persona o nucli de convivència al servei.

9. Valoració de la necessitat

La valoració de l’estat de necessitat i la proposta d’acolliment al servei serà realitzada pel personal tècnic dels 
serveis bàsics d’atenció social, i es sustentarà en la valoració de la capacitat econòmica i la valoració social de 
la persona i/o unitat de convivència.
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9.1 Valoració de la capacitat econòmica

a) Per establir la capacitat econòmica de què disposa la persona i/o unitat de convivència familiar es 
considerarà el total de recursos econòmics derivats de la seva renda.
b) Es considera renda els ingressos derivats del treball i del capital, així com qualssevol altres substitutius 
d’aquests, d’acord amb la Llei de l’impost sobre la renda de les persones físiques vigent o amb les normes 
fiscals que es puguin aplicar.
c) Així mateix, es consideren renda els ingressos per pensions i prestacions socials, públiques o privades, que 
figuren com a rendes exemptes a l’impost sobre la renda de les persones físiques.
d) No té la consideració de renda l’ajut econòmic que estableix l’article 27 de la Llei orgànica 1/2004, de 28 de 
desembre, de mesures de protecció integral contra la violència de gènere, els ajuts que preveu la Llei 35/1995, 
d’11 de desembre, d’ajuts i assistència a les víctimes de delictes violents i contra la llibertat sexual, i aquells 
altres ajuts de contingut igual que s’hagin pogut establir per les comunitats autònomes.
e) No tenen consideració de renda les quanties de les prestacions de naturalesa i finalitat anàlogues que 
preveu l’article 31 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les 
persones en situació de dependència.
f) A l’efecte de renda es considera la darrera informació disponible a l’Agència Tributària i els certificats 
d’ingressos per pensions i prestacions socials, públiques o privades, que figuren com a rendes exemptes a 
l’impost sobre la renda de les persones físiques.
g) Es considera patrimoni net el conjunt de béns i drets de contingut econòmic dels quals és titular la persona 
beneficiària amb deducció de les càrregues i els gravàmens que disminueixin el seu valor, així com dels deutes 
i les obligacions personals als quals hagi de respondre.

9.2 Valoració social
a) La valoració de situació de necessitat, serà realitzada per part del personal tècnic dels serveis socials bàsics 
municipals d'acord amb l'Annex 2 del Decret 27/2003, de 21 de gener, d'atenció social primària, en l’apartat de 
Serveis residencial d’estada limitada.
b) Per establir la valoració social el personal tècnic dels serveis socials bàsics municipals avaluarà les 
situacions i problemàtiques socials de la persona o unitat de convivència, tenint en compte especialment el fet 
de no tenir habitatge ni disposar de mitjans propis immediats per disposar-ne. 
c) Complementàriament, el tècnic podrà valorar l'existència d'altres factors discrecionals que afavoreixin o 
dificultin l'eficàcia en l'assoliment dels objectius socials de la prestació del servei. 

10. Pla d’Intervenció

10.1. L’estada al servei és voluntària i temporal i serà revisada i actualitzada periòdicament al pla d’intervenció 
segons la temporalitat de cada recurs.

10.2. Serà condició indispensable per poder accedir Servei de residència temporal per a persones adultes en 
situació d’exclusió social l’acceptació i signatura del Pla d’Intervenció per part dels beneficiaris. El personal 
tècnic dels serveis socials bàsics vetllarà pels compromisos establerts al pla i d’acompanyar a la persona 
usuària en el seu procés d’estada i aprofitament dels recursos, així com el plantejament conjunt de recursos 
d’allotjament alternatius. 
10.3. L’accés a l’acolliment residencial d’urgència no estarà condicionat a un Pla d’Intervenció. Aquest pla es 
realitzarà a posteriori, si s’escau, o en els supòsits de col·lectius especialment vulnerables, com unitats de 
convivència amb menors o dependents a càrrec i persones de més de 65 anys, quan el temps d’estada pugui 
superar l’establert.

11. Durada dels serveis

L’estada al servei és voluntària.

11.1 Servei d’acolliment residencial d’urgència:

a) La durada del servei serà màxim de dos mesos. 
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b) En els supòsits de col·lectius especialment vulnerables, com unitats de convivència amb menors o 
dependents a càrrec i persones de més de 65 anys, el temps d’estada en aquest servei podrà superar l’establert 
en funció del pla d’intervenció i justificat mitjançant informe tècnic.

11.2 Servei de residència temporal per a persones adultes en situació d’exclusió social:

a) La durada del servei serà màxim de sis mesos, prorrogable fins a un màxim de sis mesos més a partir de la 
data de l’ingrés, en funció del pla d’intervenció i justificat mitjançant informe tècnic.

12. Drets de les persones usuàries

12.1. Els articles 8, 9, 10 i 11 de la Llei 12/2007 de Serveis Socials estableixen els drets de les persones usuàries 
relacionats amb:

a) Garantia dels drets i les llibertats fonamentals.
b) Dret d'accés als serveis socials.
c) Dret a la informació en l'àmbit dels serveis socials.
d) Protecció dels drets dels infants i els adolescents.

13. Obligacions de les persones usuàries

13.1. L’article 13 de la Llei 12/2007 de Serveis Socials estableix els deures de les persones que accedeixen als 
serveis socials o, si escau, llurs familiars o representants legals.

13.2. L'incompliment provat per part de les persones usuàries i, si s'escau, els seus representants legals de les 
obligacions esmentades podrà comportar la suspensió de la prestació del servei o el cessament d'aquesta.

13.3. Les persones usuàries han de complir les normes internes del establiments on estiguin allotjades.

14. Obligacions de l’ajuntament de Badalona

a) Respectar i vetllar perquè es respectin els drets de les persones usuàries.
b) Prestar el servei amb la deguda diligència.
c) Complir la normativa que els sigui aplicable.
d) Informar les administracions competents, d’acord amb allò establert en la normativa vigent.

15. Finalització de la prestació del servei

15.1. Motius pels quals es suspendrà o es donarà per finalitzada la prestació del servei d’estada residencial 
limitada:
Assoliment del termini establert en el document de compromisos.
Assoliment dels objectius del pla d’Intervenció.
Obtenció d’una alternativa d’allotjament.
Incompliment del reglament, els pactes, acords, compromisos i el Pla d’Intervenció establerts amb els seu 
professional referent.
Per voluntat de la pròpia persona, tot i que no hagi finalitzat el Pla d’Intervenció ni el període d’estada en el 
servei.
Incompliment de les condicions d’accés.

15.2. L’incompliment provat, per part de les persones usuàries i, si s’escau, dels seus representants legals, de 
les obligacions esmentades en l’apartat 12 podrà comportar la suspensió de la prestació del servei. La prestació 
del servei es reiniciarà d’immediat, tan bon punt desapareguin les causes que van motivar la suspensió.
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16. Règim disciplinari i sancions

16.1. Es determinen tres tipus de faltes: les lleus, les greus i les molt greus.

16.2. Són faltes lleus:
a) La pèrdua de la clau d’accés al recurs.
b) Absentar-se sense justificar o sense avisar durant més de 2 dies.
c) La renúncia i el no acompliment dels pactes signats.
d) No facilitar les dades que es requereixin.
e) No comparèixer en la data fixada davant els professionals dels Serveis Socials Bàsics, quan aquests els ho 
requereixin.
f) Incomplir els preceptes del present reglament, sempre que no estiguin tipificats com a faltes greus o molt 
greus.
g) El trencament o deteriorament dels materials i del mobiliari del recurs.
h)L’incompliment de les normes d’organització, horaris i convivència.
i) La sortida i entrada no justificades fora dels horaris establerts.
j) L’entrada al recurs de persones alienes, sense pactar-ho amb els professionals dels Serveis Socials Bàsics.
k) La tinença d’animals.
l) La comissió de 3 faltes lleus constitueix una falta greu.

16.3. Són faltes greus:

a) Falsejar dades a l’Administració.
b) No comunicar als Serveis Socials Bàsics els canvis o les alteracions de les circumstàncies o dels requisits que 
van determinar la concessió de la prestació.
c) Produir danys a les instal·lacions del recurs.
d) Alterar greument la convivència.
e) El consum de tabac dins el recurs.
f) La comissió de 3 faltes greus constitueixen 1 falta molt greu.

16.4. Són faltes molt greus:

a) La manca de respecte, el comportament incívic o agressiu envers els companys, els professionals dels 
Serveis Socials Bàsics o el veïnatge, que comporti un risc per a les persones usuàries i per al personal i que faci 
inviable la convivència al recurs.
b) Qualsevol tipus d’acció violenta en el recurs i contra els professionals dels Serveis Socials Bàsics i/o altres 
professionals relacionats amb la prestació del servei. Aquesta pot anar acompanyada de denúncia legal.
c) El consum o tinença d’alcohol o drogues dins el recurs.
d) El robatori o substracció d’estris comuns o personals.
e) Mantenir actituds obstruccionistes vers els professionals dels Serveis Socials Bàsics i/o altres professionals 
relacionats amb la prestació del servei.
f) La comissió d’una falta molt greu comportarà l’expulsió i finalització de la prestació. 

16.5. Les sancions i la decisió d’expulsió, recau en la Direcció dels Serveis Socials, que prendran la decisió en 
funció de la gravetat del cas i de les característiques de la persona usuària i/o unitat de convivència. En 
qualsevol moment del procediment es poden adoptar, mitjançant acord motivat, les mesures cautelars 
necessàries per assegurar l’eficàcia de la resolució final. Les mesures cautelars poden consistir en la suspensió 
de la prestació o en el trasllat temporal.

17. Disposició final

L’Ajuntament de Badalona podrà modificar en tot o en part el present Reglament.
En tot allò que no estigui regulat pel present Reglament serà d’aplicació la legislació en matèria de serveis 
socials o de règim local vigent.
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Annex 1: Valoració de la capacitat econòmica

La unitat de convivència de la persona beneficiària ha de disposar d’una renda disponible igual o inferior al 
100% de l'Indicador de Renda de Suficiència de Catalunya (en endavant IRSC) mensual per al seu primer 
membre. Per al segon membre que formi part de la unitat s'afegirà el valor resultant de multiplicar aquesta 
quantitat per un factor d'ajust equivalent a 0,5 [(IRSC)x0.5]. A partir del tercer membre per cada nou membre 
que formi part de la unitat s'afegirà el valor resultant de multiplicar aquesta quantitat per un factor d'ajust 
equivalent a 0,3 [(IRSC)x0.3], fins a un màxim de 5 membres
Els membres de la unitat de convivència amb discapacitat del 33% o superior computen com a dos membres.
L’any 2019 els ingressos nets de la unitat de la unitat de convivència mensuals màxims per a tenir dret a l’accés 
als Serveis d’Estada Limitada seran els següents:

Composició unitat de convivència Renda màxima disponible 
mensual 2019

Un membre 663,97.- EUR
Dos membres 995,95.- EUR
Tres membres 1.195,14.- EUR
Quatre membres 1.394,33.- EUR
Cinc o més membres 1.593,52.- EUR
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Annex 2: Documentació per acreditar els requisits

Les persones perceptores de pensions no contributives i de la Renda Garantida de Ciutadania no hauran 
d’aportar cap documentació per tal d’acreditar la seva capacitat econòmica, per estar acreditada la seva 
situació d’insuficiència d’ingressos per una altra Administració.

Document nacional d'identitat, NIE o passaport

Llibre de família, o altre document que acrediti la filiació dels menors

Identificació i 
requisit d'edat 
de la persona 
i/o unitat de 
convivència D’altres documents que l’òrgan gestor estimi oportuns

Volant d’empadronament i convivència, o altres mitjans de prova admissibles en Dret
Residència 
efectiva i 
convivència

Declaració responsable de la persona beneficiària, únicament en el supòsit en que quedi 
suficientment justificada la impossibilitat d’aportar la documentació requerida en 
l’apartat anterior

Document dades fiscals actualitzades (AEAT). En cas que no es disposi d’aquest 
documents i/o no existeixi obligació de declarar, s'acreditarà amb la informació que 
proporcioni l'Agència Tributària; mitjançant el certificat o justificant d’ingressos 
corresponent o bé per qualsevol altre mitjà acceptat en Dret

Ingressos per pensions i prestacions socials, públiques o privades, que figuren com a 
rendes exemptes a l’impost sobre la renda de les persones físiques

Ingressos

Declaració responsable de la persona beneficiària, únicament en el supòsit en que quedi 
suficientment justificada la impossibilitat d’aportar la documentació requerida en 
l’apartat anterior

Patrimoni

Declaració responsable sobre la situació patrimonial, que inclogui les dades rellevants 
per a la determinació del patrimoni segons els apartats anteriors a aquest article, així 
com una relació que contingui el següent: Dipòsits i comptes bancaris, comptes financers 
o altre tipus d’imposicions en compte; Títols valors representatius de la cessió a tercers 
de capitals propis, com lletres, pagarés, bons i Títols representatius de la participació en 
fons propis d’entitats de qualsevol tipus, com accions, participacions socials, fons 
d’inversió i d’altres similars.

Certificat de reconeixement de la discapacitat

Carnet família monoparental

Sentència separació o divorci i conveni regulador

Altres 
documents que 
l’òrgan gestor 
estimi 
oportuns

Certificat titularitat cadastre

La implantació d’aquests serveis així com el reglament regulador dels mateixos entraran en vigor al dia 
següent de que s'hagi publicat íntegrament en el Butlletí Oficial de la Província i hagi transcorregut el termini 
previst a l'article 65.2 de la Llei reguladora de les bases del regim local, i continuarà en vigor mentre no 
s'acordi modificar-lo o derogar-lo.

Contra aquest acte, que exhaureix la via via administrativa i és immediatament executiu, podeu interposar 
recurs contenciós administratiu, davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justícia de 
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Catalunya, dins el termini de dos mesos a comptar des del dia següent al de la seva publicació, de conformitat 
amb els articles 10 i 46 de la Llei 29/1998 del 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa.

Tot això, sense perjudici que es pugui interposar qualsevol altre recurs que estimi pertinent.  

Remedios Hijano Cruzado, secretària accidental (Resolució 20/06/19) -
19/09/2019
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