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ANUNCI

Es fa públic, per al seu coneixement general, que en no haver estat objecte de cap reclamació 
suggeriment durant el període d’informació pública, ha quedat aprovat el Pla d’Acció Educatiu 
2019-2022de l’Ajuntament de Martorelles.

Així mateix, es fa públic el text definitiu del Pla d’Acció Educatiu 2019-2022, de conformitat 
amb allò que disposa l’article 178.2 de Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril , que aprova el 
text refós de la llei municipal i de règim local de Catalunya que és el següent: 

PLA D’ACCIÓ EDUCATIU 2019-2022. 

Índex
Preàmbul .............................................................................................................................................

Introducció..........................................................................................................................................

1. Principis del Pla Educatiu Local ...............................................................................................

2. Eixos, Línies estratègiques i Objectius del Pla Educatiu Local.............................................

Àmbit 1. L’educació i la formació adreçada a les persones al llarg de la vida .................................

Àmbit 2. L’educació centrada en la comunitat i el territori ................................................................

3. Valoració del Pla d’Acció 2015-2019.........................................................................................

4. Pla d’Acció 2019-2022................................................................................................................

5. Fitxes operatives de les accions...............................................................................................

6. Seguiment i avaluació................................................................................................................

7.     Espais organitzatius del Pla d’Acció........................................................................................

8.     Estratègia comunicativa ............................................................................................................
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Preàmbul 
Des de la regidoria d’educació és va decidir demanar  l’assessorament de la Diputació de 
Barcelona per fer el Pla d’Acció  Educatiu 2019-2022, per tal de poder tenir continuïtat amb el 
treball que s’ha realitzat amb el seu assessorament tècnic,  com són el Pla Educatiu Local ,  
aprovat per Ple 27 de maig de 2013 i el Pla d’Acció Educatiu 2015-2019 per  Junta de Govern 
Local el 22 de desembre de 2015. 

L’Ajuntament i tota la comunitat educativa, des de fa temps, està apostant per tenir una mirada 
global i inclusiva de complicitat per fer dels aprenentatges i l’educació aliances educatives als 
àmbits de la coeducació, la renovació pedagògica, el feminisme, la cooperació, el medi 
ambient, l’alimentació, la salut, la diversitat familiar, la igualtat i la no discriminació per raó 
d’orientació sexual... 

El Pla d’acció educatiu 2019-2022 és una oportunitat més per a donar resposta a les nostres 
necessitats socials. Una societat de canvis constants, amb grans transformacions a tots els 
àmbits de relació social. Una societat on les exigències del coneixement cada cop són més 
evidents. Una societat amb grans desequilibris però alhora amb grans oportunitats. Per això, 
aquesta societat necessita persones capaces de construir conjuntament nous espais de 
ciutadania i afrontar, amb creativitat i responsabilitat, els reptes del futur immediat.

La proposta que us presentem, fruit d’aquest procés de treball participatiu i transversal, 
considerem és que un bon punt de partida per tal d’assolir una educació de qualitat, 
transformadora i comunitària. 

El treball conjunt ens permetrà aconseguir els objectius proposats i definir Martorelles  com un 
poble amb un ideari clar en l’àmbit de l’educació.

Agrair a totes i cadascuna de les persones que han fet possible el desenvolupament d’aquest 
Pla d’acció  i encoratjar a tota la ciutadania a participar-hi.

L’educació , no és la preparació per la vida.

L’educació és la vida en si mateixa.

John Dewey  
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1. Introducció 
La complexitat dels processos educatius actuals requereix noves aproximacions a les diverses 
educacions (formal, no formal i informal), que impliquin repensar tant els rols com les 
estratègies a seguir per garantir un ple dret a l’educació al llarg i ample de la vida per a tothom. 
En aquest sentit, la planificació de les polítiques educatives des de l’àmbit local és una de les 
estratègies clau. Així mateix, cap dels agents educatius sol podrà resoldre satisfactòriament els 
reptes educatius de manera aïllada. Avui, per educar, cal treballar des de la idea 
d'interdependència i de la participació de la comunitat educativa. 

En aquest context, l’Ajuntament de Martorelles (4.700 habitants) va aprovar al febrer de 2013 el 
seu Pla Educatiu Local (PEL), realitzat al llarg de l’any 2012 amb el suport de la Gerència de 
Serveis d’Educació de la Diputació de Barcelona. Aquest procés va permetre portar a terme 
una diagnosi dels reptes i necessitats educatives del municipi i definir conjuntament els 
principals eixos d’actuació per a desenvolupar les polítiques educatives locals els propers anys. 
L’any 2014 l’Ajuntament de Martorelles torna a demanar un suport per tal d’elaborar el Pla 
d’Acció 2015-19 del Pla Educatiu Local, l’eina que permeté el seu desenvolupament operatiu i 
implementació en un període més acotat. 

Arribant el final de la vigència del primer Pla d’Acció (2015-19), l’Ajuntament de Martorelles 
torna a contactar amb la Gerència de Serveis d’Educació de la Diputació de Barcelona per a 
sol·licitar un assessorament tècnic per a revisar el Pla d’Acció anterior i elaborar, incloent les 
visions de la comunitat educativa, el Pla d’Acció 2019-2022. 

Dins aquest marc, els objectius de l’assessorament tècnic són els següents: 

 Guiar el procés de recollida i debat sobre les valoracions de les accions 
portades a terme en el marc del Pla d’Acció 2015-19.

 Acompanyar en la definició i posada en marxa del Pla d’Acció 2019-2022 del 
Pla Educatiu Local de Martorelles. A partir dels objectius prioritzats, elaborar 
una planificació temporal de les accions a realitzar, un organigrama i un pla de 
treball. 

 Elaborar unes eines de seguiment i avaluació de les accions del Pla Local 
d’Educació a desenvolupar, amb indicadors tant de resultat, com de procés i 
d’impacte.

 Desenvolupar i enfortir els espais de participació i treball en xarxa en matèria 
de polítiques educatives a nivell local, d’acord amb el desenvolupament del pla.

 Promoure el treball en xarxa i la relació entre l’acció municipal i l’acció social i 
ciutadana, potenciant la participació en les diferents línies d’actuació del pla 
educatiu i la creació de projectes comuns.

 Fomentar una organització dinàmica i operativa que permeti detectar els 
aspectes a millorar, optimitzar els recursos existents i avaluar les actuacions de 
manera continuada per tal d’anar ajustant-les a les necessitats reals del 
municipi. 
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 Potenciar la vessant participativa del Pla, amb el compromís i implicació dels 
diferents agents, compartint inquietuds i coordinant les diferents propostes.

En aquest Pla queden recollides, de forma operativa, les diferents accions que l’Ajuntament  de 
Martorelles es proposa liderar els propers anys, conjuntament amb els agents educadors del 
poble. Aquest Pla d’Acció s’ha elaborat a través d’un Grup Motor polític- tècnic, que ha comptat 
amb el suport de la Gerència dels Serveis d’Educació de la Diputació de Barcelona i de la 
consultora de Xarxa Consultors.

A més a més, el procés de treball ha comptat en diferents moments amb la participació i la 
validació del Consell Escolar Municipal (CEM), espai de treball i participació de la xarxa 
educativa local. La primera trobada al novembre de 2018 va servir per fer una priorització de 
les accions a incloure al Pla i la segona trobada, a inicis de 2019, permetrà validar les fitxes 
operatives de les accions i acordar els grups de treball a crear i reforçar amb membres del 
CEM. Així mateix, el Pla d’Acció es presentarà públicament.

El següent esquema mostra el procés de treball per elaborar el Pla d’Acció:

Elaboració Pla 
priorització objectius

FASE 1
DEFINICIÓ I APROVACIÓ DEL PLA D’ACCIÓ

Juny – Desembre 2018

Espais participatius Treball de despatx Reunions

Elaboració de 
l’Informe 

Reunió  
coordinació 1

Elaboració fitxes 
d’accions

(nov)

Lliurament 
Esborrany 1 Pla 

d’Acció 
(des)

Elaboració de 
l’eina de 

seguiment

FASE 2 
ESPAIS D’IMPLEMENTACIÓ  I EINES DESEGUIMENT 

DEL PLA D’ACCIÓ
Gener 2018 – Març  2019

Reunió 1 Grup 
Motor
(oct) 

Sessió 1 CEM 
(nov)

Reunió 2 Grup 
Motor
(des)

Reunió 3 Grup 
Motor
(març)

Presentació i 
aprovació al CEM 

(gener)

Reunió de 
coordinació 2

Presentació 
pública/política 
(gener-febrer)

Suport a la creació 
dels Grups de treball 

(febrer)

Aquest informe s’estructura en 10 capítols. En primer lloc, el document presenta els principis 
rectors del Pla Educatiu Local de Martorelles; en segons lloc, es mostren els Eixos, les Línies 
estratègiques i els Objectius operatius del Pla Educatiu Local; en tercer terme, es presenten les 
valoracions del Pla d’Acció 2015-19; a continuació es troba el nucli del Pla d’Acció 2019-2022, 
a través de diferents taules que sintetitzen la informació sobre les accions que incorpora; el 
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capítol quart mostra les fitxes operatives de les 13 accions a realitzar, en el marc del Pla 
d’Acció, els anys 2019 - 2022. 

El capítol sisè presenta les indicacions i les eines de seguiment i avaluació del Pla d’Acció. I el 
capítol setè mostra la proposta organitzativa per desenvolupar les accions prioritzades. En 
aquest sentit, es considera que l’espai de treball i participació de la xarxa educativa local més 
adient és el Consell Escolar Municipal (CEM), i es planteja la creació de diversos Grups de 
treball. D’altra banda, s’integren al Pla altres espais a nivell polític, tècnic i ciutadà que ja estan 
funcionant actualment. Els darrers capítols del Pla els composen l’estratègia comunicativa de 
les accions, la informació econòmica i de les conclusions del treball realitzat. 

2. Principis del Pla Educatiu Local 
A continuació es reprodueixen els principis generals sobre els que es va articular el Pla 
Educatiu Local de Martorelles, elaborat l’any 2013:

 Visió integral: 
La perspectiva educativa no s’ha d’entendre només com l’etapa escolar o 
l’educació formal, sinó com un procés d’adquisició de coneixements al llarg de 
tota la vida.  
L’educació al llarg de la vida és una construcció continua de la persona 
humana, del seu saber i de les seves aptituds, i també de la seva facultat de 
judici i d’acció. Li ha de permetre prendre consciència de si mateix i del seu 
entorn i desenvolupar el seu paper social en el món del treball i com a ciutadà 
plenament integrat.

 Transversalitat:
L’educació està en el dia a dia,  funciona com un sistema transversal  on hi ha 
de tenir cabuda les diferents perspectives i necessitats i els diferents agents 
que intervenen.
En aquesta articulació transversal s’han d’implicar l’administració, les 
associacions, entitats privades i publiques, les escoles municipals i tots els 
agents que puguin realitzar activitats de caire educatiu. 
Aquesta perspectiva de visió integral s’ha de tenir en compte a l’hora de 
realitzar  les polítiques educatives municipals, perquè tots els ciutadans de 
Martorelles tinguin cabuda. 

 Coresponsabilitat
Parlem de coresponsabilitat perquè entenem que l'obligació competeix a més 
d'un individu. Si ens basem en el treball transversal, això implicarà la 
participació i la responsabilitat ben definida de tots els agents educatius: 
administració, comunitat educativa , iniciativa social del municipi, etc.  
En aquest sentit el Consell Escolar Municipal, pot tenir un paper importantíssim 
com eina i espai de trobada per tal de treballar amb una visió més multi 
professional en el desenvolupament del pla educatiu.
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 Optimització
Es refereix a cercar la millor manera de fer una acció. L’objectiu es sumar 
esforços en les intervencions per tal de poder-les millorar i aprofitar tant el 
coneixement de diverses persones com els recursos disponibles. D’aquesta 
manera també s’eviten duplicitats i s’augmenta la qualitat de les accions 
realitzades ja que la  transversalitat i el treball conjunt comporta una visió més 
enriquidora i complerta del fet educatiu.  

 Organització Flexible
El pla ha de poder treballar en xarxa, que vol dir pensar, comunicar-nos i actuar 
conjuntament, compartint objectius i recursos, unificant capacitats i esforços,  
relacionant les nostres accions amb tots els agents implicats. Per reeixir en 
aquest treball de xarxa són condicions indispensables la participació i els 
compromís dels seus membres, així com l’establiment de relacions horitzontals 
i el diàleg permanent però també la flexibilitat organitzativa,  la claredat en els 
objectius i responsabilitats i l’avaluació del treball com a aprenentatge 
permanent. 

Eixos, Línies estratègiques i Objectius del Pla Educatiu Local 
A continuació es present una taula, on s’especifiquen els 8 eixos, les 19 línies d’actuació i els 
42 objectius estratègiques del Pla Educatiu Local de Martorelles. Així mateix, el Pla es divideix 
en dos grans àmbits o perspectives: l’educació des del punt de vista de les trajectòries vitals i 
l’educació des de la perspectiva de la comunitat i el territori.

Àmbit 1. L’educació i la formació adreçada a les persones al llarg de la 
vida

EIX 1. LA PETITA INFÀNCIA 0-3 ANYS

LÍNIA 1. Escola Bressol

OBJECTIU 1.1. Oferir un espai on es complexi la funció educativa bàsica durant els primers anys de 
vida

OBJECTIU 1.2. Donar suport als centres en l’aplicació del seu projecte educatiu, amb una atenció 
especial a les transicions entre etapes.

LÍNIA 2. Orientació i formació a les famílies

OBJECTIU 2.1. Donar suport a la funció educativa de les famílies, amb una atenció especial als 
contextos de vulnerabilitat.

OBJECTIU 2.2. Potenciar l’educació més enllà dels espais i els horaris escolars, amb una atenció 
especial a l’equitat en l’accés a les oportunitats educatives.

EIX 2. ETAPA INFANTIL I DE L’ESCOLITZACIÓ OBLIGATÒRIA (3-16) 
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LÍNIA 3. Orientació i formació a les famílies

OBJECTIU 3.1. Donar suport a la funció educativa de les famílies, amb una atenció especial als 
contextos de vulnerabilitat.

OBJECTIU 3.2. Potenciar l’educació més enllà dels espais i els horaris escolars, amb una atenció 
especial a l’equitat en l’accés a les oportunitats educatives.

LÍNIA 4. Projectes amb els centres  

OBJECTIU 4.1. Donar suport als centres en l’aplicació del seu projecte educatiu, amb una atenció 
especial a les transicions entre etapes i al món laboral.

OBJECTIU 4.2. Coordinar totes les accions conjuntes que es realitza entre les escoles i l’ajuntament. 

OBJECTIU 4.3. Optimitzar recursos per millorar les accions.

OBJECTIU 4.4. Oferir un ampli ventall d’accions de major qualitat,  mitjançant un treball 
interdisciplinari.  

OBJECTIU 4.5. Vetllar per difondre el màxim de coneixement/ informació als nostres ciutadans.

LÍNIA 5. Programes d’activitats extraescolars 

OBJECTIU 5.1. Donar suport educatiu i social als menors perquè puguin mantenir un nivell escolar 
adequat per al seu desenvolupament i facilitar l'adquisició d'hàbits i habilitats socials

OBJECTIU 5.2. Dinamitzar i motivar als infants de Martorelles.

OBJECTIU 5.3. Oferir diferents serveis lúdics i festius.

OBJECTIU 5.4. Afavorir la realització d’activitats educatives i esportives  del lleure.

OBJECTIU 5.5. Facilitar la conciliació entre horaris laborals i escolars

EIX 3. JOVENTUT: ETAPA POST-OBLIGATÒRIA I TRANSICIÓ AL TREBALL

LÍNIA 6. Programa transició-treball

OBJECTIU 6.1. Facilitar als joves  la construcció del seu projecte personal i professional, per a la seva 
inserció social i laboral, garantint la plena integració a la vida adulta com a ciutadans de ple dret.

OBJECTIU 6.2.Treballar per a la millora de la informació i la orientació escolar i professional.

OBJECTIU 6.3. Promoure procediments de detecció i seguiment de casos.

LÍNIA 7. Programa d’orientació educativa

OBJECTIU 7.1. Acompanyar l’alumnat al llarg del seu itinerari acadèmic orientant-lo escolar i 
professionalment.

OBJECTIU 7.2. Promoure procediments de detecció i seguiment de casos

LÍNIA 8. Dinamització orientació, seguiment joves

OBJECTIU 8.1. Formar part d’una xarxa inter-local per compartir experiències i recursos.

OBJECTIU 8.2. Reunir els professionals, intercanviar experiències i compartir reflexions, guanyar 
confiança mútua i analitzar conjuntament els problemes.

EIX 4. FORMACIÓ D’ADULTS I EDUCACIÓ PERMANENT (+16)
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LÍNIA 9. Programa coordinat d’Educació Permanent

OBJECTIU 9.1. Oferir espai per l'adquisició de coneixements i habilitats, desenvolupar la capacitat de 
comunicació i de crítica, que faciliti la presa de decisions i autonomia personal. 

OBJECTIU 9.2. Posar a l'abast de la ciutadania els recursos educatius, formatius i culturals que ofereix 
la ciutat.

OBJECTIU 9.3. Promoure la integració social dels adults grans 

OBJECTIU 9.4. Desenvolupar nous interessos

OBJECTIU 9.5. Potenciar l'ús del català com a instrument de feina i de relació.

OBJECTIU 9.6. Fomentar el trànsit cap altres etapes educatives.

OBJECTIU 9.7. Afavorir l’intercanvi d’experiències i recursos. 

OBJECTIU 9.8. Participar  en la comunitat

Àmbit 2. L’educació centrada en la comunitat i el territori

EIX 5. EDUCACIÓ EN VALORS, CONVIVÈNCIA, CIVISME, INTEGRACIÓ SOCIAL I INDENTITAT 
COL·LECTIVA

LÍNIA 10. Promoure els valors per a una ciutadania responsable.

OBJECTIU 10.1. Promoure una cultura de municipi inclusiva que respecti i valori les diferències i 
promogui la igualtat.

OBJECTIU 10.2. Desenvolupar les competències personals i socials mitjançant l’educació en la 
participació i la ciutadania.

LÍNIA 11. Programa d’educació en valors amb les escoles

OBJECTIU 11.1. Treballar conjuntament per sensibilitzar a les escoles de diferents diades

LÍNIA 12. Recuperació de la història oral

OBJECTIU 12.1. Donar a conèixer la història del nostre municipi

EIX 6. ASSOCIACIONISME I PARTICIPACIÓ 

LÍNIA 13. Programes de sensibilització de la comunitat sobre el paper educador de les entitats

OBJECTIU 13.1. Defensar els valors com la igualtat, la diversitat, la llibertat i l'autonomia com a base 
de l'elaboració d'accions educatives i posar a l'agenda del poble la participació compromesa vers 
l'educació.

LÍNIA 14. Suport a la promoció de les accions educatives que realitzen les associacions

OBJECTIU 14.1. Promoure la importància del paper educatiu que tenen les associacions.

LÍNIA 15. Augmentar la participació ciutadana

OBJECTIU 15.1. Implicar a totes i tots els ciutadans de Martorelles, en la xarxa educativa, des d’una 
visió que tot i tots eduquem.

EIX 7. TREBALL EN XARXA 

LÍNIA 16. Consell Escolar Municipal
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OBJECTIU 16.1. Utilitzar el CEM com eina per treballar en xarxa entre els diversos agents educatius.

LÍNIA 17. Coordinacions tècniques

OBJECTIU 17.1. Potenciar el treball tant transversal com coordinat entre els diversos agents per 
garantir millors serveis.

EIX 8. SENSIBILITZACIÓ I COMUNICACIÓ 

LÍNIA 18. Sensibilitzar sobre la percepció de vila educativa

OBJECTIU 18.1. Dotar d’un caire educatiu al municipi.

LÍNIA 19. Pla Comunicació

OBJECTIU 19.1. Millorar la comunicació

3. Valoració del Pla d’Acció 2015-2019

El Pla d’Acció 2015-2019 incloïa 48 accions estratègiques, cadascuna desplegada en una 

fitxa operativa, i  agrupades en tres nivells: accions noves, accions a potenciar i  accions de 

continuïtat. Dins de les noves accions, hi havia també accions que, encara que portaven un 

temps realitzant-se, es volia donar la màxima priorització. Van ser les 10 accions següents:

Accions Noves i de Màxima Priorització

-Psicologia Infantil 
-Reforç escolar 
-Escola de famílies
-Euronet 50X50 MAX 
-Consell d’Infants
-Projectes Lèxic
-Escola Esportiva
-Projecte Opera
-Protocol d’expulsions de l’institut/CIM
-Manteniment /Gestió de Centres escolars

Fitxa 1
Fitxa 2
Fitxa 3
Fitxa 4
Fitxa 5
Fitxa 6
Fitxa 7   
Fitxa 8
Fitxa 9
Fitxa 10

Les accions a potenciar, eren accions que es realitzaven anualment, i que tenien importància, 

tanmateix també podien ser accions que a millorar per tal d’ optimitzar-les i donar-li més pes en 

el si de la comunitat educativa. Es tractava de les següents 8 accions:

Accions a Potenciar
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-Martorelles es vesteix per Nadal
-Campanya preinscripció
-Suport a l’English Festival 
-Fira Guiat 
- Projecte Ordago
-Projecte Delegats 3d
-Eina entorn 
- Cursos preparatius per acreditació d’ESO i  
Cicles formatius

Fitxa 11
Fitxa 12
Fitxa 13
Fitxa 14
Fitxa 15
Fitxa 16
Fitxa 17

Fitxa 18

Però l’apartat més extens era el de les accions de continuïtat, on trobàvem no només accions o 

projectes, sinó també actuacions concretes i activitats puntuals que es realitzen a Martorelles 

des de la perspectiva educativa de forma anual,  en relació a diferents línies d’actuació. Es 

tracta de 30 accions que es detallen a continuació.

Accions de Continuïtat

-Coordinació centres escolars/ Ajuntament 
-Visita Biblioteca
-Hora del Conte en Anglès
-Hora del Conte 2+22
-Cafè i Tertúlia 
- Anem al teatre
- Postal de Nadal
-Lleuresport /Casal d’estiu
-Parc de Nadal
- Activitats Extraescolar Creu Roja
-Visita a l’ajuntament 
-Passejada pel Poble 
-Visita l’Arxiu
- Acreditació de competències en 
tecnologia de la informàtica i la 
comunicació. 
-Curs de Monitores/ monitors i directores/ 
directors  de lleure infantil i juvenil.
-Curs de formació d’higiene alimentaria 
manipulador d’aliments.
-Club de feina 
-Formació amb empreses 
-Diada contra la violència masclista
-Diada de les dones 
-Taller de Memòria
-Sortides al Teatre
-Tertúlies en angles 

Fitxa 19
Fitxa 20
Fitxa 21
Fitxa 22
Fitxa 23
Fitxa 24
Fitxa 25
Fitxa 26
Fitxa 27
Fitxa 28
Fitxa 29
Fitxa 30
Fitxa 31

Fitxa 32

Fitxa 33

Fitxa 34
Fitxa 35
Fitxa 36
Fitxa 37
Fitxa 38
Fitxa 39
Fitxa 40
Fitxa 41
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-Curs de captació digital amb dispositius 
mòbils destinats a gent gran
-Projecte singular
-Taller d’alfabetització 
-Seguiment des de benestar Social.
-Subvencions 
-Beques extraordinàries per casal d’estiu i 
extraescolars derivats S.S.
-Activitats de Voluntariat vers les escoles. 

Fitxa 42
Fitxa 43
Fitxa 44
Fitxa 45
Fitxa 46

Fitxa 47
Fitxa 48

Per tal de plantejar l’avaluació del Pla es van recollir totes les accions educatives portades a 

terme els darrers anys, i es va constatar que almenys hi havia 18 activitats més que s’havien 

portat a terme conjuntament Ajuntament i centres educatius però que no estaven incloses al pla 

d’acció 2015-2019. 

En el marc del Pla es va preveure fer una avaluació del Pla de forma anual per facilitar que les 

accions es poguessin modificar segons els canvis del context i la pròpia implementació del Pla. 

En canvi, van ser poques les accions en que es van definir indicadors d’avaluació i quan es va 

fer aquests van ser de diferents tipologies. Els darrers anys s’ha fet seguiment i avaluació de 

les accions del Pla, però amb criteris i mirades diferents, fet que dificulta fer una avaluació del 

mateix. 

En aquest sentit, ha estat molt important acordar conjuntament que entenem per acció (diferent 

a actuació o activitat) i també partir de les valoracions que s’havien treballat prèviament en 

diferents comissions, serveis o en el propi Consell Escolar Municipal.

El curs 2016-2017 i el curs 2017-18, l’Ajuntament va portar a terme una avaluació de les 

accions i activitats que compartia amb els centres educatius, en base a indicadors de 

satisfacció, de procés i d’impacte, que després es ponderaven en una puntuació (gràfic 1) i es 

presentaven al CEM. Es tracta d’un procés valorat molt positivament pels diferents agents i que 

ha permès d’una banda, visualitzar la satisfacció majoritària en relació a les accions del Pla, i 

de l’altra plantejar millores a les accions que s’han valorat menys positivament.

D’altra banda, des del servei d’ocupació s’han recollit les dades d’assistents a les diferents 

formacions portades a terme cada any. Així mateix, des la biblioteca municipal s’elabora 

anualment una memòria on es posen de relleu totes les activitats que s’han portat a terme, 

moltes d’elles incloses també al Pla d’Acció 2015-19. També es recullen el nombre de 
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participants a les activitats i les relacions de la biblioteca amb d’altres agents, però no hi ha 

indicadors de satisfacció o impacte en funció dels objectius marcats al Pla.

Per tot això, al setembre de 2018 s’ha optat per emmarcar i ordenar les accions dins de les 

diferents línies d’actuació del Pla 2015-19 i fer una valoració de les accions conjunta entre els 

diferents agents implicats, valorant novament:

 ACCIONS NOVES O A PRIORITZAR

 ACCIONS DE MILLORA

 ACCIONS DE CONTINUITAT

 ACCIONS QUE DESAPAREGUIN DEL PLA

Al Gràfic 2, es mostra la taula de valoració del Pla 2015-2019 omplerta per les diferents àrees i 

serveis municipals. A partir d’aquesta valoració de priorització, continuïtat o aturada es 

configura el nou Pla d’Acció 2019-2022 en el marc del Grup Motor i la validació del CEM.
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Gràfic 1. Valoracions de les accions del Pla d’acció 2015-10 compartides entres centres educatius de Martorelles i Ajuntament (curs 2017-18)
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Gràfic 2. Taula de valoracions del Pla d’Acció 2015-2019
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Gràfic 2. Taula de valoracions del Pla d’Acció 2015-2019  (cont.)
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Gràfic 2. Taula de valoracions del Pla d’Acció 2015-2019  (cont.)
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4. Pla d’Acció 2019-2022

El present capítol i el següent constitueixen el nucli del Pla d’Acció 2019-2022 del Pla Educatiu 
Local de Martorelles.

Però abans de tractar el detall de les noves accions del Pla, es presenten dues taules sintètiques 
del conjunt d’accions que configuren el Pla, que permeten tenir una visió global sobre el mateix 
en diferents aspectes

Donat que una mateixa acció pot donar resposta a diferents línies d’actuació i a l’inrevés, poden 
haver diferents accions per a un mateixa línia, s’han definit unes taules de doble entrada. 
Aquestes taules permeten veure la resposta del Pla d’Acció a les prioritats marcades al Pla 
Educatiu Local. 

 Taula de Línies d’actuació i programes/ accions de continuïtat: Taula que 
mostra a quines línies del Pla responen cadascuna de les accions i programes 
socioeducatius que seguiran impulsant la Regidoria d’Educació però també 
d’altres Regidories (Joventut, Serveis Socials, Esports, Cultura,...) de 
l’Ajuntament de Martorelles.

 Taula de Línies d’actuació i accions noves o accions de millora:  Taula que 
mostra a quines línies responen cadascuna de les noves accions o accions de 
millora incloses al Pla d’Acció, totes elles amb fitxa operativa que es presenten a 
l’apartat següent. 

Com es pot observar, les accions fan referència a pràcticament totes les línies 
estratègiques del Pla Educatiu Local de Martorelles.
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Quadre sinòptic de programes i accions de continuïtat i Línies d’actuació
                                                            Accions 
Línies d’actuació 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Escola Bressol

2. Orientació i formació a les famílies (0-3 anys)

3. Orientació i formació a les famílies (3-16 anys)

4. Projectes amb els centres

5. Programes d’activitats extraescolars

6. Programa transició Institut-Treball

7. Programa d’orientació educativa

8. Dinamització orientació, seguiment de joves

9. Programa coordinat d’educació permanent

10. Promoure els valors per a una ciutadania responsable.

11. Programa d’educació en valors amb les escoles

12. Recuperació de la història oral

13. Programes de sensibilització de la comunitat sobre el paper educador de les 
entitats

Accions/Programes 
(Llegenda) 
1. Escola Bressol municipal

2. Campanya de preinscripció

3.Programa d’acompanya-
ment a l’escolarització 3-12

4. Programa d’acompanya-
ment a l’escolarització 12-16

5. Programa d’activitats 
d’entorn

6. Programa d’activitats 
extraescolars

7. Programa d’educació en 
valors

8. Programa de voluntariat

9. Programa Coordinació

10. Pla de Manteniment 
/Gestió de Centres escolars

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001
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                                                                                   Accions 
Línies d’actuació 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. Suport a la promoció de les accions educatives que realitzen les associacions

15. Augmentar la participació ciutadana

16. Consell Escolar Municipal

17. Coordinacions tècniques

18. Sensibilitzar sobre la percepció de vila educativa

19. Pla de Comunicació

Accions/Programes 
(Llegenda) 
1. Escola Bressol municipal

2. Campanya de preinscripció

3.Programa d’acompanya-
ment a l’escolarització 3-12

4. Programa d’acompanya-
ment a l’escolarització 12-16

5. Programa d’activitats 
d’entorn

6. Programa d’activitats 
extraescolars

7. Programa d’educació en 
valors

8. Programa de voluntariat

9. Programa Coordinació

10. Pla de Manteniment 
/Gestió de Centres escolars

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:
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Quadre sinòptic d’accions noves i de millora (amb fitxa operativa) i línies d’actuació

                                                                                                                   Accions 
Línies d’actuació 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. Escola Bressol

2. Orientació i formació a les famílies (0-3 anys)

3. Orientació i formació a les famílies (3-16 anys)

4. Projectes amb els centres

5. Programes d’activitats extraescolars

6. Programa transició Institut-Treball

7. Programa d’orientació educativa

8. Dinamització orientació, seguiment de joves

9. Programa coordinat d’educació permanent

Accions (Llegenda)

1. Centres educatius de futur

2. Programa d’educació en família

3. Connectem oportunitats educatives

4. Programa d’equitat educativa

9. Educació per a la salut física i emocional

10. Martorelles segura, Martorelles cívica

11. Programa d’educació ambiental 

12. Consell d’Infants de Martorelles

13. Treball en xarxa, comunicació i avaluació 
del Pla Educatiu Local de Martorelles

5. Xarxa d’orientació educativa i professional

6. Planificació i difusió conjunta de l’oferta 
formativa per a persones adultes

7. Programa d’envelliment actiu

8. Espais educatius oberts i accessibles

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:
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10. Promoure els valors per a una ciutadania responsable

11. Programa d’educació en valors amb les escoles

                                                                                                                  Accions 
Línies d’actuació 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

12. Recuperació de la història oral

13. Programes de sensibilització de la comunitat sobre el paper educador de les 
entitats

14. Suport a la promoció de les accions educatives que realitzen les associacions

15. Augmentar la participació ciutadana

16. Consell Escolar Municipal

17. Coordinacions tècniques

18. Sensibilitzar sobre la percepció de vila educativa

19. Pla de Comunicació

5. Xarxa d’orientació educativa i professional

6. Planificació i difusió conjunta de l’oferta 
formativa per a persones adultes

7. Programa d’envelliment actiu

8. Espais educatius oberts i accessibles

9. Educació per a la salut física i emocional

10. Martorelles segura, Martorelles cívica

11. Programa d’educació ambiental 

12. Consell d’Infants de Martorelles

13. Treball en xarxa, comunicació i avaluació 
del Pla Educatiu Local de Martorelles

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:
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5. Fitxes operatives de les accions 

En aquest apartat es mostren les accions a desenvolupar dins del Pla d’Acció 2019-2022, 
expressades en diferents fitxes operatives que recullen la informació bàsica per tal de portar a 
terme les 13 accions incloses al Pla. Moltes d’elles ja s’han iniciat els darrer anys i el Pla significa 
donar un nou impuls al seu desplegament.

Per a cada una de les accions, s’ha elaborat una fitxa operativa, on es mostra quina és la 
ubicació de l’acció en relació als objectius i a les línies d’actuació del Pla Educatiu Local. A cada 
fitxa s’explica en detall com es desenvoluparà l’actuació. Amb aquest objectiu, es recull la 
següent informació sobre cada acció: 

 Breu descripció i antecedents de l’acció (elements clau i accions prèvies desenvolupades 
en l’àmbit)

 Objectius operatius que es persegueixen (objectius concrets a assolir, reals i 
mesurables)

 Resultats esperats
 Responsables i agents implicats (agents que lideren i agents per fer aliances)
 Destinataris/tàries
 Activitats
 Cronograma  
 Recursos humans, econòmics i materials necessaris per desenvolupar l’acció 
 Fonts de finançament 
 Avaluació i seguiment: a través de diferents indicadors de resultat, de procés, de 

satisfacció, d’impacte... 
 Observacions, en cas que hi hagi
 Dades de contacte de la persona referent de l’acció (útil per agilitzar el seguiment i la 

gestió compartida de les accions)

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:
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Acció  01 Centres educatius de futur 2019-2022

Línia d’actuació 1. Escola Bressol / 4. Projectes amb els centres / 10. Promoure els valors per a una ciutadania responsable / 11. Programa 
d’educació en valors amb les escoles

Objectiu

1.2. / 4.1 Donar suport als centres en l’aplicació del seu projecte educatiu, amb una atenció especial a les transicions entre etapes / 
4.4. Oferir un ampli ventall d’accions de major qualitat, mitjançant un treball interdisciplinari / 10.1. Promoure una cultura de municipi 
inclusiva que respecti i valori les diferències i promogui la igualtat / 10.2. Desenvolupar les competències personals i socials 
mitjançant l’educació en la participació i la ciutadania / 11.1. Treballar conjuntament per sensibilitzar a les escoles de diferents 
diades

Descripció i Antecedents

Els darrers anys els centres educatius de Martorelles han realitzat canvis molt significatius per adaptar-se als reptes educatius actuals. 
Aquesta acció implica la consolidació a les escoles i l’impuls a d’altres centres educatius del poble del procés de transformació dels centres 
educatiu per a l’èxit educatiu, per afavorir l’aprenentatge i la convivència amb el treball en xarxa amb tots els recursos del territori. Un dels 
elements fonamentals de l’acció són les millores en els espais dels centres, però també canvis a nivell metodològic, entre d’altres. 

Objectius operatius

 Crear un espai per a compartir el model de centres educatius desitjat per als propers anys, cercant una continuïtat entre etapes 
educatives

 Definir un projecte de millora dels espais dels centres educatius del municipi per afavorir l’aprenentatge i la convivència
 Portar a terme millores en els centres educatius amb el suport de la comunitat educativa: Ajuntament, AMPA, famílies, professorat, 

alumnes...

Resultats esperats

1. Creació d’un grup de treball format per referents dels diferents centres educatius, punt de trobada i intercanvi, on es canalitzin les 
propostes d’alumnat, professorat i famílies de Martorelles.

2. Aprovació pel Consell Escolar Municipal d’un projecte de millora d’espais dels centres educatius
3. Implementació d’accions de millora als diferents centres relatius a espais, activitats conjuntes,...amb la participació de la comunitat 

educativa

Responsables i Agents 
implicats

Diputació de Barcelona, Departament d’Ensenyament i comunitat educativa: Ajuntament de Martorelles centres educatius, AMPA, famílies, 
mestres, alumnat...

Destinataris/ tàries L’alumnat de Martorelles en les diferents etapes d’escolarització.

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:
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Activitats

1. Convocatòria del Grup de Treball (GT) i definició del pla de treball
2. Posar en comú les visions de cada centre educatiu respecte a com veuen el futur i com s’estan transformant  i compartir els resultats 

de l’estudi fet per Diputació del curs 2018-19 sobre el potencial de millora dels espais
3. Debat sobre els components del projecte de millora dels centres educatius de Martorelles. Elaboració d’un estudi de necessitats, amb 

assessorament tècnic i definició de la partida pressupostària necessària per desplegar els propers anys.
4. Presentació, debat i aprovació del Projecte acordat al GT al Consell Escolar Municipal
5. Implementació d’accions de millora als centres amb la implicació de la comunitat educativa: Ajuntament, brigades pares-mares- 

alumnes-mestres,... 
6. Avaluació del projecte (a finals de 2022)

Cronograma 

2019
2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Creació del GT
2. Sessió per compartir visions i resultats estudi DIBA
3. Debat sobre el projecte de millora
4. Presentació, debat i aprovació al CEM

2020/2021/2022
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

5. Implementació accions de millora
6. Avaluació de l’acció (finals 2022)

RRHH, econòmics  i materials Personal municipal, voluntariat, materials diversos

Finançament Ajuntament de Martorelles, Departament d’Ensenyament i Diputació de Barcelona

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:
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Seguiment i avaluació

 Indicadors de resultat: S’han definit un projecte compartit de millora dels centres educatius de Martorelles (sí, segons calendari). S’han 
realitzat accions de millora amb implicació de la comunitat educativa (sí, segons calendari).

 Indicadors de procés: Nombre de centres educatius implicats, de diferents etapes (escola bressol a institut), implicació d’altres agents de 
la comunitat educativa.

 Indicadors de satisfacció: Satisfacció de les direccions, professorat i alumnat dels centres educatius amb els canvis realitzats (per 
qüestionari, almenys 4/5)

 Indicadors d’impacte: Millora de l’èxit educatiu de l’alumnat (a través de % de graduació i d’altres indicadors més subjectius i que 
mesurin altres dimensions de l’èxit educatiu) 

Observacions El projecte planteja la millora d’espais físics per articular canvis i millores en l’educació i l’aprenentatge. El grup de treball que es creï seria de 
base local i s’articularia amb la xarxa d’entorn, formada pels centres educatius dels municipis del voltant. 

Dades de contacte 
Cristina Castro, Tècnica d’Ensenyament i Joventut castrovmc@martorelles.cat / 93 579 12 66
Manuela Moreno, Directora Escola Simeó Rabasa
Montse Rubio, Directora Escola Les Pruneres

Acció  02 Programa d’educació en família 2019-2022

Línia d’actuació 2. / 3. Orientació i formació a les famílies / 10. Promoure els valors per a una ciutadania responsable
15. Augmentar la participació ciutadana

Objectiu

2.1. / 3.1. Donar suport a la funció educativa de les famílies, amb una atenció especial als contextos de vulnerabilitat / 2.2. / 3.2.  
Potenciar l’educació més enllà dels espais i els horaris escolars, amb una atenció especial a l’equitat en l’accés a les oportunitats 
educatives / 10.2. Desenvolupar les competències personals i socials mitjançant l’educació en la participació i la ciutadania / 15.1. 
Implicar a totes i tots els ciutadans de Martorelles, en la xarxa educativa, des d’una visió que tot i tots eduquem.

Descripció i Antecedents

La formació per a famílies d’infants de 0 a 16 anys és un dels temes que preocupen a nivell municipal, ja que darrerament no s’acaba de trobar 
la fórmula per arribar a les famílies, tot i que l’Escola de Famílies era una de les accions prioritàries al darrer Pla d’Acció. En aquest sentit, es 
planteja d’una banda, partir dels interessos, necessitats i disponibilitats de les famílies a l’hora de plantejar xerrades, tallers, espais formatius, 
serveis i eines. Alguns temes detectats són internet, límits, hàbits, emocions, alimentació... però les seves demandes es podrien definir millor a 
través d’un qüestionari on-line. 
D’altra banda, aquesta acció planteja també la creació d’un Espai de Debat Educatiu (EDE), es tracta d’un espai de trobada regular obert a 

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:
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tota la ciutadania, en tant que comunitat educativa de Martorelles (famílies, mestres, serveis, joves, entitats, tècniques i tècniques...) a nivell 
personal tractin un tema d’interès del grup en relació a l’educació. Així, la formació a famílies és una oportunitat per a reflexionar i debatre 
aspectes importants de l'educació, per tal de consensuar criteris d'actuació i millorar la coherència educativa.

Objectius operatius

 Conèixer els interessos formatius de les famílies i els formats o moments preferibles per formar-se
 Oferir una oferta d’activitats formatives dirigides a famílies adaptades a les seves necessitats i interessos
 Generar un espai de debat obert que comporti coresponsabilitat educativa i un discurs educatiu compartit en la comunitat educativa de 

Martorelles  
 Visualitzar els resultats d’aquest espai de debat obert amb accions i/o materials didàctics i de divulgació.

Resultats esperats

1. Creació d’un espai de debat regular per tractar sobre educació on hi participin escola, família i territori.
2. Elaborar materials didàctics i/o accions de divulgació com a resultat dels debats 
3. Construcció d’un discurs educatiu conjunt, tot avançant en la coresponsabilitat educativa 
4. Implementació d’un qüestionari on-line de les necessitats i preferències formatives de les famílies
5. Oferta d’activitats formatives per a famílies amb bons nivells d’assistència i valoració

Responsables i Agents 
implicats Comunitat educativa: Ajuntament de Martorelles, centres educatius, AMPA, famílies, mestres, alumnat... 

Destinataris/ tàries La comunitat educativa de Martorelles, en sentit ampli 

Activitats

1. Sol·licitar suport a la Diputació de Barcelona per posar en funcionament l’EDE
2. Dissenyar, implementar i analitzar un qüestionari on-line d’interessos formatius de les famílies i sobre formats i horaris (15h-16.30h o 

de 16.30h en endavant amb acollida) preferents per formar-se. Enviar-lo des dels centres educatius, a través del drive... També 
preguntar si voldrien formar a d’altres famílies en un tema que dominin (repetir l’acció cada 2 anys, és a dir, 2019 i 2021). Parlar dels 
resultats amb les AFA.

3. Campanya de comunicació i mobilització de les famílies per a la creació d’un espai de debat per tractar temes educatius (futur EDE). 
4. Debatre una oferta d’activitats formatives per a famílies partint dels interessos detectats, implicar a les AMPA, a l’EDE i al CEM (repetir 

l’acció cada 2 anys, és a dir, 2019 i 2021)
5. Realització de les sessions periòdiques de l’EDE
6. Realització d’activitats formatives per a famílies (amb suport de la Diputació de Barcelona i la Generalitat)
7. Avaluació del projecte (a finals de 2022)

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Cronograma 

2019
2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Suport Diputació de Barcelona
2. Qüestionari interessos formatius
3. Comunicar la creació Espai de Debat Educatiu
4. Debats oferta formació famílies 
5. Sessions periòdiques de l’EDE
6. Activitats formatives per a famílies

2020/2021/2022
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

2. Qüestionari interessos formatius (només 2021)
4. Debats oferta formació famílies 
5. Sessions periòdiques de l’EDE
6. Activitats formatives per a famílies
7. Avaluació de l’acció (finals 2022)

RRHH, econòmics  i materials Personal municipal, voluntariat, materials diversos

Finançament Ajuntament de Martorelles, Departament d’Ensenyament i Diputació de Barcelona

Seguiment i avaluació

 Indicadors de resultat: S’ha creat una oferta de formació per a famílies d’acord als interessos detectats (sí, segons calendari). S’ha 
posat en marxa un espai de debat obert sobre educació a Martorelles (sí, segons calendari).

 Indicadors de procés: Nombre de persones que responen el qüestionari d’interessos formatius (mínim 200). Nombre de persones que 
participen de mitja a les sessions de l’Espai de Debat Educatiu (mínim 15).

 Indicadors de satisfacció: Satisfacció de les famílies que participen en activitats formatives (per qüestionari, almenys 4/5, satisfacció de 
les persones que participen a l’EDE (de forma qualitativa i per qüestionari, almenys 4/5)

 Indicadors d’impacte: Millora de l’assistència de famílies a activitats formatives programades des de l’Ajuntament o els centres educatius 
(almenys 20 persones). Nombre de persones que participen en alguna activitat relacionada amb l’EDE: sessions regulars, actes de 
presentació....(Almenys 50) 

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Observacions

Cal generar un procés amb les famílies i professionals perquè hi hagi motivació per compartir en clau educativa.  Si s’aconsegueix això, dins 
del catàleg de projectes per a municipis de la Gerència d’Educació Diputació de Barcelona hi ha una oferta d’activitats formatives per a 
famílies i també l’Espai de Debat Educatiu, que impulsa l’equip de la a Ma Jesús Comelles. La Diputació ofereix suport tècnic per assessorar i 
dinamitzar els espais de debat educatiu amb la intenció que es consolidin als municipis. El suport s’ofereix durant 3 cursos escolars (3 fases): 
a la primera fase el dinamitzador recolza el grup de reflexió i debat mensualment, a la segona ho fa bimensualment i a la tercera 
trimestralment. Fins a l'actualitat s'ha implementat a una trentena de municipis. El Departament d’Ensenyament també ofereix formació a 
famílies.

Dades de contacte Aina Dejumvila, tècnica de gent gran i cultura 
Cristina Castro, Tècnica d’Ensenyament i Joventut castrovmc@martorelles.cat / 93 579 12 66

Acció  03 Connectem oportunitats educatives 2019-2022

Línia d’actuació
1. Escola Bressol / 2. / 3. Orientació i formació a les famílies / 4. Projectes amb els centres  
12. Recuperació de la història oral / 13. Programes de sensibilització de la comunitat sobre el paper educador de les entitats / 14. 
Suport a la promoció de les accions educatives que realitzen les associacions

Objectiu

2.2. / 3.2. Potenciar l’educació més enllà dels espais i els horaris escolars, amb una atenció especial a l’equitat en l’accés a les 
oportunitats educatives / 4.2. Coordinar totes les accions conjuntes que es realitza entre les escoles i l’ajuntament / 4.4. Oferir un 
ampli ventall d’accions de major qualitat, mitjançant un treball interdisciplinari / 12.1. Donar a conèixer la història del nostre municipi 
/ 13.1. Defensar els valors com la igualtat, la diversitat, la llibertat i l'autonomia com a base de l'elaboració d'accions educatives i 
posar a l'agenda del poble la participació compromesa vers l'educació/ 14.1. Promoure la importància del paper educatiu que tenen 
les associacions.

Descripció i Antecedents

En la comunitat educativa de Martorelles, hi ha una preocupació per potenciar el sentiment i la identitat de poble dels centres educatius. Ja es 
fan moltes activitats de coneixement de l’entorn, en col·laboració amb l’Ajuntament, algunes entitats fan activitats a les escoles, i es fan 
projectes de voluntariat educatiu com el Lecxit. Ja es treballa a Martorelles des la perspectiva Educació 360, que pretén, entre d’altres 
qüestions, connectar les oportunitats educatives de dins i fora dels centres educatius en base a l’equitat, però es voldria potenciar aquesta 
estratègia amb activitats concretes: més coneixement de les associacions locals, fer jornades culturals, convenis amb entitats, aprenentatge-
servei, etc. . Amb perspectiva educativa, hi ha la voluntat de fer més lligam entre centres educatius i entitats, per afavorir la identitat col·lectiva 
arrelada al municipi.

Objectius operatius  Disposar d’un espai de debat i proposta d’accions conjuntes entre centres educatius i agents de l’entorn (entitats, serveis, empreses,...)  

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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que cerqui com fer vincles a nivell de poble entre infants, jovent, entitats, escoles, institut...
 Disseny i implementació d’activitats que incorporin agents externs als centres vinculant-los amb activitats curriculars.
 Impulsar experiències d’aprenentatge servei i de servei comunitari (secundària) amb entitats de Martorelles. 

Resultats esperats

1. Creació d’un grup de treball format per referents dels diferents centres educatius amb alumnat de Martorelles i membres d’entitats, 
empreses i serveis.

2. Implementació de noves activitats que vinculin centes educatius i agents educadors de Martorelles, a  través de convenis per fer 
aprenentatge-servei o activitats puntuals 

Responsables i Agents 
implicats

Comunitat educativa en sentit ampli: Ajuntament de Martorelles, centres educatius, AMPA, famílies, mestres, alumnat, empreses, entitats, 
celebritats/artistes locals...

Destinataris/ tàries L’alumnat de Martorelles en les diferents etapes d’escolarització i també el conjunt de la comunitat eductiva.

Activitats

1. Convocatòria del Grup de Treball (GT) i definició del pla de treball
2. Debat i propostes de projectes o activitats centres educatius-entorn per promoure sentiment de pertinença 
3. Presentació i debat de les propostes del GT al Consell Escolar Municipal
4. Implementació dels projectes i activitats puntuals amb la implicació de la comunitat educativa
5. Avaluació del projecte (a finals de 2022)

Cronograma 

2019
2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Creació del GT
2. Debat i propostes de projectes/activitats
3. Presentació i debat al CEM
4. Implementació dels projectes i activitats

2020/2021/2022
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

4. Implementació dels projectes i activitats
5. Avaluació de l’acció (finals 2022)

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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RRHH, econòmics  i materials Personal municipal, voluntariat, materials diversos

Finançament Ajuntament de Martorelles

Seguiment i avaluació

 Indicadors de resultat: S’han definit accions puntuals i projectes d’Aps entre centres educatius i entorn  (sí, segons calendari). S’han 
portat a terme (sí, segons calendari).

 Indicadors de procés: Nombre i diversitat d’agents implicats al GT (almenys centres educatius de diferents etapes i entitats diversos 
àmbits)

 Indicadors de satisfacció: Satisfacció dels membres del GT (qualitativament)  i satisfacció de i ‘alumnat dels centres educatius amb les 
noves activitats (per qüestionari, almenys 4/5)

 Indicadors d’impacte: Millora del sentiment de pertinença a Martorelles i de l’orgull de poble (cercar indicadors qualitatius i fer un 
qüestionari previ i posterior)  

Observacions Cal aclarir si ja s’estan fent projectes d’ApS o de Servei Comunitari.

Dades de contacte Cristina Castro, Tècnica d’Ensenyament i Joventut castrovmc@martorelles.cat / 93 579 12 66

Acció  04 Programa d’equitat educativa 2019-2022

Línia d’actuació 2. / 3. Orientació i formació a les famílies / 5. Programes d’activitats extraescolars

Objectiu

2.2. / 3.2. Potenciar l’educació més enllà dels espais i els horaris escolars, amb una atenció especial a l’equitat en l’accés a les 
oportunitats educatives /5.1. Donar suport educatiu i social als menors perquè puguin mantenir un nivell escolar adequat per al seu 
desenvolupament i facilitar l'adquisició d'hàbits i habilitats socials / 5.3. Oferir diferents serveis lúdics i festius / 5.4. Afavorir la 
realització d’activitats educatives i esportives del lleure

Descripció i Antecedents

Programa que aglutina i dóna coherència als diferents ajuts socials específics per a l’educació a Martorelles a desplegar els propers anys: 
targetes de transport, ajuts a menjador, matrícules universitàries, ajuts al lleure, esport, Servei d’Atenció Domiciliària per a infants... Alguns 
d’aquests ajuts ja es donen però són poc coneguts i altres caldria posar-los en funcionament els propers anys. Al Pla d’Acció 2015-2019 ja es 
consideraven diverses accions en aquest àmbit com: el seguiment des de benestar social a infants i adolescents; les subvencions al material 
escolar i llibres de text;  o les beques extraordinàries per casal d’estiu i activitats extraescolars derivats per serveis socials.

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Objectius operatius

 Revisar i redefinir els suports municipals a la població amb dificultats d’accés o continuïtat de la seva formació per raons econòmiques, a 
partir de l’anàlisi dels elements crítics. 

 Millorar les estratègies comunicatives dels ajuts i suports que inclou el Programa d’equitat educativa
 Ampliar la cobertura d’aquests ajuts, de manera que augmenti el nivell de persones en processos formatius i millori el rendiment i 

l’adhesió escolars. 
 Potenciar l’educació i les escoles del municipi tot disminuint les diferències entre famílies.

Resultats esperats

1. Definició d’una cartera d’ajuts municipals i d’altres administracions a l’educació al llarg i ample de la vida, dins d’un programa d’equitat 
educativa.

2. Campanya de comunicació del Programa d’equitat educativa, especialment perquè arribi a les famílies que en són potencials 
usuàries.

3. Ampliació del nombre d’infants, adolescents, joves i famílies que es beneficien d’ajuts per seguir formant-se. 
4. Augment de l’aportació econòmica com a eina per potenciar les escoles del municipi, dins de la campanya potenciar l’educació de 

Martorelles per disminuir les diferències entre famílies.

Responsables i Agents 
implicats Ajuntament de Martorelles. Amb la implicació dels centres educatius i AMPA.

Destinataris/ tàries L’alumnat de Martorelles en les diferents etapes d’escolarització i també persones amb voluntat de formar-se però sense accés per qüestions 
econòmiques.

Activitats

1. Definició d’una proposta tècnica-política de cartera d’ajuts a l’educació des de la Regidoria de Benestar Social 
2. Debat de la proposta en el marc del Grup Motor del Pla i definició d’estratègia comunicativa. 
3. Presentació i debat de la proposta de cartera d’ajuts i estratègia comunicativa al Consell Escolar Municipal
4. Disseny de la campanya comunicativa 
5. Implementació de la difusió 
6. Gestió dels ajuts i serveis del Programa
7. Avaluació del projecte (a finals de 2022)

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Cronograma 

2019
2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Proposta cartera ajuts (Serveis Socials)
2. Debat i propostes al Grup Motor
3. Presentació i debat al CEM
4. Disseny de la campanya comunicativa

2020/2021/2022
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

5. Implementació de la difusió
6. Gestió dels ajuts
7. Avaluació de l’acció (finals 2022)

RRHH, econòmics  i materials Personal municipal, partida econòmica destinada a ajuts a l’educació. Partida econòmica per a la difusió (materals...)

Finançament Ajuntament de Martorelles

Seguiment i avaluació

 Indicadors de resultat: S’ha definit una cartera d’ajuts a l’educació al llarg i ample de la vida  (sí, segons calendari). S’ha fet una 
campanya de comunicació dels mateixos (sí, segons calendari).S’han portat a terme (sí, segons calendari).

 Indicadors de procés: Nombre i diversitat d’agents implicats en el projecte (almenys membres del Grup Motor). 
 Indicadors de satisfacció: Satisfacció dels membres del CEM (qualitativament)  i satisfacció de i l‘alumnat i les seves famílies amb els 

ajuts municipals (per qüestionari, almenys 4/5)
 Indicadors d’impacte: Millora de la continuïtat dels estudis a l’ESO, millora de la satisfacció de l’alumnat als centres (adhesió educativa). 

Observacions Aquesta acció implica una partida pressupostària important, sobretot si es volen posar en marxa nous ajuts o serveis.

Dades de contacte Cristina Castro, Tècnica d’Ensenyament i Joventut castrovmc@martorelles.cat / 93 579 12 66
Elvira Matas, Coordinadora EBASP, Dones i Gent Gran

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Acció  05 Xarxa d’orientació educativa i professional 2019-2022

Línia d’actuació 4. Projectes amb els centres / 6. Programa transició-treball / 7. Programa d’orientació educativa / 8. Dinamització orientació, 
seguiment joves / 9. Programa coordinat d’Educació Permanent

Objectiu

4.1. Donar suport als centres en l’aplicació del seu projecte educatiu, amb una atenció especial a les transicions entre etapes i al 
món laboral / 6.1. Facilitar als joves la construcció del seu projecte personal i professional, per a la seva inserció social i laboral, 
garantint la plena integració a la vida adulta com a ciutadans de ple dret. / 6.2.Treballar per a la millora de la informació i la orientació 
escolar i professional / 6.3. Promoure procediments de detecció i seguiment de casos / 7.1. Acompanyar l’alumnat al llarg del seu 
itinerari acadèmic orientant-lo escolar i professionalment / 7.2. Promoure procediments de detecció i seguiment de casos / 8.1. 
Formar part d’una xarxa inter-local per compartir experiències i recursos / 8.2. Reunir els professionals, intercanviar experiències i 
compartir reflexions, guanyar confiança mútua i analitzar conjuntament els problemes / 9.6. Fomentar el trànsit cap altres etapes 
educatives

Descripció i Antecedents

Des de la comunitat educativa, es vol posar èmfasi en les polítiques d’orientació per a l’èxit educatiu, tant per a la continuïtat dels estudis com 
per a la incorporació al món del treball. Preocupa orientar a l’alumnat segons els seus interessos i capacitats i també acompanyar a l’alumnat 
que no gradua a 4t d’ESO i no tenen oferta formativa a Martorelles perquè no abandonin els estudis. El Pla Educatiu Local recollia força línies 
d’actuació i objectius sobre l’orientació i els darrers anys s’han posat en funcionament diverses activitats d’orientació d’una banda, des dels 
centres educatius i el servei municipal d’educació i de l’altra, des del servei local d’ocupació. A més, es preveu que els propers anys entrarà en 
funcionament l’espai jove municipal, on també es farà orientació. En aquest sentit, es creu que cal posar les bases de com es vol fer 
l’orientació al poble a través del treball en xarxa i partint de les necessitats i preferències de les persones que volen seguir estudiant o 
treballar. Donat l’abast supralocal de l’Institut Alba del Vallès, aquesta acció té sentit treballar-la a nivell supramunicipal, sinó des d’un inici, a 
mig termini.

Objectius operatius

 Disposar d’un espai de debat i treball de professionals que fan orientació i d’altres persones interessades (empresaris/es, entitats, 
exalumnes...) per a compartir experiències, recursos, estratègies... 

 Coordinar els recursos d’orientació educativa i professional al municipi, a partir del treball conjunt entre diferents agents
 Ordenar i difondre informació important per a una bona orientació educativa i professional a adolescents, joves i adults, tot implicant a la 

comunitat educativa
 Implanta el Punts d’Informació i Dinamització en el Centre de Secundària (PIDCES) de referència.

Resultats esperats 1. Creació de la Xarxa d’orientació educativa i professional 

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:
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2. Elaboració conjunta de protocols de coordinació, traspàs d’informació i de demandes d’orientació entre serveis i agents.
3. Recull de la informació clar per a l’orientació educativa i elaboració de materials de difusió.  

Responsables i Agents 
implicats

Ajuntament de Martorelles: servei de promoció econòmica, servei d’educació... Amb la implicació dels centres educatius i AMPA. Implicació 
d’altres ajuntaments que comparteixen centre de secundària (Santa Maria de Martorelles i Sant Fost de Campsentelles)

Destinataris/ tàries Els i les adolescents, joves i persones adultes amb necessitat d’acompanyament i orientació educativa o professional.

Activitats

1. Crear el Grup de treball i fixar els objectius de treball.
2. Identificar tots els agents que fan orientació educativa i professional a Martorelles (i municipis que comparteixen institut) i quins en 

podrien fer en un futur proper.
3. Acordar quins són els criteris i eines que s’utilitzen a l’hora d’orientar a adolescents i famílies (fonts d’informació). 
4. Definir conjuntament itineraris d’orientació educativa i professional
5. Elaborar un mapa de recursos per a l’orientació educativa i professional
6. Dissenyar una eina per posar en comú la informació per a l’orientació 
7. Elaborar un protocol de traspàs i actualització de la informació
8. Disseny d’eines i estratègies de comunicació de les diferents opcions educatives i laborals (materials, jornades, Xerrades 

professionals, Xerrades exalumnes, Visites fires educatives,...) 
9. Avaluació de l’acció (finals 2022)

Cronograma 

2019
2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Crear el Grup de treball
2. Mapa d’agents que fan orientació 
3. Criteris i eines per orientar (fonts informació)
4. Itineraris d’orientació 

2020/2021/2022
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

5.  Eina per gestionar la informació
6. Protocols de traspàs d’informació
8. Eines i estratègies de difusió
9. Avaluació de l’acció (finals 2022)
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RRHH, econòmics  i materials
Personal municipal i de centres educatius, amb suport per qüestions puntuals de la Diputació de Barcelona. Cal preveure una partida 
pressupostària per als materials i les estratègies de comunicació, així com per a activitats puntuals.    

Finançament Ajuntament de Martorelles i  Diputació de Barcelona 

Seguiment i avaluació

 Indicadors de resultat: Creació de la xarxa, dels protocols i de les estratègies de difusió (sí, segons calendari).
 Indicadors de procés: Participació dels principals serveis/regidories/centres educatius al Grup de Treball
 Indicadors de satisfacció: Valoració majoritària per part dels membres de la Xarxa (Qüestionari de satisfacció, almenys 4/5)
 Indicadors d’impacte: Percepció de millora de l’orientació per part d’adolescent, joves i famílies, (segons qüestionari, majoritàriament sí). 

Increment del nombre de persones ateses pels serveis d’orientació. Increment del nombre d’adolescents que segueixen estudiant en 
acaba l’institut. 

Observacions Aquesta acció seria més potent i coherent si aconseguís la implicació dels municipis que comparteixen institut (Sant Fost i Santa Maria de 
Martorelles)  

Dades de contacte Cristina Castro, Tècnica d’Ensenyament i Joventut castrovmc@martorelles.cat / 93 579 12 66
Jonhatan Gómez, Tècnic d’Inserció Laboral

Acció  06 Planificació i difusió conjunta de l’oferta formativa per a persones adultes 2019-2022

Línia d’actuació 9. Programa coordinat d’Educació Permanent / 19. Pla Comunicació

Objectiu

9.1. Oferir espai per l'adquisició de coneixements i habilitats, desenvolupar la capacitat de comunicació i de crítica, que faciliti la 
presa de decisions i autonomia personal. / 9.2. Posar a l'abast de la ciutadania els recursos educatius, formatius i culturals que 
ofereix el poble. / 9.3. Promoure la integració social dels adults grans / 9.4. Desenvolupar nous interessos / 9.5. Potenciar l'ús del 
català com a instrument de feina i de relació. / 9.6. Fomentar el trànsit cap altres etapes educatives. / 9.7. Afavorir l’intercanvi 
d’experiències i recursos. / 9.8. Participar  en la comunitat / 19.1. Millorar la comunicació

Descripció i Antecedents

En el Pla d’Acció 2015-19, ja es reculen activitats formatives per persones adultes impulsades des de diferents serveis locals, especialment 
des d’ocupació (formació permanent, ocupacional, per a empreses, píndoles formatives,...) però també des de la Biblioteca municipal, des del 
servei local d’ensenyament... Així mateix, alguns serveis es plantegen ampliar les ofertes a persones adultes en diferents àmbits: 
alfabetització, llengües estrangeres, tecnologia...projectes d’empoderament de dones magrebines que continguin formació i possibilitats 

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001
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d’ocupació o vies de formació per a joves que no han graduat a l’ESO. En el si de la comunitat educativa es veu la necessitat de vertebrar 
educativament l’oferta de formació per a persones adultes i per fer-ho hi ha acord en que cal que aquesta oferta es planifiqui i es comuniqui de 
forma conjunta entre els diferents agents implicats, públics i privats.

Objectius operatius

 Conèixer els interessos formatius de persones adultes usuàries o no dels diferents espais que ofereixen formació a Martorelles.
 Fer una planificació conjunta de l’oferta i espais formatius per a persones adultes que la faci més racional i efectiva i millorar-ne la 

comunicació (de forma integrada).
 Potenciar el treball en xarxa entre serveis municipals que programen oferta educativa (cultura, esports, promoció econòmica, joventut, 

educació...) 
 Potenciar la difusió de serveis de l’entorn més proper per donar resposta als interessos formatius que l’ens local no pugui cobrir, avançant 

cap a una xarxa de serveis propers.

Resultats esperats
1. Creació de l’espai de treball de planificació i comunicació de la formació d’adults (en marc del Grup Motor)
2. Una valoració de l’oferta actual i de les necessitats formatives no cobertes, per part d’usuaris/es
3. Material divulgatiu/agenda de la formació per adults a Martorelles

Responsables i Agents 
implicats

Regidoria d’Educació i d’altres regidories implicades: Joventut, Esports, Cultura, Promoció Econòmica, Acció Social... personal tècnic local i 
Formadors especialistes en diferents branques, Agrupacions industrials, Centres educatius d’adults 

Destinataris/ tàries Persones adultes que s’estan formant a Martorelles o que volen formar-se.

Activitats

1. Crear el Grup de treball i fixar els objectius de treball (en el marc del Grup Motor)
2. Posar en comú la programació actual a Martorelles i detectar problemes/ disfuncions
3. Fer una planificació conjunta de la formació 
4. Dissenyar eines de difusió conjuntes de la formació d’adults (material comunicatiu en paper, on-line...)
5. Dissenyar un qüestionari (on-line) per passar entre els usuaris/es i també potencials usuaris/es
6. Passar el qüestionari i analitzar els resultats.
7. Incorporar les demandes d’usuaris/es a la planificació 
8. Avaluació de l’acció (finals 2022)

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:
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Cronograma 

2019
2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Crear el Grup de treball
1. Posar en comú la programació actual
2. Planificació conjunta de la formació
3. Eines de difusió conjuntes

2020/2021/2022
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

4. Disseny qüestionari 
5. Passar el qüestionari i analitzar els resultats
6. Incorporar les demandes d’usuaris/es a la planificació
10. Avaluació de l’acció (finals 2022)

RRHH, econòmics  i materials Personal municipal. Cal preveure una partida pressupostària per als materials i les estratègies de comunicació.

Finançament Ajuntament de Martorelles i  Diputació de Barcelona 

Seguiment i avaluació

 Indicadors de resultat: Elaboració del material divulgatiu/ i del qüestionari per usuaris/es (sí, segons calendari)
 Indicadors de procés: Realització de les reunions de treball establertes;  Participació d’almenys 5 serveis/regidories al Grup de Treball
 Indicadors de satisfacció: Valoració tècnica i dels usuaris/es positiva de la nova planificació i comunicació (sí, segons qüestionari).
 Indicadors d’impacte: Augment del 10% de la matrícula en la formació d’adults Martorelles a finals de 2022.

Observacions El propi Grup Motor (ampliat si cal) pot desenvolupar aquesta acció.

Dades de contacte Cristina Castro, Tècnica d’Ensenyament i Joventut castrovmc@martorelles.cat / 93 579 12 66
Jonhatan Gómez, Tècnic d’Inserció Laboral

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:
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Acció  07 Programa d’envelliment actiu 2019-2022

Línia d’actuació 9. Programa coordinat d’Educació Permanent / 10. Promoure els valors per a una ciutadania responsable / 12. Recuperació de la 
història oral / 15. Augmentar la participació ciutadana

Objectiu

9.1. Oferir espai per l'adquisició de coneixements i habilitats, desenvolupar la capacitat de comunicació i de crítica, que faciliti la 
presa de decisions i autonomia personal. / 9.2. Posar a l'abast de la ciutadania els recursos educatius, formatius i culturals que 
ofereix el poble. / 9.3. Promoure la integració social dels adults grans / 9.4. Desenvolupar nous interessos / 9.5. Potenciar l'ús del 
català com a instrument de feina i de relació. / 9.7. Afavorir l’intercanvi d’experiències i recursos. / 9.8. Participar  en la comunitat / 
10.1. Promoure una cultura de municipi inclusiva que respecti i valori les diferències i promogui la igualtat. / 10.2. Desenvolupar les 
competències personals i socials mitjançant l’educació en la participació i la ciutadania / 12.1. Donar a conèixer la història del nostre 
municipi / 15.1. Implicar a totes i tots els ciutadans de Martorelles, en la xarxa educativa, des d’una visió que tots i totes eduquem.

Descripció i Antecedents

L’acció vol articular un conjunt d’activitats dirigides a persones grans en clau educativa amb propostes diverses i intergeneracionals 
(alfabetització digital,...), d’acord als seus propis interessos. Per a la comunitat educativa de Martorelles és clau potenciar el interessos 
diversos de la gent gran en la formació continua i aprofundir i consolidar projectes intergeneracinoals que ja s’han iniciat. A més, es creu que 
caldria implicar al Consell de la gent gran, com a òrgan consultiu en tot allò que els hi afecta. També es valora fer enquestes d’interessos 
formatius a persones grans de diferents perfils. 

Objectius operatius

 Conèixer els interessos formatius de persones grans usuàries o no dels diferents espais que ofereixen formació a Martorelles, recollir 
també en quins temes podrien ser formadors, o tipus d’iniciatives intergeneracionals en que voldrien vincular-se (voluntariat, mentoria, 
excursions, sortides...) 

 Implicar al Consell de la Gent Gran, així com a entitats formades per persones grans en la definició del programa d’envelliment actiu, 
juntament amb els serveis municipals que tractin amb aquet col·lectiu (educació, cultura, esports, serveis socials, salut, medi ambient.... ) .

 Difondre el Programa d’Envelliment actiu com a referència per a les persones grans de Martorelles. 

Resultats esperats
1. Creació d’un Grup de treball tècnic i amb membres del Consell de GG i d’entitats 
2. Disseny i implementació d’un qüestionari i/o de sessions participatives per recollir interessos, inquietuds, de la gent gran.
3. Material divulgatiu del Programa

Responsables i Agents 
implicats

Regidoria d’Educació i d’altres regidories implicades:  Esports, Cultura, Salut, Medi ambient,  Benestar Social... personal tècnic local. Però 
també entitats formades per gent gran i representants del Consell de la Gent Gran.

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp
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Destinataris/ tàries Persones grans que s’estan formant a Martorelles o que volen formar-se.

Activitats

1. Crear el Grup de treball i fixar els objectius de treball 
2. Posar en comú l’enfocament actual de la formació per a persones grans. Detectar qüestions a millorar.
3. Dissenyar un qüestionari i/o guió per recollir interessos formatius de persones grans usuàries o no dels diferents espais que ofereixen 

formació a Martorelles, recollir també en quins temes podrien ser formadors, o tipus d’iniciatives intergeneracionals en què voldrien 
vincular-se (voluntariat, mentoria, excursions, sortides...) 

4. Passar el qüestionari i/o fer les sessions amb el guió facilitat i analitzar els resultats.
5. Fer una planificació d’activitats socioeducatives (àmplies i diverses)  i projectes intergeneracionals que sigui el nucli del Programa 

d’envelliment actiu
6. Dissenyar materials de comunicació i fer la difusió del programa (en paper). Comptar també amb l’oferta formativa privada dirigida a 

persones grans?
7. Avaluació de l’acció (finals 2022)

Cronograma 

2019
2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Crear el Grup de treball
2. Posar en comú l’enfocament a l’envelliment actiu
3. Dissenyar qüestionari i/o guió
4. Implementació de l’enquesta o sessions participatives

2020/2021/2022
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

5. Disseny activitats Programa
6. Difusió del Programa
7. Avaluació de l’acció (finals 2022)

RRHH, econòmics  i materials Personal municipal. Cal preveure una partida pressupostària per als materials i les estratègies de comunicació.

Finançament Ajuntament de Martorelles i  Diputació de Barcelona 

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001
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Seguiment i avaluació

 Indicadors de resultat: Elaboració del material divulgatiu/ i del qüestionari (sí, segons calendari)
 Indicadors de procés: Realització de les reunions de treball establertes;  Participació d’almenys 5 serveis/regidories al Grup de Treball i 

2 entitats
 Indicadors de satisfacció: Valoració del GT i dels usuaris/es positiva de les activitats d’envelliment actiu i de la  comunicació (sí, segons 

qüestionari).
 Indicadors d’impacte: Augment del 10% de la participació de persones grans en processos socioeducatius, projectes intergeneracionals 

a Martorelles a finals de 2022.

Observacions
El Consell de Gent Gran funciona actualment molt bé. Potser caldria augmentar l’assistència (actualment venen unes 10-15 persones per 
sessió). Es proposa crear un grup de treball per coordinar activitats intergeneracionals, conjuntament entre Centres educatius, diferents àrees 
de l’Ajuntament i Consell de la Gent Gran. 

Dades de contacte Aina Dejumvila, tècnica de gent gran i cultura

Acció  08 Espais educatius oberts i accessibles 2019-2022

Línia d’actuació 10. Promoure els valors per a una ciutadania responsable / 13. Programes de sensibilització de la comunitat sobre el paper educador 
de les entitats / 15. Augmentar la participació ciutadana / 18. Sensibilitzar sobre la percepció de vila educativa

Objectiu

10.1. Promoure una cultura de municipi inclusiva que respecti i valori les diferències i promogui la igualtat / 10.2. Desenvolupar les 
competències personals i socials mitjançant l’educació en la participació i la ciutadania. / 13.1. Defensar els valors com la igualtat, la 
diversitat, la llibertat i l'autonomia com a base de l'elaboració d'accions educatives i posar a l'agenda del poble la participació 
compromesa vers l'educació / 15.1. Implicar a totes i tots els ciutadans de Martorelles, en la xarxa educativa, des d’una visió que tot i 
tots eduquem / 18.1. Dotar d’un caire educatiu al municipi

Descripció i Antecedents

Acció que agruparia la consolidació dels camins escolars que al 2018 es comencen a traçar amb el Consell d’Infants, i l’ampliació a camins 
educatius (visió educació 360), és a dir, cap a d’altres espais i equipaments amb funció educativa. I d’altra banda, l’ús segur i educatiu d’espais 
del municipi oberts, com parcs i places... i d’espais que es podrien obrir fora d’horari lectiu, com patis escolars.... Es proposen activitats de 
coneixement del municipi i activitats a l’aire lliure amb la col·laboració de les entitats.

Objectius operatius
 Potenciar el civisme en els espais públics i alhora enfortir el sentiment de pertinença a Martorelles
 Adaptar els espais públics a les necessitats dels infants, fent-los segurs i accessibles 
 Potenciar els patis escolars com a espais educatius fora de l’horari lectiu. 

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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 Implicar a la comunitat en la dinamització dels patis amb activitats per a infants i adolescents. 

Resultats esperats

1. Definició i implementació dels camins escolars
2. Definició i implementació de camins segurs cap a d’altres equipaments municipals (camins educatius)
3. Obertura d’algun pati escolar en horari no lectiu
4. Celebració d’activitats puntuals amb la participació de les entitats als patis oberts, parcs, places o instal·lacions esportives 

Responsables i Agents 
implicats

Regidoria d’Educació i d’altres regidories implicades:  Esports, Cultura, Salut, Medi ambient,  Benestar Social... personal tècnic local. Entitats 
de Martorelles i Consell d’Infants de Martorelles, que està definint els camins escolars.

Destinataris/ tàries Infants, adolescents i famílies de Martorelles, escolaritzats al poble o que fan ús de parcs i places.

Activitats

1. Crear el Grup de treball i fixar els objectius de treball 
2. En relació als camins escolars, debatre a partir de les propostes del Consell d’infants i treballar amb aquest un calendari 

d’implementació. 
3. Definició d’altres camins cap a o entre equipaments educatius de Martorelles. 
4. En relació als patis oberts i la dinamització d’activitats a parcs i places, elaborar un mapa d’espais i equipaments educatius que generi 

consciència col·lectiva de possibles usos diferents als habituals, com ara per exemple la Vinya.
5. Conèixer diferents models de patis oberts i acordar el de Martorelles
6. Definir el projecte d’activitats i el reglament d’usos per a l’obertura de patis o d’altres espais (assegurances...), debatre’l i aprovar-lo al 

CEM
7. Fer difusió del Projecte: patis oberts i també dels camins escolars
8. Iniciar l’obertura de patis i les activitats a l’aire lliure
9. Avaluació de l’acció (finals 2022)

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Cronograma 

2019
2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Crear el Grup de treball
2. Debatre i implementar propostes Consell d’Infants 
3. Definició d’altres camins educatius
4. Elaborar un mapa d’espais i equipaments amb altres usos possibles
5. Conèixer diferents models de patis oberts i dinamitzacions

2020/2021/2022
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

6. Definir el projecte (2020)
7. Fer difusió del projecte 
8. Obertura de patis i activitats a l’aire lliure
9. Avaluació de l’acció (finals 2022)

RRHH, econòmics  i materials
Personal municipal. Cal preveure una partida pressupostària per als materials i les estratègies de comunicació. Cal preveure si les activitats 
dinamitzades es contracten, les fa personal local o entitats de Martorelles. Es proposa la creació de la figura d’agent cívic/educador de carrer 
per dinamitzar els espais i activitats.

Finançament Ajuntament de Martorelles i  Diputació de Barcelona 

Seguiment i avaluació

 Indicadors de resultat: Implementat almenys un camí escolar i un pati obert (sí, segons calendari) Realització de difusió d’activitats a 
espais oberts (sí, segons calendari)

 Indicadors de procés: Realització de les reunions de treball establertes;  Participació d’almenys 5 serveis/regidories al Grup de Treball i 
2 entitats, participació del Consell d’Infants en el procés per definir els camins escolars.

 Indicadors de satisfacció: Valoració positiva del GT i dels infants de les activitats dinamitzades i dels camins escolars en terme de 
seguretat, etc. (sí, segons qüestionari).

 Indicadors d’impacte: Augment del 10% d’infants i famílies que van caminant a l’escola. Ús regular per part de com a mínim 20 infants i 
famílies dels espais oberts (patis...) Augment de la percepció de seguretat i civisme a l’espai públic (sí, segons qüestionari).

Observacions La Diputació de Barcelona compta amb suports a municipis per dissenyar Camins Escolars i també models i recomanacions de reglaments 
d’usos d’espais escolars fora d’horari lectiu.

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Dades de contacte Cristina Castro, Tècnica d’Ensenyament i Joventut castrovmc@martorelles.cat / 93 579 12 66

Acció  09 Educació per a la salut física i emocional 2019-2022

Línia d’actuació 2. / 3. Orientació i formació a les famílies / 5. Programes d’activitats extraescolars / 10. Promoure els valors per a una ciutadania 
responsable / 13. Programes de sensibilització de la comunitat sobre el paper educador de les entitats 

Objectiu

2.1./ 3.1. Donar suport a la funció educativa de les famílies, amb una atenció especial als contextos de vulnerabilitat / 5.4. Afavorir la 
realització d’activitats educatives i esportives  del lleure./ 10.1. Promoure una cultura de municipi inclusiva que respecti i valori les 
diferències i promogui la igualtat / 10.2. Desenvolupar les competències personals i socials mitjançant l’educació en la participació i 
la ciutadania. / 13.1. Defensar els valors com la igualtat, la diversitat, la llibertat i l'autonomia com a base de l'elaboració d'accions 
educatives i posar a l'agenda del poble la participació compromesa vers l'educació  

Descripció i Antecedents

Al Pla d’Acció 2015-2019 hi havia dues actuacions prioritàries lligades a la salut física i emocional: el servei de psicologia infantil i l’escola 
esportiva.  En aquest Pla d’acció s’ha volgut integrar totes les actuacions que tenen per objectiu millorar la salut física i emocional d’infants, 
adolescents, joves i adults, i fomentar l’educació en valors i l’autoconeixement. Aquesta acció inclou, d’una banda, activitats d’educació per la 
salut com ara tallers d’alimentació saludable, de cura del cos, activitats esportives, prevenció de conductes de risc, d’addicions...; i de l’altra, 
s’inclouen els aspectes relacionats amb la salut psicològica, la gestió de les emocions i la prevenció de relacions d’abús, maltractaments, 
assetjament escolar... Ja s’han iniciat tallers a les escoles sobre salut emocional i en el passat s’havien fet tallers per a famílies amb molt 
d’èxit, amb l’objectiu de tractar i millorar la salut emocional a nivell de municipi (serveis, centres educatius, famílies...). A l’institut Alba del 
Vallès es fa una assignatura optativa sobre educació en la salut. 

Objectius operatius

 Augmentar el coneixement i la sensibilització respecte a uns hàbits de vida saludables entre infants, joves i adults de Martorelles
 Incrementar la pràctica esportiva saludable en diferents franges d’edat
 Treballar per millorar l’educació emocional i autoconeixement a nivell de municipi (serveis, centres educatius, famílies, entitats...)
 Detectar, prevenir i eradicar les relacions abusives i situacions d’assetjament en l’àmbit escolar o familiar. 

Resultats esperats

1. Disseny, difusió i implementació d’un programa d’activitats d’educació per a la salut a nivell local amb implicació de la xarxa educativa 
i del teixit associatiu

2. Campanya de comunicació i sensibilització a nivell local per promoure una vida saludable
3. Consolidació i ampliació del servei se psicologia infantil municipal.
4. Continuïtat d’altres accions iniciades al Pla d’Acció  2015-19: Escola esportiva, Extraescolars...

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Responsables i Agents 
implicats

Regidoria d’Educació i d’altres regidories implicades: Esports, Salut, Benestar Social... personal tècnic local. Entitats de Martorelles i centres 
educatius. Molt important que Esports estigui en aquest grup per coordinar les accions.

Destinataris/ tàries Ciutadans i ciutadanes de Martorelles de diferents edats.

Activitats

1. Crear el Grup de treball i fixar els objectius de treball 
2. Posar en comú l’enfocament actual de l’educació per a la salut a Martorelles, qui hi està treballant? Com? Detectar qüestions a 

millorar i temes que preocupin i no s’estan tractant.
3. Fer una planificació d’activitats d’educació per a la salut que siguin diverses en tipologia, edats, espais i format.
4. Definir una campanya de comunicació “Martorelles saludable/fa salut/és salut....”
5. Fer difusió de la campanya i de les activitats
6. Iniciar les activitats 
7. Avaluació de l’acció (finals 2022)

Cronograma 

2019
2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Crear el Grup de treball
2. Posar en comú l’enfocament actual d’educació per a la salut 
3. Planificació activitats
4. Definir campanya de comunicació

2020/2021/2022
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

5. Fer difusió de la campanya i activitats
6. Iniciar les activitats 
10. Avaluació de l’acció (finals 2022)

RRHH, econòmics  i materials
Personal municipal. Cal preveure una partida pressupostària per als materials i les estratègies de comunicació. Cal preveure si les activitats 
dinamitzades es contracten, les fa personal local o entitats de Martorelles. 

Finançament Ajuntament de Martorelles i  Diputació de Barcelona 

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp
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Seguiment i avaluació

 Indicadors de resultat: Implementat campanya de comunicació i programa d’activitats (sí, segons calendari) 
 Indicadors de procés: Realització de les reunions de treball establertes;  Participació d’almenys 5 serveis/regidories al Grup de Treball i 

2 entitats.
 Indicadors de satisfacció: Valoració positiva del GT i dels usuaris de les activitats (sí, segons qüestionari).
 Indicadors d’impacte: Augment del 10% d’infants i famílies que fan esports. Augment de la sensibilització i coneixement d’hàbits de vida 

saludables (sí, segons qüestionari).

Observacions
És important la composició del grup de treball, que hi hagi persones de salut (pediatra/metge CAP) i de l’àmbit esportiu (tècnics/ques i 
entitats). En el futur es pot plantejar fer un Pla Local de Salut, que permet analitzar la situació del poble i acordar polítiques per millorar la salut 
de forma integral. 

Dades de contacte Mercè Raich, Tècnica de Medi Ambient i Salut 
Cristina Castro, Tècnica d’Ensenyament i Joventut castrovmc@martorelles.cat / 93 579 12 66

Acció  10 Martorelles segura, Martorelles cívica 2019-2022

Línia d’actuació 10. Promoure els valors per a una ciutadania responsable / 13. Programes de sensibilització de la comunitat sobre el paper educador 
de les entitats 

Objectiu

10.1. Promoure una cultura de municipi inclusiva que respecti i valori les diferències i promogui la igualtat / 10.2. Desenvolupar les 
competències personals i socials mitjançant l’educació en la participació i la ciutadania. / 13.1. Defensar els valors com la igualtat, la 
diversitat, la llibertat i l'autonomia com a base de l'elaboració d'accions educatives i posar a l'agenda del poble la participació 
compromesa vers l'educació  

Descripció i Antecedents

Inicialment s’identifiquen tres vessants de l’acció, que agruparia activitats que ja es fan i d’altres de noves: Martorelles Cívica (civisme, 
convivència, valors...), Martorelles Viària (educació viària, prevenció de conductes de risc, sensibilització respecte als accidents...) i Martorelles 
en Xarxa (Internet i xarxes socials). Respecte al tema de les xarxes, preocupa la prevenció de les addicions a les pantalles i el ciberbullying o 
assetjament a través de les xarxes. Ja es fan actuacions en aquest àmbit (Programa CRÍTIC, servei SADIP, xerrades i tallers de policia local i 
Mossos d’esquadra als centres educatius,...) però caldria consolidar-les, posar-les en valor i donar-les coherència sota un mateix programa a 
partir del treball en xarxa de tota la comunitat educativa (famílies, centres educatius, entitats, administracions...).

Objectius operatius  Augmentar el coneixement i la sensibilització per a la prevenció de conductes de risc viàries i a les xarxes entre infants, joves i adults de 
Martorelles

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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 Treballar per millorar l’educació en valors i el civisme a nivell de municipi (serveis, centres educatius, famílies, entitats...)

Resultats esperats
1. Disseny, difusió i implementació d’un programa d’activitats d’educació en valors, educació viària i de prevenció de conductes de risc a 

les xarxes socials amb implicació de la xarxa educativa i del teixit associatiu
2. Campanya de comunicació, sensibilització i formació dirigida a tres col·lectius: gent gran, joves i infants.

Responsables i Agents 
implicats

Es proposa crear 3 grups o nuclis de treball, durant els 4 anys en que es desplegui l’acció. El primer seria el Grup de treball per orientar l’acció 
cap a la Gent Gran i estaria format per: Consell de la Gent Gran, la tècnica d’Educació, la tècnica de Gent Gran, la Policia Local i el Casal de 
la Gent Gran. El segon seria un el grup orientat a joves i caldria que hi fossin l’Institut, Mossos d’esquadra i Joventut de l’Ajuntament. Al Grup 
de treball orientat cap a infants, caldria que hi fossin les escoles també.

Destinataris/ tàries Ciutadans i ciutadanes de Martorelles de diferents edats.

Activitats

1. Crear el Grup de treball centrat en les tres vessants de l’acció (cívica, viària i xarxes) per a la gent gran 
2. Posar en comú l’enfocament actual de l’educació en valors i preventiva a Martorelles, qui hi està treballant? Com? Detectar qüestions 

a millorar i temes que preocupin i no s’estan tractant.
3. Fer una planificació d’activitats d’educació en valors que siguin diverses en tipologia, edats, espais i format.
4. Definir una campanya de comunicació 
5. Fer difusió de la campanya i de les activitats
6. Iniciar les activitats 
7. Crear el Grup de treball centrat en les tres vessants de l’acció (cívica, viària i xarxes) per a joves i desplegar l’acció seguint el procés 

anterior  (anys 2019-2020)
8. Crear el grup de treball centrat en les tres vessants de l’acció (cívica, viària i xarxes) per a infants i desplegar l’acció seguint el procés 

anterior (anys 2020-2021)
9. Avaluació de l’acció (finals 2022)

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Cronograma 

2019
2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Crear el Grup de treball Gent Gran
2. Posar en comú l’enfocament actual d’educació en valors 
3. Planificació activitats
4. Definir campanya de comunicació

2020/2021/2022
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

5. Fer difusió de la campanya i activitats
6. Iniciar les activitats 
7. Crear el Grup de treball Joves 
8. Crear el Grup de treball Infants
11. Avaluació de l’acció (finals 2022)

RRHH, econòmics  i materials
Personal municipal. Cal preveure una partida pressupostària per als materials i les estratègies de comunicació. Cal preveure si les activitats 
dinamitzades es contracten, les fa personal local o entitats de Martorelles. 

Finançament Ajuntament de Martorelles i  Diputació de Barcelona 

Seguiment i avaluació

 Indicadors de resultat: Implementat campanya de comunicació i programa d’activitats (sí, segons calendari) 
 Indicadors de procés: Realització de les reunions de treball establertes;  Participació d’almenys 5 serveis/regidories al Grup de Treball i 

2 entitats.
 Indicadors de satisfacció: Valoració positiva del GT i dels usuaris de les activitats (sí, segons qüestionari).
 Indicadors d’impacte: Augment de la percepció de millora del civisme i la convivència  (sí, segons qüestionari).

Observacions

Dades de contacte Daniel Limones, Inspector de Policia Local de Martorelles

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Acció  11 Programa d’educació ambiental 2019-2022

Línia d’actuació 2. / 3. Orientació i formació a les famílies / 4. Projectes amb els centres / 10. Promoure els valors per a una ciutadania responsable / 
13. Programes de sensibilització de la comunitat sobre el paper educador de les entitats 

Objectiu

2.1./ 3.1. Donar suport a la funció educativa de les famílies, amb una atenció especial als contextos de vulnerabilitat / 4.2. Coordinar 
totes les accions conjuntes que es realitza entre les escoles i l’ajuntament / 4.3. Optimitzar recursos per millorar les accions / 4.4. 
Oferir un ampli ventall d’accions de major qualitat,  mitjançant un treball interdisciplinari / 4.5. Vetllar per difondre el màxim de 
coneixement/ informació als nostres ciutadans /10.1. Promoure una cultura de municipi inclusiva que respecti i valori les diferències 
i promogui la igualtat / 10.2. Desenvolupar les competències personals i socials mitjançant l’educació en la participació i la 
ciutadania. / 13.1. Defensar els valors com la igualtat, la diversitat, la llibertat i l'autonomia com a base de l'elaboració d'accions 
educatives i posar a l'agenda del poble la participació compromesa vers l'educació  

Descripció i Antecedents

Al Pla d’Acció 2015-19 es va impulsar el projecte EURONET 50/50 MAX, que finalment es va convertir en el projecte propi de l’Ajuntament: 
Tripl3-E. Es tracta d’un programa per a sensibilitzar a la comunitat educativa (pares/mares, alumnes, personal docent, personal auxiliar...) 
sobre la necessitat d’estalviar energia. Es va desenvolupar a través d’incidir en els hàbits quotidians de les persones a les escoles (apagar els 
llums al sortir al pati, apagar ordinadors, no obrir finestres amb la calefacció encesa...)
L’objectiu principal és la sensibilització cap a l’estalvi energètic. De l’estalvi que s’aconsegueix l’escola se n’emporta la meitat per a les seves 
necessitats i l’altra meitat queda per a l’Ajuntament de Martorelles. Però en el conjunt del municipi, són moltes les activitats que s’impulsen al 
voltat de l’educació i la sensibilització cap a la sostenibilitat, l’estalvi energètic, la reducció de residus, coneixement del medi natural proper, 
campanyes de civisme, etc. A més les escoles tenen molt clara la seva vessant “verda” (una d’elles és Escola verda i l’altra fa molts projectes 
sobre la sostenibilitat). Aquesta acció vol donar coherència a totes les activitats que es fan en relació a l’educació ambiental, sota un mateix 
programa i potenciar-la entre infants, adolescents i també persones adultes.   

Objectius operatius

 Augmentar el coneixement de l’entorn més proper de Martorelles: Parc Serralada Litoral...
 Millorar el reciclatge als centres educatius i la sensibilització respecte a la sostenibilitat, el medi ambient i la cura de l’entorn entre infants i 

joves 
 Donar suport als centres educatius a les tasques que es realitzen en clau d’escoles verdes (hort, jardiners...)
 Implicar a diferents serveis, centres educatius, entitats en un programa d’educació ambiental de municipi

Resultats esperats 1. Disseny, difusió i implementació d’un programa d’activitats d’educació ambiental a nivell local amb implicació de la xarxa educativa i 
del teixit associatiu

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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2. Continuïtat de les accions iniciades al Pla d’Acció  2015-19

Responsables i Agents 
implicats

Regidoria d’Educació i d’altres regidories implicades:  Medi ambient, Esports, Salut, Benestar Social, Policia, Agents cívics... personal tècnic 
local. Entitats de Martorelles i centres educatius 

Destinataris/ tàries Ciutadans i ciutadanes de Martorelles de diferents edats.

Activitats

1. Posar en comú l’enfocament actual de i les activitats l’educació ambiental a Martorelles, qui hi està treballant? Com? Detectar 
qüestions a millorar i temes que preocupin i no s’estan tractant o resolen.

2. Fer una planificació d’activitats d’educació ambiental que siguin diverses en tipologia, edats, espais i format.
3. Definir una campanya de comunicació/sensibilització
4. Fer difusió de la campanya i de les activitats
5. Iniciar les activitats 
6. Avaluació de l’acció (finals 2022)

Cronograma 

2019
2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Posar en comú l’enfocament actual d’educació ambiental 
2. Planificació activitats
3. Definir campanya de comunicació

2020/2021/2022
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

4. Fer difusió de la campanya i activitats
5. Iniciar les activitats 
6. Avaluació de l’acció (finals 2022)

RRHH, econòmics  i materials
Personal municipal. Cal preveure una partida pressupostària per als materials i les estratègies de comunicació. Cal preveure si les activitats 
dinamitzades es contracten, les fa personal local o entitats de Martorelles. 

Finançament Ajuntament de Martorelles 

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Seguiment i avaluació

 Indicadors de resultat: Implementat campanya de comunicació i programa d’activitats (sí, segons calendari) 
 Indicadors de procés: Realització de les reunions de treball establertes;  Participació d’almenys 5 serveis/regidories al Grup de Treball.
 Indicadors de satisfacció: Valoració positiva del GT i dels usuaris de les activitats (sí, segons qüestionari).
 Indicadors d’impacte: Percepció d’augment del coneixement i consciència ambiental d’infants i famílies (sí, segons qüestionari).

Observacions No es creu necessari realitzar un grup de treball. Potser es pot articular l’acció a través del Grup Motor. 

Dades de contacte Mercè Raich, Tècnica de Medi Ambient i Salut

Acció 12 Consell d’Infants de Martorelles 2019-2022

Línia estratègica 15. Augmentar la participació ciutadana / 18. Sensibilitzar sobre la percepció de vila educativa

Objectiu 15.1. Implicar a totes i tots els ciutadans de Martorelles, en la xarxa educativa, des d’una visió que tot i tots eduquem / 18.1. Dotar 
d’un caire educatiu al municipi.

Descripció i Antecedents

La Convenció sobre els Drets de l’Infant és el primer document formal que reconeix els infants com a ciutadans del present amb drets, d’entre 
els quals hi ha diversos drets relacionats amb la participació. La Llei d’Infància 14/2010 del Parlament de Catalunya també legisla sobre 
l’impuls de la participació dels infants, amb la voluntat de què tots els municipis acabin tenint espais de participació infantils. En el marc del Pla 
d’Acció 2015-19 l’Ajuntament de Martorelles va impulsar el Consell d’Infants, com a una de les 10 accions prioritàries. El Consell d'Infants és 
un òrgan de participació ciutadana, de caràcter consultiu, format per nens i nenes dels centres escolars del nostre municipi. S’inicia el curs 
2016-2017 com a un espai on infants del poble opinen sobre el que els sembla important del seu entorn. En el marc d’aquest Pla d’Acció 
l’objectiu és consolidar el Consell d’Infants de Martorelles, implicant a d’altres àrees de l’Ajuntament i espais de participació del poble, per 
exemple, la participació dels portaveus del Consell d’Infants al Consell de Poble. També es vol implicar el Consell en el Dia Internacional de la 
Infància, en temes de salut que els hi afectin i recollir altres dades significatives, en el context de l’aprovació del Pla d’Infància i Adolescència 
de Martorelles. En aquest sentit, serà important disposar d’un grup motor del Consell d’Infants, format per diferents entitats i tècnics/ques 
municipals que puguin ampliar la mirada sobre aquest espai de participació. 

Objectius operatius  Potenciar i dinamitzar la participació dels infants en la vida del municipi

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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 Aportar als responsables polítics del municipi la visió que tenen els infants sobre el poble i la realitat que els envolta, perquè la seva opinió 
es tingui en compte a l’hora de prendre decisions que els afecten com a ciutadans i ciutadanes.

 Vincular el Consell d’Infants a d’altres iniciatives locals o municipals que incideixin en la vida de la infància

Resultats esperats

1. Continuïtat del Consell Municipal d’Infants de Martorelles
2. Projectes i iniciatives conjuntes entre el Consell d’Infants i diferent àrees de l’Ajuntament, consells participatius o entitats.
3. Major coneixement social i ciutadà del Consell d’Infants de Martorelles
4. Desenvolupar i consolidar la diada dels drets dels infants

Responsables i Agents 
implicats

Regidoria d’Educació. D’altres regidories implicades: Participació, Joventut, Esports, Cultura i Benestar Social. Personal tècnic local, entitats 
que tracten amb infants, centres educatius i famílies

Destinataris/ tàries Alumnes de les escoles de primària de cicle superior i de l’Institut.

Activitats

1. Crear un grup de treball flexible que planifiqués a primers d’any i unes tècniques referents responsables del desenvolupament.
2. Debatre sobre una proposta d’activitats i projectes del poble on caldria integrar la mirada dels infants i plantejar temes a tractar amb 

una visió transversal per a cada curs. 
3. Preparació de la Festa dels Drets dels Infants (20N) amb centres educatius, entitats, Ajuntament i els mateixos infants.
4. Funcionament ordinari del Consell: eleccions, acte de constitució, sessions de treball i cloenda
5. Avaluació de l’Acció (finals de 2022)

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Cronograma 

2019
2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Crear el Grup Motor Consell d’Infants
2. Proposta d’activitats, projectes i temes 
3. Organització de la Festa dels Drets dels Infants
4. Funcionament ordinari del Consell

2020/2021/2022
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

3. Organització de la Festa dels Drets dels Infants
4. Funcionament ordinari del Consell
5. Avaluació de l’acció (finals 2022)

RRHH, econòmics   i 
materials Personal municipal i suport de personal dinamitzador extern per projectes concrets, materials i ús d’espais municipals

Finançament Ajuntament de Martorelles 

Seguiment i avaluació

 Indicadors de resultat: Continuïtat del Consell d’Infants, celebració de la Festa dels Drets dels Infants i participació de projectes locals o 
municipals. 

 Indicadors de procés: Realització de les reunions de Grup Motor i de les sessions de treball del Consell establertes;  Participació 
d’almenys 5 serveis/regidories al Grup Motor i 2 entitats. Participació d’almenys el 80% dels consellers/es a les sessions (de mitja).

 Indicadors de satisfacció: Valoració majoritària per part dels membres del Grup Motor del Consell i  dels membres del Consell d’Infants 
(a partir de qüestionari, almenys 4/5) 

 Indicadors d’impacte: Almenys 1 de les propostes del Consell d’Infants s’acorda implementar a nivell municipal cada curs. Almenys 50 
persones participen a la Festa dels Drets dels Infants.

Observacions

Dades de contacte Cristina Castro, Tècnica d’Ensenyament i Joventut castrovmc@martorelles.cat / 93 579 12 66

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Acció  13 Treball en xarxa, comunicació i avaluació del Pla Educatiu Local de Martorelles 2019-2022

Línia estratègica 16. Consell Escolar Municipal / 17. Coordinacions tècniques / 19. Pla Comunicació

Objectiu 16.1. Utilitzar el CEM com eina per treballar en xarxa entre els diversos agents educatius / 17.1. Potenciar el treball tant transversal 
com coordinat entre els diversos agents per garantir millors serveis /19.1. Millorar la comunicació

Descripció i Antecedents

Aquesta acció és transversal a la resta d’accions del Pla d’Acció 2019-22 del Pla Educatiu Local i es planteja per treballar-la de forma 
estratègica des del Grup Motor Educatiu i també la resta d’espais participatius del municipi, especialment el Consell Escolar Municipal i els 
Grups de treball del Pla. Millorar la coordinació entre els agents educatius locals i la comunicació cap a la ciutadania és una de les prioritats 
del Pla Educatiu Local.
L’acció 13 pretén consolidar el treball en xarxa d’entorn dels centres educatius (nuclis de població veïns), però també impulsar el treball en 
xarxa a nivell territorial més gran (llars d’infants, escoles) i a nivell de poble (CEM). Així mateix, cal tirar endavant activitats per a comunicar 
l’oferta educativa local, les accions del Pla Educatiu i també millorar la comunicació interna. Finalment, aquesta acció també pretén no oblidar-
nos de fer el seguiment i avaluació del Pla durant els 4 anys de durada.  
Per a treballar la comunicació entre Ajuntament, entitats socioeducatives, empreses que ofereixen activitats extraescolars, centres educatius i 
equipaments públics, es va fer durant el Pla d’Acció 2015-19 un recull d’informació sobre recursos educatius on-line a través Educ@entorn, 
que cal replantejar com es fa sostenible i funcional. Pel que fa al seguiment i avaluació del Pla, es treballarà amb una eina excel per recollir la 
informació necessària per fer una avaluació intermèdia a finals de 2020 i una avaluació final al 2022.

Objectius operatius

 Potenciar el treball en xarxa entre els diferents agents implicats en l’educació a Martorelles i també amb xarxa de l’entorn i territorials
 Impulsar el CEM com a espai de seguiment i debat de les polítiques educatives locals
 Crear mecanismes de comunicació conjunta de l’oferta educativa i dels recursos educatius de Martorelles 
 Millorar la difusió de la informació referent a l’oferta i els recursos educatius.
 Fer el seguiment i l’avaluació del Pla d’Acció 2019-22 del Pla Educatiu Local 

Resultats esperats

1. Creació dels Grups de treball nous i dinamització dels espais de treball existents (Grup Motor Educatiu, xarxes d’entorn, xarxes 
territorials...)

2. Creació d’eines de comunicació de recursos i activitats educatives de Martorelles (almenys entre població adulta)
3. Elaboració i implementació d’eines de seguiment del Pla (quadres excel)
4. Elaboració d’un informe d’avaluació intermedi l’any 2020 i d’un informe d’avaluació final al 2022.

Pot corroborar la validesa del document, fent servir les següents dades:

Codi Segur de Validació 1f34cb74abd44071a8db7358b0aa149e001

Url de validació https://seu.martorelles.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original
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Responsables i Agents 
implicats

Regidoria d’Educació. D’altres regidories implicades: Promoció econòmica, Joventut, Benestar Social, entitats, personal tècnic local, centres 
educatius, altres administracions i entitats supralocals (Diputació de Barcelona, Fundació Jaume Bofill)...Incloure un/a representant de 
l’educació d’adults (alumne/a) dins del CEM i altres espais.

Destinataris/ tàries Persones que s’estan formant o volen formar-se a Martorelles, de totes les edats.

Activitats

1. Reunions de Grup Motor Educatiu per fer seguiment del Pla, així com de les xarxes d’entorn i territorials existents. Creació de nous 
grups de treball, per desplegar les accions, quan sigui necessari.

2. Convocatòries trimestrals del CEM per compartir també el punt en que estan les accions del Pla i els Grups de Treball
3. Dissenyar un pla de comunicació de les activitats educatives, amb lògica anual i a partir dels recursos bolcats a Educ@entorn i/o de 

l’acció 6 dissenyar materials comunicatius de Martorelles a difondre regularment. 
4. Disseny d’una eina de seguiment del Pla d’Acció i omplir-la durant la implementació del Pla.
5. Fer una avaluació intermèdia l’any 2020 i una final al 2022.

Cronograma 

2019-2022
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Grup Motor Educatiu, xarxes d’entorn i territorials
2. CEM 
3. Difusió i actualització dels materials comunicatiu
4. Disseny i implementació eina de seguiment
5. Avaluació intermedia (2020) i final (2022)

2019
1r TRIM 2n TRIM 3r TRIM 4t TRIM

1. Creació de Grups de treball del CEM
3. Pla de comunicació i materials de comunicació

RRHH, econòmics   i 
materials Personal municipal, centres educatius, entitats i ciutadania

Finançament Ajuntament de Martorelles

Seguiment i avaluació  Indicadors de resultat: Creació dels Grups de treball, realització de les reunions del Grup Motor Educatiu i del CEM, elaboració de 
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materials de comunicació de l’oferta i recursos educatius locals (sí, segons calendari).
 Indicadors de procés: serveis/regidories que participen als Grups de Treball i al Grup Motor.
 Indicadors de satisfacció: Valoració majoritària per part dels membres del Grup de treball. Qüestionari de satisfacció (almenys 4/5) 
 Indicadors d’impacte: Percepció de millora en els diferents temes que pretén treballar el Pla d’Acció  i el Pla Educatiu Local d’Educació, 

segons qüestionari (almenys 4/5) .

Observacions
El propi Grup Motor desenvoluparà aquesta acció. Per desplegar i actualitzar l’Educaentorn cal veure si es pot  lligar amb la web de recursos 
de salut que s’està fent (parlar-ne amb Elvida).
Cal una visió estratègica del que fan les diferents àrees municipals i espais de coordinació i treball en xarxa formalitzats.

Dades de contacte Cristina Castro, Tècnica d’Ensenyament i Joventut castrovmc@martorelles.cat / 93 579 12 66
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6. Seguiment i avaluació

El seguiment i l’avaluació són una part clau de tot procés de planificació estratègica, 
per diverses raons. D’una banda, perquè permet als agents implicats fer un 
aprenentatge en base als resultats de les accions i així aquestes s’adapten millor a les 
necessitats del context en cada moment. Per tant, és una estratègia per fer polítiques 
no només més eficaces, sinó també més eficients, és a dir, tenint en compte, el millor 
aprofitament dels recursos existents. 

Però, d’altra banda, l’avaluació també és un exercici de rendiment de comptes cap a 
l’exterior, bé siguin als representants polítics, a la resta de l’equip tècnic de 
l’Ajuntament, als agents socioeducatius o a la ciutadania en general. Es tracta d’un 
exercici de qualitat democràtica que no podem passar per alt.

Un dels principis per avaluar plans, programes o accions és planificar l’avaluació quan 
es dissenyen. Si abans de la implementació d’un pla no s’ha previst què, com, quan i 
qui avaluarà, serà molt difícil portar a terme una avaluació. Per això, la darrera acció 
del Pla incorpora l’avaluació però a també s’ha volgut fer aquest apartat al Pla. A més, 
cadascuna de les accions prioritzades del Pla d’acció inclou una bateria d’indicadors 
d’avaluació.

El Pla d’Acció del PEL de Martorelles es fixa aquests criteris per tal de definir el QUÈ, 
el COM, el QUAN i el QUI del procés de seguiment i avaluació.

QUÈ

Focalitzar l’avaluació en aspectes que ajudin a prendre decisions de 
futur. Es poden avaluar molts aspectes per l’interès de conèixer, però si 
disposem de recursos escassos (de temps i de personal), cal centrar 
l’avaluació en els aspectes que ens ajudin a decidir si, al finalitzar o durant 
la implementació de les accions, cal seguir-ho fent tot igual, cal canviar-les 
o cal eliminar-les. 

Avaluar a diferents nivells i àmbits: Una avaluació no és útil si només 
es centra en la implementació d’un acció, és a dir, si com a resultat del Pla 
aquella actuació s’ha fet o no tal i com estava planificada. 

Cal anar més enllà i buscar altres indicadors: indicadors del procés de 
realització de les accions (reunions celebrades, persones implicades, 
perfils de les persones implicades, etc.); indicadors de satisfacció 
(valoració tècnica, valoració dels agents socioeducatius sobre el procés, 
sobre els resultats de les accions, etc.); i els més importants, indicadors 
d’impacte (Noves accions / millores en la coordinació dels serveis). Així 
mateix, tota avaluació hauria de tenir un nivell micro centrat en les accions 
i un nivell macro per tenir una visió global sobre l’evolució del Pla.

Definir indicadors senzills, fàcils d’objectivar i que es puguin recollir 
de forma sistemàtica. Sovint es defineixen grans objectius que després 
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Expedient núm. 2019/525   

COM són impossibles d’avaluar perquè no sabem com construir indicadors 
objectius i senzills. Per això, cal pensar en quan i com recollirem la 
informació que cada indicador necessita, i qui se n’encarregarà. Cal tenir 
en compte que necessitarem utilitzar tècniques de recerca quantitativa, 
qualitativa i participativa. Així com, diferents eines: qüestionaris, 
observació, entrevistes,...

Disposar d’eines per fer el seguiment i l’avaluació. Per poder fer un 
seguiment real dels indicadors de cada acció, necessitem eines vives que 
ens permetin recollir la informació durant tot el desplegament del Pla. Es 
facilitarà una eina per recollir la informació sobre cada acció i 
posteriorment fer-ne la seva valoració.

Juntament amb el Pla d’Acció s’ha dissenyat una eina de seguiment i 
avaluació del Pla a nivell global (línies estratègiques i objectius) i a nivell 
de cada acció. 

QUI

Per a cada acció la persona o equip referent s’encarregarà de recollir i 
treballar la informació per fer el seguiment del Pla. La referent tècnica del 
Pla s’encarregarà de recollir la informació i treballar-la a nivell de Pla.

Als espais de treball polític i tècnic es debatran els informes de seguiment 
i l’avaluació de les accions i globalment del Pla, almenys un cop a l’any.

QUAN Des de principis de 2019 s’utilitzarà l’Eina de seguiment i avaluació del 
Pla per recollir informació sobre el desplegament del mateix i poder 
elaborar informes d’avaluació de manera senzilla i útil. El darrer trimestre 
de 2020 es farà un informe de seguiment intermedi del Pla i l’avaluació 
final es portarà a terme el darrer trimestre de 2022.

7. Espais organitzatius del Pla d’Acció

Per al desplegament del Pla d’Acció es comptarà amb els espais previstos al Pla Educatiu 
Local de Martorelles, inclòs el Grup Motor educatiu, que s’ha posat en marxa arran de 
l’elaboració del present Pla d’Acció. La tècnica municipal d’ensenyament de l’Ajuntament de 
Martorelles té un paper clau, com a referent tècnica del Pla per al bon funcionament d’aquest. 
Entre les seves funcions hi ha la secretaria tècnica del Pla, la dinamització i coordinació dels 
espais de treball, la interlocució amb els diferents ens, institucions i agents educatius, etc. A 
nivell polític, es destaca:

Nom Ajuntament
Funcions  Impulsar a nivell polític el Pla Educatiu Local.

 Aprovar el pla educatiu, les accions que es desplegaran i els recursos 
que es destinaran.

 Sotmetre a decisió qualsevol tema quan es cregui convenient.
Membres Alcalde, regidors i grups polítics
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Observacions Junta de Govern Local, Ple 

Nom Comissió Política  
Funcions  La reflexió, debat i decisió política sobre les accions del Pla.

 Marcar directrius i impulsar el pla educatiu del poble. 
 La priorització anual de les accions del Pla
 El seguiment de les accions iniciades.
 Recollir propostes al CEM sobre el desplegament del pla

Membres Regidor d’ensenyament, cultura , joventut , dones i igualtat,...
Periodicitat Es reunirà un cop l’any 

Com a espai de treball tècnic:

Nom Grup Motor Educatiu
Funcions  Detectar necessitats al poble.

 Desenvolupar encàrrecs polítics 
 Garantir tècnicament l’execució i el desenvolupament de les accions del 

Pla Educatiu Local, especialment les prioritzades políticament.
 Coordinar les diferents accions
 Ser la garantia tècnica de l’execució, desenvolupament i comunicació 

del Pla
 Fer la recollida, seguiment i validació de la informació 
 Proposar i coordinar agents i espais de treball
 Fer la comunicació i les convocatòries a la participació 
 Fer la integració i coordinació amb d’altres plans relacionats 
 Fer el seguiment i avaluació del procés i de les accions del pla 
 Elaborar propostes d'acció i participar en grups de treball 

Membres Les directores dels centres educatius, representants i/o personal tècnic local 
de les regidories de: Ensenyament, Cultura i joventut, Dones i igualtat, 
Salut, Medi ambient i Esports, i Ocupació; i el director de la biblioteca 
municipal.

Periodicitat Es reunirà un mínim de tres cops any, la tècnica d’ensenyament prepararà 
els treballs per tal de dissenyar les propostes. 

Pel que fa al conjunt de la xarxa educativa, es continuarà treballant o es desplegaran els 
següents espais:

Nom Consell Escolar Municipal
Funcions

 Validar, sotmetre a reflexió i consensuar les tasques i funcions del 
grup de treball.

 Fer un seguiment del pla educatiu local. 
 Element que eleva als òrgans de govern totes les propostes per 

que puguin fer.
 Propostes tècniques i tot allò que el grup motor proposi perquè 

sigui tractat a nivell més ampli amb representants de tots els 
àmbits socio-educatius. 

 Dinamització i coordinació dels grups i xarxes de treball.

Membres President del CEM l’alcalde, tres representants polítics, tres representants 
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dels sectors de directors, tres representants de mestres i professorat, tres 
representants del sector de mares i pares, dos representants del personal 
d’administració i Serveis i la secretaria que és la tècnica d’ensenyament.

Periodicitat Es reunirà tres cops l’any

Nom Xarxes i Grups de treball 
Funcions 

 Espais adhoc i temporals de participació d’agents socioeducatius 
per al disseny i coordinació de projectes i accions concretes.

 Adaptades a la necessitat de cada àmbit i acció.
 Espais de trobada i de participació dels agents socioeducatius del 

territori per coordinar accions dins un àmbit.
 Anàlisi i propostes d’accions i desenvolupament de projectes.
 Intercanvi d’experiències i bones pràctiques
 Coordinació amb el Grup Motor Educatiu per a la informació 

global del pla educatiu.

Membres Els agents socioeducatius implicats en les accions del Pla d’Acció
Periodicitat La temporalitat dels Grups de Treball dependran de les accions, però seran 

finits i es revisaran cada curs.

8. Estratègia comunicativa

El Pla d’Acció 2019-22 de Martorelles té entre els seus objectius fomentar la 
participació  ciutadana i millorar la comunicació amb centres educatius i altres recursos 
educatius de la vila, així com la coordinació entre entitats educatives, socials, culturals 
i l’Ajuntament. No hi ha possibilitat de participació, ni de coordinació si primer no s’ha 
comunicat adequadament quins són els objectius de la iniciativa que es vol portar a 
terme. La comunicació ha de crear les condicions que estimulin la confiança i la 
credibilitat on s’emmarca la iniciativa, i afavorir les adhesions i la predisposició a 
participar en el procés. Evidentment, la comunicació ha de contenir la informació 
bàsica per poder participar, debatre i decidir, si és el cas, però no és suficient amb 
informació per fomentar la participació, cal comunicar. És per això que la darrera acció 
del Pla, inclou elaborar un pla de comunicació i dissenyar materials comunicatius del 
Pla Educatiu Local i de les accions. En aquest apartat es donen algunes claus per 
elaborar l’estratègia comunicativa del Pla d’Acció.  

Comunicar implica compartir, per tant, és una acció bidireccional, que va més enllà 
d’informar, que és unidireccional. Per compartir calen alguns requisits: el primer, parlar 
un llenguatge comú, però també partir d’uns interessos comuns, tenir una voluntat 
de compartir per ambdues parts i establir uns vincles emocionals. 

D’acord amb això, cal pensar en la comunicació des del principi de tot procés o espai 
xarxa de treball socioeducatiu que com a ajuntament vulguem impulsar. Però com ho 
fem? Doncs per començar a plantejar la planificació comunicativa per a un procés o 
espai participatiu hem de referir-nos a quatre elements bàsics i respondre quatre 
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preguntes clau: (PER QUÈ) quins objectius perseguim? (QUÈ) Quins continguts volem 
transmetre? (QUI) A quins públics (agents) ens dirigim? (COM) I quines tecnologies o 
mitjans de comunicació és preferible utilitzar? Això és el que anomenem el cicle 
comunicatiu. 

Per tant, l’estratègia principal és treballar a l’inici de la participació els objectius, els 
continguts, els canals i el llenguatge amb què ens comunicarem als diversos agents 
educatius del territori, tenint en compte, que possiblement caldrà adaptar-los a cada 
tipus d’agent.

A continuació es donen algunes orientacions sobre les quatre preguntes bàsiques per 
a definir l’estratègia comunicativa del Pla d’Acció: el PER QUÈ, el QUÈ, el QUI i el 
COM:

PER QUÈ?  

En primer lloc, necessitem saber l’objectiu/s de la nostra comunicació, per 
exemple: 
 Per fer conèixer a la comunitat educativa que és el PEL, quines 

accions es porten a terme i com poden participar-hi
 Per difondre i donar visibilitat social als projectes que s’estan fent en el 

marc de les Grups de treball del CEM i el seu impacte a la ciutat
 Fer visibles les persones implicades al PEL com a agents educadors.
 Rendir comptes cap a la ciutadania i especialment cap a la comunitat 

educativa sobre el desenvolupament des acords adoptats
 Recollir necessitats, opinions i propostes per part de la ciutadania, i en 

especial la comunitat educativa sobre l’educació a la ciutat.
 Conscienciar sobre les oportunitats i els reptes educatius de 

Martorelles 
 Per animar a participar als agents educatius als espais de participació. 

QUÈ? Hem de definir quins continguts o missatges volem transmetre, cal 
sintetitzar les idees clau que volem fer arribar als nostres públics objectius: 
conclusions estudis, convocatòria espai de treball, informació de 
seguiment d’un projecte, etc.

QUI? Una estratègia comunicativa s’adequa al “públic objectiu” o agents als que 
vol arribar. Definir clarament qui són aquets agents o fer la “segmentació 
dels públics” és clau perquè la comunicació funcioni. Per exemple: 
entitats, professorat, personal tècnic local, joves, infants, persones 
nouvingudes, etc..

COM? 

Cal preguntar-se quins canals de comunicació utilitzen els diferents 
públics objectius als que volem arribar: revista municipal, web municipal,  
correu electrònic, xarxes socials... 

Accions concretes a portar a terme poden ser: publicar el pla d’acció i 
d’altres documents que s’elaborin en el marc del pla; la publicació regular 
de noticies, la utilització d’infografies, vídeos, etc. Presentar el Pla d’Acció 
en espais participatius actualment en funcionament, com el Consell 
d’Infants.
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Així mateix, l’ús de les xarxes socials és clau per arribar a agents que les 
utilitzen de manera prioritària (Facebook, Twitter o Instagram) i no només 
per fer arribar informació a la ciutadania, sinó també per a comunicar-se 
en un sentit multidireccional. 

El logotip del Pla, així com infografies són materials a utilitzar en la 
comunicació de les accions del Pla.

Martorelles, a data de la signatura electrònica.

L’alcalde
Marc Candela Callado
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