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ANUNCI 

 
Per decret del tinent d'alcalde de l’àrea d’actuació política de Governança i Qualitat Democràtica número 
AP28191116 de data 24 de maig de 2019, s’acorda: 
 
“Primer: Incoar el desplegament del projecte d’elaboració i aprovació de les Cartes de Serveis de l'Ajuntament de 
Sant Boi de Llobregat com a eina de gestió de la qualitat que no només ens permetrà donar resposta als nous 
reptes dels serveis públics sinó també donar compliment als requeriments de la normativa en matèria de 
transparència i bon govern, concretament a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la 
informació publica i bon govern. 
 
Segon: Aprovar inicialment la proposta de contingut i estructura de les Cartes de Serveis de forma que expressin 
de forma clara, senzilla i comprensible per a la ciutadania els seus continguts, d’acord a l’estudi previ en el marc 
de la subvenció de l’Agència de Transparència de l’Àrea Metropolitana.” 
 
 
Sant Boi de Llobregat, 30 de maig de 2019 
 
El tinent alcalde de Governança i Qualitat Democràtica, 
 
 
 
 
 
Juan Antonio Tamayo Fernández 
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