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ANUNCI

El Ple de I'Ajuntament de Dosrius, en sessié celebrada el dia 20 de desembre de 2018, va aprovar
inicialment el Protocol local per a I'abordatge integral de la violéncia masclista.

Atés que ha transcorregut el termini d’exposicié publica i no s’hi ha presentat ni formulat al-legacions i/o
suggeriments, d’acord amb el punt 3r de I'esmentat acord, s’entén aprovat definitivament i, en
compliment d’allo establert a I'article 66 del Decret 179/1995, de 13 de juny, que aprova el Reglament
d’obres, activitats i serveis dels ens locals, es procedeix a la publicacio del seu text integre:

PROTOCOL LOCAL PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA
AJUNTAMENT DE DOSRIUS 2018 - 2022

Coordinacio del treball:
Oficina de les Dones i LGTBI
Olga Sahun

Autoria:
El Safareig
Lidia Vaquero

Amb la col-laboracié de:
Ajuntament de Dosrius

Participants:

Andreu Bermudez. Educador Social i Técnic d'lgualtat

Caterina Prat. Coordinadora — Treballadora Social departament serveis socials
Cristina Cosin. Auxiliar administrativa-Informadora Serveis socials

Susana Segura. Dinamitzadora Casals Gent Gran

Meritxell Dominich. Agent notificadora

Judith Cucurell. Dinamitzadora Espais Joves

Queta Mateu. Advocada Espai Dona i Serveis socials

Elena Fernandez Martinez. Treballadora Social ABS

Vanessa i Marina. GAV mossos esquadra Mataro
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0. presenciacio institucional

L'Area d’lgualtat de I'Ajuntament de Dosrius i 'Espai Dona tenen com una de les seves maximes
prioritats i principals eixos d’accio treballar activament per abordar de forma integral i eradicar la violéncia
masclista al municipi, eliminar en totes les esferes de la societat les diferéncies per questié de génere, i

visualitzar i donar valor a les vivencies i aprenentatges o aportacions femenines.

La integracié de les demandes del moviment feminista a les logiques institucionals i municipals, aixi com
el reconeixement public i politic de les desigualtats existents entre dones i homes -entenent-les com una
realitat social sobre la qual calia intervenir per part dels poders publics- és, sens dubte, una de les
conquestes més importants que hem assolit com a municipi i com a pais. Actualment, I'eradicacié de les
desigualtats per rad de génere, doncs, constitueix un compromis, una responsabilitat i, alhora, un gran

repte per a tots els actors socials i politics presents a la nostra societat.

En aquest context, precisament, neix aquest Protocol per I’abordatge integral de la violéncia
masclista al municipi de Dosrius elaborat pel consistori, amb el suport de la Diputacié de Bracelona, a
través de l'entitat El Safareig. Una eina que estableix tots els mecanismes per garantir una
intervencioé coordinada que permeti assegurar la prevencio, deteccid, atencié i recuperacio de les

dones, aixi com dels fills/es i persones al seu carrec, que hagin viscut algun tipus de violéncia.

A més, amb el proposit d’establir un marc comu que serveixi de referencia i consensuar els circuits de
deteccid, atencio i recuperacié de les victimes de la violéncia masclista, aquest protocol s’ha elaborat a
partir de diferents sessions de treball en les quals hi ha pres part tots els agents implicats; entre ells,

I’Ajuntament de Dosrius, els cossos de seguretat i les arees de sanitat, educacié i justicia.

Encara queda molt cami per recorrer en la prevencio, sensibilitzacio i erradicacio de les practiques i
dinamiques de violéncia maslcista, que son injustificables, deplorables i vergonyants. Amb tot,
transformar aquesta realitat esta a les nostres mans si seguim treballant conjuntament per fer

visible la causa i alcem la veu en contra de la violéncia existent.

Marc Bosch de Doria
Alcalde de Dosrius
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La violéncia masclista és una greu vulneracié dels drets de les dones, adolescents i infants, aixi com un
impediment per assolir la plena ciutadania i la propia llibertat i autonomia.

Tradicionalment, els rols que han de desenvolupar dones i homes en la majoria de societats del mén estan
clarament diversificats i evidentment no igualment valorats. L’establiment d’aquests rols fa que cadascuna de les
persones integrants d’una societat determinada interioritzi els que ha d’assolir, d’acord amb les expectatives que
confirmen la seva acceptacid pel sistema. En aquestes assignacions, les dones reben determinades demandes
socials i personals (autosacrifici, docilitat, viure en relacié a altres persones amb entrega afectiva i del propi temps,
etc.). Pero aquestes demandes van acompanyades de poc valor social en termes de prestigi o d’assoliment
economic, quan, d’altra banda, configuren, majoritariament, una tasca de cura imprescindible de la vida humana.
El manteniment o la transgressio dels papers assignats estan puntualment premiats o castigats, de manera que
transgredir-los té un cost que pot anar des de la discriminacid, la critica i desvaloritzacid fins a I’estigma social.
Aquest “cost” d’allunyar-se dels patrons assignats s"anomena «violéncia simbolica», és a dir, un maltractament
soterrat i molts cops intangible, pero que constitueix la base i la legitimacié per a la utilitzacié d’altres formes més
evidents de violéncia. Aquesta violéncia simbolica s’Tacompanya d’una violéncia estructural, que fa referéencia a
I’accés als drets basics i sovint, desgraciadament també d’una violéncia institucionals, quan no es reconeixen o es
perpetuen aquestes violéncies.

1.1 DEFINICIO I TIPUS

Definim la violéncia masclista’ com la violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la
discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les
dones i que, produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i les
coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit
public com en el privat.

Les diverses formes de violéncia, malgrat la resistencia de les dones, han estat negades fins fa poc com a problema
social. Els moviments de dones i de defensa dels drets humans sén qui varen dur a terme estrateégies per visibilitzar
aquesta greu problematica social. Les aportacions proporcionades pels estudis de génere, que introduiren aquest
concepte en 'analisi de les causes de la violéncia, van ajudar a evidenciar que aquesta violéncia tenia uns origens i
uns objectius clars: impedir el ple desenvolupament de I'autonomia de les dones i, per tant, de les societats. |
efectivament, en els darrers vint o trenta anys en la nostra societat, les vides femenines van deixant de ser un desti
per ser empeses a mans de les propies interessades. Malgrat aixo, moltes dones i també moltes nenes es troben
en situacions de violéncia masclista al llarg del seu cicle vital.

1.1.1. FORMES EXPLICITES | IMPLICITES DE VIOLENCIA MASCLISTA
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La violéncia masclista pot manifestar-se a través de formes ben diferents, com a conseqiiéncia del caracter
universal i multiple que pot prendre I'exercici de dominacio, poder i control dels homes sobre les dones. Amb tot,
és important tenir presents algunes de les principals formes de violéncia per poder-les identificar correctament.

Wlei 5/2008 de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista

|euiBuIQ :uoideIOgR[® 9p OpEeJST  OldRJSIUIWPE UdbLQ :usabuQ

100150S38PA265265699YSYSePL261L00ZL
‘e 9]qepI|eA D1UQJ}O3|e JUSWINOOP UN,p BORUIINE B1dQD BUN S§ JUBWINOOP }sanby

JUISISqeapoUy dSe BUWLILIOPEDISA/dSE/OUB|[8]SBI/qomES qBXIEIp)/XIe/Ip)/SISqE/WL0d PnojoSISqe- L 0Boyl/dwISepas//-Sduy

G2o=

noop eysaq |

6102/S0/51 -

Diputacié
Barcelona

O

Pag. 3-104 https://bop.diba.cat

CVE 2019020320

Data 6-6-2019

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Firma 1 de 1

[15/0512019 [ Alcalde

Marc Bosch de Doria

*®e

Ajuntament
de Dosrius

Exp. 2278/2018

El quadre recull les principals formes de violencia contra les dones acceptades per la normativa internacional,
europea, estatal, autonomica i per la literatura especialitzada. En una primera aproximacié, és convenient
diferenciar les formes de violencia implicites i explicites. Les primeres es tradueixen en desigualtats estructurals i
abusos de poder d’ordre simbolic, sovint intangibles, les segones en canvi, es tradueixen en abusos que tenen lloc
en ambits concrets i en el marc de les relacions personals, sobretot en el de les relacions afectivo-sexuals.

FORMES IMPLICITES DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

Violencia Estructural ‘

)

e Fa referéncia a les barreres intangibles i invisibles que impedeixen I'accés de les dones
als drets basics. Aquests obstacles es troben arrelats i es reprodueixen diariament en el
si del mateix teixit social, com, per exemple, les diferéncies de poder i les relacions i
estructures de poder que generen i legitimen la desigualtat que mantenen les dones en
una posicio de subordinacio en els centres educatius, de treball o espais de decisio.

Violéncia Simbolica J

e Fa referencia als mecanismes d’educacio i socialitzacié de la cultura patriarcal, pels
quals les dones deixen de ser visibles a través de la historia, la cultura, la literatura, la
publicitat, etc., mentre que es reprodueixen els estereotips i rols considerats
tradicionalment com a femenins. D’aquesta manera, es perpetuen els estereotips dels
models de masculinitat i feminitat tradicionals, i es manté la posicié de dominacié dels
homes sobre les dones.

—{ Violéncia Institucional }

e Es manifesta quan les institucions (educatives, legislatives, judicials, sanitaries,
assistencials, etc.) no desenvolupen politiques d’igualtat d’oportunitats o les
desenvolupen de manera insuficient, quan no s’implementen programes de prevencié
de la violéncia, quan es permet la violéncia i/o no es protegeixen les dones que la
pateixen, etc. En aquest sentit, el fet de desatendre aquestes problematiques és un
exercici de violéncia per part de les mateixes institucions.
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FORMES EXPLICITES DE LA VIOLENCIA MASCLISTA
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Violéencia Fisica }

e Comprén qualsevol acte de forga contra el cos d'una dona, aixi com qualsevol omissié de
socors, intencionals o negligents, amb el resultat o el risc de produir-li una lesio fisica o un
dany. Sol consistir en agressions fisiques, com ara donar cops, pegar, tallar, punxar, cremar,
també pot incloure la negacid d'auxili, la negacié d'assisténcia medica en cas de necessitat, aixi
com la negacié d'aliments o d'accés a medicines, conduccié temeraria, exposicié a baixes
temperatures per la negacio de calefaccid, negacié d'un llit pel descans, etc. En aquesta forma
de violéncia es presenten ocasions de maxim risc per a les dones, en les quals pot perillar la
seva integritat fisica i podrien patir risc de mort.

4{

Violéncia Psicologica }

e Compreén tota conducta o omissio intencional que produeixi en una dona una desvaloracié o
un patiment, per mitja d'amenaces, d'humiliacié, de vexacions, d’exigéncia d’obediéncia o
submissid, de coercio verbal, d'insults, d’aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de
llibertat.

*L

Violencia Sexual i Abusos Sexuals }

e Compren qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, incloent-hi
I'exhibicio, I'observacid i la imposicid, per mitja de violéncia, d'intimidacio, de prevalenca o de
manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independéncia que la persona agressora
pugui tenir amb la dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.

Violéncia Economica }

e Consisteix en la privacié intencionada i no justificada de recursos per al benestar fisic o
psicologic d'una dona i, si escau, de llurs filles o fills, i la limitacié en la disposicié dels recursos
propis o compartits en I’'ambit familiar o de parella.

Violencia Ambiental }

e Consisteix en atemptar contra objectes o pertinences d'una dona, amb el resultat de fer-la
patir, podrien ser, la destruccid d'objectes personals, amagar pertinences de la dona, matar
animals domeéstics, etc.

Violéncia a través de les TIC ‘

e El Ciberassetjament o Ciberbullying es defineix com I'Us i difusié d'informacid, real o ficticia,
amb anim lesiu o difamatori i en format electronic. Aquesta difusié pot realitzar-se a través de
diferents mitjans de comunicacio digital.
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1.1.2. AMBITS DE LA VIOLENCIA MASCLISTA
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De la mateixa manera, la violeéncia masclista també pot donar-se en contextos i ambits ben diferents. Es important
tenir presents els diversos ambits en els quals pot tenir lloc aquest tipus de violéncia més enlla del de la parella,
que és el que acostuma a ser més visible, ates que és I’'ambit socialment més conegut i amb el qual s’ha pres més
consciencia sobre el fenomen. Aquest ambits son:

Violencia en I'ambit de la Parella

e Consisteix en la violéncia fisica, psicologica, sexual economica exercida contra una dona i
perpetrada per ’lhome que n’és, o n’ha estat, el conjuge o per la persona que té, o ha tingut,
relacions similars d’afectivitat.

Violencia en I'ambit Familiar

¢ Consisteix en la violéncia fisica, sexual, psicologica o economica exercida contra les dones i les
menors d’edat en el si de la familia i perpetrada per membres de la mateixa familia, en el marc
de les relacions afectives i dels lligams de I’entorn familiar. No s’hi inclou la violéncia exercida
en I'ambit de la parella, definida en I'apartat primer.

Violéncia en I'ambit Laboral

» Consisteix en la violéencia fisica, sexual o psicologica que es-pot produir al centre de treball i
durant la jornada laboral, o fora del centre de treball i-de I"horari laboral si té relacié amb la
feina, i que pot presentar dues tipologies:

* Assetjament per rad de sexe: el constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el
sexe d’una persona en ocasié de I'accés al treball remunerat, la promocié al lloc de treball,
I'ocupacié o la formacié, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte d’atemptar contra la
dignitat de les dones i de crear-los un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o
ofensiu.

e Assetjament sexual: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat

d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat
d’una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.
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Violéncia en I'ambit Social o Comunitari, que compren

les manifestacions segiients:

e Agressions sexuals i assetiament sexual: consisteixen en I'Us de la violéncia fisica i sexual
exercida contra les dones i les menors d’edat que esta determinada per I'Us premeditat del
sexe com a arma per demostrar poder i abusar-ne.

e Trafic i explotacio sexual de dones i menors d’edat: s’entén per explotacid sexual “la

prostitucié forcada, que inclou les situacions de trafic amb finalitat d’explotacié sexual”. la
prostitucié for¢cada implica, com a forma de violéncia masclista, la coaccié per a I'exercici de
la prostitucid, pero sense donar-se necessariament la captacio, el transport i trasllat de la
persona. de la mateixa manera, s’entén per trafic de persones com “un fenomen
independent de la situacié de regularitat administrativa per transitar o residir en un territori,
ja sigui intern (dins un mateix pais) o internacional (a través del creuament de fronteres,
d’un pais a l'altre)”.

e Mutilacio genital femenina o risc de patir-la: inclou qualsevol procediment que impliqui o
pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o hi produeixi lesions,
encara que hi hagi consentiment exprés o tacit de la menor o la dona.

e Matrimonis forgats: és aquell que es produeix sense el consentiment valid de, com a
minim, un dels membres i que ha estat forgat per terceres persones, que solen ser de
I’entorn familiar, que s’atorguen la facultat de decisié i pressionen perque es produeixi el
matrimoni. quan el matrimoni forgat es produeix amb persones menors de 18 anys, s’entén
com a matrimoni prematur.

e Violéncia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia contra les

menors o les dones que es produeixen en aquestes situacions, com ara l'assassinat, la
violacid, I'esclavatge sexual, I'embaras forgat, I'lavortament forgat, I'esterilitzacié forgada, la
infeccid intencionada de malalties, la tortura o els abusos sexuals.

¢ Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones: com ara els avortaments
selectius i les esterilitzacions forcades.

e Assetjament LGBTIfobic: s'anomena bullyingLGBTIfobic a aquelles conductes de
maltractament que tenen com objecte |'orientacié sexual de la victima o aquelles més
generiques que es pretenen justificar per motius de la seva diversitat sexual.

e També es tenen en compte qualsevol altres formes analogues que lesionin o siguin
susceptibles de lesionar la dignitat, la integritat o la Ilibertat de les dones.
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1.2 CARACTER ESTRUCTURAL DEL FENOMEN I PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Per poder dissenyar estratégies d'intervencié adequades és imprescindible comprendre les causes subjacents a la
violencia masclista, cal fer visible la responsabilitat de les estructures socials, culturals i politiques que la permeten,
la possibiliten i, fins i tot, I'estimulen. Aixi mateix, cal tenir en compte la responsabilitat individual dels homes que
I’exerceixen emparant-se en la legitimitat que tot aquest entramat els facilita.

Les categories culturals del génere ens permeten visibilitzar com s’han transformat suposades diferéncies
biologiques en desigualtats socials, politiques, economiques, etc. on les dones s’ubiquen en una posicio
subordinada. El genere és un element estructurant de la realitat i, per tant, present en altres ambits de la mateixa
ja que defineix les relacions entre els éssers humans. Els assigna diversos papers que, al ser construits com a
desiguals, situen als homes i dones en diverses posicions.

Des d’aquesta perspectiva, la justificacié historica de la violeéncia masculina envers les dones té la finalitat de
mantenir I'esquema d’autoritat patriarcal’. Les violéncies masclistes s6n una expressié d’aquest esquema
tradicional de genere i les conseqliéncies del mateix. | de fet, el trencament d’aquesta norma social i imperatiu
cultural és una de les causes detonants de les violéncies masclistes. Aquesta jerarquitzacié s’estén també a altres
ambits i per tant la perspectiva transversal, basada en el model ecologic és clau per un abordatge integral de les
violéncies masclistes.

Es important defugir de formes simplificadores que parteixen d’un factor causal, i analitzar la base i 'arrel del
problema. Per aix0, considerem més oportu adoptar una perspectiva multidimensional i circular, com la que
proposa el model ecologic3, que postula que la realitat individual, la realitat social i la cultural poden entendre's
organitzades com un tot, com un sistema compost per diferents subsistemes que s'articulen entre si d'una manera
dinamica i determinen la dimensid estructural de la problematica.

Macrosistema - Cultural, desarticulant els diferents paradigmes i sistemes de creences que han legitimat i
perpetuat la violencia, I'Us del poder economic i politic, la utilitzacié de la violéncia i de les armes com a
instruments per a la imposicié i la resolucié de conflictes.

Exosistema - Social, actuant contra els dispositius que legitimen la utilitzacié d’aquesta violéncia a través de la
impunitat dels que I'exerceixen individualment, perd també contra els sistemes que la perpetuen a través de
productes culturals difosos pels mitjans de comunicacid, aixi com contra la tolerancia social que provoca, entre
altres coses, que les dones que es troben en situacions de violéncia no disposin del suport que es mereixen.

Microsistema - Individual, en tant que si es facilita I'atencio social i terapéutica necessaria per a la recuperacio de
cada dona, no només s’incideix en el seu procés individual de recuperacié de les seqlieles de la violencia, siné que
es realitza una prevencié de nous abusos en altres arees de la seva vida (laboral, economica, social). A més, és
important tenir en compte que treballar individualment amb cada dona té efectes directes en els infants que tingui
o pugui tenir al seu carrec, en la mesura que gliestiona models de relacié afectius i socials basats en la jerarquia i el
domini, tot potenciant, aspectes relacionats amb la tolerancia i el respecte mutu.

2Creacion Positiva, Grup Antigona UAB (2016) Part 1. Marc conceptual sobre les violéncies sexuals. En: L’abordatge de les
violéncies sexuals a Catalunya. ICD. Recuperat de:

http://dones.gencat.cat/web/.content/03 _ambits/docs/vm_abordatge violenciessexuals 1.pdf

3Ferreria, G.(1992). Hombres violentos, mujeres maltratadas. Ed. Suramericana
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Cal doncs, pensar accions dirigides a incidir en aquests diferents nivells, com per exemple:
e Desvetllar els mites i els estereotips culturals que serveixen de base a la violéncia.
e Conscienciar la comunitat que la violéncia masclista és un problema social.
e Fomentar models alternatius de convivencia i funcionament familiar, més democratics i menys
autoritaris.

PERSPECTIVA INTERSECCIONAL | APODERAMENT*

La violéncia masclista és una problematica social relacionada amb les desigualtats i la justicia social, és per aquest
motiu que cal una perspectiva transversal, perque no esta aillada, sind que travessa tot I'entramat social,
articulant-se amb altres factors; I'opressio basada en el génere (sexisme) o en I'orientacié sexual i la identitat de
génere (homofobia, lesbofobia, transfobia, bifobia o interfobia), la diversitat funcional, I'origen, I’étnia, la classe
social, I'edat, I'educacid, entre altres, actuen i es relacionen i creen un sistema molt complex d’opressions i formes
de discriminacié social.

4Gonzalez, E. (2016) Culpabilizacion de las victimas y reconocimiento: limites del discurso mediatico sobre la

violencia de género En: Feminismos/27 Comunicacion y relaciones de género: practicas, estructuras, discursos y

consumo. Recuperat de:

https://www.academia.edu/27461818/culpabilizaci%c3%93n_de las v%c3%8dctimas_y reconocimiento
1%c3%8dmites del discurso_medi%c3%81tico sobre la violencia de g%c3%89nero
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Les aproximacions interseccionals adverteixen de la necessitat d’incorporar les analisis dels multiples eixos
d’opressié que constitueixen els contextos de la violencia, permetent aixi, entendre com les experiencies culturals
de la violéncia estan travessades per formes estructurals d’opressié.

La perspectiva interseccional planteja, des de la teoria i la practica feminista, la interconnexié dels diferents
sistemes de poder i les estructures patriarcals i que, per tant, opera i discrimina de diverses formes i a través dels
diferents eixos de diferenciacié i estratificacio social.

La classe social, perd també I'etnia, I'’edat, la diversitat funcional i les identitats de genere articulen els processos
de violéncia pero també els processos de precaritzacié i marginalitzacié social. La violencia masclista no s’esdevé
en solitari, sind que es configura entrellacada a altres formes d’opressié entre les que no podem oblidar la
localitzacié geografica ja que no podriem entendre la realitat de la violeéncia masclista sense estudiar els contextos
historics en la seva dimensio social, econdmica i politica.

La perspectiva interseccionalitat és una eina analitica que permet comprendre i visibilitzar com funcionen les
diferents categories, i com, de forma interrelacional, es creuen i donen lloc a diverses formes d’opressio i
discriminacié. Aquests creuaments contribueixen a experiéncies Uniques d’exclusié i privilegi. Es una eina que ens
permet superar el reduccionisme que comporta percebre les diferents opressions com a realitats que es posen de
manifest de manera independent.

Cal assenyalar també que quan intervenim en matéria de violéncia masclista cal que pensem en les receptores de
la intervencid institucional com a dones capaces, rebels, intel-ligents i fortes que encarem situacions adverses,
aquesta intervencié no ha de tenir un caracter protector i paternal. Contrariament, I'objectiu d’aquesta intervencid
hauria de consistir a oferir a les dones instruments que puguin ser Utils en tots els ambits de la nostra vida. Pero
aquesta intervencio seria francament limitada si, a la vegada, no contribuis tant per la forma com pels continguts a
'apoderament de les dones. Apoderament en el sentit de trencar tots els esquemes que ens dificulten el
desenvolupament de les propies capacitats.

El feminisme es proposa desconstruir aquest pretées universalisme i desemmascarar la falsa neutralitat i la
insuficiencia d’'un pensament que no accepta reconeixer les diferéncies (de sexe, eétniques, d’edat, d’opcions de
vida). Les dones no estan mancades de ciutadania, sempre han contribuit a la creacié de teixit social i al
desenvolupament de formes democratiques de relacié des de la base, a través de la participacié en les activitats
basiques per a la vida de les persones. Mentre que els homes, posseidors de la conceptualitzacid classica de
ciutadania, s’han exclos voluntariament d’aquestes tasques vitals, basant de manera molt poc democratica el seu
propi desenvolupament huma i benestar personal en les atencions que reben d’altres persones, a les quals per
aquest fet se’ls nega, a més, la ciutadania plena.

El treball de la violéncia masclista ha de partir de la nova situacié politica per a establir un nou pacte social més
ampli, que integri la diversitat i la capacitat d’agéncia de les dones.

1.3 LA CONCEPTUALITZACIO DE LES VIOLENCIES

Per ultim, cal assenyalar que vivim en una societat on |'exercici de la violencia continua essent legitimat i
ampliament acceptat. En el nostre dia a dia vivim amb alts nivells de violéncia globals (entre paisos i nacions, a
nivell economic i politic), relacionals (amb sistemes socials poc equitatius) i individuals (amb vivéncies quotidianes
de diverses violéncies experimentades en la propia pell).
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Les violéncies, per definicid, tenen una intencionalitat®, és a dir, no parlem d’agressions fortuites o per accident,
perd sabem que sovint aquesta intencionalitat s’interpretara de manera moralment positiva (per mantenir un
ordre, per seguir tradicions familiars...) o es justificara en arguments que situen la causa en allo extern (perqué si
es provoca hi ha unes conseqiiencies, perque se senten amb dret o autoritat per exercir aquest grau de violéncia,
perque es valora com a quelcom permes “que fa tothom”) etc.

Una de les gliestions més importants sera considerar la diferéncia entre conflicte i violencia, entenent basicament
que en un conflicte les dues parts se senten amb llibertat per a poder discutir o trobar una solucié negociada, i en
canvi, I'Gs de la violencia, mitjangant la por fa que s’entri en un procés on es van minvant els espais de llibertat.

La violéncia es dona en la macro-estructura abans que en les persones individuals, i en I'organitzacié social abans
que en les relacions interpersonals, per aixo és important un abordatge ampli, que incorpori aquesta visio.

5Amb variacions. Cantera Espinosa, L. (1996). Te pego porque te quiero. Ed.UAB
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2.1 AMBIT INTERNACIONAL

La Convencio sobre la eliminacid de totes las formes de discriminacié contra la dona (coneguda com “CEDAW” per
les seves sigles en angles), adoptada per I'Organitzacié de Nacions Unides (en endavant, "ONU" o "Nacions
Unides") el 1979 i firmada per Espanya al 1980 i ratificada posteriorment a I’'any 1984, es un tractat internacional
vinculant que obliga als Estats a prendre les mesures necessaries per a garantir la igualtat, eliminant totes les
discriminacions que pateixen les dones en qualsevol ambit. Suposa una primera carta de drets humans de les
dones, on es reconeix la desigualtat existent entre homes i dones per rad de sexe, aixi com les discriminacions
directes o indirectes que afecten a les dones en tots els ambits o esferes de la societat.

En aquesta mateixa linia, la Conferencia Mundial de Drets Humans celebrada a Viena I'any 1993 que va suposar un
també reconeixement dels drets de les dones com a drets humans. Aquell mateix any es va aprovar a I'ONU la
Declaracié sobre la eliminacié de la violéncia contra la dona, en la qual s'afirma que la violencia vers les dones és
un problema universal de la societat i significa un atemptat contra els drets fonamentals. Els articles 1 i 2 de la
Declaracié defineixen la violencia vers les dones com “qualsevol acte de violéncia basat en la pertinenga al sexe
femeni que tingui o pugui tenir com a conseqléncia dany fisic, sexual, psicologic o patiment per a la dona,
incloent-hi amenaces, coaccio o privat arbitraria de la llibertat, tant si es produeixen en I'ambit public com privat”.

Altres conferencies mundials celebrades per les Nacions Unides han servit per atorgar al problema de la violéncia
contra les dones un lloc preeminent en el debat politic i social de la comunitat internacional. La IV Conferencia
Mundial sobre la Dona celebrada a Beijing (1995) significa un punt d'inflexié clau per determinar el tractament que
s'havia de portar a terme per fer front a la violéncia vers les dones: és la primera vegada que s'afirma que aquest
tractament s'ha d'integrar en politiques de conjunt i que requereix solucions integrals.

2.2 AMBIT EUROPEU

En I'ambit europeu, la norma més rellevant en la mateéria és el Conveni d'Istanbul, adoptat pel Consell d'Europa
I'any 2011. El Consell d'Europa és una organitzacié internacional independent creada amb I'objectiu de consolidar
la democracia, els drets humans i I'Estat de Dret i formada per 47 estats, entre ells, els 28 Estats membres de la
Unid Europea, que és una associacio economica i politica dels Estats diferent al Consell d'Europa.

El 1986, al Parlament Europeu, es planteja per primera vegada el problema de la violéncia contra les dones,
mitjancant la Resolucié sobre agressions a la dona.

El 1994, el Parlament Europeu adopta la Resolucioé sobre violacions de les llibertats i drets fonamental de les
dones.

El 1997, s'impulsa la Iniciativa Daphne per donar suport als paisos perqué desenvolupin programes d'accio
comunitaria adregats a promoure mesures preventives per combatre la violéncia sobre les dones, els i les menors i
els adolescents.
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CONVENI DEL CONSELL D'EUROPA SOBRE PREVENCIO | LLUITA CONTRA LA VIOLENCIA CONTRA LES DONES | LA
VIOLENCIA DOMESTICA (CONVENI D’ISTANBUL)

El Conveni del Consell d'Europa sobre prevencié i lluita contra la violéncia contra la dona i la violéncia domestica
(conegut com “Conveni d'Istanbul”), va entrar en vigor de forma general i per a Espanya I'1 d'agost de 2014.
L’anomenat Conveni d’Istanbul és un instrument summament important, ja que suposa el primer mecanisme
juridic vinculant a Europa per "protegir, prevenir, perseguir i eliminar totes les formes de violéncia contra les
dones". A més es pot considerar un dels tractats internacional de major abast per fer front a aquesta greu violacié
dels drets humans, establint una tolerancia zero pel que fa a la violéncia cap a la dona.

El Conveni en qliestié reconeix la violeéncia masclista com una violacié y vulneracié dels drets humans i, per tant, es
crea una responsabilitat vers els Estats Membres en cas de no actuar ni respondre de manera adequada enfront a
aquest tipus de violéncia. En el Conveni s'estableixen les obligacions dels Estats en mateéria de prevencid, proteccid
i persecucio judicial, i consagra |'obligacié internacional dels Estats de Diligencia Deguda per "prevenir, investigar,
castigar als quals cometen el delicte, protegir a les victimes i reparar els danys".

Els objectius d’aquest Conveni es troben esmentats al seu article 1, i son els seglients:
a) Protegir a les dones contra totes les formes de violéncia, i prevenir, perseguir i eliminar la
violéncia contra les dones i la violéncia domeéstica.
b) Contribuir a eliminar tota forma de discriminacié contra les dones i promoure la igualtat real
entre dones i homes, inclosa mitjangant I'autonomia de les dones.
¢) Concebre un marc global, politiques i mesures de proteccio i assisténcia a totes les victimes de
violéncia contra les dones i la violéncia doméstica.

El Conveni preveu com a delicte totes les formes de violéncia contra la dona: la violéncia fisica, psicologica i sexual,
inclosa la violacio; la mutilacié genital femenina, el matrimoni forgat, l'assetjament, I'avortament forgat i
|'esterilitzacié forgada. Aixo implica que els Estats hauran d'introduir en els seus sistemes juridics aquests delictes.

La practica totalitat de les conductes incloses en el Conveni son perseguides en |'ordenament juridic espanyol, tot i
gue no estan incloses ni referenciades al Codi Penal com a violéncies masclistes.

2.3AMBIT ESTATAL

Les referencies a la promocié de la igualtat de drets entre homes i dones no apareixen fins I'aprovacié de la
Constitucid Espanyola de 1978. En I'ambit del Dret Penal, fins al Codi Penal de 1983, la relacié conjugal en els
maltractaments d'un home cap una dona es considerava un factor atenuant; és en el Codi penal de 1989 quan
apareix, per primer cop, el delicte de violéncia domestica habitual. A partir d'aleshores, i fins avui, la redaccié de la
tipificacio dels delictes i les penes ha experimentat diverses reformes, incloent-hi la prohibicié d'aproximar-se a la
victima, el reconeixement de la violéncia psicologica i els suposits en qué hagi finalitzat el vincle matrimonial o la
situacidé de convivéncia. A partir d'aquestes reformes comencen a desencadenar-se una serie d'accions politiques i
propostes legislatives que permetran conéixer una nova practica juridica en matéria de violéncia vers les dones.
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El 2003 es produeix una important reforma amb la Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I'Ordre de proteccid
de les victimes de la violéncia domestica, que atorga a la victima |'estatut integral de proteccié que pot fer valer
davant I'administracié. Aquesta proteccidé es porta a terme per mitja d'un procediment agil i senzill, davant del
tribunal d'instruccio, que habilita el jutge a determinar una série de mesures de naturalesa civil i penal.

LLEI ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE, SOBRE MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERE

La Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, sobre mesures de proteccié integral contra la violéncia de génere (des
d’ara, “Llei Organica 1/2004”) suposa una fita sense precedents en el nostre ordenament juridic. Implica el
reconeixement legal de la violéncia de génere com un problema social de gran rellevancia i fa palés el compromis
dels poders publics a intervenir d'una manera coordinada per salvaguardar els drets de les dones que en son
victimes. La Llei estableix que totes les dones victimes de violéencia de génere han de rebre informacio,
assessorament i atencié integral adequada a la seva situacio personal; s'hi inclou, també, |'atencié als i les menors,
la patria potestat, o la guarda i custodia dels quals, la té dona agredida.

La Llei Organica 1/2004 estableix que el subjecte passiu és la dona pero, estableix la necessitat que es mantingui, o
s'hagi mantingut, matrimoni o relacié analoga d'afectivitat, encara que sense convivencia. La Llei estatal defineix la
violéncia de genere en el seu article 1 com “tot acte de violéncia fisica i psicologica, incloses les agressions a la
llibertat sexual, les amenaces, les coaccions o la privacié arbitraria de llibertat” que s'exerceix contra la dona per
part de la seva parella o ex parella. Es una definicié limitada, ja que fa referéncia Unicament a una area o
manifestacié concreta de la violéncia contra les dones , un concepte que no correspon al que alguns tractats
internacionals en la matéria proposen.

L’ordre de proteccié implica el reconeixement de la condicid de victima de violéncia de génere a tots els efectes i
permet a la dona gaudir de drets economics, laborals i de prestacions de la Seguretat Social previstos en aquesta
llei.

Es a dir, que a excepci6 del dret a la informacid i el dret a I'assisténcia juridica gratuita per a les dones, tota la resta
de drets que aquesta llei reconeix per a les dones Unicament seran exigibles si s’interposa denuncia. No obstant
aix0, el Conveni d'Istanbul especifica respecte a les mesures de proteccié a les victimes que "la prestacio de serveis
no ha de dependre de la voluntat de les victimes d'emprendre accions legals ni de testimoniar contra qualsevol
autor de delicte" (article 18.4).

La Llei Organica 1/2004 també estableix el dret de defensa i representacié gratuita d'advocat i procurador en tots
els procediments judicials i administratius que tinguin causa directa o indirecta en la violéncia de génere per a
totes les dones, incloent I'assisténcia juridica gratuita inclUs abans de interposar la denuncia, estenent aquest
assessorament juridic gratuit al moment previ d’iniciar el procediment judicial. Es altament recomanable aquesta
assisténcia juridica prévia a la dentncia per a les dones, ja que aix0 ajudara a la dona a que sigui conscient de tot
allo que succeira una vegada es posi en marxa el procés judicial, d’aquesta manera tindra uns majors
coneixements per a decidir si denuncia o no.

Amb la Llei Organica 1/2004 es crea la Delegacié especial del Govern contra la violéncia sobre la dona,
encarregada de formular les politiques publiques en relacié a la violéncia de génere, i també |'Observatori estatal
de violéncia sobre la dona, al qual correspon I'execucid de les mesures judicials que adoptin els jutjats de violencia
sobre la dona, que es creen també a partir d'aquesta llei.
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MARC NORMATIU EN RELACIO A LES DONES IMMIGRADES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE

Amb aquesta llei, com es recull al preambul, el que es pretén es crear una llei que estableixi I’estatut juridic de la
victima del delicte, aixi com donar una resposta per part dels poders publics més amplia a les victimes amb una
finalitat reparadora i de minimitzar la victimitzacié secundaria. Amb aquesta finalitat, s'estableix un cataleg dels
drets processals i extra processals de totes les victimes, tenint expressa atencid a les victimes especialment
vulnerables.

Aquesta llei s’elabora i aprova com a conseqliéncia de la necessitat de transposicié de la Directiva europea
2012/29/UE del Parlament Europeo i del Consell de 25 de octubre de 2012, per la qual s'estableixen normes
minimes sobre els drets, el suport i la proteccidé de les victimes de delictes, i per la qual se substitueix la Decisio
marc 2001/220 / JAl del Consell. Per a les victimes amb especial vulnerabilitat, es pretén atorgar-les una proteccid
especial en aquest text mitjancant la transposicié d'altres Directives recents: la Directiva 2011/92/UE del
Parlament Europeu i del Consell, de 13 de desembre de 2011, relativa a la lluita contra els abusos sexuals i
I'explotacid sexual de menors i la pornografia infantil, aixi com la Directiva 2011/36/UE del Parlament Europeu i del
Consell, de 5 abril de 2011, relativa a la prevencid i lluita contra la tracta d'éssers humans i a la proteccid de les
victimes.

Es necessari explicar el concepte de victima que utilitza la llei en qiiestié. L’Estatut de la victima del delicte recull al
seu article 2 el que entén com a victima “tota persona fisica que hagi sofert un dany o un perjudici sobre la seva
persona o patrimoni, en especial lesions fisiques o psiquiques, danys emocionals o perjudicis economics
directament causats per la comissido d’un delicte”, un concepte de victima molt ampli, que provoca que la
qualificacié de victima sigui extensible als fills i filles de dones que pateixen violéncia masclista. Es a dir, es busca
visibilitzar com a victimes als i a les menors que es troben en un entorn de violéncia de génere, per garantir-los
|'accés als serveis d'assisténcia i suport, aixi com I'adopcié de mesures de proteccid. Aixo implica que tots els drets
de proteccid, informacid, suport, assistencia i atencié estan reconeguts i sén exigibles tant per les dones que han
patit violéncia masclista com pels seus fills i filles.

Cal destacar els drets extraprocessals que preveu la Llei Organica 4/2015, de 27 d’abril, de I'estatut de la victima de
delicte, ja que regula mecanismes per a facilitar a la victima I'exercici dels seus drets, agilitzant tramits i informant-
la en tot moment. Es preveu també la notificacioé a la victima de les resolucions de sobreseiment i arxiu del procés,
amb possibilitat d’impugnar-les dins d’un termini de temps suficient des que li hagi estat comunicada la resolucié.
Finalment, entre d’altres mesures, també impulsa la tasca de les Oficines d’Assisténcia a les Victimes de delicte.

LLEI ORGANICA 4/2015, DE 27 D’ABRIL, DE L’ESTATUT DE LA ViCTIMA DE DELICTE

Amb aquesta llei, com es recull al preambul, el que es pretén es crear una llei que estableixi |'estatut juridic de la
victima del delicte, aixi com donar una resposta per part dels poders publics més amplia a les victimes amb una
finalitat reparadora i de minimitzar la victimitzacié secundaria. Amb aquest fins, s'estableix un cataleg dels drets
processals i extra processals de totes les victimes, tenint especial atencié a les victimes especialment vulnerables.

Aquesta llei s’elabora i aprova com a conseqiéncia de la necessitat de transposicid de la Directiva europea
2012/29/UE del Parlament Europeo i del Consell de 25 de octubre de 2012, per la qual s'estableixen normes
minimes sobre els drets, el suport i la proteccié de les victimes de delictes, i per la qual se substitueix la Decisid
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marc 2001/220 / JAl del Consell. Per a les victimes amb especial vulnerabilitat, es pretén atorgar-les una proteccié
especial en aquest text mitjancant la transposicid d'altres Directives recents: la Directiva 2011/92/UE del
Parlament Europeu i del Consell, de 13 de desembre de 2011, relativa a la lluita contra els abusos sexuals i
I'explotacio sexual dels menors i la pornografia infantil, aixi com la Directiva 2011/36/UE del Parlament Europeu i
del Consell, de 5 abril de 2011, relativa a la prevencid i lluita contra la tracta d'éssers humans i a la protecciod de les
victimes.

LLEI ORGANICA 8/2015, DE 22 DE JULIOL, DE MODIFICACIO DEL SISTEMA DE PROTECCIO A LA INFANCIA | A LA
ADOLESCENCIA

Es una llei que modifica el sistema de proteccid a la infancia i adolescéncia i que augmenta la consideracié vers la
infancia. Té en tot moment un paper central 'interés superior del i de la menor, un concepte que engloba una
serie de criteris que cal mencionar i tenir presents:

e Lasatisfaccid de les necessitats basiques;
e La consideracio dels seus desitjos, sentiments i opinions;
e La conveniéncia que la seva vida i desenvolupament tingui lloc en un entorn familiar adequat i lliure de

violéncia.

Aquest criteris van correlacionats directament amb I'edat i la maduresa del i de la menor, la necessitat de garantir
laigualtat i no discriminacié tenint en compte I'especial vulnerabilitat; i I’estabilitat de les decisions que s’adoptin.

A més la Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a la infancia i a la
adolescéncia remarca la importancia de les garanties processals cap als i a les menors, en particular als drets a ser
informada i escoltada en tot moment, i la intervencid de professionals ben formats i qualificats.

Concretament el dret del i de la menor a ser escoltada fa referencia al fet que en tot moment la persona menor
hagi de ser escoltada en I'ambit familiar, judicial, sense discriminacié d’edat, de diversitat funcional o qualsevol
altra circumstancia. Referent a aix0, es considerara que el i la menor tindra la maduresa suficient a partir dels 12
anys.

Pel que fa als menors i la violéncia masclista, cal mencionar que aquesta llei modifica certs articles de la Llei
Organica 1/2004. El més important a destacar és la modificacié de I'article 1.2, que incorpora als fills i filles menors
d’edat o menors sota la tutela de dones que han patit violencia de génere com a victimes de la violéncia de genere
també. En conseqiiéncia, obliga als jutges i jutgesses a pronunciar-se sobre les mesures de proteccié que afecten
als i a les menors. També es clarifica els sistema de la suspensié de la patria potestat, la custodia i el régim
d’estancia de ’lhome inculpat pel delicte de violéncia de genere.

Per altra banda, no sent una modificacié relacionada amb la violéncia de génere tal i com I'entén la Llei Organica
1/2004 (violéncia fisica o psicologica exercida per la parella o ex parella) pero si que entraria dins del concepte de
violéncia masclista tal i com I'entén la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista, s’estableix I'obligacié de totes les persones que tinguin coneixement d’una situacio relacionada amb
delictes contra la llibertat i indemnitat sexual, trafic d’éssers humans i explotacié de menors de posar-ho en
coneixement del Ministeri Fiscal.
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2.4 AMBIT AUTONOMIC

L’any 1985 el Govern de la Generalitat de Catalunya crea I'Institut Catala de les Dones, per mitja del qual s'han
desenvolupat diversos plans per a la igualtat d'oportunitats per a les dones i de prevencié de la violéncia masclista.

L’any 2003 s'aprova la Resolucié JUI/3338/2003 del Departament de Justicia i Interior, per mitja de la qual es déna
publicitat a I’Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya que disposa que les Oficines d'Atencid a les Victimes
del Delicte del Departament de Justicia constitueixin els punts de coordinacié de les ordres de proteccié de les
victimes de violéncia domestica.

L’any 2006, la Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol, sobre la Reforma de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya,
estableix a l'article 19.1: "Totes les dones tenen dret al lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat
personal, i a viure amb dignitat, seguretat/autonomia, lliures d'explotacié, maltractaments / de tota mena de
discriminacio".

LLEI 5/2008, DE 24 D'ABRIL, DEL DRET DE LES DONES A ERADICAR LA VIOLENCIA MASCLISTA

La Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista vol contribuir a fer visibles totes
les formes en queé s'exerceix la violéncia masclista i tots els ambits en els quals es pot produir, i tractar-la d'una
manera integral. Déna molta importancia a la prevencié i estableix noves mesures adregades a la sensibilitzacié i a
la deteccid precog d'aquestes situacions, per impulsar els canvis necessaris en la societat.

Es tracta d'una llei de drets que, alhora, defineix i ordena la Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral, un model
d’intervencié que promou |'abordatge integral i el treball en xarxa. | per tant, que confia en una actuacid
coordinada i els instruments com els protocols d’actuacid. Val a dir que a diferencia de la llei estatal, la llei catalana
no exigeix la interposicio de dentincia per a poder accedir i gaudir dels drets previstos a la llei autonomica.

DRETS DE LES DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA A CATALUNYA

Totes les dones que es troben en situacions de violéncia masclista, i també llurs fills i filles de les quals depenen,
que visquin o treballin a Catalunya i amb independéncia del veinatge civil, la nacionalitat o la situacid
administrativa i personal, tenen garantits els drets que la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar
la violéncia masclista els reconeix, sens perjudici del que estableix la legislacié en matéria d'estrangeria i de
I’exigéncia de determinats requisits per a les diferents prestacions i serveis. Les referéncies a les dones incloses en
aquesta llei s'entén que inclouen també les nenes i les adolescents, llevat que s'indiqui altrament. Aquests drets es
concreten en:

e Dret a la proteccié integral, real i efectiva tant per mitjans tecnologics com per serveis policials o per
qualsevol altre mitja.

e Dret a l'atencid i a I'assisténcia juridiques, que compren el dret a rebre tota la informacié juridica
relacionada amb la situacid de violéncia a través del Servei d’atencié Telefonica Especialitzada de la Xarxa
d’Atencid i Recuperacio Integral i els Serveis d'Orientacid Juridica, i també el dret als Serveis d’Assisténcia
Lletrada. Per al reconeixement de I'assisténcia juridica gratuita en els suposits de violéncia en I'lambit de la
parella i 'ambit familiar, es tenen en compte Unicament els recursos i els ingressos economics personals
de la dona. L'atencid juridica es reconeix també als i a les menors perjudicades per la mort de la mare o
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per altres circumstancies que impedeixin a la mare exercir les potestats que li sén propies.

e Dret a l'atencié i a I'assisténcia sanitaria, a través de la Xarxa Hospitalaria d'Utilitzacié Publica i
mitjangant un protocol especific per a totes les manifestacions de la violéncia masclista.
e Drets economics:

o

Accés a I'habitatge, mitjancant la concessié d'ajuts, sempre que s'estigui en situacido de
precarietat economica a causa de les violéncies o quan l'accés a I'habitatge sigui necessari per
recuperar-se. Trobar-se en situacio de violéncia masclista, acreditada mitjancant senténcia, ordre
de proteccié o informe de la Inspeccid de Treball i Seguretat Social és una circumstancia que sera
tinguda en compte per a l'accés als habitatges de promocid publica i per a la concessié d'una
plaga en una residencia publica per a gent gran. A més, les dones amb discapacitat tenen
preferencia en les ajudes publiques destinades a I'adaptacioé funcional de la llar.

Renda minima d'insercid, d'acord amb els requisits que estableix la Llei 10/1997, de 3 de juliol,
reguladora de la renda minima d'insercié. Només es tenen en compte els ingressos i les rendes
individuals de la dona.

Prestacions d’urgéncia social, que estableix la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials
de caracter economic, per atendré situacions puntuals, urgents i basiques de subsisténcia com
|'alimentacid, la roba per vestir-se i I'allotjament.

Prestacions economiques extraordinaries, adrecades a pal-liar situacions de necessitat personal
avaluables i verificables, sempre amb informe previ dels organismes competents sobre la seva
necessitat.

Indemnitzacions. SOn ajuts economics de pagament Unic per a les dones que pateixin seqteles,
lesions corporals o danys en la salut fisica o psiquica de caracter greu. També es reconeixen
aquests ajuts a favor dels fills i filles de victimes mortals menors de vint-i-sis anys i que en
depenguin economicament en el moment de la mort de la mare.

Ajuts escolars. Les situacions de violencia masclista sén un factor qualificat en els ajuts de
I'administracié educativa. Per poder determinar els requisits de necessitat economica, s'han de
tenir en compte Unicament les rendes o els ingressos personals de la dona. L’administracio
educativa garantira, en tot cas, I'escolaritzacié immediata dels fills i les filles en els suposits de
canvi de residéncia derivat d'actes violents.

Fons de garantia de pensions i prestacions, per a les dones que tenen reconegut judicialment el
dret a percebre pensions alimentaries i compensatories, si hi ha constatacié judicial d'aquest
incompliment, tenen dret a rebre la prestacid econdmica corresponent si aquest incompliment
comporta una situacié de precarietat economica.

Dones amb discapacitat i dones amb VIH. Les dones en situacions de violencia masclista amb un
grau de discapacitat igual o superior al 33% i les dones amb VIH tenen dret a una millora
economica o temporal dels drets economics esmentats.

Dret a la recuperacid social integral. Per fer reals els seus drets, les dones en situacié de
violencia masclista tenen el dret a l'atencid, I'assisténcia, la proteccid, la recuperacid i la
reparacié per mitja dels serveis publics i gratuits de la Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral.
Mitjangant els serveis de la Xarxa es fa possible que les dones rebin informacid i assessorament
sobre les actuacions que poden emprendre i els seus drets; coneguin els serveis als quals es
poden dirigir, accedeixin als diferents recursos d'allotjament, recuperin la seva salut fisica i/o
psicologica, i assoleixin la seva formacid, insercid o reinsercié laboral.

Dret a I'ocupacié i la formacié ocupacional, amb caracter prioritari, per a les dones que
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pateixen o han patit violéencia masclista, amb I'objectiu d'afavorir la seva formacio,
insercié o reinsercio laboral. Comprén |'establiment de projectes especifics per a I'accés
a les tecnologies de la informacié i la comunicacid, subvencions a la contractacio,
signatura de convenis amb empreses i organitzacions per facilitar la reinsercid laboral i
I'establiment d’ajuts i mesures de suport per a les dones que es constitueixin en
treballadores autonomes.

TIPIFICACIONS DE LES VIOLENCIES MASCLISTES AL CODI PENAL ESPANYOL

Tal i com I'article 149.1 apartat 62 de la Constitucié Espanyola preveu, la competencia legislativa en matéria penal
correspon de manera exclusiva a I'Estat. Es a dir, que la tipificacié penal dels delictes i les modificacions al Codi
Penal sdn una competéencia que Unicament pot assumir I’Estat.

Per tant les Comunitats, en el nostre cas, la Comunitat Autonoma de Catalunya, pot assumir i assumeix a I'Estatut
de Catalunya, concretament a I'article 112 del Titol IV les competéncies executives en materia penal. Aixo vol dir
que Catalunya té la competéncia i potestat d’organitzacié de la seva propia Administracio, que és el que fa a través
de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista creant i organitzant la Xarxa
d’Atencid i Recuperacid Integral.

Es fa necessari, per tant, veure tots els tipus de violencia masclistes que la llei catalana defineix i on es localitzen
dins del Codi Penal, ja que el concepte que proporciona la llei Estatal de violencia de génere, i per la que es creen i
modifiquen alguns dels preceptes i mesures penals, no correspon al mateix concepte de violéncia masclista que
proposa la llei catalana, essent molt mes ampli aquest ultim.

A continuacié el que es pretén fer és un petit esquema per visualitzar de manera rapida les diferents
manifestacions de violéncies masclistes que la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista reconeix i els articles del Codi Penal que sancionen i tipifiquen aquesta violéncia.

Cal dir que, com hem explicat previament, al marc juridic estatal Unicament es reconeix i s’entén com a violéncia
de génere aquella violéncia fisica o psicologica exercida per la parella o ex parella cap a la dona, per tant, tot i que
en el Codi Penal trobem tipificats la resta de manifestacions de violéncies masclistes, el Codi Penal no les tracta
com a tals, sind que les entén com a delictes aillats.

TIPUS DE VIOLENCIA MASCLISTA ARTICLE DEL CODI PENAL

- Delicte de lesions lleus o maltractament d'obra: 153.1 CP.
- Delicte de lesions: 147.1 en virtut de |'article 148 CP.

- Delicte d'amenaces lleus: 171.4 CP.

- Delicte de coaccions lleus: 172.2 CP.

- Violéncia habitual: 173.2 CP

VIOLENCIA EN LA PARELLA

-Delicte de lesions lleus o maltractament d'obra: 153.1 CP.

VIOLENCIA DOMESTICA/FAMILIAR -Violéncia habitual: 173.2 CP
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ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE Titol XV. Dels delictes contra els drets dels treballadors: 314 CP.

Titol VIII. Dels delictes contra la llibertat i indemnitat sexual: 184
CP.

ASSETJAMENT SEXUAL Article 172ter (Stalking o assetjament)

Article 197.7 /Sexting)

Titol VIII. Dels delictes contra la llibertat i indemnitat sexual:
AGRESSIONS SEXUALS Articles 178, 179 i 180 CP.

Titol VIII. Dels delictes contra la llibertat i indemnitat sexual:
ABUSOS SEXUALS Articles 181 182 CP.
TRAFIC | EXPLOTACIO SEXUAL Titol VII BIS. De la tracta d’essers humans: 177 bis CP.

MUTILACIO GENITAL FEMENINA Titol Ill. De les lesions: 149 CP.

Titol VI. Delictes contra la llibertat: de les coaccions 172 bis CP.

MATRIMONIS FORCATS Titol VII BIS. De la tracta d’éssers humans: 177.1 e) bis CP.

LLEI 17/2015, DE 21 DE JULIOL, D’IGUALTAT EFECTIVA DE DONES | HOMES

La Llei 17/2015, de 21 juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes pretén assolir una igualtat efectiva real,
reconeixen que avui dia encara hi ha una serie de desigualtat de drets, de politiques, economiques i culturals entre
homes i dones per rad de sexe. A més, tal i com a I'article 1.2 apartat f) de la mateixa llei preveu, una de les
finalitats de la norma es “abordar, prevenir i erradicar, d’acord amb el que disposa la normativa vigent en la
mateéria, tot tipus de violéncia masclista contra dones i infants”, establint aquest objectiu com a principi rector de
les actuacions dels poders publics. La llei d’igualtat també recull la voluntat d’impulsar i fomentar la prevencié i
accions de prevencio vers la violéncia masclista. Un altra de les mesures que recull aquesta llei es la incorporacio
obligatoria de activitats i actuacions dirigides a prevenir la violéncia masclista en I’lambit educatiu.

2.5 AMBIT LOCAL

La Carta Europea d'Autonomia Local reconeix la posicié dels governs locals com a organismes proxims a la realitat
social i, prenent com a base el principi de subsidiarietat, estableix que I'exercici de les responsabilitats publiques,
d'una manera general, ha de correspondre preferentment a les autoritat més properes a la ciutadania. Aixi,
estableix que els governs locals tenen dret i capacitat efectiva per ordenar i gestionar tots aquells assumptes
publics que incumbeixen directament a la seva comunitat, amb |'objectiu de dispensar serveis de qualitat i
beneficiar-ne la ciutadania.

També, la Llei 5/ 2008, del Dret de les Dones a I'eradicacié de la violéncia masclista, estableix en el seu preambul:
“Cal reconeixer, alhora, la importancia historica i el caracter innovador i exemplar de les actuacions politiques dels
ens locals en I'abordatge del fenomen, des de la responsabilitat publica. Els ens locals i supralocals han estat
pioners en el desplegament de mesures i serveis d’informacid, atencié o suport a les dones en situacions de
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violencia, han construit espais de coordinacié amb el mén associatiu i han establert protocols d’actuacié conjunta
que han inspirat bona part dels continguts d’aquest text legal.”

Aixi mateix, en el seu Article 64.2, situa: 2. “Els municipis tenen la competéncia per a crear, programar, prestar i
gestionar els serveis d’informacid i atencié a les dones. També poden prestar i gestionar els serveis de la
competéncia de la Generalitat d’acord amb els instruments i en els termes que estableix el text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, del 28 d’abril. Els municipis han
d’establir per reglament la distribucié territorial, el régim de prestacid, I'organitzacié i la dotacié d’aquests
serveis”.

| en el seu article 83, diu que els municipis tenen les competeéencies seglients:

a) Programar, prestar i gestionar els serveis d'informacid i atencié a les dones i efectuar la derivacié als
diferents serveis en els termes que especifica aquesta llei.

b) Prestar o gestionar altres serveis de la Xarxa d’Atencidé i Recuperacid Integral, d'acord amb el que
s'estableixi per mitja d'un conveni amb I'administracié de la Generalitat.

c) Col-laborar en la gestid de les prestacions economiques i les subvencions que aquesta llei estableix.

d) Complir totes les altres funcions que estableix aquesta llei que, quant a les competéncies respectives, els
correspongui assumir amb relacié a les dones que pateixen o han patit violéncia masclista.

e) Complir les altres competencies atribuides per disposicio legal.

Els municipis amb una poblacié inferior a 20.000 habitants poden delegar llurs competéncies a una mancomunitat
de municipis o a altres ens locals.

Per ultim, cal fer especial esment de les funcions que la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones
i homes atribueix als ens locals (art. 6):

a) Estudiar i detectar les mancances i les necessitats de les dones, per a complir les finalitats
d’aquesta llei dins de llur ambit territorial, comptant amb la col-laboracié de les associacions de
dones.

b) Sensibilitzar la poblacié sobre les causes de la violéncia masclista i, en el marc de la normativa
vigent, impulsar actuacions i campanyes de prevencié i posar a disposicié de la poblacié els
serveis d’atencidé necessaris per a les persones que pateixen les diverses manifestacions de la
violéncia masclista.

¢) Atendre, informar i orientar les dones sobre programes i recursos per a facilitar 'exercici efectiu
de llurs drets, i sensibilitzar homes i dones en termes d’igualtat de drets i deures.

d) Crear i adequar els mecanismes necessaris per a integrar la transversalitat de la perspectiva de
genere en llurs actuacions politiques.

e) Establir les condicions de formacié i capacitacié del personal a llur servei.

f) Elaborar, aprovar, executar i avaluar els plans d’igualtat de dones i homes destinats al personal a
llur servei a que fa referencia l'article 15.

g) Dissenyar, aprovar, executar i avaluar els plans d’igualtat a qué fa referencia aquesta llei que
afecten els ens locals.

h) Fomentar I'autonomia personal i economica de les dones i impulsar 'ocupacié femenina.
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i) Fomentar la preséncia de dones en els organs de participacié i en els espais de presa de
decisions.

i) Donar suport als grups feministes i a les entitats de defensa dels drets de les dones, i impulsar-
ne la participacié en el disseny, I'elaboracié, el desenvolupament i l'avaluacié de les politiques
d’igualtat i de transversalitzacié de genere.

k) Adequar i mantenir estadistiques actualitzades que permetin un coneixement de la situacio
diferencial de dones i homes en els diferents ambits d’intervencid local.

[) Dissenyar i aplicar politiques destinades a erradicar les desigualtats i les explotacions de les
dones en tots els ambits locals d’intervencio.

m) Complir-ne qualsevol altra que li atribueixi la legislacio vigent.
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3.1 OBJECTIUS

L’objectiu general del Protocol d’abordatge de la violéncia Masclista al municipi de Dosrius és dotar al municipi
d’un instrument compartit i consensuat que permeti avancar en I'erradicacio de la violéncia masclista.

A partir d’aquest objectiu general es defineixen els seglients objectius especifics:

e Contribuir decisivament a I'erradicacié de la violéncia masclista a partir d’'un model d’abordatge
consensuat, i en avaluacio i millora constant.

e Donar una resposta social i institucional integrada i satisfactoria a les dones, adolescents i infants
afectades de violéncia masclista.

e Crear un model ampli d’abordatge de les violencies masclistes que tingui en compte la seva
prevencid, deteccid, atencid i recuperacioé de les dones que la pateixen.

e Establir una xarxa coordinada que vetlli pel desplegament i la millora d’'un model d’intervencié
integral, tot minimitzant la victimitzacid secundaria i considerant les dones subjectes actius.

e Establir els mecanismes de coordinacié i cooperacié que permetin una transmissié d’informacio
continuada i fluida entre els organismes implicats.

e Aplicar metodologies d’intervencid que evitin la revictimitzacié de les dones, adolescents i infants.

e Implementar un model que faciliti 'emergencia de diversos itineraris d’intervencié adaptats a les
necessitats de cada dona, potenciant la seva autonomia.

e Garantir els recursos necessaris per a I'execucid i la continuitat del protocol.

e Facilitar al conjunt de professionals i entitats una formacié especifica i diversificada sobre el

fenomen de la violéncia masclista i promoure I'intercanvi d’experiéncies i bones practiques.

3.2 LA CULTURA DEL TREBALL EN XARXA

La definicié d’un protocol implica I'establiment d’'un model d’intervencié que afecta els diferents agents i serveis
implicats en la problematica i que constitueix el que anomenem circuit d’actuacié. Establir un circuit local
d’actuacié significa estructurar un sistema articulat i homogeni en el qual, cada agent implicat sap que cal fer i qui
té les competencies per fer-ho. A més, suposa posar en funcionament un metode de treball que permet a cada
agent implicat dissenyar o redefinir els procediments i els sistemes organitzatius existents o de nova creacid, en
funcié de tot el sistema.

Entendre que el treball en xarxa no és una opcid siné un requisit, és fonamental. Tal com explica J.R. Ubieto®, amb
els primers ajuntaments democratics, molts i moltes professionals van introduir practiques de treball en xarxa, des

5Ubieto, J.R. (2008) Usos possibles de la Red. [Treballem en xarxa en els Serveis socials. VIl Jornades de Serveis
Socials d’Atencio Primaria. Barcelona, 15 i 16 Maig] Recuperat
de:https://elcongresdeserveissocials.files.wordpress.com/2013/07/llibreviijornades.pdf
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d’un model organitzatiu de tipus comunitarista en el que participava la ciutadania. Els anys 90 s’inicia una nova
etapa de creixement economic que permet desplegar nous dispositius i programes, proliferen les unitats
especialitzades, la diferenciacié de rols i la fragmentacié dels serveis i de I'atencid. L'individu es converteix en un
subjecte demandant (de salut, de prestacions socials...) que busca “consol” en el cataleg de productes o en I'oferta
de consum a la queé té dret com a ciutada/na. Tot i que aquest model encara perviu, amb I'entrada del nou segle i
les noves “patologies de la postmodernitat” (addiccions, depressions, dispersié de les identitats...) s’intenta
impulsar novament un model que recuperi I’efecte terapéutic d’allo col-lectiu i dels Iligams comunitaris.

Actualment, resulta obvi que tots els serveis formen part d’'una xarxa i que no és possible pensar una intervencié
professional fora d’aquesta. Cada servei sap que s’ha de fer carrec d’una part de la problematica tot i que de
vegades desconeix de quina part s’ocupen els altres serveis i quines son les connexions entre les diferents
intervencions. Aix0 acostuma a passar quan el vincle que es prioritza entre els serveis i professionals és la
derivacio, a partir d’'un conjunt de protocols préviament definits. Com a conseqliéncia, el subjecte circula per la
xarxa i pot quedar a la “deriva”, és a dir, perdre’s en I'entramat, cosa que també genera conflictes entre els serveis.

Ans al contrari, quan la xarxa s’organitza a partir del lloc central que pren la persona subjecte de la intervencid, el
vincle entre professionals se sosté en una conversa permanent que permet distribuir les demandes i les propostes
entre diferents serveis. Per tant, cal anar molt en compte amb el model de treball en xarxa que adoptem, perque
podem no estar assolint un dels principals objectius pels quals ens el plantegem, el d’evitar la victimitzacio
secundaria de les dones.

Cal entendre, doncs, que treballar en xarxa suposa alguna cosa més que el que habitualment entenem per
coordinacio i que va molt més enlla del fet de disposar d’unes bons procediments de derivacio. Per aixo, el treball
en xarxa exigeix un pacte previ entre els actors implicats sobre la necessitat d’escollir aquest model i el compromis
per part dels mateixos d’adoptar una posicié etica davant les dificultats, que aposta per abordar-les en lloc
d’obviar-les o negar-les. Tenint en compte que la magnitud de la problematica amb la que es treballa i les
implicacions personals que aquesta comporta, pot resultar paralitzant o provocar actuacions impulsives en els i les
professionals, la xarxa esdevé I'espai i el mitja idoni on expressar aquestes dificultats i buscar alternatives
compartides. Aixi doncs, el treball en xarxa implica per als i les professionals I"acceptacié d’un nou saber compartit
i 'abandonament de la posicié d’impoténcia o d’ignorancia que, de vegades, podria resultar més comode.

Aixi doncs, la xarxa és un espai de coordinacid i d’intercanvi interdisciplinari i interinstitucional, que es constitueix
en el marc des del qual plantejar les accions d’atencid, prevencid, sensibilitzacio, formacid, investigacio... i totes
aquelles que es considerin oportunes per millorar la resposta envers la violencia masclista i donar compliment als
objectius establerts en la normativa vigent.

Treballar en xarxa ofereix la possibilitat de formar part d’un sistema de relacions on:

e Compartir conceptes, informacio, experiencies, recursos...

e Delimitar competencies i funcions, sistematitzar I'actuacié dels diferents serveis implicats i del
conjunt

e Creariestendre pel conjunt del territori canals estables de coordinacio

e Prendre decisions més facilment sobre possibles accions a emprendre i sobre noves linies
d’intervencié a explorar

e Elaborar i compartir eines i metodologies de coordinacid, d’intervencid, de seguiment i d’avaluacio

e Reflexionar conjuntament, crear i compartir coneixement

e Millorar la seva formacio especialitzada
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e Trencar estereotips i mites respecte a d’altres professionals, serveis o institucions i fer una revisié
critica de la propia tasca professional

e Donarirebre suport-

La creacié d’una xarxa interdisciplinaria ha de permetre als i les professionals establir un espai de relacid i
d’intercanvi, en un ambient de confianca i de col-laboracié mutua.

En definitiva, la utilitat del treball en xarxa en el municipi es basa en la possibilitat de definir un model que permet
una intervencio integral i que aprofita les sinérgies per millorar I'eficiencia dels serveis, la qualitat de les
intervencions i la resposta que es vol donar a la problematica de la violéncia de génere. A més, el treball en xarxa
permet contrastar i adequar el disseny de les politiques publiques a les necessitats i les caracteristiques diverses de
les dones i dels territoris.

Pero també, treballar en xarxa suposa prendre consciéncia i entrar en contacte amb les dificultats de coordinacid,
la caréncia de recursos, els limits de la propia intervencid, les diferents percepcions de la problematica, i totes les
guestions derivades de la propia complexitat de la violéncia de génere i del seu abordatge. Per aix0, per assegurar
la continuitat i I’éxit d’'una metodologia de treball d’aquest tipus és imprescindible que es donin dues condicions: el
convenciment a nivell técnic i politic que la coordinacio i el treball en xarxa sempre resulten positius i la decisio
politica de millorar la qualitat de la resposta institucional a la violéncia masclista.

3.3 ESTRUCTURA I COMISSIONS

Per a posar en practica el treball en xarxa és absolutament necessari crear una estructura formal, politicament
consensuada i reconeguda.

En el cas de Dosrius, I'esquema acordat seria el seglient:

CIRCUIT DE DOSRIUS
PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA
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EQUIPS
PROFESSIONALS

AGENTS SOCIAL

COMISSIO PLE DEL
TECNICA MUNICIPI

La Comissid Técnica estaria constituida per totes les agéncies i/o serveis que intervenen o poden intervenir en
I"abordatge integral de la violéncia masclista. Dintre d’aquesta es poden crear subcomissions o grups de treball.

Representa I'0rgan tecnic responsable de dinamitzar la xarxa i de realitzar el seguiment del funcionament del
protocol, aixi com d’impulsar les millores necessaries perque tant la xarxa com el protocol, s’adaptin a les
necessitats i a la realitat canviant del municipi.
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L’objectiu principal és el de poder avaluar de forma continuada el treball conjunt dels i de les professionals que
gestionen el Circuit i fer el seguiment dels objectius del mateix. El que significa, vetllar perqué el circuit funcioni
correctament.

Principals funcions de la Comissié Técnica:

Ser el nucli impulsor i organitzatiu de la xarxa mantenint la voluntat de cooperacié
interdepartamental i interinstitucional.

Vetllar pel compliment dels objectius del protocol, avaluar-ne I'aplicacié i promoure les millores i
les actualitzacions que es derivin de I'avaluacié.

Difondre i aplicar el protocol, tant entre els i les professionals dels serveis implicats, com entre
altres agents clau de la comunitat i a tota la ciutadania.

Consensuar i aplicar les estrategies i els instruments que contribueixin a fer més efectiu el
tractament integral de la violencia masclista.

En aquest sentit, i per tal d’assumir aquestes funcions, la Comissid Técnica ha de dur a terme les intervencions
seglients:

Mantenir espais de coordinacié periodics, tenint en compte els recursos disponibles i el diferent
grau d’implicacié de serveis i institucions en el tractament de les situacions de violéncia

masclista.

e Complir els acords presos en el marc de la Comissié i contribuir activament a millorar el protocol.

e Compartir la informacidé necessaria, i préviament acordada, que permeti evitar la victimitzacié
secundaria de les dones i de la seva descendeéncia, avaluar el treball dut a terme a la xarxa en
I'aplicacié del protocol, i conéixer la dimensié real de la situacid al municipi.

e Adquirir la formacié especifica necessaria i promoure la capacitacié dels i de les professionals
dels equips per garantir I'0ptima aplicacié del protocol.

e Desenvolupar, en funcid de les necessitats detectades, els plans i/o els circuits d’atencié
especifics i redactar i mantenir actualitzats els protocols d’actuacié.

REUNIONS

La comissio tecnica es reunira dues o tres vegades I'any per fer seguiment del protocol, avaluar les necessitats de
treball en xarxa i planificar possibles calendaris i comissions per tematiques.

COMISSIONATS/DES DE LA COMISSIO TECNICA

Les persones que formen part de les Comissions Tecniques han de respondre a dos criteris basics:

- Alta motivacié per a la lluita activa contra la violéncia masclista
- Representar a les institucions implicades en aquesta problematica

En la Comissié de Dosrius participen:
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Professionals que duen a terme
les politiques d’lgualtat

Representants municipals

Representants d’altres
institucions
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ALTRES SUBCOMISSIONS | GRUPS DE TREBALL

COMISSIONS DE CAS

El treball de casos és imprescindible per evitar la tendéncia a la ritualitzacié de la intervencid, a I'aplicacié de

protocols sense valoracio critica o atencid al cas particular. A més, els casos presenten dilemes étics, donat que

sovint la intervencidé és complexa i cap opcid plantejada és bona o dolenta en si mateixa, siné plena de matisos.

Per aquest motiu, és molt necessari que les comissions puguin comptar amb un espai de treball de cas’, entés com

un espai que necessitara:

e  Fugir de la cultura individualista per anar cap a la de treball en equip. Aprofitar les crisis, preocupacions
per un cas, inquietuds professionals...

e Entendre les persones amb els seus cicles. Cal fugir de la idea dels casos com un continu, i entendre’ls més

com a cicles.

L’atencié no és quelcom lineal, on cada professional pot aportar una pega que fa que

finalment tot funcioni, sind que les persones passen per cicles, i buscaran ajuda quan davant d’una

situacio determinada la inventiva hagi fallat i necessitin acompanyament.

e Disciplina de suport i eines. Espais regulars de conversa, comissions de casos; certa utilitzacié de

I’escriptura per a la presentacio de cas, aixi com formulacié d’hipotesis, partir de la propia explicacio de la

persona atesa, tenir en compte les eines que podem tenir a I'abast i poden ser d’utilitat per transmetre o

demanar informacid, per valorar la situacio etc.

e La conversa. Crear un espai amb llibertat per a parlar, igualtat per a fer-ho i que I'inica forma valida sigui

el millor argument.

COMISSIONS ESPECIFIQUES SEGONS NECESSITATS

L’actual comissid técnica entén que el protocol és una eina viva, en continua elaboracid, i plantejara a futur els

grups de treball especifics que acordi.

7Ubieto, J.R (2011). La construccién del caso en el trabajo en red. Ed. UOC
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4.1 PRINCIPIS ORIENTADORS DE LA INTERVENCIO

Aquests principis han d’orientar i garantir la coordinacié interprofessional a tota la xarxa de recursos que
intervenen en I'abordatge de la violéncia masclista. Els principis de la intervencié coordinada que volem destacar

son els seglients:
/ Intervencié optima \

Evitar la victimitzacio
secundaria (o revictimitzacio)
de les dones, les adolescents i
les nenes o dels seus fills i filles
com a conseqiiéncia dels
deficits en les intervencions
efectuades pels organismes
responsables o per actuacions
.- . que no han assolit el nivell de
Etica professional N e
. coordinacié necessari. S’ha de
Treballar als diferents . S ;
L o perseguir una eficacia més
espais d’atencio des
, N gran dels recursos.
d’una perspectiva etica
comuna, discutida i . i ..
consensuada pels Millora de I'atencié

organs de coordinacio

k dels circuits. J

Detectar els buits i els
deficits de I'atencid
coordinada per tal de
millorar la intervencid.

Intercanvi de
coneixements i bones fRespecte aldreta Ia\
experiéncies intimitat i al secret

professional

Garantir un sistema que
permeti l'intercanvi Cedir i demanar només
d’informacid i les dades minimes,
coneixements entre els necessaries i

equips professionals, ( Treball en xarxa \ pertinents per a cada
aixi com una derivacié el treball en equip, la cas.
eficag. cooperacidila
I vinculacié a les

diferents xarxes
d’intervencié com a
principal forma de

[luita contra la

kvioléncia masclista.j
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4.2 estandards minims de qualitat d’intervencié

A més a més d’aquests principis orientadors definits, la intervencié ha de tenir sempre en compte els estandards
de serveis, recollits en el capitol Viiddel Protocol marc per a una intervencié coordinada contra la violencia
masclista.

AMB RELACIO A LES PERSONES PROFESSIONALS DE LA XARXA

Els parametres que han d’orientar i garantir la intervencié professional de tots els serveis que integren la Xarxa
giren entorn dels coneixements amb els quals cal comptar, les habilitats que cal desplegar i les actituds que cal
adoptar. Son els seglients:

e Garantir el coneixement de les diverses formes i ambits de la violéncia masclista i el seu marc
legal, aixi com el coneixement dels recursos, serveis i prestacions disponibles.

e Impulsar el treball en equip, la cooperacid i la vinculacié amb les diferents xarxes d’intervencid.

e Garantir espais per compartir aquests coneixements i bones practiques en la intervencié amb
dones, adolescents i infants, sobretot amb qui pateix formes o ambits de violéncia més
especifics (situacions de violéncia sexual, violéencia en I'ambit laboral, “trata” amb finalitat
d’explotaciéd sexual, mutilacions genitals femenines, matrimonis forgats...), que permetin
construir nous coneixements i procediments, i consensuar indicadors i eines per a la deteccio,
sempre tenint en compte tots els ambits d’intervencio.

e Garantir la formacié i la capacitacié per a la intervencié en violéncia masclista, d’acord amb el
model d’analisi ecologica, amb especial atencié a la formacid adrecada a les persones
professionals de primer nivell. Aquesta formacié ha de permetre la identificacié dels mites,
creences i estereotips col-lectius i propis sobre la violeéncia masclista i la diversitat cultural.

e Assegurar als equips professionals de la xarxa d’atencid integral, incloses les persones que
treballen a les entitats de referéncia, espais per a l'autocura i la prevencié de la sindrome
d’esgotament professional (burnout), que passin per la supervisio i I'acompanyament
professional extern. Cal vetllar perque aquests estiguin protocol-litzats en els mateixos

procediments de treball.

AMB RELACIO A LA INTERVENCIO AMB DONES, ADOLESCENTS | INFANTS EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA
O EN RISC DE PATIR-LA

8Institut Catala de les Dones (2009). Protocol Marc per a una intervencio coordinada contra la violéncia masclista. Barcelona:
Generalitat de Catalunya.
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La intervencié amb dones que es troben en situacié de violencia s’ha d’emmarcar en uns parametres d’actuacio
configurats per les caracteristiques de la intervencié que tinguin en compte tant la prevencio i I'atencié com els
aspectes relacionats amb I'adequacio dels espais.

Sén els seglients:

Estandards que incidiran en la prevencio i sensibilitzacio

Implementar actuacions d’apoderament de les dones i entre les dones, a partir de les seves
diversitats, per tal de fer minvar els efectes estructurals de la violéncia masclista.

Promoure programes d’implicacié i apoderament per tal que les mateixes dones que han patit
determinades formes de violéncia masclista puguin ser abanderades de futures accions
preventives.

Assegurar que la poblacié en general i les diverses comunitats que practiquen algunes formes
concretes de violéncia masclista, com la mutilacié genital femenina i els matrimonis forgats,
coneguin el marc legal que condemna les violéncies

Assegurar que les accions preventives no promoguin I'estigmatitzacio de determinats col-lectius,
incorporant agents socials de les mateixes comunitats i adaptant les accions de prevencié en
funcié de a qui van adrecgades.

Assegurar campanyes de difusio dels drets dels infants, fent especial émfasi en aquells drets que

atempten contra la llibertat individual.

Estandards que incidiran en la millora de I’atencié

Garantir en qualsevol moment del procés el respecte dels drets de les dones i de les seves filles i
fills, des d’una perspectiva dels drets humans i de génere, independentment de la seva situacidé
administrativa.

Oferir una escolta activa a les dones adolescents i infants en situacié de violencia masclista o en
risc de patir-la.

Oferir una actitud proactiva en la deteccid de diferents situacions de violéncia masclista, més
enlla del que la dona pugui expressar.

Informar de manera clara i comprensible sobre els drets, els serveis i els recursos disponibles, i
sobre les possibles vies de resolucié de la situacid de violencia masclista que viuen o que estan
en risc de patir. Cal, molt especialment, donar informacié sobre els serveis d’urgéncia i els
serveis de referéncia per atendre futures consultes, dubtes i incidencies relacionades amb la
seva situacio.

Acompanyar les dones, adolescents i infants en I'expressié i clarificacid de la situacid viscuda,
personalitzant I'atencié a partir de la comprensié de la seva demanda, la valoracié de les seves
expectatives i el respecte dels seus ritmes. Aquesta atencid ha de ser integral i ha de tenir en

compte la diversitat de les dones i les especificitats propies de determinades formes i ambits de
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la violéncia masclista, com la violéncia sexual, la violéncia en I'ambit laboral, la “trata” amb
finalitat d’explotacié sexual, la mutilacié genital femenina i els matrimonis forgats.

Defugir la reinterpretacié dels fets i la creacid de falses expectatives. Cal facilitar nous elements
en el discurs que ajudin a la reformulacid i a la reflexié conjunta. Cal evitar actituds paternalistes
i judicis de valor sobre les actuacions de la dona, l'adolescent o l'infant i del presumpte
agressor/s.

Respectar la independéncia en la presa de decisions de les dones, adolescents i infants en
situacio de violéncia masclista o en risc de patir-la. Cal donar suport a les seves decisions, tot i
que rebutgin els recursos i serveis oferts i decideixin utilitzar els seus propis recursos, observant
sempre els diferents contextos de risc condicionants.

Acompanyar sempre en les derivacions dels casos a d’altres serveis. Es especialment important
I'agilitat en aquestes derivacions.

Garantir, des dels recursos, el necessari seguiment multidisciplinari dels casos, creant els espais
d’intercanvi necessaris pels equips, que permetra una valoracié global i una avaluacid
continuada dels procediments.

Procurar que a cada recurs, cada dona, tingui una Unica persona professional de referéncia.
Incloure en la intervencid, si s’escau, altres membres de la familia, sempre que aix0 no pugui
posar en risc la integritat fisica de les dones, adolescents o infants.

No posar en risc, amb la intervencid, altres persones properes a les dones, tant si resideixen al
pais com fora.

Vetllar perque les traduccions, si s’escauen, les facin persones professionals col-legiades, i mai
persones traductores de I'entorn de les dones que estan en situacié o risc de violéncia masclista,

per tal d’assegurar un relat imparcial.

Estandards que incidiran en la millora de I’entorn i dels espais d’intervencié

Facilitar un espai d’atencid personalitzada i la lliure expressid de sentiments de la dona,
adolescent o infant en situacio de violéncia.

Garantir I'adequacio, la confortabilitat, la confidencialitat i la seguretat dels espais, en funcio del
tipus d’intervencié que s’hi estigui fent i de les necessitats de les persones amb les quals
s’intervingui.

Facilitar un espai separat i acompanyat, adequat per a infants i adolescents.

Evitar la coincidéncia en el mateix espai fisic del presumpte agressor o agressors amb la dona i
les seves filles i fills, amb I'adolescent o amb la nena atesa.

Facilitar que I'espai no reveli per si mateix a terceres persones quin és el tipus d’atencié que s’hi
duu a terme.

Evitar les interrupcions al llarg de la sessié d’intervencio.
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AMB RELACIO A LA COORDINACIO ENTRE PROFESSIONALS | ELS PROCEDIMENTS

Els parametres que han d’orientar i garantir la coordinacid interprofessional a tota la Xarxa
parteixen d’un triple objectiu:

Assegurar la celeritat i la qualitat en el traspas d’informacié entre les persones i els serveis que
intervenen en I'abordatge de la violéncia masclista
Garantir el principi d’intervencié minima

Detectar els buits i déficits de la intervencié per tal de millorar I'atencid.

Sén els seglients:

Formalitzar la coordinacié entre les diferents institucions, administracions i entitats
especialitzades a tot el territori, mitjancant la creacié d’espais estables de coordinacio
interdisciplinaria i de protocols i circuits especifics d’intervencio i derivacié en els quatre eixos
basics d’intervencié que estableix aquest protocol. La coordinacid s’ha de promoure, si s’escau,
també en I'ambit internacional.

Impulsar el treball en equip, la cooperacid i la vinculacié a les diferents xarxes d’intervencio, tot
assegurant la preséncia de les associacions de dones de referencia del territori.

Delimitar les responsabilitats i els limits de la intervencid per a cada un dels ambits i
professionals de la Xarxa.

Assegurar, per part de tot el personal professional, un coneixement acurat dels recursos i
persones de referéncia, tot dotant aquestes de l'autoritat pertinent.

Garantir, des dels recursos, un seguiment acurat dels casos i una derivacié adequada.

Garantir un sistema d’informacié global dels recursos de tot el territori que permeti I'intercanvi
d’informacid i coneixements entre les persones professionals, aixi com una derivacid eficag,
especialment en aquelles situacions on es donen més factors de vulnerabilitat.

Diferenciar i adequar els circuits i protocols segons els diferents nivells evolutius i segons les
diverses situacions de vulnerabilitat.

Adaptar els procediments de treball dels diferents recursos a les necessitats especifiques propies
de cada ambit on es manifesta la violéncia masclista i a cada forma concreta d’aquesta, tot
garantint una especial atencié a la violéncia sexual, la violencia en I'ambit aboral, la mutilacié
genital femenina, els matrimonis forgats i la “trata” amb finalitat d’explotacié sexual.

Establir eines consensuades i compartides per totes les persones professionals de la xarxa, que
facilitin un comportament professional i una intervencid amb les dones, infants i adolescents
que sigui homogenia i igualitaria en tot el territori (escales de valoracié de risc, indicadors de

valoracio de l'estat emocional...).
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e  Garantir I'avaluacid continuada, el seguiment i I'adequacié dels protocols i circuits, tot dissenyant
un sistema de registre de dades a aquest efecte.

e Analitzar les necessitats formatives dels diferents circuits de tots els territoris de Catalunya i
organitzar espais per compartir i generar coneixement que permetin desenvolupar eines
consensuades.

e Assegurar la confidencialitat de la informacié sobre dones, adolescents i infants en els processos
d’intervencié. En el traspas d’informacid, cal protegir a cada moment tant aquestes dades com la
seguretat de les dones i professionals. Aixi mateix, cal treballar sobre mecanismes, en el marc de
la Llei de proteccié de dades, per a la cessid de dades de caracter personal necessaries que
permetin intervenir de manera rapida i coordinada entre tots els serveis.

e Promoure la cooperacid internacional amb entitats i institucions dels paisos d’origen per

treballar conjuntament en l'erradicacié de les diverses expressions de la violéncia masclista.

La Comissidé Tecnica és I'encarregada de valorar el grau de compliment dels Estandards de Servei. Formaran part
de les eines d’avaluacié i seguiment de la propia Comissié.

4.3 nivells d’intervencio
A un nivell generic, entenent que cada ambit en el qual es donen les violéncies masclistes, tindra la seva

especificitat, aquest apartat vol fer una serie de recomanacions en els quatre nivells d’intervencid de les violencies
masclistes:

RE 16

Tal i com s’ha exposat, el Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista a
Catalunya defineix segons el model de comprensié de la problematica, quatre eixos basics d’actuacié —prevencio,
deteccid, atencid i recuperacié- que ordenen les intervencions que han de dur a terme els diferents organismes i
agents implicats.
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Per tal de fer operatius aquests quatre eixos basics del Protocol marc i contribuir a I'establiment de llenguatges i
conceptes comuns, aquest n’estableix la definicié consensuada:

PREVENCIO

eS’entén per prevencid el conjunt d’accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia del fenomen
de la violencia masclista mitjangcant la reduccié dels factors de risc. La prevencié n’evita la
normalitzacid. Les actuacions preventives han de considerar, tant els casos en els quals encara no
s’han manifestat les situacions d’abus, per tal d’actuar a I'avangada, -especialment entre la poblacid
jove-, com els casos en els quals ja s’"han donat situacions de violéncia per evitar-ne la cronicitat.

eUn dels objectius de la prevencid és sensibilitzar la ciutadania, i especialment les dones, per tal que

cap forma de violéncia no sigui justificada ni tolerada. S’entén la sensibilitzaci6 com el conjunt
d’accions pedagogiques i comunicatives que tenen per objectiu generar canvis i modificacions a
I'imaginari social que permetin avancgar cap a I'erradicacié de la violéncia masclista.
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ATENCIO

eS’entén per atencid el conjunt d’accions destinades a una persona per tal que superi tant les situacions
d’abus com les conseqiiéncies en els contextos personals, familiars i socials. S’ha de garantir la seguretat
i proporcionar informacié detallada sobre els recursos i els procediments que faciliten la resolucié de la
situacio. Els equips professionals han de facilitar una atencié de qualitat que situi les dones en el centre
de I'atencio, per tal de potenciar les seves habilitats personals, i evitar la victimitzacié secundaria.

*A aquest efecte, s'entén per victimitzacio secundaria (o revictimitzacié) el maltractament addicional que
reben les dones en situacions de violencia masclista com a conseqiiencia directa o indirecta dels déficits
—quantitatius i/o qualitatius- de les intervencions efectuades pels organismes responsables, aixi com per
les actuacions que no han assolit el nivell de coordinacié necessaria amb altres agents implicats.
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RECUPERACIO

eS’entén per recuperacio I'etapa del cicle personal i social on es restableixen els ambits danyats a causa de
les situacions de violéncia. Aquest procés es du a terme amb I'acompanyament d’una persona o d’un
equip professional, i la seva durada es relaciona amb el dany patit, la cronicitat de I'abus i la capacitat de
resiliencia de cadascuna de les persones afectades.

ela resiliencia és la capacitat de les persones per afrontar amb exit les situacions desfavorables o de risc, i
per adaptar-se i desenvolupar-se positivament davant les circumstancies adverses.

® En relacié amb la recuperacid, cal esmentar la reparacido que és el conjunt de mesures preses pels
diversos organismes i agents responsables de la intervencié en el marc de la violéncia masclista
(juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives, etc.), que contribueixen al restabliment
dels ambits danyats per la situacié viscuda.En definitiva, la reparacié esdevé la manera en que el conjunt
d’actors socials contribueix al procés de recuperacio de les dones que han viscut situacions de violéncia
masclista.
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CIRCUIT PER A L'ABORD:. E DE LA VIOLENCIA MASCLISTA
. Prevencio primaria A Dosrius esfan tallers de prevendd de Violéenda Masclista a secundaria(lgualtat, Joventut, Salut i Mossos d’Esquadra), i tallers a primaria
PREVENCIO coeducatius. Des de I’Espai Dona es porten a terme campanyes de sensibilitzacio en elsdies internacionals (M i 25N) .
ialsi itaris Recursosde judiciak Recursosocupacionals
d’atencié adones comunitaris seguretat educatius
s Espai Dona Atencio a laciutadania CAP Dosriusi Argentona Policia Local Assessorament juridic Escola Servei local
DETECCIO SIAD Maresme Serveis Sccials Hospital Matard Mossos (Espai Dona) Institut d’Ocupacic
CasaldeGentGran d’'Esquadra
PU (GAV)
VALORACIO DEL CAS |
DE LA SITUACIO DERISC
[ Demanda implicita | [ Demanda explicita d'ajut | I I l I 1
ecursos especifi Recursos Recursos Recursos
v datencio a dones sanitaris seguretat socials
A Facilitar informacio, T 8 Y
ATENCIO orientacié i Faciltar informacic, Espai Dona o 3
orientaci6 i assessorament, SIAD Maresme - Serveis Socials
assessorament per tal T iy 3 CAP Policia Local (Horari:
= PErtal | | informe de derivacié Fundacié Hospital i £
|de facilitar la yament als Hospital Mossos i GAV| 8:30-14:30h
He itats c : SE de dil a dv)
i formulacié de secieis genarals, VIDO
= Vo especialitzats
demandes d'ajut. | | '
Derivacit al serveimés adient
» alademanda segons sigui - informe de derivacio
Implicita o explicita ‘ DENUNCIA v
Recursos especializats Recursosd’atencid Recursos Recursos Recursosde Recursoseducatius Recursos Recursos
d’atencié adones afillesifills socials sanitaris seguretat ocupacionals d’atencid ahomes
REC (alo}
Espaidona Espai Dona ssB csMma CasesAcollida Servei local Conexus
SIE ssB csMu GAVD d’Ocupacié
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En el municipi de Dosrius els serveis que intervenen directa o indirectament en I'atencié i recuperacid, o en els
nivells de prevencio i deteccio, i que formen part dels circuits d’actuacié que representen el model consensuat
que facilita els itineraris i les intervencions que han de seguir els i les professionals en relacié a la xarxa de serveis
estan integrats en la Comissidé Técnica com a organ que ha de promoure una intervencié coordinada per garantir
la prevencio, deteccid, I'atencid i la recuperacio de les dones i llurs fills i filles i les persones al seu carrec.

21UQI}O9I }

O

El protocol és una accié que queda recollida al pla de politiques d’Igualtat del municipi de Dosrius i els ambits que
recull sén:

100150548PA265265609YS5YSeP.L261L002L

- Ambit educatiu

- Ambit lleure: Espai Jove Dosrius

- Ambit Gent Gran

- Ambit entitats ciutadanes: Creu Roja, Caritas, ...

leu1BLQ :uoldRIOqR|S 9p Ope)ST  oldesiulwpe udbuQ usabuo

- Ambit laboral. Serveis promocié econdmica

- Ambit de Serveis Socials i Espai Dona Dosrius.
- Ambit Sanitari

- Ambit Hospitalari

- Ambit Cossos de seguretat

- Ambit Judicial

- Col-legi Advocats Mataré

JUISISqBapOU dSe BULILIOPEILSA/dSE/OUE||8]SBI/qoMES QBXIBID)/XIE/IPl/SISGE/W0 PNOJOSISqe L 0BoyldwIsapas,/sdyy
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5.2 PLA DE POLITIQUES D’IGUALTAT —II PLA D’IGUALTAT A DOSRIUS 2016 — 2020

El Pla vetlla per definir i desenvolupar els circuits i protocols d’intervencid, el tractament de la informacio, la
sensibilitzacio, la prevencid, la deteccid i la qualitat de I'atencié a I’entorn de la violéncia masclista com a fenomen
estructural; donant a conéixer les diferents formes de manifestacié i els ambits on es produeix. Les principals
intervencions que es desenvolupen en Politiques d’lgualtat de Génere sén:

5.2.1. PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

Dotar de qualitat les intervencions dels professionals que han de treballar en la deteccid, prevencio i I'atencid i
assistencia social, psicologica i juridica que conformen la xarxa de treball.

o Tallers adregats a infants i joves per a prevenir relacions abusives i promoure relacions
igualitaries.

e Promocié de la coeducacié sensibilitzant la comunitat educativa per a qué doti als infants i joves
d’habilitats relacionals saludables evitant les conductes i comportaments masclistes.

e Potenciar les activitats de sensibilitzacid amb la implicacié de les entitats i serveis de la vila.

e Difondre i donar a coneéixer a la poblacié en general els serveis i recursos disponibles per donar
resposta a les situacions de violéncia masclista.

p eqaejl

e Facilitar als mitjans de comunicacié estrategies per evitar fer un Us sensacionalista i
reduccionista de la violencia masclista i promoure la utilitzacié d’un llenguatge no sexista ni
discriminatori.

e Realitzacié de campanyes de sensibilitzacié i difusid sobre la violéncia vers les dones.
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e Promoure la implicacid de tots els serveis de tots els ambits en la prevencié i la deteccio de la
violéncia masclista.

5.2.2. DETECCIO

e Oferiment del maxim d’informacid possible a tota la poblacié sobre els recursos existents en el
municipi per atendre a les dones que es troben o s’han trobat en una situacié de violéncia.

e Establiment d’algunes estrategies de deteccié preco¢ de les situacions més vulnerables o d’alt
risc de violéncia.

e Vetllar per I'aplicacié dels protocols de deteccid i d’atencié davant les situacions de violéncia
masclista, I'adquisicio de pautes d’entrevista, eines, indicadors de deteccid i avaluacio del risc.

5.2.3. ATENCIO | RECUPERACIO

e Optimitzar i reforgar els SSB per a I'atencié i recuperacié de les dones i llurs fills i filles.

e \Vetllar per a que la coordinacid sigui agil en quan a la tramitacié de recursos econdomics,
laborals, de proteccio, ...

e Vetllar per la implementacié d’'un model integral d’atencid proper, agil i eficient evitant la
victimitzacié secundaria.

e Oferir el Projecte d’atencid i assessorament juridic on consultar els seus dubtes i obtenir tota la
informacié necessaria per comprendre tot allo relacionat amb la consecucié d’un possible
procés judicial en execucio.

5.2.4. COORDINACIO INTERDEPARTAMENTAL | INTERINSTITUCIONAL

e Vetllar per garantir el manteniment dels mecanismes de coordinacié amb tots els serveis i
departaments que intervenen en la prevencio, deteccio i atencié de les situacions de violéncia
masclista.

e Establir els indicadors d’avaluacié en funcid de les necessitats, del procés d’'implementacio, de
I'eficiencia per a una bona valoracié de I'impacte del Protocol en el territori.

5.3. AMBIT EDUCATIU

5.3.1. LA REGIDORIA D’EDUCACIO DE L’AJUNTAMENT

La Regidoria vetlla i contribueix per a una oferta educativa diversificada i de qualitat per donar resposta a les
necessitats del municipi en totes les etapes de la vida, tant en I'ambit de I'educacié reglada com de I'educacié
no formal i de temps de lleure, a la vegada que promou I'accés de tota la ciutadania a I'educacid en igualtat
d’oportunitats comptant amb la participacié i la implicacié de la comunitat educativa. Promovent les accions
proposades pel Pla d’igualtat i en el Protocol de violéncia en els centres educatius i participant en activitats de
formacid i capacitacié en violéncia masclista.
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5.3.2. ELS CENTRES ESCOLARS

Els centres educatius: escoles bressol i els centres d’Educacié Infantil, Primaria i Secundaria tenen com a
objectiu la formacid integral dels infants com a persones, assolint I'autonomia propia de la seva edat,
disposant dels coneixements i dels recursos per continuar aprenent i manifestant un comportament d’acord
amb valors étics i socials.

21UQI}O9I }
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Les actuacions s’estructuren en les dimensions seglients:

Les estrategies preventives de caire genéric estan encaminades a la sensibilitzacid i a la formacié del conjunt
de professionals sobre les situacions de maltractament en infants i joves menors d’edat, violencia masclista i
coeducacio:

leu1BLQ :uoldRIOqR|S 9p Ope)ST  oldesiulwpe udbuQ usabuo

e Utilitzar el NOF — Normes d’Organitzacié i Funcionament- de centre com a eina per a la
prevencié i rebuig de determinades aptituds i comportaments.

e Utilitzacié de material i bibliografia i webgrafia per treballar en coeducacié — Elles i ells, colze a
colze— Noies i nois, tants a tants.

e Educar en el nous rols de masculinitat i feminitat, fomentar espais de dialeg, responsabilitats
compartides.

e Formacié sobre violéncia masclista i maltractament infantojuvenil per a professionals
d’ensenyament.

e Tallers de foment de relacions saludables, habits de salut, educacid afectiva i sexual, activitats
de foment de la capacitat de cura.

e Fomentar 'escola de pares i mares.

e Participar en el treball en xarxa i comunitari.

JUISISqBapOU dSe BULILIOPEILSA/dSE/OUE||8]SBI/qoMES QBXIBID)/XIE/IPl/SISGE/W0 PNOJOSISqe L 0BoyldwIsapas,/sdyy
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D’altra banda, les activitats preventives poden desenvolupar-se, focalitzades en les diferents franges d’edat tal
i com recomana la guia de coeducacid per als centres educatius®: pautes de reflexié i recursos per a
I’elaboracié d’un projecte de centre.

DETECCIO

La deteccié de situacions de maltractament envers infants i joves pot tenir lloc en qualsevol espai escolar.

Es recomana observar i recollir dades que permetin identificar aquest tipus de situacions, com ara:

e laconducta de I'infant o 'adolescent.

e El comportament del pare i de la mare. En cas que el/la professional tingui la sospita que hi ha
maltractament, i per tal de poder detectar possibles situacions de violéncia masclista, cal
atendre la mare i el pare a l'entrevista per separat per conéixer la historia social. En aquest
sentit, la detecci6 de situacions de violencia masclista en l'ambit familiar implica
sistematicament una situacié de maltractament envers I'infant.

p eqaajl

ORGANIGRAMA PREVENTIU A L’AMBIT ESCOLAR
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SERVEIS SOCIALS BASICS

SEGUIMENT
| COORDINACIO XARXA

5.4. AMBIT ENTITATS CIUTADANES (CARITES | CREU ROJA)

Existeixen a Dosrius entitats socials (Creu Roja i Carites) que suposen un espai cabdal de sensibilitzacio i de
deteccid i que dintre del seu ambit, incorporen accions per treballar el fenomen de la violencia masclista de forma
integral i coordinada amb els diferents agents que intervenen en el protocol.

Accions per ambit d’actuacio:

5.5.1. PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

e Formacié i capacitacié de les persones voluntaries referents en violéncia masclista incorporant
metodologies de prevencié i sensibilitzacid.

e Participacio i col-laboracié en les accions de prevencid i sensibilitzacid.
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5.5.2. DETECCIO

e Treball conjunt amb els/les professionals de la xarxa per tractar de confirmar o descartar
situacions de violencia masclista i en I'ambit familiar.

e Aplicar els protocols de deteccié i d’atencié davant de situacions de maltractaments.

e Oferiment, mitjangant I'atencio directa d’informacid sobre els recursos existents.

e Aplicacié de pautes d’entrevista

5.5. AMBIT DE LLEURE: L’ESPAI JOVE

L'espai de joves de Dosrius és un servei de joventut que ofereix un espai de trobada a joves de 12 anys fins a 18
anys. Es realitza una programacié orientada a I'adquisicié d’habits personals i socials dels joves a través del
treball en valors com la participacio, sensibilitzacio, el respecte i la convivéncia aixi com la prevencié de
conductes de risc.

5.5.1. CONCEPTES BASICS

La poblacio jove té més dificultat per identificar les situacions de violéncia i abus, fet que els situa en una posicid
de més vulnerabilitat, perqué no acostumen a tenir conseqiiéncies tan visibles, tot i que la freqiiéncia és de dues
a tres vegades més gran que en les parelles adultes. Sovint consideren que la violéncia masclista és quelcom que
succeeix en les parelles adultes i tendeixen a associar-la exclusivament amb |'exercici de la violencia fisica, de
manera que la resta de violéncies i abusos passen desapercebuts. D’aquesta manera, un nombre considerable
consideren que la conducta “controlar tot el que fa”, “dir-li que no val res” i “controlar les seves relacions” no son
formes de maltractament.

Les situacions de violéncia masclista en parelles joves acostumen a expressar-se a través de la violéncia
psicologica i rarament s’exerceix violéncia fisica, el més freqiient son les actituds de menyspreu, les amenaces, les
humiliacions, la gelosia exagerada i les conductes de control o assetjament, i les noves formes d’intimidacid i
control mitjangant les TIC° (cyberbullying/ ciberassetjament).

La manca d’experiéncia per poder valorar i identificar possibles situacions d’abus conjuntament amb les
expectatives idealitzades al voltant de I'amor dificulten la identificacid i el rebuig d’aquest tipus de conductes,
que poden ser fins i tot justificades i normalitzades. Per exemple, creure que “I'amor ho pot tot” i que “amb el
temps tot millorara” pot fer que la noia pensi que amb el seu esforg la situacié d’abus canviara.

La manca de models alternatius a la masculinitat tradicional i les expectatives respecte als rols i les relacions
dificulten I'establiment de relacions igualitaries i perpetuen els models tradicionals apresos basats en la
superioritat dels homes i la proteccid familiar; que juntament amb les creences al voltant de I'amor romantic i les
expectatives de parella, poden arribar a justificar, I'exercici de la violencia per mantenir allo que és considerat
com a propi i natural®®.

Aixi doncs, les intervencions de prevencié i detecci6 amb joves dirigides a transformar i modificar aquestes
creences a favor d’unes relacions d’igualtat i respecte mutu esdevenen essencials per prevenir la violéncia
masclista. Atés que la violéncia masclista suposa una amenacga o dany a la salut fisica, psiquica o sexual de les
adolescents, la legislacié nacional i autonomica reconeixen progressivament I'autonomia de les persones menors
d’edat i en particular la de les adolescents en matéria de responsabilitat civil, penal i en relaci6 amb I'ambit

10 PantallasAmigas és una iniciativa que té com a missio la promocid de I'is segurisaludable de les noves TICi el
foment de la ciutadania digital responsable en la infancia i 'adolescencia.
11 Alberich Gonzalez, Neus; Migueiz Castosa, Silvia. Joves i inclusid social: conceptes basics, interculturalitat i genere.
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sanitari on es reconeix I'autonomia en la presa de decisions. Es des d’aquest estatut juridic de I'adolescent que
podem comprendre el marc en qué s’ha d’atendre la violéncia masclista cap a noies menors d’edat®2.

Els/les professionals dels serveis han de tenir present 'autonomia de les adolescents i, per tant, demanar el seu
consentiment per transmetre la informacié als progenitors de I'adolescent més gran de 14 anys, llevat que es
valori I'existencia d’una situacié de risc greu.

5.5.2. PAUTES PER UNA INTERVENCIO DES DELS CASALS DE JOVES

PROCES OBIJECTIUS ASPECTES A VALORAR

- Estat emocional i situacio actual
- Grau de perillositat agressor

- Valoracié Risc

- Xarxa familiar i social

- Recursos personals

- Afectacié a nivell personal i social

- Fer una reflexid conjunta de la situacio.
Acollida - Prevenir nous episodis de violencia.
- Fer acompanyament i suport

- Implicacions en altres arees i qualitat de vida

- Identificar i recollir indicadors

- Acompanyament en |'afrontament i en la presa
de decisions.

Seguiment - Plantejar i afavorir la presa de decisions per
iniciar canvis en la situacio

- Abordar tractament en relacié a la violéncia

- Assegurar I'assisténcia al recurs.

- Historia del maltractaments

- Tipus de maltractament

- Habilitats i recursos d’afrontament
- Suport familiar i social

- Afectacid a nivell personal i social

12 Drets de les dones adolescents davant la violéncia masclista en les relacions de parella o situacions analogues
Informe juridic Dones Juristes —octubre de 2013
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5.6. AMBIT GENT GRAN

Els maltractaments a la gent gran és un tipus de violéncia, potser la més invisible, més oculta i més dificil de
detectar. Parlariem d’un fenomen desconegut, incompres, minimitzat i postergat. Degut a l'augment de
I'esperanca de vida i als canvis en el model de familia ens trobem amb un increment de la franja de poblacid
amb alt risc de patir maltractaments.

Quan parlem de violéncia vers la gent gran tenim com a referents:

Declaracio d’Almeria

“Qualsevol acte o omissio que generi un dany, intencionat o no; que es produeixi en el medi familiar, comunitari
o institucional; que vulneri o faci perillar la integritat fisica o psiquica, el principi d’autonomia o la resta dels
drets fonamentals de I'individu, i que es pugui constatar de manera objectiva o percebre de manera subjectiva
independentment de la intencionalitat o no de I’entorn en qué es produeixi”

lera Conferencia Nacional de consenso sobre el anciano maltratado.
(Almeria, 4 de maig de 1995)

Declaracié de Toronto

“Accid unica o repetida, o la manca d’una resposta adequada, que es produeix en qualsevol relacié en que hi hagi

una expectativa de confianga i que provoca danys o angoixa a una persona gran.”

OMS Universidad de Toronto y de Ryerson, INPEA1.
Declaracié de Toronto per la prevencio global del maltractament a les persones grans.
(Toronto, 17 de novembre 2002)

ORGANITZACIO AREA GENT GRAN AJUNTAMENT DOSRIUS
Des del municipi de Dosrius s’intenta desenvolupar un treball de prevencid i atencié amb la gent gran. Es per
aquest motiu que la regidoria de serveis socials, disposa d’una area complementaria adregada a treballar amb

la gent gran des d’on, entre d’altres projectes, es gestionen els casals de la gent gran:

Casals de gent gran municipals

El municipi de Dosrius, atenent I’extensid territorial, disposa de tres casals de gent gran. Aquests son espais de
socialitzacié entre persones, on es promou 'autonomia personal i la participacid, evitant aixi I'aillament i la
solitud que acostuma a acompanyar a la gent gran.

La programacio diaria es variada, i esta configurada per: Programa dels Localets, Espais de conversa, Jocs de
taula, Jocs de memoria, Tallers de lectura, Manualitats, Celebracions, etc...

Serveis complementaris dels casals municipals
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Sent coneixedors de la manca de biblioteca i/o centres civics en el nostre municipi, els Casals de gent gran han
habilitat una zona amb una petita seleccié de llibres, revistes, musica i pel-licules, proporcionades pel Bibliobus
del Montnegre, i de la qual poden disposar del servei de préstec en les mateixes condicions que si es demanés
alla.

A més, cada dia es porten dos exemplars de premsa diaria: El Periddico i El Punt.

En els mateixos centres tenim ordinadors amb connexié a internet per garantir la comunicacié i les noves
tecnologies, indispensable avui dia, de totes aquelles persones que no es poden permetre tenir a casa aquest
tipus de servei.

Aixi doncs, els serveis complementaris serien: servei de premsa diaria, ordinadors amb connexidé a internet i
seccié de bibliobus, apostant d’aquesta manera per un servei de proximitat amb els usuaris i usuaries.

Coordinacid i atencié Social

En la tasca de coordinacid dels Casals de gent gran del municipi de Dosrius intervé el departament de Serveis
Socials i I'Espai Dona Dosrius. Es fan reunions periodiques que tenen com a finalitat:

e la prevencid, deteccid i actuacid davant situacions de risc o dificultats amb la gent del
municipi.

e Posar en comu propostes d’actuacid, planificacié i programacié per tal de tenir un visié en
clau de génere i deteccid de possibles situacions d’aillament i/o qualsevol tipus de violéncia.

e Planificar accions de sensibilitzacié conjuntes, adregades a la poblacié de Dosrius, prestant
especial atencié a la gent gran.
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5.6.1.Principals tipus iindicadors dels maltractaments envers les persones grans
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CATEGORIES DE MALTRACTAMENTS

INDICADORS DE SOSPITA

1. Abus fisic: és |'Us de 1a forea fisica que
ocasiona ferides, dolors o lesions comporals.
Poden ser bufetades, sacsejades, cops,
cremades, empentes, puntades o qualsevol
agressio fisica amb un objecte o sense. Inclou,
a mes, restriccions o confinaments no apropiats
als llits, a les cadires o en una habitacio;
l'inapropiat us de farmacs, com ara sedacions
sense prescrpcio, 1 I'aimentacio forcada.

Talis, cops, cremades, punxades,

blaus, marques de subjeccio, nafres no
curades, inflamacions, lesions en zones
del cos amagades, caigudes reiterades
inexplicables. Lesions d'explicacié
dificil o contradictoria sobre qué les

ha produides. Fractures. Desnutricié o
deshidratacio.

2. Abus psicologic o emocional: és infligir
angoixa, pena o estrés a través d'actes

o paraules. S'hi inclouen les agressions
verbals repetides com amenaces,
intimidacions o interaccions que denigren
la persona o en fereixen o disminueixen la
identitat, dignitat o autoestima.

Insults, humiliacions, tracte indiferent,
amenaces, crits, desemparament,
passivitat, aillament, infantilitzacio.
Por, evitacio del contacte visual, fisic
o verbal amb I’agressor. Ira, negacio,
agitacio, actituds contradictories o
ambivalents. Confusio, desonentacio,
ansietat | depressio. Intent de suicidi.

3. Abus sexual: es produeix en qualsevol
contacte sexual sense consentiment, com
la violacio, sodomia, atemptat contra &l
pudor, assetjament, nu forgat, fotografia
sexual explicita... Inclou els contactes
sexuals amb una persona que és incapag de
donar el seu consentiment.

Declaracio de la mateixa persona gran.
Lesions fisiques i actituds que puguin
indicar I'abus, com la preséncia de
lesions en arees genitals o mamaries,
aixi com un comportament sexual
desinhibit o el rebuig a contactes
fisics.

4. Abus economic o explotacio (tambe
anomenat financer o matenal; és I'Gs i-legal o
indegut de propietats o finances pertanyents
a la persona gran; la modificacio forcada o
coercida del testament o d'altres documents
juridics; la negacit del dret a l'acceés i el
control dels fons personals; els fraus,
robatoris o furts comesos per una persona
de confianga, i la signatura de documents
sense informacié clara del seu contingut

o conexement. També inclou acords poc
equitatius respecte a traspas de béns a canvi
d'uns serveis d'atencié. Se n'exclouen els
delictes comuns fets per desconeguts.

Desaparicio de joies, objectes d'art
o de valor. Moviments bancaris
sospitosos, deutes | despeses
anormals. Perdua del patrimoni,
rentncia o canvis amb transmissio
de poders sobtats. Vendes
fraudulentes | enganyoses, interés
inusitat per ferse carrec de l'ancia o
I'anciana, demandes no justificades
d’incapacitacio.
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SERVEIS DE LA XARXA

ORGANIGRAMA PREVENTIU ALS AMBITS DE LLEURE/JOVENTUT, AMBIT DE GENT GRAN | AMBIT

D’ENTITATS CIUTADANAS

5.7 AMBIT LABORAL. SERVEI PROMOCIO ECONOMICA

El Servei Local d"Ocupacié de I’Ajuntament de Dosrius realitza una tasca per assessorar i orientar en el procés
de recerca de feina, apostant per una millora de les competéncies d’insercié laboral de totes aquelles
persones que s’adrecin al servei amb la intencié d’aconseguir un lloc de treball, de la mateixa manera,
ofereixen a les empreses la gestié d’ofertes de treball que es puguin generar, d’'una manera rapida i
personalitzada, proporcionant persones candidates que s’adaptin a un perfil sollicitat. Les accions

especifiques en I'ambit de la violéncia envers les dones son:
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5.7.1 PREVENCIO | SENSIBILITZACIO
Incorporacio d’elements formatius i sensibilitzadors sobre la igualtat d’oportunitats i la no discriminacio en la
formacié d’habilitats sociolaborals del Programa de Formacié Ocupacional, de manera transversal i en tots els
Plans i altres programes que es realitzin en el servei de Promocié economica.
5.2 ATENCIO | RECUPERACIO
e Derivacio i Coordinacié amb Serveis Socials. Si és necessari, oferir acompanyament per a la
derivacié facilitant la concertacié d’hores, acompanyament al servei,...
e Reserva de places en accions formatives per a dones amb risc d’exclusid, entre les quals hi ha
dones victimes de violéncia de genere.
AMBIT LABORAL
DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA
DE GENERE
DEMANDA IMPLICITA DEMANDA EXPLICITA OBSERVACIO
RECOLLIDA
D’INDICADORS
i COORDINACIO t
SERVEIS SOCIALS i
. DERIVACIO § E VALORACIO SITUACIO ;
i | ACOMPANYAMENT E T T
COORDINACIO
| SEGUIMENT
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SERVEIS DE LA XARXA

5.8. AMBIT DE SERVEIS SOCIALS | ESPAI DONA DOSRIUS

La llei 12/2007 defineix els serveis socials com “el conjunt d’intervencions publiques que tenen com a objectiu
garantir les necessitats basiques dels ciutadans, posant atencié al manteniment de Illur autonomia personal i
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promovent el desenvolupament de les capacitats personals, en un marc de respecte per la dignitat de les
persones”.

L’Ajuntament de Dosrius, per complir les seves competéncies mitjangant els serveis socials basics (SSB) assigna
a cada persona o unitat de convivéncia un professional o una professional de referéncia (treballador/a social,
educador/a social, els quals desenvolupen funcions de diagnostic i intervencid, i també de gestié de la cartera
de prestacions socials municipals i d’accés a prestacions de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencid Publica)

Les accions per ambit d’actuacid soén :

5.8.1. PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

e Rebre formacié i capacitacié dels professionals en violéncia masclista incorporant
metodologies de prevencid i sensibilitzacid.

e En un segon moment, els professionals dels SSB poden fer sensibilitzacid a altres
professionals de la xarxa mitjangant les intervencions professionals, en les Comissions socials
o en el treball en xarxa.

5.8.2. DETECCIO

e Treball conjunt amb els/les professionals de la xarxa, per tractar de confirmar o descartar
situacions de violencia en la parella i en I'ambit familiar.

e Aplicacio dels protocols de deteccid i d’atencié davant de situacions de maltractaments.

e Oferiment, mitjangant I'atencié directa d’informacid sobre els recursos existents.

e Aplicacio de pautes d’entrevista a fi i efecte de millorar I’habilitat de deteccié en I'entrevista
rutinaria.

5.8.3. ATENCIO | RECUPERACIO

VIES D’ACCES:

e ACCES DIRECTE: La dona arriba al servei a titol individual i verbalitza estar patint una situacié
de violéncia masclista.

e ACCES INDIRECTE: La dona és atesa pels SSB, en relacié a una demanda no vinculada amb la
violéncia i en la fase de diagnostic social es dedueix o se sospita que n’esta patint.

e PER DERIVACIO D’UN ALTRE SERVEI: Un servei del Circuit deriva la situacié al SSB, mitjancant
I'acompanyament i s'acorda amb SSB la derivacid i citacid de la dona per atendre-la en
relacid a la situacio de violéncia.

5.8.4. PROCEDIMENT D’INTERVENCIO

Acollida i avaluacié:
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Q
PARTS ACOLLIDA OBIJECTIUS ASPECTES A VALORAR %
g5
g2
- Acollida el mateix dia - Estat emocional i situacié actual 3 §
- Expressié emocions - Grau de perillositat agressor % e
- Comprensié de la situacid - Valoracié Risc % 3
Primera acollida - Identificar caracteristiques de la - Xarxa familiar i social e N:
situacio. - Recursos personals v

- Valoracié del grau de risc
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- Identificacid caracteristiques - Historia del maltractaments
actuals i passades del - Tipus de maltractament
maltractament. - Habilitats i recursos
- Indagar existencia de denuncies d’afrontament
anteriors i el curs i resultat de les - Suport familiar i social
mateixes. - Mesures de proteccio i
- Identificar estrategies per fer front i prestacions.
eficacia. - Qualitat de vida (habitatge,
Posteriors - Identificar recursos personals i economic, laboral, salut, vida social, successos
entrevistes socials vitals i dificultats, canvis de domicili, etc.
- Indagar afectacid dels menors i - Afectacid personal i social
dependents.

- Facilitar informacio de recursos
e proteccid legal i drets socials.

- Implicacions en altres arees i
qualitat de vida

- Abordar tractament en relacio
amb la violéncia

G20

5.8.5. PLA D’INTERVENCIO INDIVIDUAL I/O FAMILIAR

e Elaborar un pla de treball individual i programar les visites amb la resta de professionals que
siguin necessaris per treballar la situacié i ajudar-la a reconéixer I'impacte que té aquesta
situacio en ella, en els menors, oferir recomanacions per minimitzar el risc d’agressions, etc.

e Treballar perqué pugui prendre consciéncia de la violencia que pot estar patint.

e Oferir informacio sobre les conseqiieéncies del maltractament (recomanacions per a I'entrevista,
utilitzant els indicadors de violencia, el cicle de la violencia, els mecanismes i les
conseqliéncies).

p eqaajl

e Desculpabilitzar la dona de la situacié que esta vivint.

e Ajudar-la a identificar el problema visibilitzant aquelles situacions que té normalitzades i que
impliquen violéncia fisica, emocional, verbal, ambiental, economica, etc.) ldentificar els factors
de risci els de proteccié (suport familiars, xarxa de suport, aspectes personals, etc.).
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e Utilitzar estrategies d’intervencié per reduir els factors de risc (treballant les habilitats
personals, socials, els recursos,..).

- Facilitar 'acompanyament a altres serveis, per facilitar la vinculacié de la dona i d’altres
familiars afectats, si n’hi ha, especialment, fills i filles.

- Derivar i/o acompanyar a la dona cap als cossos de seguretat (Policia local o Mossos
d’Esquadra) cas que vulgui tramitar una denuncia, prévia explicacié del procés que implica
la interposicié de la denuncia.

- Detectar o atendre possibles necessitats relacionades amb la seva situacio, gestionar els
recursos necessaris o derivar-la als serveis adients. Tramitacié d’ajuts i recursos necessaris
per la cobertura de necessitats basiques i la millora de la seva situacio social.

- Alertar-la dels riscos segons la valoracié realitzada mitjancant el Protocol RVD-BCN
intentant motivar-la per treballar la situacié en que es troba.

o Si té fills o filles, se li explicara I'impacte que té la violéncia en els fills i se li informara que
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sovint necessiten ajuda per recuperar-se de la violéncia viscuda. Se li plantejaran mesures de
proteccid.

e Facilitar orientacions i recomanacions per evitar risc d’agressions i ajudar-la a preparar un Pla de
sortida en el cas que decideix marxar en cas de risc.

5.8.6. ESTRATEGIES PER ABORDAR LA VIOLENCIA EN HOMES!3
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G20=

e Si hi ha sospita de violéncia evitar citar els dos membres de la parella o exparella junts, ja que
pot ser contraproduent (agreujament violéncia, augment del risc, etcetera).

e Evitar que el/la professional que atén la dona també atengui ’home.

e Realitzar intervencions de deteccid i prevencié treballant la biografia (historia familiar, pare
violent, situacions de violéncia al seu entorn proper, violéncia estructural, etc.). Utilitzant
estratégies de conscienciacié i la recerca d’alternatives de relacié no violentes.

e Realitzar entrevistes motivacionals amb ’"home quan la dona informa que no es vol separar de
la seva parella i, informa que I’"home té la voluntat de canviar.

e Deixar clar a la dona que el treball que pugui fer ’'home és independent i separat i no significa
que la relacid pugui millorar. D'aquesta manera, evitem que les dones es responsabilitzin
excessivament del canvi de I’'home i que pugui tenir falses fantasies de canvi (valoracié de petits
canvis com si fossin grans).

5.8.7. VALORACIO DEL RISC

El procediment general de valoracié del risc comporta una primera etapa de recollida d’informacié. Una
segona etapa de recollida dels factors de risc i factors de proteccié. Una tercera de valoracié de indicadors
critics i una quarta de comunicacié i devolucié del resultat de la valoracid-diagnostic.

p eqaajl

El risc es valora en funcio de la llista dels 16 factors de risc del RVD-BCN agrupats en cinc categories:

3 Recomanacions especifiques de 'ambit de serveis socials de la Guia de recomanacions per a la
deteccid de violencia masclista en homes. Circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones.
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1. Historia de conducta violenta del presumpte maltractador

2. Amenaces i/o abusos greus contra la dona 3. Circumstancies agreujants
4. Factors de vulnerabilitat de la dona

5. Percepcié de la situacio de risc per part de la dona

La suma de respostes afirmatives ens indica els nivell de risc segons els intervals definits a I'RVD-BCN:

1. Risc baix (d’1 a 7 punts)
2. Risc mitja (8 0 9 punts)
3. Altrisc (de 10 a 16 punts)

5.8.8. REGISTRE INFORMATIC DE LA INFORMACIO

Es registrara la informacio a I’aplicatiu amb el diagnostic “violéncia de genere” i completar amb altres com ara:
Estres derivat de la situacié familiar, Conductes agressives en I'ambit familiar, persona adulta en situacié de
negligéncia o abandé (es registrara si la dona, o una altra persona adulta, victima de violéncia presenta una
situacié especial d’incapacitat o vulnerabilitat que la fa dependre de la persona agressora). Menor victima de
maltractament fisic o psicologic (es registrara si hi ha menors que presencien la situacié de violéncia). A més, hi
poden confluir qualsevol dels altres diagnostics previstos en relacid a altres situacions de necessitat social, per
manca d’autonomia i/o de caracter material o instrumental.

5.8.9. TIPUS D’INTERVENCIO SEGONS LA SITUACIO DETECTADA

DEMANA AJUDA NO VOL AJUDA NO ES CONSCIENT
Criteris generals: - Treballar els motius pels quals no - Treballar perque prengui
vol demanar ajuda (pors, consciencia de la situacio de
culpabilitat, etc.) violéncia.
- Explicar la valoracio realitzada i les
mesures de proteccid
necessaries: - Abordar i valorar I'impacte en els - Abordar i valorar impacte violéncia
fills/filles. amb els fills/filles

- Dret a posar dentincia, ATENPRO,

proteccid fills i filles, etc.) - ATENPRO si ho accepta.

- Si continua negant violéncia o
necessita més temps:

Informar dret a posar denuncia

- Oferir recomanacions per Recomanacions minimitzar risc

- Facilitant la informacid dels
recursos de que disposa i minimitzar risc
promoure |'autonomia i la Pla de sortida

14 peraaccedir al Servei Telefonic d’Atencié i proteccio a les victimes de Violéncia Masclista (ATENPRO) és suficient el certificat de
reconeixement de I'ABS o SSB
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Ajuntament

DEMANA AJUDA NO VOL AJUDA

Criteris generals: - Explicar i avisar del risc valorat

- Avisar del risc de violéncia futura, i fer un
seguiment combinant recursos propis
amb les mesures autonomes de que
pugui disposar la dona.

- Treballar els motius pels quals no vol
demanar ajuda (pors, culpabilitat, etc.).

- Informar dret a denuncia.

- Explicar les mesures de proteccidé
necessaries : Dret a posar denuncia,

ATENTRO, proteccié fills i filles, etc. - Abordar i valorar I'impacte en els

fills/filles.

- La dona ha d’informar Mossos si hi ha

incompliment Ordre Proteccid. - ATENPRO si ho accepta.

- Si hi ha convivéncia agressor: Oferir
recomanacions per minimitzar risc.
Treballar un Pla de sortida.

- Recollir i abordar la situacié amb
fills/filles. Si el risc és en franja alta estar
alerta d’indicadors que puguin
incrementar el risc.

- Garantir protecci6 infants si perjudici
greu en el seu desenvolupament per
violéncia masclista

- Si hi ha convivencia o relacié amb
agressor, a més:

Recomanacions minimitzar risc
Pla de sortida

Garantir proteccio infants si hi ha
perjudici greu en el seu

desenvolupament per violéncia
masclista

Abandona seguiment:

- Intent localitzacié dona (PL, GAV)

NO ES CONSCIENT

- Explicar i avisar del risc valorat.
Treballar perque prengui
consciéncia de la situacio de
violéncia.

- Abordar i valorar impacte
violéncia amb els fills/filles

- Informar dret a posar denuncia

- Si hi ha convivéncia o relacié
amb agressor, a més:
Recomanacions minimitzar risc

Pla de sortida
Garantir protecci6 infants si
perjudici greu en el seu

desenvolupament per violéncia
masclista.

- ATENPRO si compleix requisits.
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DEMANA AJUDA

Criteris generals:

- Allunyar-se agressor (mitjans
propis o acolliment
urgencies).

- Dret a posar denuncia.
ATENPRO.

- La dona ha d’informar Mossos
dels incompliments ordre
proteccid

- Abordar i valorar situacié amb
fills/filles

Minimitza el risc:

- Explicar i indicar Risc valorat
per RVD-BCN i la situacio
d’alarma en queé es troba.
Col-laborar amb ella per
vetllar per la seva seguretat.

- Si no pren mesures proteccio:
Comunicat Fiscalia

Abordar i valorar impacte
violéncia amb els fills/filles

- Si hi ha convivéncia amb
agressor, a més:
Recomanacions minimitzar
risc

Pla de sortida

Garantir proteccio infants si
perjudici greu en

desenvolupament per

NO VOL AJUDA NO POT DEMANAR

- Esta aterrida sense
forces.

- Explicar i avisar del risc
valorat

- Treballar els motius pels
quals no vol demanar
ajuda (pors,
culpabilitat, etc.).

- Garantir proteccio
infants si perjudici
greuen el

- Informar dret a
dendncia.

- Abordar i valorar
I'impacte en els fills/
filles.

- Oferir ATENPRO.

- Comunicar a Jutjat si no
vol ajuda (emissid
Informe social)

Si hi ha convivéncia
agressor: Oferir
recomanacions per
minimitzar risc.
Treballar un Pla de
sortida.

- Garantir proteccio
infants si perjudici greu
en el seu
desenvolupament per
violéncia masclista

- Comunicat a fiscalia.

desenvolupament per
violéncia masclista.

NO ES CONSCIENT
AJUDA

- Explicar i avisar del
risc valorat

- Abordar i valorar
I'impacte en els
fills/ filles.

- Informar dret a
denuncia.

- Oferir ATENPRO.

- Comunicar a Fiscalia
si es reafirma en
no voler ajuda.

- Si hi ha convivéncia
agressor:

Oferir
recomanacions per
minimitzar risc.
Treballar un Pla de
sortida.

- Garantir proteccio
infants si perjudici
greu en el seu
desenvolupament
per violéncia
masclista
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COS505 DE ALTRES SERVEIS
SEGURETAT MUNICIPALS
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DEL MUNICIPI
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I/0 PART
DE LESIONS

FISCALIAS
JUTIAT

¥
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5.9. AMBIT SANITARI
5.9.1. CAP DE SALUT DE DOSRIUS | D’ARGENTONA

L’Area Basica de Salut de Dosrius és una de les portes d’entrada al sistema basic de salut, on mitjancant el
conjunt de professionals s’ofereix assisténcia sociosanitaria als ciutadans i ciutadanes d’Argentona.

Les caracteristiques de proximitat, el contacte directe, la continuat de les intervencions i, el fet de comptar
amb equips multidisciplinaris, fan de les consultes de primaria un context idoni per detectar situacions de
violéncia en I'ambit de la parella i familiar, aixi com prevenir i atendre aquest fenomen que afecta a la salut de
les dones i llurs fills i filles a nivell biopsicosocial.

Accions per ambits d’actuacid.

PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

v’ Participacio en el programa de formacio per a professionals.

v Participar en les accions de sensibilitzacié i identificacid per impedir la normalitzacié de les
conductes masclistes, especialment en els grups més vulnerables i en adolescents i joves per
evitar la seva cronicitat.

DETECCIO

v El programa Salut i Escola ofereix un espai de consulta oberta als joves dins els centres educatius
de secundaria que permet detectar indicadors i la inclusié d’activitats de promocié de la salut i
de prevencio.

v Aplicacié de protocols de deteccid i d’atencid per a una bona atencié en I'entrevista.

v’ Utilitzacié dels indicadors d’ajuda a la deteccid (signes i simptomes fisics, psiquics...)

v" En el cas que els indicadors de sospita siguin positius, cal valorar el risc recollint els factors de
risc, els factors de proteccid, indicadors critics per fer la valoracio-diagnostic.

ATENCIO

Pel que fa a I'atencid, cal tenir en compte que la manifestacié de patir una situacié de violéncia masclista per
part de les dones és dona en el marc de confianga establert amb els professionals de la salut.

v

v

Treballar en la consulta i en seguiment, oferint atencid integral i interdisciplinaria, dels
problemes fisics, psiquics i socials amb el conjunt de professional de la Xarxa d’atencié.
Desculpabilitzar la dona de la situacié que esta vivint. Ajudar-la a identificar el problema
visibilitzant aquelles situacions que té normalitzades i que impliquen violéncia fisica, emocional,
verbal, ambiental, economica, etc.

Identificar els factors de risc i els de proteccid (suport familiars, xarxa de suport, aspectes
personals, etc).

Facilitar 'acompanyament a altres serveis, per facilitar la vinculacié de la dona i d’altres familiars
afectats, si n’hi ha, especialment, fills i filles.

Derivar i/o acompanyar a la dona cap als cossos de seguretat (Policia local o Mossos d’Esquadra)
cas que vulgui tramitar una denuncia, previa explicacid del procés que implica la interposicid de
la denuncia.
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Detectar o atendre possibles necessitats relacionades amb la seva situacio, gestionar els
recursos necessaris o derivar-la als serveis adients per la cobertura de necessitats basiques i la
millora de la seva situacié social.

Alertar dels riscos segons la valoracié realitzada mitjangant el Protocol RVD-BCN intentant
motivar-la per treballar la situacié en que es troba.

Valorar la situacié dels fills i filles i altres persones dependents i utilitzar els mecanismes de
coordinacid.

Si té fills o filles, se li explicara I'impacte que té la violéncia en els fills i se li informara que sovint
necessiten ajuda per recuperar-se de la violéncia viscuda. Se li plantejaran mesures de
proteccid.

Facilitar orientacions i recomanacions per evitar risc d’agressions i ajudar-la a preparar un Pla de
sortida en el cas que decideix marxar en cas de risc.

Valorar objectivament les lesions i emetre el part de lesions i I'informe medic corresponent.

El paper del conjunt de professionals de la salut no es limita a I'atencid i el sequiment de les dones sind que, a
més, s’estén als seus fills i les seves filles, sien té, o a altres persones dependents a carrec seu.

L’actuacié amb I'agressor s’ha de dur a terme després de la valoracio de risc en qué es pugui trobar la dona i és
molt important preservar la seva confidencialitat. A més de I’atencié al presumpte agressor i la seva derivacio a
dispositius especialitzats no ha de posar en perill la seguretat de la dona i les persones dependents.

ACTUACIO EN FUNCIO DEL RISC VALORAT

BAIX RISC

Tota situacio de violéncia masclista requereix d’una intervencié de tractament psicosocial.

Dona que presenta indicadors de sospita pero que manifesta no patir violéncia.

REGISTRAR EN LA HISTORIA

CLINICA

DAVANT LA SOSPITA, cal fer una reflexié conjunta amb la dona de la situacié en la qual
es troba, relacionant els indicadors detectats amb la possible existéncia de violéncia. Si
la dona confirma aquesta situacid, s’ha de valorar la seguretat en funcié del risc i dels

indiradarc i nrarcadir al nla d’intarvanciA individial i/a familiar
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- Data de la manifestacio.

- Pla de seguiment acordat.

- Aquest registre pot servir
com a prova en un procés
judicial.

- Incloure, si cal, 'informe
social incloent els
indicadors, el diagnostici la
valoracié social segons el
nivell de risc valorat
mitjangant el RVD-BCN.

EMETRE PART DE LESIONS

Obligacié6 legal davant
I'existéncia de lesions o
d’altres simptomes

davant de la constatacio de
violéncia, cal fer el comunicat
o informe medic.

Lliurant copiaaladonai
informant-la de les
implicacions que té.

A més, s’ha d’establir
estratégies perqué aquesta
notificacié no posi en perill la
vida de la dona ni la dels seus
fills i les seves filles

MIG RISC

Exp. 2278/2018

SI NO ES CONSCIENT

Treball a consulta (seguiment):

- Atencid integral o interdisciplinaria. Cal considerar la Interconsulta dels professionals
implicats (amb el consentiment de la dona) i elaborar un pla de tractament comd i
consensuat i el seguiment posterior que abordi el tractament dels problemes fisics,
psiquics i emocionals i atencié a la problematica social de la dona i/o familia que s’hagin
trobat. Oferir visites de seguiment per als problemes de salut trobats, a fi de no perdre
el contacte.

- Derivar al professional de Treball Social per acompanyar en el reconeixement de la
situacio de violéncia i en la presa de decisions reforgant les situacions que afavoreixin
'autonomia, treballant les pors, els sentiments de culpabilitat, etc. Facilitant la
informacid dels recursos i prestacions amb que pot comptar. Promovent les mesures de
seguretat (recomanacions per minimitzar el risc, Pla de sortida, ATENPRO, etc).

Oferir, si és possible, la participacié en intervencions de recuperacioé a nivell psicologic
individuals i grupal.

Derivar i acompanyar (si s’ estima necessari i previ consentiment) als recursos de la xarxa
que s’ estimin necessaris segons el pla de treball interdisciplinari adequat a la situacio
valorant la idoneitat de cada recurs gestionant la cita i coordinant la intervencid.

Actuacié amb les persones dependents que conviuen amb la dona:

Si té fills i filles menors s’ha d’informar de la situacié a pediatria i aplicar el protocol
d’actuacié adregat a aquesta poblacié (valoracio del risc, intervencid, derivacio, etc...) per
garantir la seva proteccio.

Valorar la repercussio de la violencia en altres persones dependents que conviuen amb la
dona, i intervenir-hi o derivar- les si s’ estima necessari.

SI ABANDONA SEGUIMENT: Intent de localitzacié (PL, GAV), Notificacié GAV si té ordre
proteccid, Notificacié dispositiu proteccié infancia si hi ha perjudici greu en el
desenvolupament infants / adolescents per violéncia masclista.

Cal donar una atencié preferent a la situacié proporcionant un seguiment més intensiu.
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Dona que afirma patir violéncia pero que no es troba en perill extrem.

REGISTRAR EN LA HISTORIA
CLINICA

- Data de la manifestacid.

- Pla de seguiment.

(Aquest registre pot
servir com a prova en un
procés judicial).

- Incloure, si cal, I'informe
social incloent els
indicadors, el diagnostic i
la valoracid social segons
el nivell de risc valorat
mitjangant el RVD-BCN.

EMETRE PART DE LESIONS

Hi ha I'obligacié legal de
posar en coneixement de
I'autoritat judicial.

L’existéncia de lesions o
d’altres simptomes davant
de la constatacio de
violéncia, obligacié que es
compleix mitjangant la
notificacié al jutjat del
comunicat o informe
meédic.

S’ha de lliurar una copia

del document a la donai se
I’ha d’informar de les
implicacions que té.

A més, s’ha d’establir
estrategies perqué aquesta
notificacié no posi en perill
la vida de la dona ni la dels
seus fills i les seves filles.

Fer una reflexié conjunta de la situacio en la qual es troba:

- Transmetre missatges de suport: desculpabilitzar-la, reforgar el fet d’haver sortit del
silenci, garantir-li la confidencialitat, respectar-li 'autonomia, explicar-li que hi ha
més dones que viuen el mateix que ella, explicar-li que hi ha persones que poden
ajudar-la... Dir-li que la violéncia és un delicte i que té dret a denunciar —ho, mesures
de proteccido, ATENPRO. Avisar de risc futur. Explicar-li el comportament de la
violéncia, risc de violéncia futura (cicle, conseqiiéncies, etc.). Repercussions sobre la
salut i el benestar d’ella i de la seva familia (especialment menors i persones
dependents)

Treball a consulta (seguiment)

- Atenci6 i tractament integral o interdisciplinaria. Considerar la Interconsulta dels
professionals implicats (amb el consentiment de la dona) i elaborar un pla de
tractament comu i consensuat per abordar el tractament dels problemes fisics,
psiquics i emocionals i atencidé a la problematica social de la dona i/o familia. Oferir
visites de seguiment per als problemes de salut trobats, a fi de no perdre el contacte.

- Derivar al professional de Treball Social per acompanyar en el reconeixement de la
situacié de violéncia i en la presa de decisions, afavorint I'autonomia, treballant les
pors, els sentiments de culpabilitat, etc. Informant del dret a posar denuncia, dels
recursos i prestacions amb que pot comptar del risc valorat segons RVD-BCN. Fent
atencié i tractament per promoure les mesures de seguretat (recomanacions per
minimitzar el risc, Pla de sortida, ATENPRO, recomanacions per minimitzar el risc, etc.)
Valorant i abordar I'impacte en els infants i garantint la seva proteccié.

Oferir, si és possible, la participacié en intervencions de recuperacié a nivell psicologic
individuals i grupal.

Derivar i acompanyar (si s’ estima necessari i previ consentiment) als recursos de la
xarxa que s’ estimin necessaris segons el pla de treball interdisciplinari adequat a la
situacié valorant la idoneitat de cada recurs gestionant la cita i coordinant la intervencié.

Actuacié amb les persones dependents:

Si té fills i filles menors s’ha d’informar de la situacié a pediatria i aplicar el protocol
d’actuacié adregat a aquesta poblacio (valoracid del risc, intervencid, derivacid, aplicacié
de les mesures de proteccio, etc...) per garantir la seva proteccié.

Valorar la repercussié de la violencia en altres persones dependents que conviuen amb
la dona, i intervenir-hi o derivar- les si s’ estima necessari.
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Cal que sigui atesa amb caracter d’urgencia independentment de les mesures que s “adoptin en funcié de cada
situacié. Cal tenir en compte el cost que té per a la dona, i pels seus fills i filles si en té, I'aplicacié de les
mesures de proteccid necessaries.

Dona que afirma partir violéncia i es troba en perill extrem.
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REGISTRAR EN LA HISTORIA
CLINICA

- Data de la manifestacio.

- Pla de seguiment.

(Aquest registre pot servir
com a prova en un procés
judicial).

- Incloure, si cal, informe
social incloent els
indicadors, el diagnostic i
la valoracié social segons
el nivell de risc valorat
mitjancant el RVD-BCN.

EMETRE PART DE LESIONS

Hi ha I'obligacio legal de
posar en coneixement de
I"autoritat judicial.

L’existéncia de lesions

o d’altres simptomes davant
de la constatacio de
violéncia, obligacié que es
compleix mitjangant la
notificacio al jutjat del
comunicat o informe medic.

S’ha de lliurar una copia del
document a ladonaise I’ha

CRITERIS GENERALS:

Fer una reflexié conjunta de la situacié en la qual es troba, fent-la conscient del perill i
plantejant possibles estratégies a seguir, i a més:

- Explicar el risc valorat i plantejar-li estratégies a seguir. Informar dret a posar denuncia.
Allunyar-se de l'agressor (mitjans propis o acolliment d’urgéncies). La dona ha
d’informar a Mossos d’incompliment ordre de proteccié. ATENPRO.

Abordar i valorar impacte violéncia en els fills i filles i repercussions violéncia en la salut
i benestar familiar. Col-laborar amb ella per vetllar per la seva seguretat.

Treball a consulta (seguiment)

- Tractament dels problemes fisics, psiquics i emocionals i atencié a la problematica social de
la dona i/o familia.

- S’ha de transmetre a la dona que no esta sola.
- Cal plantejar-li les possibles estratégies a seguir i actuar segons la seva decisid.

- Es convenient posar-la en contacte amb el personal de treball social d’urgéncies si n’hi ha,
o serveis de suport de 24 hores per a emergencies per a dones maltractades.

- S’ha d’elaborar un pla de seguiment adaptat a la situacié de la dona, en qualsevol dels tres
escenaris.

Cal considerar la interconsulta de tot el personal sanitari implicat (amb el consentiment de
la dona) i elaborar un pla de tractament comu, en quée professional de la salut tingui
assignades responsabilitats i tasques, aixi com el seguiment posterior.

Si decideix anar-se’n del Si decideix tornar al
domicili familiar el mateix dia domicili

Si ja se’n va anar del
domicili i segueix en perill
extrem

Explorar la situacid familiar,
els recursos i suport social i

Seguiment per treballar

arees que dificulten la Ha de comunicar als

familiar. Si no disposa de presa de decisions (pors, Mossos incompliment de
suport, activar els serveis etc.). Pla sortida. mesures de proteccid. Dret
d’atenci6  d’urgencia  del a denuncia. Comunicacié a
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d’informar de les
implicacions que té.

Actuacié amb les persones dependents que conviuen amb la dona:

A més, s’ha d’establir
estrategies perque aquesta
notificacié no posi en perill la
vida de la dona ni la dels
seus fills i les seves filles.

Si la dona té fills i filles menors informar de la situacié a pediatria i aplicar el protocol
d’actuacié adrecat a aquesta poblacié (valoracié del risc, intervencid, coordinacié SSB,
derivacio, etc...). Valorar la repercussié de la violéncia en altres persones dependents que
conviuen amb la dona, i intervenir-hi, coordinar o derivar segons situacio.

15

ACTUACIO EN CASOS D’AGRESSIO SEXUAL

Entenem per agressio sexual I'Us de la violéencia fisica i sexual exercida contra les dones i els i les menors d’edat
esta determinada per I'Gs premeditat del sexe com a arma per demostrar poder i abusar-ne.

La violéncia sexual envers les dones pot ser exercida per part de la seva parella o exparella, o per part d’altres
homes, de I'ambit familiar, social o comunitari. En general les dones consulten quan I'agressor no és la parella, i és
poc fregiient que ho facin per agressié sexual dins I'ambit de la parella. Es en aquests casos que la violéncia sexual
sol romandre oculta i resulta, per tant, dificil de detectar.

Cal reduir al maxim el nombre d’impactes psiquics que pugui patir la dona després de I'agressid han de garantir la
valoracié fisica, psiquica i social de la dona®.

Es per aquest motiu que l'avaluacié ginecoldgica i la medicoforense s’ha de realitzar en un sol acte, amb
independencia entre les actuacions sanitaries i les pericials, pero intentant que no calguin nous reconeixements.
En aquest sentit, és necessaria la comunicacié immediata a través del teléefon amb el jutjat de guardia
corresponent, que ha d’acordar I|'assisténcia del metge o la metgessa forense, o ha d’encomanar al o la
professional de la salut que estigui de guardia la recollida de mostres d’interés legal.

La comunicacid al jutjat es fa mitjancant I’'enviament de I'informe de lesions directament al fax del Jutjat de
guardia de Mataro.

Un cop s’ha atés la pacient és molt important concertar una visita amb la treballadora social del mateix centre de
salut o bé derivar-la Serveis Socials Municipals per tal que la dona pugui accedir al servei social, juridic, psicologic,
o d’altres; i poder fer seguiment del cas.

Davant d’una situacié urgent en cas d’abus sexual cal derivar la victima adulta i els infants i adolescents a I'Hospital e
Matard. En situacions no urgents o quan no cal una actuacié immediata en situacions d’infants i adolescents per abus
cronic o de més de 72 hores, s’ha de derivar a les Unitats Especialitzades en abus sexual de 'Hospital Germans Trias i
Pujol o Sant Joan de Déu.

16 per procedir penalment és necessaria la denuncia de la persona, la del seu representant legal o la querella del Ministeri Fiscal
(quan la victima sigui menor d'edat, incapacitada o desvalguda n’hi ha prou amb la dentincia del Ministeri Fiscal). Tot i que la
dona manifesti el desig de no presentar denuncia en aquell mateix moment, cal comunicar els fets al jutjat de guardia, de
manera que pugui incoar el procediment judicial corresponent i disposar de mesures d’investigacié per si la resta de persones
legitimades, o la mateixa dona en el futur, volen exercir 'accié penal.
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ACTUACIO PER PREVENIR LA MUTILACIO GENITAL FEMENINAY’

La mutilacié genital femenina (MGF) implica I'extirpacié total o parcial dels genitals externs femenins o altres
agressions als organs genitals de les dones per raons culturals sense una finalitat terapéutica. Quan un o una
professional sospita, cal derivar-la per tractar de confirmar o descartar-ho. Es realitzen les seglients accions:

v
v

v

Fase indagadora: Permet conéixer que pensa la persona sobre I’'MGF.

Fase educadora (roda de reflexid): intervenir sobre els motius que duen la persona a defensar
I'MGF. Cal promoure la reflexidé personal a través de la informacié i I'educacié en la salut.

Fase informadora: Pediatria proporciona informacié detallada sobre les greus conseqiiéncies de
la MGF en la vida i la salut de les nenes/ dones, exposant el context legal vigent a I'Estat
espanyol i les conseqliéncies legals derivades de la seva realitzacié.

Exploracié genital: Si és possible duta a terme per personal sanitari femeni per confirmar o
descartar el diagnostic de mutilacid. Valoracié del risc existent i actuacié preventiva activa per
tal d’evitar I'MGF: La proximitat de vacances al pais d’origen representa una situacié d‘alt risc
per a la nena. Recomanacions a seguir: Visita pediatrica prévia abans de marxar per garantir la
integritat genital i pactar la preservacié al retorn. Signar el compromis informat d’evitacié de
I’'MGF. En aquesta visita, Pediatria demana el compromis per escrit del pare i la mare conforme
no es mutilara la nena.

Pla de prevencié personalitzat: Ha d’incloure les estratégies preventives plantejades abans del
viatge de vacances, explicant les conseqliéncies fisiques i psicologiques vinculades a la
mutilacio, aixi com les consequeéencies legals.

Visita pediatrica posterior: programada amb dia i hora, per explorar-la nena a la tornada.

Si hi ha un Risc elevat de MGF s’ha de comunicar a I’Equip d’Atencid a la Infancia i la Adolescéncia (EAIA) i la Unitat
de Deteccid i Prevencio del Maltractament Infantil (UDEPMI), o bé amb el cos de Mossos d’Esquadra, per tal que hi
intervinguin de manera urgent.

7 protocol per I'abordatge de la violéncia masclista en 'ambit de la salut a Catalunya Document operatiu de mutilacié
genital femenina.
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5.10. AMBIT HOSPITALARI

5.10.1. LA INTERVENCIO DES DE L’HOSPITAL DE MATARO

21UQI}O9I }

O

L’objectiu principal és la proteccié, atencié i informacié a la dona, mantenint la confidencialitat pero
assegurant una adequada coordinacié amb altres serveis i dispositius.

100150548PA265265609YS5YSeP.L261L002L

Accions per ambit d’actuacio:

PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

leu1BLQ :uoldRIOqR|S 9p Ope)ST  oldesiulwpe udbuQ usabuo

v Participar en la formacié especifica adrecada als professionals referents.

v Propiciar sessions de treball per sensibilitzar als professionals dels diferents serveis
implicats.

v Revisar i actualitzar els protocols de la institucid.

DETECCIO

v Aplicar pautes i orientacions per a una bona atencié en I'entrevista.

v’ Utilitzar els indicadors d’ajuda a la deteccid de signes i simptomes fisics, psiquics...

v Realitzar la valoracié de risc, mitjancant els instruments validats cientificament com ara
(RVD-BCN).

JUISISqBapOU dSe BULILIOPEILSA/dSE/OUE||8]SBI/qoMES QBXIBID)/XIE/IPl/SISGE/W0 PNOJOSISqe L 0BoyldwIsapas,/sdyy

G20=

ATENCIO | RECUPERACIO

v Actuar en funcié del risc detectat.

v Atencid urgent de la situacid sanitaria de la dona afectada.

v' Atencid urgent per especialistes segons el tipus de maltractament (traumatologia,
psiquiatria, treball social...).

v’ Derivacid i programacié de visita ambulatoria per especialistes.

v" Facilitacié d’informacié per a la dona després de la seva atencid a I’hospital (centres i
serveis d’atencio, ABS, SSB, cossos de seguretat on posar la denuncia,...).

v" Comunicacid al Jutjat adjuntant als informes meédics, socials i la valoracié del risc.

v Actuar d’acord amb el protocol marc pels casos d’agressid sexual.

v’ Registrar en la historia clinica.

COORDINACIO INTERDEPARTAMENTAL

v Participar i col-laborar amb altres institucions (ONG, ajuntaments...) per 'establiment de
circuits de connexid i coordinacio per assegurar una adequada atencio de la dona afectada.

v" Coordinacid i derivacio, si cal, per a I'atencié individual de la dona i llurs fills i filles (serveis
socials, ABS, PASSIR...).

p eqaejl

Qualsevol situacié de maltractament encara que només sigui una sospita es comunica a la Unitat de treball
Social que té assignat/da un/a professional que ddéna atencid i suport a les situacions que ho requereixen
valorant i actuant en funcié del risc detectat segons I'instrument RVD-BCN.

6102/S0/S51

L’hospital disposa d’un registre especific, en el sistema informatic, per derivar a la Unitat de Treball Social els
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fisica i psiquica de les lesions que presenti la victima. També s’acompanya quan es valori adequat de la
valoracid del risc i de I'Informe Social.

Es diferencien quatre tipologies de situacions:

TIPUS A:
QUAN UNA DONA ES CONSCIENT DE REBRE MALTRACTAMENT FiSIC | DEMANA AJUDA

Correspon a aquells casos en qué s’han detectat maltractaments fisics i la victima vol denunciar- ho.
S’aplicaran les pautes assistencials pertinents, segons especialitat.

v" S’ha de realitzar una Historia Clinica completa afegint un Informe de successos de la propia
pacient recollint i salvaguardant proves.

v' Saillara la victima del possible agressor, afavorint que hi hagi un espai per a qué es pugui
expressar lliurement. Estudi interdisciplinari de la situacié de maltractaments.

v" En cas d’abus sexual, el ginecoleg haura de contactar urgentment amb el metge forense per
realitzar I'exploracio a la victima i evitar duplicitat de valoracions i destruccio de proves.

v Es tramitara el Comunicat Médic de Lesions, adjuntant I'informe médic, social i la valoracié
del risc, detallant al maxim l'agressio: si és el primer cop o repeticio, I'estat emocional, si la
victima ha demanat ajuda, si hi ha amenaces, factors de risc, si hi ha hagut testimonis, o si
ha posat denuncia anteriorment per fets semblants, etc.

v Descripcid de lesions amb imprés de comunicat o Informe meédic del consorci.

v' Suport i assessorament a la victima per fer la dentincia, que pot tramitar-la ella mateixa o
delegar en un familiar. Quan els casos es produeixin els caps de setmana o a les nits i no
estigui present a I’hospital la treballadora social, el metge responsable podra contactar amb
I'equip del Mossos d’Esquadra o la Policia Local, que es poden desplacar a I'hospital i fer
I'acompanyament a la victima.

v Si es considera que pot haver-hi un risc important per a la integritat de la dona i llurs fills i
filles, es promouran les corresponents mesures de proteccid: ingrés, cases d’acollida,
allotjament, etc.

v" En cas d’ingrés hospitalari, la victima pot fer constar els noms de les persones amb les que
no desitja tenir contacte durant la seva estada a I'hospital.

TIPUS B
QUAN UNA DONA ES CONSCIENT DE REBRE MALTRACTAMENT PSIQUIC | DEMANA AJUDA

Correspon a aquells casos en qué s’han detectat amenaces i/o maltractaments psiquics i la victima vol
denunciar-ho.

v' Saplicaran les pautes assistencials pertinents. Valoracié social i psicologica i Informe que es
presentara al Jutjat, tenint en compte que aquest tipus de maltractaments sén dificilment
demostrables.

v' Saillara la victima del possible agressor, afavorint que hi hagi un espai per a qué es pugui
expressar lliurement.

v Derivacid de la dona a SSB per tal que rebi assessorament juridic, psicologic i social i per
interposar denuncia si s'escau. Sempre que es consideri que pot haver-hi un risc important
per a la integritat de la dona i llurs fills i filles, s’establiran les corresponents mesures de
proteccid: ingrés, cases d’acollida, allotjament, etc.

v" En cas d’ingrés hospitalari, la victima pot fer constar els noms de les persones amb les que
no desitja tenir contacte durant la seva estada a 'hospital.
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TIPUS C

QUAN HI HA SOSPITA DE MALTRACTAMENT FiSIC O PSIQUIC PERO LA DONA NO ES CONSCIENT O NO VOL
AJUDA

Correspon a aquells casos en queé I'equip assistencial sospita o detecta I'existéncia de maltractaments fisics o
psiquics, pero la dona no ho vol reconeixer, no és conscient o no ho manifesta.

v' S’aplicaran les pautes assistencials pertinents.

v' Saillara la victima del possible agressor, afavorint que hi hagi un espai per a qué es pugui
expressar lliurement.

v" Es derivara a la Unitat de Treball Social per valoracié de la situacié i, si no és possible,
s’elaborara informe notificant la sospita, per tal que es pugui fer la valoracié des de la
Unitat de Treball social.

v' Esderivara a SSB i a I'’ABS de referéncia.

v Es sensibilitzara i explicara a la dona la valoracio realitzada segons els indicadors detectats
perque prengui consciéncia de la situacié de maltractament en que es troba.

v' Es donara suport, assessorament i informacid envers la problematica i els recursos
especifics per rebre assessorament social, psicologic i legal i mesures de proteccio, si és
necessari.

TIPUS D
QUAN UNA DONA VOL DEMANAR INFORMACIO, PERO NO VOL DENUNCIAR.

Sén casos en que la dona demana informacié sobre qué pot fer i on pot dirigir-se en cas de maltractament,
pero en els quals no hi ha dendncia.

Actuacions, segons tipologia del cas i que es pot donar en les tres arees assistencials: urgéncies, consulta
externa i hospitalitzacid.

Davant d’un cas de maltractament la conducta a seguir sera:

v' S’aplicaran les pautes assistencials pertinents.

v’ Es realitzara la valoracié del risc seguint el RVD-BCN.

v Sensibilitzar la dona per tal que agafi consciéncia del que és un maltractament i donar-li
suport per ajudar-la a sortir d’aquesta situacio.

v" Es donara informacioé a la victima dels recursos i serveis on poden assessorar-la des del
punt de vista social, psicologic i legal.
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5.11. AMBIT COSSOS DE SEGURETAT

Aquest protocol es centra en definir quines son les actuacions que s’han de dur a terme en la deteccid i
atencid amb les victimes de génere i familiar, contra menors i persones especialment vulnerables.

Totes aquestes tasques policials s’han de desenvolupar en el marc juridic determinat per la Llei 5/2008 en
I'ambit de la prevencid, la deteccid, I'atencid i la recuperacié integral d’aquestes victimes aixi com les lleis
estatals vigents en la materia, especialment les previsions establertes al Codi penal i a la Llei d’enjudiciament
criminal i d’acord amb el que disposa la LO 1/2004, la violéncia de génere comprén tot acte de violéncia fisica i
psicologica, incloses les agressions contra la llibertat sexual, les amenaces, les coaccions o la privacio arbitraria
de la llibertat.

5.11.1. ACCIONS PER AMBIT D’ACTUACIO

PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

v

v

DETECCIO

v
v

Realitzar xerrades a escoles i instituts encaminades a prevenir als joves sobre determinades
conductes i actituds i estereotips de genere (GAV - ABP Matard del Mossos d’Esquadra)
Seguiment i control dels incidents de violencia de genere i familiar amb denuncia o sense.
(previament s’acordara des dels dos cossos de seguretat el seguiment i control per evitar
duplicitats i coordinar accions)

Sensibilitzacio als brifings18 dels casos de VIDO per a la resta d’agents que formen part de
la comissaria.

Aplicar les pautes i orientacions per a una bona atencié en 'entrevista.

Recollir i tramitar les denuncies instruides segons els protocols establerts relacionades amb
la violéncia masclista.

Realitzar 'assessorament a aquelles persones que ho sol-licitin.

Utilitzar el protocol per a la valoracio de risc, mitjangant (RVD-BCN), instrument validat
cientificament que ens ajudara a valorar la situacié expressada o detectada per les dones.
(model i metodologia adjunta en eines per a la deteccid).

ATENCIO | RECUPERACIO

v

ASRNEN

Realitzar la primera atencid, informacid, assessorament i tramitacié dels recursos i mesures
de proteccié adients al cas (judicials, soci-als, economiques...), mitjancant les actes NO2,
N02.b, NO2.c, NO2.e, N02.d, NO4 i se li oferira el triptic de mesures de proteccid i les
adreces dels serveis per a la seva atencid recuperacio.

Seguiment personalitzat de la victima: el seu estat, la seva derivacidé a altres serveis, la
reincidencia de les agressions, I'aplicacié de mesures, congéixer si va assistir a la visita al
servei que se li hagués proposat. Sol-licitud de preséncia d’advocat per assistir a la victima
abans d’interposar denuncia. En el cas que la victima no vulgui denunciar, els fets es
posaran igualment en coneixement del Jutjat corresponent

Acompanyament a I’ABS, Hospital, al domicili (realitzada per PL)

Acompanyament a la victima a judici oferint contencid i suport emocional.

Derivacio al servei especialitzat per a la recuperacié de la dona (Serveis Socials, ABS, Centre
d’Atencié a la Dona, etc.).

18 Reunions prévies a l'inici de cada torn de servei.
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COORDINACIO INTERINSTITUCIONAL

v Realitzar un treball transversal amb salut, educacio, serveis socials, entitats, etc.
5.11.2. CRITERIS D’ACTUACIO

ACTUACIO AMB LA VICTIMA

v Separar la victima de I'autor/-a dels fets. Parlar amb la victima sense que I'autor/a dels fets
hi estigui present, de manera que no tinguin contacte visual (podria intimidar-la amb gestos
i/o verbalment).

v' Tranquil-litzar i escoltar a la victima, recopilant la informacid necessaria per realitzar una
primera valoracié dels fets.

v' Gestionar, quan sigui necessari, per a la victima, l'assisténcia médica immediata, el servei
d’ambulancia o oferiment d'acompanyament policial a un centre sanitari.

v" Quan es consideri oporti es pot fer constar a la minuta policial I'estat emocional de la
victima i totes aquelles valoracions sobre el seu estat emocional que els agents actuants
observin o considerin rellevants, sempre de manera objectiva i sense fer interpretacions.

v' En la primera assisténcia al carrer per part dels efectius policials, formalitzar Acta de
manifestacié oberta dels fets succeits i comunicar-ho a SSB.

v' Els agents actuants han d’adrecar a la victima a SSB. Si posteriorment la victima no es
presenta es fa constar i es comunica.

ACTUACIO AMB ELS TESTIMONIS

Per la instruccid d’atestats en materia de violéncia de genere, és rellevant la declaracié dels testimonis.

ACTUACIO AMB ELS MENORS D’EDAT

En cas que s’hagi d’escoltar en declaracié a un/a menor d’edat, o quan aquest/a vulgui presentar una
dendncia, s’ha de fer en preséncia d’un dels seus pares, tutors/es, familiars o representant legal.

En casos de declaracions de menors d’edat victimes de delictes de maltractaments s’ha de tenir present qui
n’és l'autor/a, per saber en preséncia de quina persona major d’edat convé escoltar-lo/ la en declaracié
(evidentment no pot ser I'autor/a de I'agressid). En cas que no se sapiga, s’ha de posar en coneixement del
fiscal de guardia. En aquest sentit s’ha de tenir present que sota cap concepte s’escoltara en acta d’exploracio
a cap menor de 8 anys.

Una vegada finalitzada la declaracié i totes les gestions i en el cas de no localitzar cap persona del nucli familiar
que es pugui fer carrec del benestar del menor es comunicara a SSB o es lliurara a la Direccié General
d’Atencid a la Infancia i ’Adolescéncia (DGAIA).

S’incloura en les diligencies policials informacio sobre la situacid legal del denunciat, si I'agressor té armes a
casa o no (per procedir al seu comis preventiu), si es troba sota efectes de I'alcohol o substancies
psicotropiques, si és la primera vegada que pateix aquestes agressions psiquiques o fisiques, grau de
perillositat de I'agressor, trastorns psiquics que pugui patir, mitja de vida d’ambdues persones, etc.

5.11.3. TRACTAMENT PENAL DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

L'article 37 de la LO 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccidé Integral contra la violéncia de
génere modifica la redacciéd de I'art 153 de CP, i tipifica el delicte de maltractaments, tant fisics com
psicologics, inclosa la violéncia ocasional, distingint-se aixi de I’art 173 que contempla I'’element d’habitualitat.
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QUADRE DEL TRACTAMENT PENAL

(153.1) Dones,
sempre que
existeixi o hagi
existit una relacio
conjugal o

Exp. 2278/2018

Presd de 6 mesos
a 1lany o treball
en benefici de la
comunitat per 31
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relacions similars Violéncia fisica i

L . S a 80 dies
Maltractaments Article 153 d’afectivitats, toti = psicologica
sense convivencia. - Violéncia ocasional
Presd (3 mesos a
(153.2) Els altres 1 any)(o treball
subjectes passius benefici
contemplats a .
Vart. 173.2 del CP. Z?efun'tat 31-81
Maltractaments
habituals Article 173.3 Subjectes recollits Presé de 6 mesos

Violéncia habitual

alart. 173.2 CP%, a3anys

5.11.4. IL-LICITS PENALS EN L’AMBIT DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

El cataleg d’infraccions penals que es relacionen més freqlientment amb la violéncia masclista comprén més
tipus d’infraccions penals que els relatius a les lesions i a la violéncia fisica/psiquica habitual. En aquest sentit,

podem fer referéncia a les seglients tipologies penals:

- Homicidi o assassinat (art. 138-142 CP).
- Inducci6 al suicidi (art. 143 CP).
- Avortament (art. 144 o 146 CP).
- Lesions i maltractament d’obra (art.147-150 CP i 153 CP).
- Lesions al fetus (art. 157 o 158 CP).
- Mutilacié genital (art. 149.2 CP).
- Detencions il-legals (art. 163 CP).
- Amenaces (art. 169, 171 620.2 CP).
- Coaccions (art. 172, 620.2 CP).
- Delictes contra la integritat moral:
o Vexacions (art. 1731 620.2 CP).
o Violéncia fisica/psiquica habitual (art. 173.2 CP).
- Delictes contra la llibertat i indemnitat sexuals (art. 178 i seglients CP).
Violacio de domicili ( art. 202 CP).

19 El que habitualmente ejerza violencia fisica o psiquica sobre quien sea o haya sido su cényuge o sobre
persona que esté o haya estado ligada a él por una analoga relacién de afectividad aun sin
convivencia, o sobre los descendientes, ascendientes o hermanos por naturaleza, adopcién o
afinidad, propios o del conyuge o conviviente, o sobre los menores o incapaces que con él convivan o
que se hallen sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho del cényuge o
conviviente, o sobre persona amparada en cualquier otra relacidon por la que se encuentre integrada
en el nucleo de su convivencia familiar, asi como sobre las personas que por su especial vulnerabilidad
se encuentran sometidas a custodia o guarda en centros publicos o privados (...)
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- Calumnies ( art. 205 a 207 CP).
- Injuries ( art. 208, 209 i 620.2 CP).

- Delictes contra els drets i els deures familiars (art. 223 i seglients) (art. 618, 619 i 622 CP).

- Alguns delictes contra el patrimoni:
o  Furt o robatori (art. 234-242 i 623 CP).
o Robatoriifurt d’ds de vehicles (art. 244 i 623.3 CP).
o Apropiacié indeguda (art. 252 i 623.4 CP).
o Danys (art. 263 i 625 CP).

Trencament de condemna, mesura de seguretat o mesura cautelar (art. 468 CP).
En qualsevol cas, cal tenir present, en relacié a la violéncia de genere, que els Jutjats de violeéncia masclista no
seran competents en tot cas per a la instruccié o enjudiciament de tots els tipus penals anteriors.

QUADRE DE TIPIFICACIONS

CONDUCTA REALITZADA

Menyscapte psiquic o
maltractament d’obra sense
causar lesio.

Lesid no definida com a
delicte als arts. 147 i

segiients (només requereix
una primera assisténcia
facultativa).

Amenaga

Coaccions

AMBIT VIOLENCIA DE GENERE

Art. 153.1 CP

Art. 153.3 Si delicte perpetrat
en presencia de menors,
utilitzant armes, en el domicili
comu o de la victima o
trencant una pena o mesura
cautelar de I'art. 48.

Art.153.1 CP

Art. 153.3 Si el delicte és
perpetrat en preséncia de
menors, utilitzant armes, en
el domicili comt o de la
victima o trencant una pena o
mesura cautelar de I'art. 48.

Art. 172.1 CP Coaccid greu

Art. 172.2 CP Coaccid lleu
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AMBIT VIOLENCIA DOMESTICA

Art. 153.2 0 153.1 Quan la victima
sigui persona especialment
vulnerable que conviu amb I'autor.

Art. 153.3 Si el delicte és perpetrat
en presencia de menors, utilitzant
armes, en el domicilicomu o de la
victima o trencant una pena o
mesura cautelar de I'art. 48.

Art.153.2 CP o art. 153.1 quan la
victima sigui persona especialment
vulnerable que conviu amb I'autor.

Art 153.3 Si el delicte és perpetrat
en presencia de menors, utilitzant
armes, en el domicili comu o de la
victima o trencant una pena o
mesura cautelar de I'art. 48.

Art. 171.5 CP

Amenaca lleu amb armes o altres
instruments perillosos, quan no es
tracti de persona especialment
vulnerable que conviu amb |'autor

Art. 172.1 CP Coaccid greu

Art. 172.2 CP Coaccio lleu
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5.11.5. TECNIQUES PER EVITAR LA SEGONA VICTIMITZACIO

Per evitar la segona victimitzacid, els agents actuants, tant al lloc dels fets com a les dependéncies policials,
han de:

v' Proporcionar una atencid personalitzada a la victima, amb el menor nombre possible
d’agents. L'ideal és que un Unic/a agent sigui I'interlocutor/a per a tots els tramits i les
diligéncies. Han de ser agents especialitzats en I'ambit de la violeéncia domestica i violéncia
de genere o especialment sensibilitzats amb aquesta problematica.

v/ Establir un clima professional adequat d’atencié psicologica, contencid emocional i
assessorament.

v' Permetre 'expressi6 de sentiments i donar temps a la victima per reordenar les seves idees i
ressituar-se.

v" Adequar el llenguatge a la victima a la qual s’atén i evitar I'expressio de tecnicismes juridics i
policials.

v Evitar la desorientacié de la victima per manca o excés d’informacid, i intentar establir un
feed-back que ens permeti confirmar que entén la informacié que se li transmet.

v' Transmetre la importancia de la formulacié de la denudncia. Sol-licitud de presencia
d’advocat per assistir a la victima abans d’interposar denuncia. S’ha de tenir en compte que
la persona victima de violéncia de genere és qui ha de decidir en ultima instancia si denuncia
0 no la situacid. Cal informar la victima que, encara que no vulgui denunciar els fets, la PL-
ME igualment actuen d’ofici, excepte, per raons processals, quan els fets siguin

v’ constitutius d’injuries i calimnies.

v Evitar comentaris que puguin posar en dubte el relat de la victima i no fer noves
interpretacions dels fets. Es important transcriure el que la persona ens diu, de la manera
més ordenada i estructurada possible.

v" No s’ha de tenir pressa a I'hora de recollir la informacié. Cal tenir present que els fets
relatats poden resultar poc clars en primera instancia, a causa de |'estat psicologic o
emocional de la victima.

v' Adaptar-se al ritme de cada persona i portar I"actuacié d’'una manera modelada segons la
situacié que es déna.

5.11.6. CIRCUIT LOCAL COSSOS DE SEGURETAT

QUI FA L’ATENCIO?
Les persones referents de I'Oficina formades especificament en violencia masclista.

En el cas que a la seu de PL no hi hagi les persones referents, es derivara GAV - ABP Matardé del Mossos
d’Esquadra previa coordinacié per demanda de servei d’assisténcia a la situacié de VIDO.

HI HA PRESENCIA DE LESIONS?

Si: S’informa a la victima de la conveniéncia de ser assistida en un centre sanitari i obtenir un comunicat
facultatiu amb la descripcid de les lesions. Es valorara possible acompanyament a L’ABS o |’Hospital de
Matard; i se li recomana que demani hora de visita a SSB.

NO: Es recomana a la dona que vagi a SSB s’envia comunicat d’actuacié i ofici al jutjat.

VOL PRESENTAR DENUNCIA?
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Si: Els Cossos de Seguretat sol-liciten la preséncia d’assisténcia d’advocat mitjancant el servei d’assisténcia
especialitzada en assisténcia a la victima de VIDO del Col-legi d’Advocats per rebre assessorament juridic de
tot el procés. Es tramita la denuncia dels fets, un cop explorat el motiu de la denuncia.

21UQI}O9I }

O

Es pren declaracid a possibles testimonis de I|'agressié o d’altres agressions que s’hagin produit amb
anterioritat. S’informa i assessora la victima dels seus drets, dels recursos dels serveis socials i de Salut i se li
ofereix els triptics especifics. En el cas que la dona estigui hospitalitzada, es recollira la dendncia des de
I’'Hospital.

100150548PA265265609YS5YSeP.L261L002L

NO: Cas que la victima no vulgui presentar una denuncia, el cossos de seguretat actuen d’ofici, i informen a la
dona sobre aquesta actuacié. Cal informar-la dels drets que té i de les accions que pot emprendre mitjangant
les actes policials. També se li dona informacié de serveis socials i de I’ABS. Se li déna en ma els triptics
especifics.

leu1BLQ :uoldRIOqR|S 9p Ope)ST  oldesiulwpe udbuQ usabuo

Davant d’una situacié on es detecta una agressio, els cossos de seguretat valoren els fets i la detencid o
imputacio del presumpte agressor.

S’HA DETINGUT L’AGRESSOR?

Si: Es fan les diligéncies per formalitzar un judici rapid en els casos que la llei ho permeti i es posa el detingut a
disposicid judicial.

JUISISqBapOU dSe BULILIOPEILSA/dSE/OUE||8]SBI/qoMES QBXIBID)/XIE/IPl/SISGE/W0 PNOJOSISqe L 0BoyldwIsapas,/sdyy

NO: Si es valora I'existéncia de risc elevat per a la integritat fisica de la victima, es recomana a la dona que vagi
a viure a casa d’amistats o familiars o s’activa I'allotjament d’urgéncia.

G20

LA DONA VOL MARXAR DE LA LLAR FAMILIAR?

Si: Acompanyament policial, si escau, al seu domicili perqueé hi reculli objectes de caire personal i de primera
necessitat.

NO: S’han de valorar els recursos de la dona
v Té recursos segurs?: se 'acompanya, si es considera necessari, a casa de familiars o amistats.
v" No té recursos: es tramita allotjament d’urgéncia

ALLOTJAMENT D’URGENCIA

En el cas que s’adreci a |'oficina de Mossos d’esquadra, aquests derivaran a la dona, prévia coordinacio, a la
Policia Local d’Argentona, els quals faran les gestions necessaries per tramitar I'allotjament d’urgéncia,
Unicament si la denuncia s’efectua fora de I’horari de Serveis Socials, és a dir, actuen en horari de tarda o cap
de setmana.

La Policia Local d’Argentona, prévia valoracid, informara i tramitara a la dona el recurs municipal (activant el
procediment del Protocol d’urgéncia Social Municipal i el Pis d’urgéncia d’AGl). Es un recurs d’acolliment per a
situacions d’urgéncia limitat en les que les dones han de sortir de la seva llar i romandre uns dies protegides, a
un lloc el més normalitzat possible, mentre es trameten altres recursos de llarga estada o surt la sentencia del
judici.
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5.12. AMBIT JUDICIAL

La LO 1/2004 regula, al capitol 1V, la mateéria relativa a les mesures judicials de proteccid i seguretat de la
victima.

En I'ambit juridic, la tutela judicial correspon als jutjats de violencia sobre la dona pero, en tot cas, intervenen
en la deteccid, atencié, acompanyament i derivacid diversos subjectes com cossos de policia, organismes o
entitats assistencials (publics o privats), el mateix Ministeri Fiscal, lletrats/des i altres professionals que puguin
tenir un paper determinant en I'activacié de les mesures de proteccid de la victima.

En el partit judicial de Mataré hi ha un Jutjat de Violéncia (JV) que té competéncies civils i penals, per donar
una atencié adequada davant dels problemes relacionats amb la violéncia de génere. La creacié de jutjats
especialitzats és una de les novetats més destacables de la LO 1/2004, per evitar la descoordinacié
jurisdiccional civil i penal centralitzant actuacions i millorant I'agilitat del procés per garantir la seguretat
juridica de la victima.

5.12.1. COMPETENCIES DELS JUTJATS DE VIOLENCIA SOBRE LA DONA

Tenen atribuides les competéncies civils i penals en aquest ambit; coneixen I'Ordre de proteccid, sens perjudici
de les competencies atribuides al Jutjat de Guardia, i també les seglients:

COMPETENCIA PENAL:

v" Determinats delictes: homicidis, avortaments, delictes contra la llibertat, la integritat moral,
contra la llibertat i la indemnitat sexual. Qualsevol altre delicte contra drets i deures familiars
comes amb violéncia o intimidacio.

v' Determinades faltes i faltes connexes (les comeses com a mitja per perpetuar faltes o
delictes de la seva competéncia, facilitar la seva execucid o procurar impunitat).

v"Quan existeixi relacié entre I'autor i la victima.

v/ Quan constitueixi expressio de violéncia de génere.

COMPETENCIA CIVIL:

Exerceixen les seves competéncies d’una manera exclusiva i excloent i, en tot cas, de conformitat amb els
procediments i els recursos que preveu la Llei d’enjudiciament civil quan hi concorrin simultaniament els
requisits seglients:

Que es tracti de matéries de procediment civil especific.

Ha d’existir un procediment penal per violéncia de génere.

Victima i autor han de ser parts en el litigi civil

Sera competent el Jutjat de Violencia sobre la Dona del domicili de la victima, quan concorrin
simultaniament els seglients requisits:

Que es tracti de materies de procediment civil especific.

Ha d’existir un procediment penal per violéncia de genere.

Victima i autor han de ser parts en el litigi civil.

ANANENEN

ANRNEN
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5.12.2. CONFLICTES DE COMPETENCIA

Quan un Jutjat de Primera Instancia estigui instruint una causa civil, i tingui coneixement de la comissié d’actes
de violéncia de genere, es procedira a la perdua de competéncia objectiva per part d’aquest a favor del Jutjat
de Violéncia. Es poden donar dos casos:

21UQI}O9I }

O

100150548PA265265609YS5YSeP.L261L002L

v Sijas’hainiciat el procés penal o s’ha dictat Ordre de Proteccid: remissio de les actuacions al
JV sense necessitat que aquest ho demani.

v"Si no s’han iniciat les actuacions ni s’ha dictat Ordre de Proteccid: citacié a les parts i al
Ministeri Fiscal a una compareixenga. EI Ministeri Fiscal decideix en 24 h si denuncia i
demana ordre de proteccié i, si ho fa, el JV requereix la inhibicid al jutge civil.

leu1BLQ :uoldRIOqR|S 9p Ope)ST  oldesiulwpe udbuQ usabuo

5.12.3. ORDRE DE PROTECCIO

Mitjangant una resolucié judicial ordena la proteccié de la victima mitjangant I'adopcié de mesures cautelars
penals i civils, a més d’activar una série de mesures d’assisténcia i proteccio social.

Confereix a la victima un estatut integral de proteccié que pot fer valer davant de qualsevol autoritat i
administracié publica; aixo implica I'obligacié dels jutjats de comunicar totes les Ordres de Proteccié a I’Oficina
d’atencio a la victima del delictes. L'ordre de proteccié implica, a més, el dret de la victima a ser informada
permanentment sobre la situacié processal de I'agressor i la seva situacié penitenciaria.

JUISISqBapOU dSe BULILIOPEILSA/dSE/OUE||8]SBI/qoMES QBXIBID)/XIE/IPl/SISGE/W0 PNOJOSISqe L 0BoyldwIsapas,/sdyy

G20=

Legitimacid: Podra sol-licitar I'ordre de proteccio, la victima, qualsevol persona que tingui amb la victima
alguna de les relacions de parentiu descrites a I’art. 173 CP i el Ministeri Fiscal.

Els organismes o entitats assisténcies (publics o privats) estan obligats a posar en coneixement del Jutge o del
Ministeri Fiscal els fets que puguin donar lloc a una Ordre de Proteccid, quan tinguin coneixement o indicis que
la victima es troba en situacio de risc.

Lloc de presentacid: A qualsevol comissaria de policia (en aquest cas anira acompanyada de I'atestat policial),
al jutjat, a la fiscalia, a les oficines d’atencié a la victima, als serveis d’orientacié juridica dels col-legis
d’advocats.

A la practica, el lloc més idoni és la comissaria de policia, donat que permet la confeccié d’un atestat policial
que facilita la tramitacié de la causa com a diligéncies urgents de judicis rapids. Els altres casos determinen la
incoacio de diligéncies prévies.

Els Jutjats de Violencia sobre la dona no actuen de Guardia. Les diligéncies i resolucions que conegui aquest
Jutjat hauran de ser practicades durant les hores d’audiéncia i sera la policia judicial qui realitzi les citacions en
el dia habil més proxim. Un cop rebuda la sol-licitud, el jutge haura de convocar les parts a una audiéncia
urgent, que es celebrara en un termini maxim de 72 hores, on seran citats la victima, I'agressor i el Ministeri
Fiscal. La no-assistencia de la victima o de la persona sollicitant de I'Orde de Proteccid no determinara
necessariament la suspensié de l'audiéncia.

p eqaajl

Audiéncia de les parts: Es realitzara mitjancant la declaracié separada de victima i agressor, els seus fills i la
resta de membres de la familia.

Resolucié: el Jutge dictara auto en el que resoldra el que procedeixi i les mesures civils i penals que consideri.
En cas que consideri insuficients les diligéncies practicades, ordenara que el procediment continui com a
diligéncies previes del procediment abreujat.
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5.12.4.

Sén mesures de caracter provisional; la vigéncia I'establira el jutge. En principi, es mantindran fins que es dicti
sentencia i, en tot cas, mentre es tramitin els eventuals recursos.

ANENENENAN

5.12.5.

ANENENEN

Aquestes mesures s’han de sol-licitar a instancia de part, mai d’ofici. Per aprovar aguestes mesures és
imprescindible que no hagin estat acordades amb anterioritat per cap organ de jurisdiccio civil ja que, amb
caracter general, I'ordre penal no pot modificar mesures adoptades en la jurisdiccié civil.

Aquestes mesures tenen limitada la seva vigéncia en 30 dies. En aquest termini han de ser ratificades,
modificades o deixades sense efecte pel jutge civil. Si en el termini de 30 dies la victima no insta un
procediment civil, aquestes queden sense efecte. Pero si dins d’aquest termini es presenta la demanda les
mesures es poden prorrogar durant 30 dies més, a contar des de la presentacid de la demanda.

A més de les mesures penals i civils, 'Orde de Proteccié permet adoptar les segiients:

v

v
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Mesures Penals: art 544 bis LECr

Prohibicié de residir en determinats llocs

Prohibicié d’aproximar-se a determinats llocs

Prohibicié d’aproximar-se o comunicar-se amb la victima
Suspensié del dret a la tinenga i Us d’armes

Presd provisional

Mesures Civils: art 544. 7 LECrn

Atribucio de I'Us de I’habitatge familiar

Determinacio del régim de custodia i visites i comunicacié amb els fills/es
Régim de prestacio d’aliments

Qualsevol altra mesura que es consideri

Sortida obligatoria de I'imputat del domicili on hagi estat convivint amb la victima o
residéncia de la unitat familiar, i prohibicié de tronar-hi.

Excepcionalment, autoritzacié a la victima perqué concerti amb una agencia o societat
publica d’arrendament d’habitatges, la permuta de I'habitatge familiar per un altre, durant
el temps i les condicions que es determinin.

Suspensid de I'exercici de la patria potestat i/o de la guarda i custodia de menors.

Suspensié del regim de visites o establiment d’un regim de visites vigilat en algun servei
especialitzat.

leu1BLQ :uoldRIOqR|S 9p Ope)ST  oldesiulwpe udbuQ usabuo

JUISISqBapOU dSe BULILIOPEILSA/dSE/OUE||8]SBI/qoMES QBXIBID)/XIE/IPl/SISGE/W0 PNOJOSISqe L 0BoyldwIsapas,/sdyy

G20=

100150548PA265265609YS5YSeP.L261L002L

P eqaejl

6102/S0/S51

9)ne e1dod eun s9 Juswnaop jsanby

p unp

21UQI}O9I }

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 80-104 https://bop.diba.cat

CVE 2019020320

Data 6-6-2019

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



ssinis @ | weoeapdoaysdny | voT-TeBed | ozeozosToz A0 | 6Tozo-oEwea | euoeorea ap eumaid el op reryo wens Sl el @ €l

Aquest document és una copia auténtica d'un d t electronic validable a:
Cédigo Seguro de Validacié 7200719e7da5454bb959259cbd8f5051001 _ Fecha d 15/05/2019
Url de validacio https.//sedesimplifica01.absiscloud.com/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/castellano/asp/verificadorfirma.asp ?nodeabsisini=025
Metadatos Origen: Origen administracié Estado de elaboracion: Original
W
~
o
AN
~
(<]
N~
AN
N
LR s
i
=
wi
o W
[=]
o=
Sa
w
=1

EN PROCEDIMENT
ABREUJAT

DILIGENCIES PREVIES

DOMES EN SITUACIO
DE VIOLEMNCIA MASCLISTA
AUTO:
MESURES
PROVISIOMALS
PEMALS I CIVILS
|30 DIES]

-
o
x
-l
=1
=
-
(7]
[=]
[
<
-
-
=
=

DE GENERE DE MATARO

JUTJAT D'INSTRUCCID
DE GUARDIA
JUTJAT DE VIOLENCIA

2

33
MOTEEES Al E e rrrata,
“.L = Hﬂﬁ_ h
8.6, | e 1 g
2338 TR =i
»  aEEE EE meE
c » PEwER 35 i ag2:
S S ;i : o3 P QUE !
EE ik 9 m mmm :
< P ' = P@lE
to W e st m.l“ H
ca "Eumm
=0 o pES
=3 TetE
< m.. .
. .............

*

apledly| 6102/50/S)L eliog ap yasog alel

1 op | ewurd




Firma 1 de 1

[15/0512019 [ Alcalde

Marc Bosch de Doria

oo

Ajuntament
de Dosrius

Exp. 2278/2018

5.13. COL-LEGI D’ADVOCATS DE MATARO

Com un agent més en la lluita contra la violéncia masclista, el Col-legi d’Advocats de Matard, es dona assisténcia a
les dones en situacié de violencia masclista en els torns d’assisténcia especialitzada per assistir a les victimes, aixi
com un torn especialitzat per donar cobertura als procediments civils i/o de familia derivats de I'ambit de la
violéncia masclista. Es a dir, es déna assisténcia especialitzada en tots els ambits i les branques del dret en tots
aquells procediments que tinguin causa directa o indirecta amb la violéncia. En compliment de I'establert amb
I’article 20 de la Llei de proteccid integral contra la violéncia de génere (LO 1/2004 de 28 de desembre) en aquests
suposits, sera el mateix lletrat el que haura d’assumir la defensa de la victima.

Respecte a I'ambit d’actuacid de I'ICA Mataro, aquest es troba limitat a la seva competéncia territorial, és a dir, des
de Sant Viceng de Montalt a Tiana prestat per 74 advocats especialitzats en el torn d’assisténcia i/o ofici, a les
victimes de violéncia de génere durant les 24 hores del dia.

5.13.1. RECONEIXEMENT DEL DRET A L’ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA

En tot cas, la LO 1/2004 no exigeix I'acreditacié prévia de la manca de recursos en sol-licitar I'assisténcia juridica
gratuita en casos de violéncia de génere, ja que aquesta assistencia es presta immediatament.

SERVEI ESPECIALITZAT EN ASSISTENCIA A LA VICTIMA DE VIOLENCIA MASCLISTA 24 HORES

“Amb I'entrada en vigor de la llei 38/2002 i 8/2002 s’ha posat en marxa el Torn especial de guardia 24 hores per
atendre a les victimes de maltractaments. Aquest servei garanteix un advocat de guardia 24 hores al dia, cada dia
de la setmana per poder atendre les dones que presentin denuncia a la Comissaria o el Jutjat de guardia des de
I'inici del procediment. Aquest torn afavoreix no només |'assessorament immediat a la victima, siné el que la seva
causa es pugui tramitar pel nou procediment de Judici rapid, o si és el cas, de Judici de faltes immediat, i la victima
estigui assistida d’advocat en tot moment. Per aixd |'advocat que assisteix a la victima des del moment de la
presentacié de la denuncia davant els cossos de seguretat, també té |I’obligacié d’assistir-la en el judici rapid per
presumpte delicte i, fins i tot, en el judici de faltes si el Jutge considera que el fet denunciat és constitutiu de falta i
no de delicte. Aquest mateix advocat sera qui resultara designat posteriorment per 'assessorament i tramitacio
del procediment de separacidé matrimonial, si procedeix, i té I'obligacié d’instar el procediment de familia
corresponent (separacid, divorci, demanda en sol-licitud de guarda i custodia i aliments, etc.).

Esta integrat per professionals del mén de I'advocacia especialitzats en materia de dret penal i de familia, que
s’han format en cursos homologats i tenen una experiéncia minima de cinc anys en aquests ambits.

Es caracteritza per la unitat de defensa, és a dir, per tal d’evitar I'anomenada “peregrinacié de la victima”, una
vegada una dona ha sol-licitat I'assisténcia Lletrada, se li designara un professional que la defensara en tots els
temes que tinguin relacié amb la seva situacié de violéncia masclista, és a dir, en els procediments penals que es
derivin de la propia agressié, com els que s’iniciin arrel de I'incompliment d’una ordre de proteccid, aixi com en els
procediments civils de divorci, guarda i custodia dels fills o filles, mesures provisionals, i I'execucio de tots ells.
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ATENCIO | ACOMPANYAMENT

El servei esta pensat per assistir la victima de violéncia des del primer moment en qué aquesta es presenta a
qualsevol centre de detencid dins del nostre ambit territorial, ja que sera el propi centre de detencid qui es posara
en contacte amb el lletrat de guardia per assistir la victima. En aquest primer moment, I'advocat s’entrevistara
amb la victima abans d’interposar denuncia per tal de preservar els seus drets i 'acompanyara i assessorara en el
moment de la interposicid de la denuncia, assegurant-se de representar els seus interessos durant tot el
procediment.

Aquest lletrat, i en compliment del que estableix la Llei, sera qui la representara en tots els procediments que es
derivin de la violéncia de genere.

SERVEI D’ASSISTENCIA EN SITUACIONS DE VIOLENCIA DOMESTICA 1/0 FAMILIAR

El Col-legi també disposa d’un torn d’ofici d"assisténcia a I'imputat de VIDO, aixi com a |'imputat en els casos de
violéncia domeéstica i/o familiar, per a membres del seu nucli familiar i/o de convivencia.

En aquests casos, la victima, si vol ser assistida per un advocat com a acusacié particular, ho ha de sol-licitar
expressament, ja que no es troba emparada per la Llei de proteccié integral contra la violéncia de génere.

ASSISTENCIA A MENORS | ADOLESCENTS EN SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA%

Els menors i adolescents que pateixen violéncia masclista és troben en una situacié de més vulnerabilitat per la
seva edat a més de suposar una amenaga o dany a la salut fisica, psiquica o sexual.

Tot i aix0, els menors d’edat no podem accedir de forma directa a la justicia i necessitem el consentiment dels
titulars de la patria potestat per a fer els tramits tot i que hi ha una disparitat de criteris jurisprudencials®..

Quan l'agressor és menor d’edat, la competéncia per tractar el cas correspon als jutjats de menors, que no poden
decidir gliestions relatives a assumptes civils o de familia. A més, en aquests tipus de processos, intervé I'equip
tecnic i el Ministeri Fiscal, i al no haver una resolucié immediata, comporta que victima i agressor hagin de
continuar compartir barri, escola, llocs d’oci, amistats, etc., fet que dificulta la convivéncia i la proteccio efectiva. El
Ministeri Fiscal com a part ha de vetllar pels interessos de la victima i de I'agressor a I'hora.

ON ES SOL-LICITA?

DInforme juridic drets de les dones adolescents davant la violéncia masclista en les relacions de parella o
situacions analogues.
21 Les discrepancies en la jurisprudéncia sobre qué s’entén per relacié analoga a la convivéncia o matrimoni,
la coaccié (I'aprofitament del major d’edat de la situacié de prevalenca social i relacional, en el cas d’altres
figures penals), sén rellevants quan es tracta de relacions de parella entre noies menors d’edat i joves que
ja son majors d’edat.
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Al Servei d’Orientacié Juridica del Partit Judicial de Mataré, ubicat a I'edifici del Jutjat de MATARO on s’ha de
tramitar el procediment judicial, al jutjat del domicili de la persona sol-licitant o en les comissaries en el moment
d’interposar la denuncia.

6. LA PROTECCIO DE DADES EN ELS CIRCUITS TERRITORIALS i documentacié

6.1 PROTECCIO DE DADES

El capitol VIII del Protocol Marc concreta les finalitats i especifica els usos del tractament de les dades personals de

les dones que es troben en situacié de

violéncia masclista ateses pels diferents

serveis.
Servei d’Orientacio6 Juridica (SOJ) a Mataré

Plaga Francisco Tomas i Valiente, s/n
Planta Baixa, 08301 Matard generals
Telefon 93 741 54 44 5/2008, de 24 d’abril,
del dret de les dones Horari d’atencié de dilluns a divendres, a eradicar la violéncia
masclista??: de 9.00a 13.00 h

Consideracions
Amb relacio a Llei

e Article 11.1: “totes les persones

COL-LEGI D'ADVOCATS

DEPENDENCIES DEPENDENCIES

POLCIALS JUDICIALS
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professionals, especialment les professionals de la salut, dels serveis socials i de I'educacio, han
d’intervenir obligatoriament quan tinquin coneixement d’una situacid de risc o d’una evidéncia

fonamentada de violéncia masclista, d’acord amb els protocols especifics i en coordinacié amb

els serveis de la Xarxa d’atencid i recuperacio integral”.

e Article 78: “les administracions publiques competents s’han de cedir mutuament les dades de
caracter personal necessaries, amb la finalitat de gestionar adequadament els serveis de la Xarxa
d’atencid i recuperacio integral i les prestacions economiques previstes per aquesta Llei, i també
d’altres que s’estableixin per llei i que estiguin relacionades amb la violéncia masclista”. A més,
estableix que “a aquest efecte s’ha de crear un fitxer especific que ha d’ésser regulat per
reglament”.

e Article 85: regula els protocols per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista i
concretament en el punt 2.b recull I'obligacié d’establir els mecanismes de coordinacié i
cooperacié que permetin una transmissié d’informacié continuada i fluida entre els organismes
implicats.

Amb relacié a la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (en
endavant, LOPD)?® i reglaments associats:

e Es parteix de la base que tota la informacioé sobre persones fisiques concretes esta protegida per
la LOPD, aixi com pel seu reglament. Segons la LOPD, sén dades de caracter personal “gualsevol
informacid _referent a persones fisiques identificades o identificables” (art. 3a). El RLOPD hi
afegeix “qualsevol informacio numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de qualsevol
altre tipus que concerneix persones fisiques identificades o identificables” (art. 5.1f).

e (Cal entendre per tractament de dades “les operacions i els procediments tecnics de caracter
automatitzat o no, que permetin recollir, gravar, conservar, elaborar, modificar, bloquejar i
cancel-lar, aixi com les cessions de dades que derivin de comunicacions, consultes,
interconnexions i transferéncies” (art. 3c). Aixi, doncs, el tractament de dades recull el que se’n
diu el cicle de vida de les dades: recollida, Us de les dades, cessid o comunicacié i conservacio.

Per tant:

e S’haura de realitzar sempre un dret a la informacid i un consentiment de dades exprés i per escrit,
donat que tractarem amb dades d’alt nivell de proteccié

e Tota informacid que cedim, sigui pel canal que sigui, podra ser utilitzada pel receptor/a i haura de ser
adequada (finalitat i dades pertinents i no excessives)

e Sentén com a cessid “qualsevol revelacio de dades efectuada a una persona diferent de la persona
interessada; és a dir, a una persona diferent de la persona fisica titular de les dades”

2\/egeu BOE nim. 298, de 14 de desembre de 1999.
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REALITZAR UNA GESTIO ADEQUADA DE LES DADES: QUATRE PASSOS

Segons la llei, es poden cedir sempre que sigui per a la “gestié6 adequada” dels serveis de la Xarxa d’atencid i
recuperacio integral. Gestié adequada no és un concepte ambigu, siné que s’ha definit de forma clara, en aquests
quatre passos:

1) Com a recomanacio: sempre que la propia persona interessada pugui cedir les seves dades, ha
de ser ella qui ho faci. També cal cuidar molt els canals per on s’efectua la cessid, aixi com les
persones mitjanceres (per qiestions de tutela o de traduccid).

2) Cal identificar en la TAULA 1 els agents i destinataris siguin serveis publics (amb els serveis
privats haura de cedir les dades la persona interessada, mitjangant informes o d‘altres)

3) Calidentificar en la IMATGE 1, la finalitat i funcié de la cessié de dades que es vol dur a terme

4) Calidentificar en la IMATGE 2, les dades especifiques que segons la Llei i aquest capitol es poden
cedir.
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TAULA 1. EMISSORS | RECEPTORS

Agents emissors i receptors responsables de la cessi6 de dades?®

Els agents emissors i receptors responsables de la cessié de dades pertanyen als recursos i serveis publics,
tant de la Xarxa d’atencio i recuperacio integral (definida a I’art. 54 de la Llei 5/2008) com d’altres recursos
implicats en la prevencio, la deteccio, I'atencié i la recuperacio de les diferents administracions publiques.

Les persones que faciliten o reben les dades han de ser sempre les referents de cada cas i han d’estar
degudament identificades. Aquestes persones treballen en recursos que pertanyen a diferents serveis de
diversos ambits funcionals. Els recursos concrets s’han de recollir en els diversos protocols territorials.

- Serveis especifics d’atencié a les dones
- Serveis de I'ambit social

- Serveis sanitaris

- Serveis de seguretat

- Serveis d’execucio penal

- Serveis judicials

- Serveis de I'ambit educatiu

- Serveis ocupacionals
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IMATGE 1. FINALITAT | FUNCIONS
Un cop identificats les recomanacions i els agents i destinataris, cal tenir molt clar amb quina finalitat i funcié se

cediran les dades (ja que en funcié d’aquests criteris se’n podran cedir unes o altres) i en quin espai (entre dos
serveis o en comissid). Cal, doncs, seguir el fluxograma de cessio de dades i determinar-ho.

Segons el codi del fluxograma, cal buscar les dades exactes que es poden sol-licitar o cedir.

24per veure amb mes detall: Consultar Protocol marc per una intervencié coordinada contra la violencia masclista (pag. 60- 64).
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Els serveis que han de
fer la cessio son publics
| pertanyen a ambits
funcionals diferents?

No és possible

utilitzar el capitol per
Ia cessio de dades

mb quina finalital
demano una
55l de dades?

1. Garantir proteccié

dones, adolescentsi
infants

Actuar de
manera
Immediata

La cessio

dos servels o en
una comissio?,

SERVEIS
1A

Valorar
col lectivament la
situacio de RISC
i establir el Pla
d'actuacio

Enfortir (st

La cessio La cossio

escau) l'informe
de comunicacio
a organs judicials

es fard entre es fara entre
dos servels o en dos serveis o en
una comissio?, una comissié?,

SERVEIS
Quadre 1C

SERVEIS
Quadre 1E

|

3. Millorar o mantenir la
qualitat de la Intervencio

\/

Enfortir la Construir i transferir
coordinaclégarantint el coneixements entre persones
principi d’intervencié minima | expertes en els casos complexos
la no victimitzacio secundaria en gue sigui necessari reconduir

el treball professional.

La cossio
es fara entre
dos servels o en
una comissio?,

La cessio
es fara entre

dos servels o en

una comissio?,

La cossio

es fara entre
dos servels o en
una comissio

COMISSIONS

Quadre 18

COMISSIONS NO
S'ESCAU
Quadre 10

COMISSIONS NO COMISSIONS

Quadre 28 Quadre 3C
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TAULA 2. DADES A CEDIR

FINALITAT 1: GARANTIR LA PROTECCIO DE DONES, ADOLESCENTS I INFANTS

sojepejo|y
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Les que calguin per garantir la integritat de les dones i les seves filles i fills.

La comunicacio es fara com a minim als cossos i forces de seguretat i a I’organ judicial.

Es recomana: nom i cognoms, adrega, teléfon, valoracié de la urgéncia, demanda de la dona,
valoracid de risc, intervencid feta, derivacid, si s’ha interposat dendncia i si hi ha ordre de
proteccié

Les que calguin per garantir la integritat de les dones i les seves filles i fills.
Es recomana les mateixes que en el cas 1A.

Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant.

Nom i cognoms del presumpte maltractador.

La valoracio global del risc.

Assisténcia o vinculacié al recurs.

Nomeés la valoracié d’aquells indicadors de risc que siguin rellevants per al cas tractat, que, en
cas de violéncia masclista en I'ambit de la parella, podrien ser alguns dels que figuren a I'lannex
Il del capitol VIl sobre Cessid de dades del Protocol Marc.

Les mateixes dades que en el cas 1C

Dades contingudes en el model d'informe de comunicaci6 a Fiscalia del mateix
centre/servei/protocol. En cas que no n’hi hagi, es proposen unes dades minimes contingudes a
I"annex IIl del capitol VIl sobre Cessié de dades del Protocol Marc.

S’ha d’informar la dona, I'adolescent o I'infant de la comunicacié als organs judicials.

FINALITAT 2: GARANTIR LA PROTECCIO DE DONES, ADOLESCENTS I INFANTS

2A

Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant. Si ha arribat el recurs o no.

2B

Les mateixes dades que en el cas 2A

FINALITAT 3: GARANTIR LA PROTECCIO DE DONES, ADOLESCENTS I INFANTS

3A

Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o nen/a. Filles/fills a carrec.
Telefon de contacte.

Demanda.

Motiu de derivacid.

Intervencio feta.

Professional/s de referéncia del servei derivador.

Si caldra fer un seguiment o coordinacions posteriors.

3B

Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant.
Intervencio feta per cada un dels serveis.

3C

Les mateixes dades que en el cas 3B
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6.2 Models de documentacié

Aixi doncs, les fitxes i documents que elaborem hauran de seguir el capitol presentat, de manera que

resumim les dades que hauria de contenir el document utilitzat per la coordinacid, derivacido o
justificant.

DADES A CEDIR-SE EN UNA COORDINACIO | TREBALL

Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant.
Intervencio feta per cada un dels serveis
Dificultats o propostes a treballar

Acord de coordinacid o pla de treball

DADES A CEDIR-SE EN UNA DERIVACIO

Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o nen/a.
Teléfon de contacte.

Filles/fills a carrec.

Demanda.

Motiu de derivacié.

Intervencio feta.

Professional/s de referencia del servei derivador.

Si caldra fer un seguiment o coordinacions posteriors

MODEL DE JUSTIFICANT D’ASSISTENCIA
Possible model de justificant d’assistéencia

Arribada al servei (data)

Nombre d’atencions realitzades i dates aproximades

Motiu de consulta: expressa que... es mostra... o verbalitza...
Derivacié efectuada

Motiu

ALTRES TIPOLOGIES D’INFORME
Es recomana que els serveis puguin elaborar altres tipus d’informes, donat que I'acreditacié de la

violéncia, especialment davant dels organs judicials, és molt complexa. Recordar que en els models

d’informe de tipus social:

No podem realitzar afirmacions sobre la violéncia viscuda, donat que no és un pericial

Si podem exposar tot allo observat o vist directament, tant en la dona com en infants, i
referir al seu relat.

Fer referéncia a d’altres coordinacions o informes aportats
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MODEL DE DERIVACIO (PER LA DONA | PEL SERVEI)

Aquest model esta pensat per quan un servei ha efectuat una deteccio (sigui de forma més explicita o
implicita) i deriva a la dona a un servei més especialitzat (en aquest cas serveis socials que podra
derivar-la al SIAD). Es tracta doncs, d’'un model de derivacié molt senzill, perdo que es pot lliurar a la
propia dona (a banda d’enviar-lo al servei). Esta pensat per a que si aquesta dona en un moment
determinat decidis interposar una denuncia, pogués tenir documentacid (que no seria acreditativa no
molt menys) pero si indica que un/a professional en algun moment va considerar important que anés a
un servei més especialitzat en aquests temes.
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Servei que deriva:

Professional:

Data:

Nom i Cognoms Usuaria:

Municipi:

Teléfon de contacte:

Observacions en relacié al telefon:

Motiu de Derivacio:

Observacions (des de quan s’observa o es sospita la situacié de violéncia) :

Observacions a tenir en compte:

Utilitzar referéncies d’allo que explica la dona sense valoracions professionals (segons
refereix, tal i com expressa...)

Cal tenir en compte que qualsevol documentacio pot arribar a seu judicial

Cal donar-ho a la dona, aixi com enviar-ho via mail al servei receptor de la derivacié.

En el cas de I'EAP (Equip d’Atencidé Primaria) i ASSIR utilitzaran I'informe d’assisténcia i

derivacions del seu programari.
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MODEL DE COMUNICACIO A FISCALIAZ

COMUNICAT A LA FISCALIA

.., situat a la localitat
nascuda Ao
..., estat ci-
[ 4 10Ty o PO
la qual presenta lesions de dife-

ha estat assistida al CENtIrE. . e enaes
— la senyora....
. de... I . anys, amb DNI ndm
wil. ey @mb dBI'T'IICI|I al carrerr‘pIagar‘awnguda..............................................
[ s L— . porta ceeery districte postal....eee, tIEFON ey
rents graus d evoluao{ |:| si [ no):

A les.......... hores del dia....cccoe...
de.

[Tt T w Tl o s Lol L e TSSO

Estat emocional:

I, segons manifesta, des de fa...eceeeeeeeseeenens

pateix una situacio de violéncia que es concreta en:

[] agressions fisiques
[] agressions psiquiques

[] amenaces/coaccions

causades per... S , nNascut a.. SUSOSTRPRPRTPRRE - SURORRRY o | SO e deCee, 2 TElACISS
parentesc del qual amb Ia persona Iesm\nada ésde... . ,amb domlnll al carrerfpla-;a;’avmgu—
da..... . , nam. vr PiSeeninenny purta. . dlstrlcte postal , el dia..
ales. hores i amb ocasio de (descrlpao dels fets}

Tenenfills/fesen comu? si [ | no [ ; QUANTST . eeeeeees OB oo eeeeeteeees e sessseseseme s e sss s e s s s sas s enmsssesnses

El tractament A liCaT A COM SIS Tt B eiiieeiieeeecereesstecerie s e sesessess s ssesaesesssesmssamsseses s sesesess s es e ses s e mnes st es e se et e R et e Resenenenarnenenernsnesmerns

i va necessitar ingrés (si [_] no [] )durant ............. dies.

EIF1@ oo ereemsrm e snse e e enneenne. A€ |@ S€VA @SSISTENCIA.

Cognoms i nom, signatura i nimero de col-legiat (o del cap del Servei)

Mota: els espais tramats son pergué els ompli el/la professional

25Ajuntament de Sabadell (2011) Protocol Municipal per a I'abordatge de la violencia masclista. Recuperat
de: http://ca.sabadell.cat/Dona/d/PROTOCOL.pdf

sojepejo|y

UQIOEPI[EA 3P 1N

plleA ap oinbag 0b1po)

uor

018

|euiBLIQ :uoloeIOqE|d 9p OpEIST  QldRASIUIWPE UdBbLQ uabLQ

UISISqBapOU, dSe BULILIOPEILSA/dSE/OUE||8]SBI/qoMES QBXIBID)/XIE/IPl/SISGE/W0 PNOjoSISqe L 0eayldwIsapas,/:sdny

G20=

100150548PA265265609YSYSePL261L002L

P eqaajl

6102/S0/S51

9ne eldos eun s9 Juswinoop 3sanby

p unp

21UQI}O9|0 }

O

e

Diputacié
Barcelona

Pag. 92-104 https://bop.diba.cat

CVE 2019020320

Data 6-6-2019

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Firma 1 de 1

[15/0512019 [Alcalde

Marc Bosch de Doria

o®o

Ajuntament
de Dosrius

MODEL DE COMUNICAT MEDIC DE LESIONS?®

Exp. 2278/2

CENTRE ASSISTENCIAL:
Data:
Hora:

DADES PERSONALS:
Nom i cognoms:
Edat:

DNI:

Estat civil:
Acompanyant:

Fills i filles: Amb qui estan en aquest moment:

DOMICILI HABITUAL
Carrer:
Poblacio, provincia:

DADES DE L’AGRESSIO:

Lloc (domicili, carrer, lloc public)
Data i Hora:

Testimonis:

Reconeixement de I'agressio:
Denuncia:

Agressions prévies:

Denuncies prévies:

Mecanisme de I’agressio:

Cops amb objecte contundent, cop de puny, arma blanca, arma de foc, altres
Agressié sexual:

En cas que si, derivacié a especialista ginecologia.

DADES ASSITENCIALS
Descripcié de les lesions:
Tractament que rep actualment:
Exploracid fisica:

26Ajuntament de Terrassa (2010) Protocol Municipal per a I'abordatge de la violencia masclista en I'ambit
de la parella. Recuperat de: http://www.terrassa.cat/comissio-de-seguiment-del-protocol-per-a-l-abordatge-

integral-de-la-violencia-en-l-ambit-de-la-parella
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ESQUEMA CORPORAL

A més, considero interessant posar en el vostre coneixement aquestes altres dades:

Ha denunciat els fets si no
Té intencié de denunciar si  no
Ha fet dendncies amb anterioritat si no
S'ha celebrat algun judici anteriorment si  no
Ha necessitat atencié médica i no
La dona coneix que es fa aguesta comunicacio si no
Hi esta d'acord si no

Altres dades qUE POAEN FESUITAT IMTETESSANT evwcuuuusceresserssesssessssmseseesssssssssess ssessssssesssasesssassssssess s assesssasesssasesssasesssasessssasesssasssssasees

La persona assistida fa constar una altra adreca o teléfon de contacte: ........

S'adjunten les fotocopies dels informes assistencials i del comunicat judicial.

-
(.
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7. annexos

7.1 MAPA DE RECURSOS I SERVEIS PER A DONES A DOSRIUS

7.1.1 RECURSOS D’ATENCIO SOCIALS
RECURSOS SOCIALS

SERVEIS SOCIALS BASICS AJUNTAMENT DE DOSRIUS
Passatge Bellong, 3 ( baixos) — Dosrius
Telefon: 937918014 — Ext.4

RECURSOS D’INFORMACIO | ATENCIO A LA DONA

ESPAI DONA DOSRIUS
Passatge Bellong, 3 ( baixos) — Dosrius
Teléfon: 937918014 — Ext.4

SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD) DEL MARESME
Pl. Miquel Biada, 1 - Mataré
Telefon: 93 741 16 22

RECURSOS D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA

SERVEI D'INTERVENCIO ESPECIALITZADA (SIE)
C/ Churruca, 88 - Matard
Teléefon: 93 796 13 00

7.1.2 RECURSOS SANITARIS
CENTRES D’ATENCIO PRIMARIA

CONSULTORI MEDIC LOLI MAS — DOSRIUS
C/Pau Casal, 16 - Dosrius
Telefon: 937919084

CONSULTORI MEDIC DE CANYAMARS
c/Major, 39 - Canyamars
Teléfon: 937919084

CONSULTORI MEDIC DE CAN MASSUET DEL FAR
Avinguda del Far, 10 — Can Massuet del Far
Telefon: 937916173

CAP D’ARGENTONA
Joan Fuster | Ortells, 1 - Argentona
Telefon: 937561092

Exp. 2278/2
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HOSPITAL DE MATARO — CONSORCI SANITARI DEL MARESME
Carretera de Cirera, 230 - Matard
Teléfon: 937417700

7.1.3 RECURSOS POLICIALS

POLICIA LOCAL AJUNTAMENT DE DOSRIUS
C/Sant Antoni, 1 — Dosrius
Telefon: 937918180 - 667424811

MOSSOS D’ESQUADRA MATARO
Avinguda President Lluis Companys, 87 — Matard

Teléfon: 937 418 100

GRUP D’ATENCIO A LA VICTIMA (GAV) - COMISSARIA MATARO
Avinguda President Lluis Companys, 87 — Mataro
Telefon: 937 418 100

7.1.4 RECURSOS JUDICIALS

JUTJAT DE VIOLENCIA CONTRA LA DONA N21 DE MATARO
C/ Mendez Nufiez, 30 — Matard
Teléfon: 937589121

COL-LEGI D’ADVOCATS DE MATARO - Torn d’ofici violéncia contra les dones
C/ Méndez Nufez, s/n - Matard
Telefon: 937415444

OFICINA D'ATENCIO A LA ViCTIMA DEL DELICTE DE BARCELONA
Gran Via de les Corts Catalanes, 111 - Edifici P, 5a. planta (Ciutat de la Justicia)
Teléfon: 93 554 87 00

EQUIPS D’ASSESSORAMENT TECNIC CIVIL | PENAL
Gran Via de les Corts Catalanes, 111 - Ciutat de la Justicia
Teléfon: 93 554 87 00
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7.2 indicadors PER A LA DETECCIO EN L’AMBIT DE LA PARELLA

Els indicadors d’alerta per a la deteccié?’ens apunten que Iexisténcia de la violéncia en aquella situacié és una
hipotesi possible en aquella situacié. Cal tenir en compte que no es pot abordar a la dona preguntant-li directament,
sind que cal poder generar un clima de confianga que permeti anar recollint informacié més focalitzada que ens
permeti confirmar o refutar la hipotesi de que aquella dona viu violéncia.

Es importat dir qué, s’ha de tenir en compte qué amb persones amb discapacitat i/o necessitats especials
reconegudes (tals com aspectes fisics, psiquics i sensorials), i valorades amb especial risc, cal mostrar especial cura
en l'atencié i com canalitzem el discurs per poder tenir en consideracié els indicadors que es reflecteixen en el
document.

INDICADORS EN LA DONA

EN RELACIO AMB EL COS:

- Accidents i lesions freqlients
- Incongruenciaentre el relat dels fets i el tipus de lesio que s’observa
- Manca de peticio medica o retard significatiu en demanar-la

- Simptomatologia psicosomatica freqiient: cefalees; mal de cap; palpitacions, hipertensid, aritmies,
taquicardia; crisis d’ansietat; dificultats respiratories, sensacio d’ofec; dolor pélvic, problemes urinaris,
problemes ginecologics; dolor abdominal, problemes gastrointestinals; dolor precordial; dolor d’esquena;
alteracions de la sexualitat: dispareunia (coit doloros), vaginisme, anorgasmia, abséncia de desig sexual;
entumimenti formigueig en extremitats; esgotament; desordresdel soni de I'alimentacio; alteracions
importants en la menstruacio

- Historia d’alcoholisme, drogoaddiccio o abus d’ansiolitics
- Patiment d’alguna malaltia de transmissio sexual
- La dona no segueix les pautes mediques

- Alteracions en 'embaras: Lesions de la mare o fetals, Avortaments “espontanis”, Parts prematurs,
Desnutricio de 'embarassada, Dificultat en els controls medics, accés tarda o esporadic, Embaras no
desitjat, Negacio de 'embaras

- Malestar fisic general amb simptomatologia diversa que provoca una demandad’atencio medica
recurrent.

27B3sicament de: Ajuntament de Barcelona. Accid Social i Ciutadania. Protocolaritzacié de la intervencié individualitzada amb
dones que viuen o han viscut violéncia de genere. Pero amb modificacions o alguns aspectes afegits.

C/ Sant Antoni, 1 - 08319 Dosrius (El Maresme) - Tel. 93 791 80 14 - Fax. 93 791 90 80 - dosrius@dosrius.cat - dosrius.cat
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EN RELACIO A ’ESTAT PSICOLOGIC | EMOCIONAL:

- Té la sensacio que ha perdut el control de la seva vida: sensacio de desbordament.

- Dificultats en |la presa de decisions, inseguretat, dificultats per resoldre problemes
guotidians.

- Profunda desvaloritzacié de si mateixa.
- Dificultats de concentracio, discurs dispers, dificultats per escoltar.
- Sensacio de perdua de credibilitat davant d’altres persones.
- Discurs contradictori i incoherent.
- Incongruéncia o desproporcio entre el fet relatat i la reaccié que li provoca.

- Inexpressivitat, desconnexio emocional (relata els fets com si no anessin amb ella o els
hagués passat a una altra).

- Una gran tendéncia a autoculpar-se.
- Pors, estar sempre en actitud d’alerta.
- Canvis sobtats d’"humor.

- Tensio, irritabilitat.

- Actitud defensiva, hostilitat.

- Sensacio d’estar-se tornant boja.

- Desorientacio, confusio.

- Sentiments depressius.

- Idees de suicidi / Intents de suicidi.
- Actituds que disculpen la violéncia contra les dones.
- Justificacio de la conducta d’ell.

- Manca d’autoestima.

- Manca de seguretat en si mateixa.

- Passar d’una actitud passiva o indiferent a una agressiva, sense terme mig.

C/ Sant Antoni, 1 - 08319 Dosrius (El Maresme) - Tel. 93 791 80 14 - Fax. 93 791 90 80 - dosrius@dosrius.cat - dosrius.cat
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EN RELACIO AMB L’ENTORN SOCIO-FAMILIAR:

* En 'ambit comunitari/ sociocultural:

- Sino participa activament amb les activitats extraescolars dels seus fills i/o filles i si es
relaciona amb altres pares i/o mares.

- Si no forma part d’alguna altra associacio, grup, gimnas,...
- Manifesta preocupacio per a qui la pugui veure i ser reconeguda com a usuaria del servei
- Absencia repetida a visites sense explicacio previa

- Algunes circumstancies de I'entorn com 'aillament de I’habitatge (urbanitzacions aillades...)
també poden determinar un major risc atés que en qualsevol cas la dona agredida no pot
sol-licitar ajut de manera immediata.

- Un gran aillament social, poques amistats o referéncies positives, desconeixement de
I"'entorn on viu

* En I’ambit familiar:
- Desvinculacié amb la familia
- Antecedents de violéncia a la familia
- Influéncia de les creences i cultura familiar
- Assistir acompanyada de |la persona agressora a totes les visites, i és aquesta qui parla.

- Independentment dels seus ingressos economics, control de I'economia per part de 'altre
persona, a la que ha de demanar sempre el que cal.

- Tot ho ha de consultar amb la persona maltractadora abans de donar una resposta

- Rep constantment trucades de mobil, es posa nerviosa, dona explicacions sense que el/la
professional li demani

- Mostra una actitud d’obediéncia submisa davant el/la professional quan esta I'agressor
davant

- Permissivitat cap a fills/es, dificultat de posar limits
- Negligencia cap a les persones que és responsable
* En I'ambit laboral:
- Si no té activitat laboral
- Si no mante relacions interpersonals a |'entorn laboral
- Si té moltes abséencies laborals
- Nivell de motivacid que té per la feina

- Si no participa en activitats fora de I"horari laboral amb les companys i companyes, com per
exemple anar a fer un café, anar a berenar, sopars de Nadal o altres...

- Si existeix un canvi d’actitud evident en les relacions laborals

INDICADORS EN L’HOME / PARELLA / EX-PARELLA?

28 Circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones (2013) Guia de recomanacions per a la deteccid de violéncia masclista en
Homes. Ajuntament de Barcelona

C/ Sant Antoni, 1 - 08319 Dosrius (El Maresme) - Tel. 93 791 80 14 - Fax. 93 791 90 80 - dosrius@dosrius.cat - dosrius.cat
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Distribucié desigual de poder en la parella. Per exemple, I'home creu que es obligacié de la dona
fer les tasques domestiques i de cura, o quan la dona ha de justificar en que es gasta els diners
(violéncia economica)

Indicadors d’alerta si vénen junts: la dona no parla o no s’expressa obertament (sempre el mira
quan parla), s’allunya o seu més enrere, quan la dona parla I'’home fa gestos de desaprovacié, pero
no diu res en veu alta, la dona no vol fer entrevistes conjuntes amb I’home o hi ha comportaments
violents vers la parella durant I'entrevista.

Si hi ha una sentencia judicial sobre la custodia dels fills i ’'home no accepta la separacid, deixa de
pagar pensié aliments, controla les persones que entren al domicili, etc.

La preséncia de consum de toxics o malalties mentals, podem ser un indicador amb el col-lectiu de
persones vulnerables de sospita de violéncia.

En I'observacié de I’home a I'entrevista veiem que es mostra violent o amb actituds misogines o
masclistes.

Quan s’observa molta violéncia psicologica i de control a través dels fills, sobretot en processos de
separacié o divorci. Situacions en qué I’home no tolera certes questions i lluita a través del procés
judicial, que afecten tant la dona com els menors, com ara I'impagament de pensions.

El nen o nena se sent nervids o nerviosa en presencia del pare a les entrevistes conjuntes.

El fet mateix de la no-implicacié del pare en aspectes de cura i la conseglient no-participacié en
els serveis d’atencié també pot ser un indicador d’alerta.

TIPOLOGIES DE VIOLENCIES VISCUDES PER LES CRIATURES?

Segons Holden (2003), I'accepcié “menors exposats a violéncia masclista” desenvolupa una taxonomia en qué es
descriuen 10 tipus de situacions possibles, totes elles suposen formes de maltractament infantil:

Perinatal: Violéncia fisica/psicologica/sexual cap a la dona durant 'embaras, amb els conseglients
canvis organics que es produeixen en el fetus com a conseqliéncia de I'estrés que pateix la dona a
causa de la violéncia viscuda que afecta els nivells hormonals de cortisol i tenen incidéncia en el
creixement fetal, aixi com un pobre desenvolupament del cervell, defectes de mielinitzacié que
s’associen a sindromes d’hiperactivitat i altres trastorns, aixi com possibles agressions directes al
fetus.

D’intervencié: Descriu situacions en que els nens i nenes intenten fer o dir coses per a protegir la
victima, la seva mare.

De victimitzacié: Ser objecte de violéncia psicologica o fisica en una agressiod a la persona adulta.
De participacio: Vigilar i controlar la mare a petici6 de l'agressor, col-laborar en les
desvaloritzacions cap a ella, fer complice al menor de la violencia

Ser testimoni presencial: Durant les agressions, els menors solen ser a la mateixa habitacié o molt
a prop d’on es produeix la violéncia.

D’escolta: Des d’una altra habitacid de I'agressié que esta rebent la mare.

29Consell Comarcal del Bages (2013). Protocol per a la intervencid en situacions de maltractament a la infancia i I'adolescéncia a la
comarca del Bages

C/ Sant Antoni, 1 - 08319 Dosrius (El Maresme) - Tel. 93 791 80 14 - Fax. 93 791 90 80 - dosrius@dosrius.cat - dosrius.cat
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Observacié de conseqiiencies immediates a I'agressio: Els infants i adolescents veuen hematomes,
ferides, objectes i mobiliaris trencats, ambulancies i/o policies, reaccions emocionals de gran
intensitat en els adults que els envolten.

Experimentacié de les seqlieles: Simptomatologia materna com a conseqiiéncia de la violencia,
separacié i fi de la convivéncia, canvis de residéncia...

Escoltar sobre el que ha succeit: Independentment si ha presenciat o no la situacid, pot tenir un
coneixement sobre l'abast de les conseqiiéncies, i dels fets concrets i detallats, tot escoltant
converses entre adults.

Pensar que els infants i adolescents “ignoren” els esdeveniments violents: Perqué han succeit
lluny dels infants o adolescents o lluny de la residéncia familiar.

PREGUNTES PER A LA DETECCIO

Preguntes dirigides, pero que tracten aspectes generals:

Com van les coses a casa?

A queé creu que es deuen les seves queixes o molésties?

Li preocupa alguna cosa? La trobo intranquil-la.

Esta vivint alguna situacio problematica que la faci sentir aixi?

Les relacions de parella a vegades sén dificils. Quée passa a casa quan tenen una baralla?

Ha viscut o viu algun tipus de maltractament psicologic, fisic o sexual per part de la seva parella

Preguntes d’introduccid i segons el grau de confianga:

“La violéncia en la vida de les dones és un problema molt comu i pot ser molt greu. Per aixo, de
forma rutinaria, pregunto a totes les meves pacients sobre aquest tema”.

“Ja sap que ara es parla molt de maltractament; és un problema molt comu i pot ser molt greu”.

En cas de sospita, preguntes directes més orientades:

M’agradaria comentar amb vosté aquestes molésties que té. A qué pensa que poden ser degudes?
Quina rad podria explicar-les?

Té alguna dificultat per veure la seva familia o els seus amics?

Ha succeit Ultimament a la seva vida alguna cosa que la preocupi o I'angoixi? Té algun problema
amb la seva parella? Amb els seus fills/es? Amb algu altre de la familia o algl de la feina?

Hi ha molts casos de dones que tenen problemes com els seus (comentar-ne algun) i sol passar
perque la relacié de parella és molt desigual/va malament/ no hi ha un bon tracte

Sembla espantada. Té por d’alguna cosa?

Preguntes per valorar la situacio i el tipus de violéncia:

Violéncia psicologica:

La crida sovint o li parla de manera autoritaria?

C/ Sant Antoni, 1 - 08319 Dosrius (El Maresme) - Tel. 93 791 80 14 - Fax. 93 791 90 80 - dosrius@dosrius.cat - dosrius.cat
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e Amenaga de fer-li mal a voste, als nens/es o a altres persones o animals domestics?

e Esposa gelds sense motiu?

e Lainsulta, ridiculitza o menysprea davant dels altres?

e Laculpade tot el que passa?

e Liimpedeix treballar, estudiar o sortir de casa?

e Liimpedeix veure les seves amistats o familia?

e Ignora tot el que voste opina o els seus sentiments?
Violencia fisica:

e Laseva parella I'empeny o I'agafa?

e Laseva parella la colpeja, li ddna bufetades o I'agredeix de qualsevol altra manera’
Violencia sexual:

e Comvan les relacions sexuals? Sent desig cap a ell?

e Manté relacions sexuals contra la seva voluntat?

e Laforgaa dur aterme practiques sexuals que vosté no desitja?

7.3 VALORACIO DE RISC

Es valora I'eina de ’'RVD —BCN3° com una eina adequada per a la valoracié de risc, perd que no s’adjunta perqué es
considera que ha de ser administrada per un servei d’atencid, no per un servei de deteccid. Sera utilitzada en cas

necessari per:
- Serveis Socials

- Serveis de Salut

Cossos i forces de seguretat tenen les seves propies eines de valoracid de risc.

30Circuit Barcelona contra la violencia a les dones (2011). RVD-BCN. Ajuntament de Barcelona Recuperat de:

http://w110.bcn.cat/fitxers/dona/rvdbcncatalaperinternetdefinitiu8febrer20121.421.pdf
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Si voleu impugnar aquesta disposicié administrativa de caracter general, que posa fi a la via administrativa,
heu d’interposar un recurs contenciés administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos, a comptar des de I'endema de la seva
publicacio.

L’alcalde,
Marc Bosch de Doria

Dosrius, a data de la signatura electronica.
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