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ANUNCI

El Ple Municipal d’aquest Ajuntament, en sessió de data 13 de març de 2019 va acordar 
aprovar inicialment la Carta de serveis del Servei d’Esports.

L’aprovació inicial va ser sotmès a informació pública segon estableix l’article 63 de 
Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitat i 
serveis dels ens locals.

Finalitzat el període d’informació pública, no s’han presentat al·legacions, de manera que, 
segons s’establia en l’acord d’aprovació inicial i en els termes de l’article 65.1 del 
Reglament d’obres, activitat i serveis dels ens locals, l’acord inicial esdevé en definitiu.

Es procedeix, en aquest acte, a la publicació integra de la disposició general, contra la 
qual només es procedirà la interposició de recurs contenciós administratiu en el termini 
de dos mesos establert en l’article 46.1 de la Llei reguladora de la jurisdicció del 
contenciós administratiu.

CARTA DE SERVEIS: Servei d’Esports

1. Informació general

1.1.Descripció del servei: És un conjunt, organitzat i coordinat, d’accions 
professionals que tenen com a objectiu la promoció de la pràctica esportiva per a 
tota la ciutadania i el foment d’hàbits saludables i d’una vida activa.

1.2. Persones destinatàries: Els serveis són per a persones abonades i entitats 
esportives. L'esport per a tothom (escolar, de competició o de salut).

1.3. Línies de servei 
- Xarxa d’instal·lacions esportives, mitjançant els abonaments es pot accedir 

lliurement al centre esportiu escollit durant la franja horària seleccionada, amb 
pas obert a les zones de piscina, les sales de fitness i les d'activitats dirigides. 
També amb les entrades puntuals es té accés. 

- Activitats aquàtiques: per nadons, infants de 3 a 5 anys, infants i joves de 6 a 17 
anys i Adults.

- Activitats físiques : Ioga i Pilates.
- Programes i serveis de salut: activitat fisicoaquàtica i fibromiàlgia, aquasalus, 

caminades saludables, massatges, rehabilitació del sòl pelvià, suport 
fisioterapèutic i tractament de fisioteràpia.

- Activitats nàutiques:  Casals i Campus Nàutics, Cursos d'iniciació a la navegació, 
Experiències de navegació, Splash, Vela escolar, Activitats per a escoles.

- Actes esportius d’organització directa: Nit de l’Esport, Cursa Popular i Festa de la 
Bicicleta. 

- Esport per a infants i joves:
- Jocs Esportius Escolars: Atletisme, Bàsquet, Cross, Escacs, Futbol, Gimnàstica 

rítmica, Aquatló, Natació i Patinatge artístic 
- Juga verd play 
- Escola esportiva de qualitat 
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- Club Esport Jove
- Altres programes esportius:

- Oferta esportiva per a centres educatius 
- Dinamització esportiva a Sant Cosme

1.4. Forma de gestió del servei: Gestió directa pels serveis del propi Ajuntament.

1.5.Cost per a la persona usuària: El cost del servei està regulat a la normativa 
vigent al moment de produir-se el servei:

- Ordenança  Fiscal 19 - Taxa pels serveis d'instal·lacions esportives 
- Ordenança de Preus Públics – X) Preus públics per serveis bàsics del Centre 

Municipal de Vela (CMV)

1.6.Sol·licitud del servei i canals de prestació

1.6.1. Sol·licitud del Servei
- Presencial: Plaça de la Vila, 9 08820 El Prat de Llobregat

Horaris d'atenció al públic
De dilluns a divendres, matins de 9.00 a 13.30 h.
Dilluns i dimecres, tardes de 16.30 a 19.00 h.
Estiu (de l'1 de juliol al 31 d'agost), de dilluns a divendres, matins de 9.00 a 
13.30 h.

- Telefònic: 93 379 00 50. Ext. 5431
- Correu electrònic: esports@elprat.cat
- Web: http://www.elprat.cat/esports
- Adreça postal: Plaça de la Vila, 9

1.6.2. Punts de prestació dels serveis

- CEM Sagnier 
Adreça: Carrer de Frederica Montseny 0002-0008
Contacte: Tel: 934780639
Horaris:De dilluns a divendres: de 7:15 a 22:30 h. Dissabtes: de 8 a 20 h. 
Diumenges: de 8 a 14 h.

- CEM Estruch 
Adreça: Avinguda del Pare Andreu de Palma 0009
Contacte: Tel: 933709355
Horaris: De dilluns a divendres: de 7:15 a 22:30 h. Dissabtes: de 8 a 20 h. 
Diumenges: de 8 a 14 h.

- CEM Fondo d'en Peixo 
Adreça: Carrer del Doctor Soler i Torrens 0047-0049
Contacte: Tel: 934782767
Horaris: De dilluns a divendres: de 7:15 a 22:30 h. Dissabtes: de 8 a 20 h. 
Diumenges: de 8 a 14 h

- CEM Julio Méndez 
Adreça: Carrer del Riu Guadalquivir 0001-0013
Contacte: Tel: 934787660
Horaris: Durant l'any, excepte els mesos de juliol i agost: De dilluns a divendres: 
de 8 a 23:30 h. Dissabtes: de 8 a 22 h. Diumenges: de 8 a 14 h. Durant el mes 
de juliol: De dilluns a divendres: de 8 a 14 h.

- Centre Municipal de Vela 
Adreça: Passeig de la Platja 0003
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Contacte: Tel: 933790050 extensió 5920
Horari: de dilluns a diumenge de 10 a 14 hores (veure calendari d'obertura)

1.7. Equip tècnic 
Cap de la secció d'Esports
Tècnics i tècniques de la secció d’Esports 
Directors/es  dels centres esportius 
Per a més informació www.elprat.cat/esports/la-seccio-desports

1.8.Regidoria/ Àrea responsable
Àrea d’Esports i Salut Pública
Servei d’Esports 
Responsable polític/a: Tinència d'alcaldia de l'Àrea d'Esports i Salut Pública
(http://www.elprat.cat/administracio-govern-i-ciutat/lajuntament/arees-de-govern)

2. Drets i deures de les persones usuàries

Els drets dels usuaris i usuàries de les instal·lacions esportives municipals  (IEM) són:

a) Accedir a les IEM assignades, en el seu horari de funcionament, per a la finalitat per a 
la qual acreditin estar autoritzats/des.

b) Realitzar les activitats esportives per a les quals tinguin autorització.
c) Utilitzar els serveis d’accés general de les IEM.
d) Formular reclamacions, queixes i suggeriments en relació amb el servei. A aquest 

efecte hi haurà a la seva disposició, en les diferents IEM, els impresos corresponents.
e) Sol·licitar informació sobre el funcionament o la gestió de les instal·lacions, així com 

sobre programes i activitats esportives.
f) Exercir els drets d’accés, rectificació, supressió, portabilitat, oposició i limitació en el 

tractament de dades personals d’acord amb el que determina la Llei orgànica 3/2018, 
de 5 de desembre, de protecció de dades de personals i garantia dels drets digitals i 
el Reglament (UE) 2016/679.

g) Conèixer les característiques de les instal·lacions. Amb aquesta finalitat, la Secció 
d’Esports mantindrà actualitzada i en lloc visible en cada instal·lació la informació 
relativa les seves característiques principals.

h) Rebre resposta de les queixes o reclamacions en el termini de 15 dies hàbils a 
comptar des de la data de la seva presentació, llevat que donin lloc a un procediment 
administratiu que tingui en norma de rang de llei altres terminis màxims de resolució.

Les obligacions, de compliment general, dels usuaris i usuàries de les instal·lacions 
esportives (IEM) són:

a) Fer-ne un bon ús i procurar, en tot moment, respectar i cuidar les instal·lacions, el 
mobiliari i qualsevol altre element que hi hagi instal·lat.

b) Mostrar al personal al servei de les instal·lacions l’autorització per usar-les, en el 
moment d’accedir-hi i en qualsevol moment en què els la demanin.

c) Col·laborar en el manteniment de la neteja de la instal·lació i, amb aquesta finalitat, 
fer ús de les papereres i dels recipients higiènics que hi ha.

d) Respectar l’horari de funcionament.
e) Seguir les instruccions i indicacions que faci el personal de servei.
f) Comunicar al personal que hi presta servei les alteracions de funcionament, els 

desperfectes o les deficiències en el funcionament de la instal·lació.
g) Tractar amb respecte la resta d’usuaris i usuàries i el personal que hi treballa.
h) Respectar i tenir cura del mobiliari, el material esportiu, els jardins i l’arbrat.
i) Abonar puntualment les taxes i/o preus públics establerts per a cada servei o espai 

esportiu i per a cada modalitat d’ús determinada.
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j) Efectuar la pràctica esportiva amb el material i la vestimenta adient per a cada tipus 
d’instal·lació.

k) Abandonar la instal·lació quan hagin estat advertits/des de l’ incompliment de la 
normativa i es neguin a rectificar la seva conducta. A aquest efecte, el personal de la 
instal·lació té la capacitat d’expulsar qualsevol persona o entitat que no compleixi la 
normativa vigent, general o específica, que figura recollida com a no permesa o com 
a obligatòria per a cada espai, d’acord amb l’Ordenança reguladora de l’ús de les 
instal·lacions esportives municipals i amb la resta de normativa legal que sigui 
d’aplicació.

l) Facilitar per adquirir la condició d’usuari/ària de les instal·lacions esportives el 
consentiment per a la recollida de dades personals i la seva incorporació a les 
activitats de tractament de dades per a les finalitats de gestió dels serveis i 
equipaments esportius , segons el que preveu la Llei orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades de personals i garantia dels drets digitals i el 
Reglament (UE) 2016/679.

Són obligacions específiques per als usuaris col·lectius, a més de les determinades 
anteriorment per a tots els usuaris/àries, les següents:

a) Designar, davant l’Ajuntament, la persona que representa l’entitat als efectes 
d’elaborar el pla d’usos de cada temporada.

b) Designar una persona delegada dels equips, que col·laborarà en el control de les 
competicions i entrenaments.

c) Subscriure i mantenir la vigència de les pòlisses d’assegurança de responsabilitat civil 
que cobreixin les activitats que s’han de realitzar i les persones participants, tant 
practicants com públic assistent, si s’escau.

d) Comunicar, amb la urgència necessària, qualsevol incidència derivada de les activitats 
que es produeixi durant la seva permanència en la instal·lació. 

e) Utilitzar la instal·lació per a la finalitat determinada en l’acord d’utilització i segons el 
calendari previst al pla d’usos.

f) Respectar el nombre d’usuàries i usuaris d’acord amb la comunicació efectuada en el 
moment de l’autorització.

g) Sol·licitar autorització expressa de la Secció d’Esports de l’Ajuntament del Prat de 
Llobregat per modificar les condicions d’ús dels dos apartats anteriors.

h) Adoptar les mesures necessàries per no interferir en els horaris i en les activitats de 
la resta d’usuaris i usuàries de la IEM

3. Formes de participació

3.1. Enquesta de satisfacció ciutadana: Anualment a través d'un formulari, disponible
en paper a les instal·lacions esportives i a la web municipal, es recollirà la 
valoració de les persones beneficiàries en relació a la prestació del servei amb el 
compromís de si no es supera un nivell de satisfacció mig s'introduiran mesures 
correctores.  

3.2. Formularis de suggeriments i queixes: Les persones interessades que desitgin 
realitzar queixes i suggeriments relacionats amb el servei d’esports poden 
adreçar-se al Servei d'Esports de l'Ajuntament mitjançant: 

- Imprès general de sol·licitud presentat presencialment a l'Oficina d'Informació 
i Atenció Ciutadana (OIAC). Pl. de la Vila, 1. 

- Formulari general tramitat a la seu electrònica municipal.
- Correu electrònic esports@elprat.cat

4. Normativa reguladora 
- Llei de l'Esport - Decret Legislatiu 1/2000.
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- Llei Reguladora d'Instal·lacions i Equipaments Esportius a Catalunya - Decret 
95/2005.

- Llei Reguladora de l'Exercici de les Professions de l'Esport - Llei 3/2008.
- Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s’estableixen les normes sanitàries 

aplicables a les piscines d’ús públic.
- Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificació del Decret 95/2000, de 22 de 

febrer, pel qual s’estableixen les normes sanitàries aplicables a les piscines d’ús 
públic.

- Real Decret 742/2013, de 27 de setembre, pel que s’estableixen els criteris tècnic-
sanitaris de les piscines.

- Real Decret 865/2003, de 4 de juliol, pel que s’estableixen els criteris higiènic-
sanitaris per la prevenció i control de la legionel·losis.

- Decret 30/2015, de 3 de març, pel qual s'aprova el catàleg d'activitats i centres 
obligats a adoptar mesures d'autoprotecció i es fixa el contingut d'aquestes 
mesures.

- Ordenança reguladors de l’ús de les instal·lacions esportives municipals del Prat 
de Llobregat, aprovada el 5 de juny de 2005 pel Ple de l’Ajuntament.

- Llei 39/2015, de l'1 d'octubre, de procediment administratiu comú de les 
administracions públiques.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, 
relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d'aquestes dades.

- Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades de personals i 
garantia dels drets digitals de protecció de dades de caràcter personal.

- Ordenances municipals.

5. Consulta de la Carta de serveis d’Esports
5.1. Presencialment:
- Plaça de la Vila, núm. 9, 08820 El Prat de Llobregat
- CEM Sagnier 
- CEM Estruch 
- CEM Fondo d'en Peixo 
- CEM Julio Méndez 
- Centre Municipal de Vela 

5.2. Telemàticament:
- A la web de l’Ajuntament del Prat de Llobregat
- A l’apartat de Transparència de la web municipal

6. Sistema de retiment de comptes 
6.1.Compromisos de qualitat: Són les obligacions que assumeix l’Ajuntament del Prat 

de Llobregat en la seva relació amb la ciutadania referits a com es presta el 
servei i que són els indicats més avall.

6.2.Avaluació del grau de compliment: Amb la finalitat de millorar de forma 
continuada la prestació del servei, anualment es publicarà al web municipal, a 
l’apartat de transparència, un informe de seguiment sobre el grau de compliment 
dels compromisos fixats en aquesta carta, i en funció dels resultats obtinguts, 
s’adoptaran les mesures correctores que, en cada cas, siguin necessàries.
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7. Altra informació d’interès: http://www.elprat.cat/esports

8. Compromisos de qualitat i millora continua

Objectiu 1: Facilitar a la ciutadania i als clubs esportius l'ús dels equipaments esportius 
municipals que gestiona el Servei d'Esports.

Compromisos i indicadors (entre parèntesi).-
1. Aconseguir una participació de al menys 16% de la població del municipi en 

serveis esportius continuats (% de població inscrita i/o abonada a serveis 
esportius continuats municipals sobre el total d’habitants).

2. Aconseguir que el número d’abonats superi el 10% de la població del municipi (% 
de població abonada a un complex esportiu municipal sobre el total d'habitants).

Objectiu 2: Oferta àmplia i variada de programes d’activitats esportives.

Compromisos i indicadors (entre parèntesi).-
1. Aconseguir un mínim de 300 hores d’activitats continuades a l’abast de la població 

(Número d'hores d'activitats continuades per cada 1000 habitants).
2. Aconseguir un mínim de 220 hores d’activitats continuades i d’entitats a l’abast de 

la població (Places disponibles. activitats continuades municipals i d'entitats per 
cada 1000 habitants).

Objectiu 3: Prestar un servei de qualitat.

Compromisos i indicadors (entre parèntesi).-

1. Aconseguir un mínim del 60% d’entitats amb esport base que tinguin el segell de 
Qualitat Esportiva atorgat per la Secció d’Esports (Número d’entitats que han 
obtingut el segell de qualitat sobre el total d’entitats registrades amb escoles 
esportives).

2. Aconseguir un mínim de 15 practicants amb ajuts (Número de practicants que 
reben ajuts públics per cada 1000 habitants).

3. El grau de satisfacció dels participants de les activitats esportives físiques serà 
igual o superior a 7 punts sobre una escala de 0 a 10 (Enquesta de satisfacció 
general dels usuaris en els complexos esportius).

Objectiu 4: Oferta àmplia i variada en actes esportius puntuals

Compromisos i indicadors (entre parèntesi).-

1. Aconseguir un mínim de 60 esdeveniments puntuals anuals (Nombre 
d’esdeveniments esportius puntuals).

Aconseguir un mínim de 220 hores d’activitats puntuals (Número d’hores d’activitats 
puntuals per cada 1000 habitants).

El Prat de Llobregat, 29 de maig de 2019

El tinent d’alcalde en funcions de l’Àrea d’Alcaldia, Serveis Centrals, Economia i Promoció 
de la Ciutat

Rafael Duarte Molina
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