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ANUNCI

La Junta de Govern Local, en sessi6 celebrada el dia 27 de maig de 2019, ha
adoptat, entre d’altres, el seglient acord:

Primer.- Aprovar la convocatoria i les bases que han de regir el procés selectiu
d’un/a Técnic/a Auxiliar Informatica, mitjancant la realitzacié d’un contracte laboral
d’interinitat, per substitucié d'un/a treballador/a amb dret a la reserva del lloc de
treball.

BASES REGULADORES QUE HAN DE REGIR EL PROCES SELECTIU PER

COBRIR UNA PLACA DE TECNIC/A AUXILIAR D'INFORMATICA

1. Objecte de la convocatoria

Aquestes bases tenen per objecte la regulacié del procediment per a la seleccid
d’un/a Técnic/a Auxiliar Informatica, mitjancant la realitzacié d’un contracte laboral
d’interinitat, per substitucié d'un/a treballador/a amb dret a la reserva del lloc de
treball.

Plantilla de personal laboral.

Denominacié : Tecnic/a Auxiliar Informatica

Grup: C, subgrup C1. Complement de Destinaci6 16
Adscripcid organica: Servei d'Informatica

Tipologia de jornada: Jornada ordinaria amb disponibilitat
Nombre de places: 1

Sistema de seleccid: Concurs especific.

Les retribucions a percebre seran les que corresponguin en el moment de cobrir la
necessitat, segons la placa i la categoria professional i les retribucions vigents a
I'Ajuntament.
Les funcions del lloc de treball a proveir sén les segients:
- Atendre les consultes i requeriments referents al manteniment del maquinari
i programari dels equips de [|'Ajuntament i informar les novetats al
responsable d’area/servei o unitat.
- Realitzar el manteniment preventiu i correctiu als equips informatics.
- Col-laborar en el manteniment de la base de dades de l'inventari técnic, i en
la confeccié i manteniment de les plantilles amb els registres de condicions i
caracteristiques dels equips.

- Instal-lar la maquinaria informatica i el programari.
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Proposar al responsable d’area/servei o unitat sobre la disposicid de pautes
de treball que permetin preservar el bon estat i funcionament dels equips.

Donar suport microinformatic i ofimatic als usuaris/clients interns.
Participar en la formacid i recolzament als usuaris/clients interns.
Col-laborar en |'elaboracido de documentacié tecnica.

Recolzar en les tasques de gestid, monitoritzacio i incidéncies de la xarxa de
dades corporativa.

Qualsevol altra funcié de caracter similar que li sigui atribuida.

2. Requisits de participacioé

Els i les aspirants hauran de reunir, amb referéncia a la data de finalitzacio del
termini de presentacié d’instancies, els requisits segients:

a) Tenir nacionalitat espanyola o de qualsevol dels altres Estats membres de la

Unié Europea o d’Estats als quals, en virtut de Tractats internacionals
subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la
lliure circulacié de treballadors en els termes que aquesta es troba definida
en el Tractat Constitutiu de la Comunitat Europea. També podran accedir,
qualsevol que sigui la seva nacionalitat, els conjuges dels espanyols i dels
nacionals d’altres Estats membres de la Unié Europea, sempre que no
estiguin separats de dret, aixi com els seus descendents o els del conjuge
sempre que no estiguin separats de dret i siguin menors de 21 anys o
majors, dependents.

b) Tenir 16 anys i no haver complert 65 en la data que finalitzi el termini de

c)
d)

f)

presentacio de sol-licituds.

Posseir la capacitat funcional pel desenvolupament de les tasques.

No haver estat separat mitjancant expedient disciplinari del servei de
qualsevol de les administracions publiques o dels drgans constitucionals o
estatutaris de les comunitats autonomes, ni trobar-se en inhabilitacid
absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per resolucié judicial,
per accedir al cos o escala de funcionari, o per exercir funcions similars a les
que desenvolupaven en el cas del personal laboral, del qual hagi estat
separat o inhabilitat. En el cas de ser nacional d’un altre Estat, no ha de
trobar-se inhabilitat o en situacid equivalent ni haver estat sotmeés a sancid
disciplinaria o equivalent que impedeixi en el seu Estat, en els mateixos
termes per accedir a I’'ocupacié publica.

Estar en possessid d’algun dels seglients titols: Batxillerat o Cicle formatiu
de Grau Superior en Administracié de Sistemes de Xarxa o equivalent.

Estar en possessio del certificat de nivell C de catala de la Secretaria de
Politica Linguistica o equivalent.

3. Presentacio de sol-licituds

3.1 Documentacio necessaria per participar.
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Per participar al procés selectiu, la persona haura de presentar una declaracié
responsable, en la que manifesti, sota la seva responsabilitat, que compleix amb
tots els requisits per participar, establerts a les bases (en aquesta sol:licitud no cal
adjuntar cap altra documentacié acreditativa dels requisits i/o merits).

El model de declaracié responsable - sol:licitud de participacié - es trobara a la
pagina web municipal, i es podra presentar per via telematica, mitjancant I'Oficina
Virtual d’Atencié Ciutadana, o per qualsevol de les formes previstes a l'article 16.4
de la Llei 39/15, d'1l d'octubre. La veracitat de les dades que es facin constar en
aquesta sol-licitud son responsabilitat de la persona que concorri a les proves
selectives.

3.2 Lloc i termini de presentacié de sol-licituds.

Les sol-licituds per participar en la convocatoria es poden presentar al Registre
General de I'Ajuntament, dins del termini improrrogable de quinze dies naturals a
comptar des de I'endema de la publicacié de la present convocatoria en el Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona, o bé mitjancant alguna de les altres formes
previstes per l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’'1 d’‘octubre, del procediment
administratiu comu.

4. Admissio de les persones aspirants i inici de les proves.

4.1 Finalitzat el termini de presentacid de sol-licituds, I'drgan competent aprovara,
mitjancant resolucio, la llista provisional de persones admeses i excloses i la llista
provisional de persones exemptes de realitzar les proves de coneixement de llengua
catalana. La resolucio, amb les llistes completes i certificades, es publicara a la
pagina web i al tauler d’anuncis de I'’Ajuntament.

4.2 Les persones aspirants disposaran d'un termini de deu dies, comptats a partir
de I'endema de la publicacié de la resolucidé esmentada, per presentar possibles
reclamacions adrecades a esmenar els defectes que pugui contenir la llista
provisional de persones aspirants admeses i excloses. Si les persones aspirants
excloses no presenten esmena dels defectes que se’ls imputa, la seva sol-licitud
s’arxivara sense cap altre tramit.

4.3 Transcorregut un termini no superior a un mes des de la finalitzacié del termini
anterior, la presidéencia de la corporacid, o autoritat delegada, fara publica la
resolucid amb les llistes definitives de persones aspirants admeses i excloses, que
sera objecte de publicacié a la pagina web i al tauler d’anuncis de I'’Ajuntament. Si
el termini conclou sense que s’hagi dictat resolucid, les al-legacions s’entendran
desestimades. En el cas de no presentar-se reclamacions es considerara elevada a
definitiva la llista provisional, sense necessitat de nova publicacio.

4.4 Paral-lelament a la resolucié prevista en el punt anterior, I’Ajuntament indicara

la data, hora i lloc de realitzacid de la primera prova i detallara els noms de les
persones que formaran part de I'organ de seleccid al tauler d’anuncis i a la pagina
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web de I’Ajuntament, aixi com la resta d’anuncis de la realitzacié de les proves
restants.

4.5 Els errors materials, de fet i aritmetics en la publicacié de les resolucions i
anuncis es poden esmenar en qualsevol moment del procés.

4.6 Els aspirants hauran de compareixer a les diferents proves proveits del seu DNI
o document analeg d’identificacié. La manca de presentacié d’agquest document
determinara I'exclusié automatica de I'aspirant del procediment selectiu.

5. Organ de seleccié
L'0rgan de seleccié estara format per quatre persones:

- Una persona que n’exercira la presidencia
- 3 persones que actuaran com a vocals.

Els membres del tribunal s'hauran d'abstenir d'intervenir, i els/les aspirants podran
recusar-los, quan concorrin les circumstancies que preveuen els articles 23 i 24 de
la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

6. Procediment de seleccio.

El procediment de seleccié sera el de concurs especific i constara de diverses fases
d’acreditacié de meérits i capacitats de les persones aspirants: valoracid6 de merits
curriculars i entrevista, prova especifica, prova de coneixements de llengua
catalana i prova de coneixements de llengua castellana. L'0rgan de seleccié podra
realitzar les diferents proves en |'ordre que consideri pertinent, per tal de garantir
el principi d'agilitat en la tramitacié del procés selectiu.

Prova especifica

La prova practica consistira en respondre algunes qlestions i/o resoldre un o més
casos relacionats directament amb les funcions a desenvolupar, definides a la base
primera i vinculades als coneixements exposats en el temari que figura com Annex
a aquestes bases, a fi i efecte d’avaluar la competéencia técnica de la persona
candidata. La puntuacié maxima que es podra obtenir per aquesta prova és de 18
punts, requerint una puntuacié minima de 9 punts per superar-la.

Prova de coneixements de llengua catalana

Aquesta prova consistira en l'acreditacié de coneixements de llengua catalana
equivalents al nivell C. Queden exemptes les persones aspirants que acreditin,
documentalment, estar en possessié del nivell de C de llengua catalana o superior,
mitjangant la presentacid del titol corresponent expedit per la Secretaria de Politica
LingUistica de la Generalitat de Catalunya o de titol equivalent. La qualificacio de la
prova sera d’apte o no apte. Les persones aspirants que siguin declarades no aptes
quedaran eliminades del procés selectiu.

Prova de coneixements de llengua castellana
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Aquesta prova consistira en l'acreditacié de coneixements de llengua castellana tant
en l'expressié oral com en l'escrita. Aquesta prova sera obligatoria per a les
persones aspirants que no tinguin nacionalitat espanyola i contindra exercicis de
comprensio lectora, de comprensié oral i d’expressio oral.

Tanmateix, queden exemptes d’efectuar la prova les persones aspirants que
acreditin documentalment disposar de certificat conforme han cursat els estudis de
primaria, secundaria i/o el batxillerat a I’'Estat espanyol; el diploma superior
d’espanyol com a llengua estrangera, que estableix el Reial Decret 862/1988, del
20 de juliol, modificat pel Reial Decret 1/1992, de 10 de gener, o la certificacio
académica que acrediti que han superat totes les proves dirigides a obtenir-lo o el
certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers i/o estrangeres expedit per les
escoles oficials d'idiomes.

La qualificacié de la prova sera d’apte o no apte. Les persones aspirants que siguin
declarades no aptes quedaran eliminades del procés selectiu.

Valoracié curricular

Els/les aspirants que hagin superat les proves anteriors, seran cridats a presentar
aquella documentacid acreditativa dels requisits i/o meérits previstos en aquest
punt. A tal efecte s’aprovara un Decret d’Alcaldia on es concedira un termini de 10
dies naturals per tal de presentar-la.

Aquesta fase consistira en la valoracié provisionals dels merits al-legats i acreditats
per les persones participants en la seva sol-licitud i d’acord amb els criteris
seguents:

a) Per experiéncia professional (fins a 5 punts)

Per experiéncia professional en llocs de treball de caracter técnic relacionats
directament amb les funcions a desenvolupar: 1 punt per any sencer o fraccid
superior a 6 mesos.

b) Per formacié complementaria (fins a 2 punts)
Per cursos, seminaris o jornades d’alguna de les seglients materies:

- Informatica: coneixements avancats en sistemes operatius i bases de dades, en
xarxes informatiques i telematiques diverses, en programari (enginyeria i disseny
de programes, llenguatge de programacié) i programari lliure a l'administracio
local, en maquinari (servidors, sistemes operatius, administradors de sistemes,
equipaments especialitzats, etc.), en entorns web, en normativa de seguretat i
proteccié de dades, en proteccié juridica de programes d’‘ordinador, i d’altres.

- Aplicaci6 a la gestid: coneixements elementals de redaccié i presentacio

d'informes, coneixements intermedis de protecci6 de dades de caracter personal,
gestid per processos i gestioé de projectes i programes.
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De 60 fins a 120 hores acumulades, 1 punt; de 121 a 240 hores acumulades, 1,5
punts; més de 240 hores acumulades, 2 punts.

Entrevista personal

Per a la comprovacié de les condicions especifiques exigides per a I'exercici del lloc
de treball, el Tribunal podra realitzar una entrevista personal, que no tindra
caracter eliminatori, i que sera qualificada entre 0 i 3 punts. L'aspirant que no es
presenti el dia i hora que sigui convocat per la realitzacié de I'entrevista personal,
restara exclos del procediment de seleccié.

7. Qualificacio definitiva.

Per obtenir la puntuacio final de cada candidat/a, se sumaran la totalitat dels punts
obtinguts. El tribunal no podra declarar que han superat el procés selectiu un
nombre superior d'aspirants/es al de les places convocades.

8. Relaciéo d'aprovats, presentacio de documents i nomenament o
contractacio.

Un cop finalitzada la qualificacié dels/de les aspirants, el tribunal publicara la llista
d'aprovats/ades, per ordre de puntuacid, i l'elevara a I'0rgan competent de la
Corporacio, perqué formuli la corresponent proposta de contractacié.

La modalitat contractual sera la de contracte laboral temporal d’interinitat per
substitucié de treballador/a amb dret a la reserva del lloc de treball, establint-se un
periode de prova de 6 mesos de durada. Aquest periode s’interrompra en les
situacions d’incapacitat temporal, risc durant I'embaras, maternitat i adopcié o
acolliment, risc durant la lactancia natural i paternitat, que afectin a |'aspirant
contractat. Durant aquest periode |’Ajuntament podra rescindir lliurement el
contracte, si es detecta manca de la suficient capacitat, aptitud o actitud per a
desenvolupar el lloc de treball. Si I'aspirant que supera el concurs és personal que
presta serveis a I’Ajuntament de Vilafranca del Penedes ocupant una placa
relacionada amb les funcions de la placa a cobrir i amb una antiguitat minima de sis
mesos, quedara exempt/a d’aquest periode de practiques.

Els/les concursants proposats/des presentaran davant el Servei de Recursos
Humans de I'Ajuntament, dintre del termini de 20 dies naturals des que es faci
publica la llista d'aprovats/des, els documents acreditatius de les condicions de
capacitat i requisits exigits a la base segona de la convocatoria. Llevat dels casos de
forca major, aquella persona que dintre del termini indicat no presenti la
documentacid, no podra ser contractada i s'anul-laran totes les seves actuacions,
sense perjudici de tenir en compte la responsabilitat en qué poguessin haver
incorregut per falsedat en la instancia. En aquest cas, I'0rgan competent formulara
una proposta a favor de qui, havent superat el procés selectiu, tingui accés a la
placa convocada com a consequliéncia de I'esmentada anul-lacid.

L'organ competent al qual s'hagi elevat la proposta de candidats/es es formalitzara
per escrit el contracte en el termini d'un mes.
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Els/les aspirants que no hagin estat aprovats/ades en el procés selectiu, passaran a
formar part d’'una borsa de treball de I’Ajuntament per fer nomenaments interins i/o
contractacions laborals temporals amb una vigéncia temporal de 2 anys, seguint
I'ordre de puntuacié obtinguda, si escau.

9. Regim de servei.

La persona aspirant que resulti guanyadora del concurs s’adscriura al lloc de treball
objecte de la convocatoria, amb les retribucions corresponents i amb les condicions
descrites a la base primera.

10. Incidéncies.

El tribunal és competent per resoldre els dubtes que es presentin i per prendre els
acords necessaris per aconseguir el bon ordre i el normal desenvolupament del
procés selectiu, de conformitat amb aquestes bases i amb les disposicions de
general aplicacio.

11. Impugnacions.

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit dictats per I'Alcaldia-
Presidencia de I'’Ajuntament o per I'0rgan municipal delegat, si aquests actes
decideixen directament o indirectament els fons de l'assumpte, determinen la
impossibilitat de continuar el procés de seleccié, o produeixen indefensié o perjudici
irreparable a drets i interessos legitims, les persones interessades podran
interposar, d’acord amb Vl'article 123 de la Llei 39/2015, d’l d’octubre, de
procediment administratiu comu, potestativament, recurs de reposicié en el termini
d’un mes a comptar a partir de I'endema de la seva publicacié o notificacid, o bé
recurs contenciés administratiu d’acord amb I'article 46 de la Llei 29/1988, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa, en el termini de
dos mesos a comptar a partir de I'endema de la seva publicacié o notificacio.

Contra les resolucions no definitives i els actes de tramit del Tribunal de Seleccio, si
aquests Ultims no decideixen directament o indirectament el fons de |'assumpte,
determinen la impossibilitat de continuar el procés selectiu, o produeixen indefensio
o perjudici irreparable a drets i interessos legitims, les persones interessades
podran interposar, en el termini d’'un mes a comptar a partir de I'’endema de la seva
publicacié o notificacid, recurs d‘alcada davant I'Alcaldia-Presidencia de la
corporacié o organ delegat.

Igualment les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que
considerin convenient per a la defensa dels seus interessos.

Vilafranca del Penedés, 27 de maig de 2019.
El Tinent d’Alcalde de Serveis Centrals i Hisenda, Aureli Ruiz i Mila
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ANNEX I. Temari procés selectiu

Tema 1. Terminals d'usuari

Ordinadors Personals. Arquitectura, processador, memoria. Tipus i caracteristiques.
Instal-lacié i configuracié de components de maquinari. Configuracié d’ordinadors
personals. BIOS i UEFI. Ports i connectors.

Reparacié d'ordinadors personals. Principals avaries, missatges de error de la BIOS.
Substitucié i deteccid6 de components avariats: discs durs, memories, targes
grafiques i targes de xarxa. Eines de clonacié de disc dur i maquetes, instal-lacié de
programari.

Periférics. Connectivitat. Elements d'impressid. Elements d'emmagatzematge.
Elements de visualitzacié i digitalitzacid.

Dispositius mobils. Tipus de dispositius. Caracteristiques. Connectivitat
inalambriques Wifi i 3G/4G. Accés a serveis de xarxa corporatius. Sistema operatiu
Android. Eines de gestid.

Tema 2. Ofimatica

Processadors de text: Conceptes fonamentals. LibreOffice Writer i Microsoft Word:
Entorn de treball, formats, taules, grafics, combinacié de correspondéncia, estils,
plantilles, formularis, gestié de documents, configuracié i impressio.

Fulls de calcul: Conceptes fonamentals. LibreOffice Calc i Microsoft Excel: Entorn de
treball: Cel-les, formats, férmules, grafics, taules, taules dinamiques. Gesti6é dels
fulls d'un llibre, configuracié i impressio del full.

Presentacions. Conceptes fonamentals. LibreOffice Draw i Microsoft Powerpoint i
Visio. Entorn de treball. Formats, animacions, diagrames, organigrames, plantilles.
Gestid d'arxius, configuracio i impressiéo de documents.

Bases de dades d‘usuari. Conceptes fonamentals. LibreOffice Base i Microsoft
Access. Taules. Consultes. Formularis. Informes. Relacions. Importar, exportar i
vincular dades.

Tema 3. Arquitectura i Sistemes Operatius

Windows 7/ Windows 10 Professional. Fonaments. Instal-lacié i configuracid. Treball
en Xarxa, recursos compartits i permisos. Gestio de periférics. Analisi i resolucio de
problemes. Domini de Windows. Seguretat.

Windows Server 2012/2016: Fonaments. Treball en Xarxa. Dominis: Administracio:
Usuaris i directori actiu, directives i politiques de grup, permisos i rols. Accés remot.
Sistemes Operatius GNU/Linux. Conceptes del programari lliure. Distribucions.
Accés al sistema. Arxius i directoris. El shell. Superusuaris. Eines basiques
d’administracié. Sistema d'impressid. Equips d’escriptori. Accés Remot. Emulacio
del Sistema operatiu Windows sobre Linux.

Arquitectura de sistemes. Serveis de xarxa. Continuitat i recuperacié de desastres.
Proteccié de I’ informacio.

Internet. Navegadors i els seus protocols, plugins i extensions. Configuracié de
connexid a xarxa. Proxys. Instal-lacid i gestid6 de certificats digitals. Correu
electronic i Missatgeria: Protocols, configuracid, analisi i resolucié de problemes.
Bases de Dades. Sistemes Gestors de Bases de Dades ORACLE i MySQL .
Instal-lacio i configuracié dels clients i connexions ODBC, analisi i resolucié de

problemes.
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Tema 4. Xarxes. Xarxes d'area local escalables. Conceptes. Topologies. Elements.
Switch, routers i tallafocs: configuracio i diferencies. TCP / IP (v4 i v6). Serveis i
Protocols TCP/IP. Xarxes sense fils, tipus i caracteristiques. Xarxes Wifi:
Estandards, seguretat i fiabilitat, dispositius. Maquinari i programari de xarxa.
Xarxes LAN, MAN i WAN. Cablejat estructurat. Gestid, identificacié, analisi i
resolucié d’errors.

Tema 5. Seguretat

Administracié Electrénica i signatura Electrénica. Metodes de signatura
Electrénica. . Infraestructura de PKI. Signatura digital. Certificats digitals. Targetes
Criptografiques. Tecniques de xifrat. Mecanismes de prevencié i proteccid.

Aspectes legals en I'entorn de les TIC. Legislaciéo en matéria de proteccié de dades i
mesures tecniques. Tallafocs. Dispositius FORTINET Monitoritzacid. Sistemes de
salvaguarda i estratégies de recuperacid. Securitzacido de sistemes i aplicacions.
Seguretat al lloc d’usuari. Eines de proteccié: antivirus, antispam i altres.
Connexions VPN.

Tema 6

Metodologia ITIL. Formacié, atencié i contacte amb I'usuari. Suport reactiu i
proactiu. Seguiment i resolucié d’incidencies d’usuari, trasllat d’equips.
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