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Edicte de I'aprovacio definitiva de la modificacio del Reglament regulador del servei
d’abastament d’aigua potable al municipi de Vallirana

EDICTE

La Modificacié del Reglament regulador del servei d’abastament d’aigua potable al municipi de
Vallirana, que va ser aprovada inicialment pel Ple de I'Ajuntament de Vallirana, en sessi6 de data 7 de
marg de 2019, ha estat exposada al public durant 30 dies habils, mitiangant anunci inserit al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona num. CVE 2019009672, de data 21 de marg de 2019, al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya nim. 7836 de data 21 de marg de 2019, al diari EI Punt Avui de
data 21 de marg de 2019, i a I'e-Tauler d’Anuncis de I'Ajuntament de Vallirana, sense que s’hagi
presentat cap reclamacié ni suggeriment, tal com resulta del certificat de la Secretaria de la
Corporacié de data 10 de maig de 2019.

Per tot aix0 i en relacio al punt tercer de I'acord esmentat, la modificacié d’aquest Reglament s’entén
aprovada definitivament, i de conformitat amb alld que disposa I'art.49 de la llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les Bases del Regim Local, I'art.178 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual
s'aprova el Text refos de la Llei municipal i de regim Local de Catalunya, i I'art. 65 i 66 del Decret
179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels ens locals,
es publica el text integre que s'insereix a continuacio.

Contra l'acord anterior, que és definitiu en la via administrativa, es pot interposar recurs contencios
administratiu davant la sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de
Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la publicacié de I'acord anterior,
0 qualsevol altre que es consideri convenient.

REGLAMENT REGULADOR DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE DEL MUNICIPI
DE VALLIRANA

iNDEX.

Capitol I: NORMES GENERALS.

Article I-1.- Objecte.

Article I-2.- Criteris Generals.

Article I-3.- Competéncia.

Article I-4.- Ambit d'actuacio i Area de Gestio.
Article I-5.- Diferenciacié d'usos.

Capitol Il: DEFINICIONS.

Capitol Ill: DRETS DELS CLIENTS.

Article Ill. 1. Drets del Client.
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Capitol IV: OBLIGACIONS DELS CLIENTS.

Article 1V.1. Obligacions dels Clients.
Article IV. 2. Prohibicions especifiques.

Capitol V: OBLIGACIONS | DRETS DE L'ENTITAT GESTORA.

Article V. 1.- Obligacions de I'Entitat Gestora.
Article V. 2.- Drets de I'Entitat Gestora.

Capitol VI: ACCES AL SERVEI, CONTRACTACIO | SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT.

Subcapitol VI-A. ACCES AL SERVEI.

Article VI. 1. Dret de subministrament.

Article V1. 2. Condicions per a 'autoritzacié de I'Escomesa dins de I'ambit de gestio.
Article VI. 3 Proveiment a Noves Urbanitzacions i Poligons.

Article VI. 4. Caracteristiques de les Escomeses.

Article VI. 5. Tramitaci6 de sol-licituds d'Escomesa.

Article VI. 6. Actuacions després de I'Autoritzacio de 'Escomesa.

Article VI. 7. Formalitzacié de I'Autoritzacio.

Article V1. 8. Escomeses per xarxes interior d'incendis.

Article V1. 9. Execucié i conservacio.

Article VI. 10. Seran causes de denegacio de la sol-licitud d'Escomesa.

Subcapitol VI.-B. CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT | POSADA EN SERVEI.

Article VI. 11. Sol-licitud i contractacié del subministrament.
Article VI. 12. Quota de contractacid.

Article VI. 13. Posada en servei.

Article V1. 14. Vigéncia del contracte.

Article. VI. 15. Causes de denegacié del contracte.

Article VI. 16. Canvi de Titularitat del contracte.

Subcapitol VI.-C. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT.

Article VI. 17. Causes de suspensio.

Article VI. 18. Procediments de suspensi6 del subministrament.
Article V1. 19. Extinci6 i resolucio del contracte.

Article VI. 20. Liquidacié per frau.

Article VI. 21. Retirada de I'aparell de mesura.

Capitol VII: CONTROL DE CONSUMS.

Article VII. 1. Equip de mesura (Individuals -Bateries de comptadors-, Divisionaris).
Article VII. 2. Elements necessaris en la instal-lacié del comptador.

Article VII. 3. Ubicacié del comptador.

Article VII. 4. Conservacié i manteniment.
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Article VII. 5. Verificaci6 del comptador en Us.

Article VII. 6. Substitucid, renovacioé i canvis d'emplagcament del comptador.
Article VII. 7. Prohibicié de manipulacié del comptador.

Article VII. 8. Lectures del comptador.

Article VII. 9. Facturacié en supdsits de fuita en instal-lacié interior de I'habitatge.

Capitol VIII: REGIM ECONOMIC.

Article VIII. 1. Objecte i periodicitat de la facturacio.
Article VIII. 2. Factures.

Article VIII. 3. Terminis i forma de pagament.

Article VIII. 4. Tarifes.

Article VIII. 5. Preus aliens al consum d'aigua.
Article VIII. 6. Tributs i altres conceptes de la factura.
Article VIII. 7. Drets econdmics d'alta del servei.
Article VIII. 8. Fianga.

Capitol IX: CONSULTES | RECLAMACIONS CONTRACTUALS.

Article IX 1. Obligacions de I'Entitat Gestora.
Article IX 2. Tramitacio.
Article IX 3. Arbitratge.

Capitol X: INFRACCIONS.

Subcapitol X-A. INFRACCIONS DE L'ENTITAT GESTORA.
Article X. 1.- L'incompliment per part de I'Entitat Gestora.
Subcapitol X-B. INFRACCIONS DELS CLIENTS | USUARIS

Article X. 2. Objecte i abast del régim sancionador.

Article X. 3. Potestat sancionadora.

Article X. 4. Responsables.

Article X. 5. Inspeccio.

Article X. 6. Infraccions.

Article X. 9. Reparacié de danys.

Article X. 10. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures i responsabilitats.
Article X. 11. Procediment sancionador.

Article X.12. Mesures provisionals.

ANNEX.

1. Ambit temporal d'aplicacio.
2. Organ competent.

3. Prohibicions i restriccions aplicables a I'aigua de la xarxa de proveiment domiciliaria.

4. Obligacions de I'Entitat Gestora.
5. Infraccions.
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6.1. Graduacio6 de les sancions.
6.2. Denuncies.

6.3. Responsabilitat.

6.4. Procediment sancionador.

DOCUMENTS DE REFERENCIA.
Capitol I: NORMES GENERALS.
Article I-1.- Objecte.

L'objecte d'aquest Reglament és la regulacio del servei de subministrament o proveiment d'aigua per
al consum huma en el terme municipal de Vallirana.

Article I-2.- Criteris Generals.

El proveiment d'aigua per al consum huma s'efectuara d'acord amb criteris generals d'Us racional,
conservacié i millora del medi ambient, sostenibilitat, i recuperacié de costos del servei, de conformitat
amb l'estratégia europea, concretada en la Directiva Marc de I'Aigua i amb la legislacio vigent
(comunitaria, estatal o autonomica), i prioritzant el proveiment a habitatges i als serveis socials basics
(sanitat, salubritat, higiene).

La contraprestacio economica pel servei es fixara per la corresponent disposicié normativa de
caracter general reguladora de la mateixa, proporcionalment als volums d'aigua proveida, emprant
tarifes adequades (es recomanen, per ser considerades com una bona practica, les de tipus bindmic
amb quota fixa per disponibilitat del servei i variable per cabal d'aigua proveida) i tractant d'animar a
l'ocupaci6 racional i sostenible de l'aigua (per exemple utilitzant bones practiques tals com la
implantaci6 de sistemes de progressivitat, recomanant-se el mecanisme de blocs de consum).

Article I-3.- Competencia.

El servei de proveiment d'aigua per al consum huma es regula per la normativa vigent en materia de
régim local, aigies, sanitat, industria i comerg, defensa dels consumidors i usuaris per les normes
tecniques sobre edificacio, pel present Reglament i per la resta d'ordenances i reglaments municipals,
en tant no s'oposin a aquest.

En la seva condicié de titular, responsable legal del servei, Correspon a I'Ajuntament o organisme
competent I'exercici de les funcions seguents:

Assegurar la prestacio del servei de la forma més eficient, bé de manera directa, si disposa dels
mitjans técnics i professionals necessaris, o indirectament a través de mecanismes de PPP
(Participacio Public Privada), i vigilar que la prestacié del mateix s’efectui amb continuitat i regularitat,
sense altres interrupcions que les que es derivin de for¢ca major, o bé incidencies excepcionals i
justificades, de conformitat amb el que estableix el present Reglament.

Garantir I'aptitud per al consum huma (o potabilitat) de l'aigua subministrada de conformitat amb el
que estipula la legislacié vigent, en la qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua
per al consum huma. Informant sobre les potencials incidéncies amb prestesa, diligéncia i
transparéncia.
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Organitzar, coordinar i reglamentar el servei, establint i modificant la forma de gestio (directa o
indirecta) i controlant i supervisant I'efectiva prestacié del mateix. Regulant, si escau, I'adjudicacio i
formalitzant els contractes administratius que tinguin per objecte la gesti6 indirecta del servei i el seu
seguiment i control posterior.

Planificar, projectar, executar, conservar i explotar les obres i instal-lacions generals del servei (de
forma directa o indirecta, a través d'una Entitat Gestora), necessaries per captar, recollir, regular,
conduir, emmagatzemar, distribuir i situar en els punts de presa dels usuaris aigua per al consum
huma conforme a les condicions que fixa aquest Reglament i altres disposicions legals que siguin
aplicables.

Aprovar les tarifes, preus o taxes, quotes i canons del servei, sense perjudici de les ulteriors funcions
que exerceixin els organs de I'Administracié competent, de rang superior, en matéria d'autoritzacié de
preus.

Sense perjudici de les competéncies atribuides a altres administracions publiques, I'Ajuntament podra
aprovar totes les disposicions que siguin necessaries per a la gestié del servei de proveiment, que
seran complementaries d'aquest Reglament.

Exercir la potestat d'adoptar les mesures excepcionals orientades a gestionar de forma eficient i
racional el subministrament d'aigua per al consum huma en condicions de sequera 0 emergéncia.

A fi de garantir la deguda prestacié del servei, el titular ha d'exercir les seves propies competéncies i
coordinar-se amb la resta de les Administracions Publiques competents, en els aspectes segiients:

Control d'Infraestructures (Obres i Instal-lacions).

El control i vigilancia de la correcta adequacié a la legislacid vigent a cada moment de les obres
hidrauliques i instal-lacions electromecaniques de captacid, conduccid, tractament, emmagatzematge
i distribucié de l'aigua.

El correcte dimensionament de les instal-lacions i equips de mesura.

Control d'accions relacionades amb el consum.

1. El control de la correcta aplicacio de les tarifes vigents als subministraments d'aigua i escomeses.

Les comprovacions, verificacions i precintat dels equips de mesura (comptadors, cabalimetres i altres
elements meteorologics).

La tramitacid i resoluci6 de les reclamacions dels clients quan existeixin discrepancies entre aquest i
I'Entitat Gestora. Sol"licitant, si s'escau, a tercers organismes, el corresponent informe amb caracter
previ a la resolucié de la citada reclamacio.

Article I-4.- Ambit d'actuacio i Area de Gestio.
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L'ambit d'actuacié és aquella zona o zones del terme municipal en les quals, per les seves

caracteristiques urbanistiques, s'ha de prestar el servei de subministrament o proveiment d'aigua per
al consum huma.

Area de gestio és la zona o zones en les quals, dins de I'ambit d'actuacio, I'Entitat Gestora presta
efectivament el servei de subministrament o proveiment d'aigua per al consum huma.

Dins d'aquest ambit d'actuacio, I'Entitat Gestora estara obligada a definir i tenir actualitzat I'area o
arees de gestio en les quals presta el servei.

Article I-5.- Diferenciacio d'usos.

L'objectiu prioritari del subministrament d'aigua per al consum huma és satisfer les necessitats
domiciliaries dels habitatges de la poblaci6 urbana i aquells serveis socials basics.

Els subministraments d'aigua per a usos comercials, industrials i altres es facilitaran sempre que les
necessitats de proveiment a la poblacié ho permeti. En condicions excepcionals o en emergéncies, i
prévia conformitat del titular del servei, el prestador podra en qualsevol moment disminuir o fins i tot
suspendre temporalment el subministrament per determinats usos, per causes justificades d'interés
public.

Els usos de l'aigua es podran classificar en:

a) Subministrament per a usos domestics: Son aquells en els quals l'aigua s'utilitza exclusivament per
atendre les necessitats primaries de la vida humana.

S'aplicara aquesta modalitat exclusivament a locals destinats a habitatge, als centres socials,
residencies, centres sanitaris i hospitals.

S'exclouran aquelles en les quals es realitzi activitat industrial, comercial o professional.
Subministraments per a altres usos: Seran tots aquells en els quals l'aigua no s'utilitzi per a les
finalitats exposades en |'apartat anterior.

En tot cas, els locals comercials o de negocis que puguin existir a cada edifici, hauran de disposar
d'un subministrament independent.

Es poden distingir:

b.1) Subministraments per a usos comercials: Sén aquells que s'utilitzen quan l'aigua es destina a les
necessitats de locals comercials i de negocis, tals com a oficines, despatxos, tendes, centres privats
d'ensenyament, centres esportius, clubs socials i recreatius, garatges o cotxeres, aixi com en tots
aquells usos relacionats amb hostaleria, restauracio, allotiament i oci; en general, en tots aquells no
destinats a un dels altres usos indicats en aquest Reglament.

b.2) Subministraments per a usos industrials: Els que utilitzen l'aigua com un element directe o
indirecte d'un procés de produccio.
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b.3) Subministraments per a parcs, jardins i usos ludics: Els que empren l'aigua per satisfer les

necessitats de la vegetacié i el manteniment d'aquests elements associats a la naturalesa, siguin
aquests de caracter public o privat.

b.4) El subministrament per a usos especials: qualsevol altre no definit en els apartats anteriors,
inclosos els de caracter temporal. En tot cas, tenen la condicié d'usos especials els subministraments
provisionals per obres, fires o altres activitats temporals a la via publica.

Seran subministraments provisionals, aquells que tenen una temporalitat definida i uns usos
determinats. Aquests subministraments es contractaran sempre per temps definit, encara que podran
prorrogar-se per causes justificades.

Classes de subministraments provisionals:
Subministrament provisional d'aigua per a obres. S'efectuara sota les seglients condicions:

Mitjangant comptador col-locat a aquest efecte en lloc apropiat especialment protegit, segons criteri
de I'Entitat Gestora.

El subministrament d'obra haura de deixar-se fora de servei en finalitzar oficialment les obres per les
quals es va sol-licitar.

Es considerara frau la utilitzacié d'aquest subministrament per a usos diferents als d'obra. Si es dona
aquest cas, I'Entitat Gestora podra, amb independéncia de la sancié que correspongui, procedir al tall
del subministrament i a I'anul-lacié del contracte.

El titular del contracte o el seu representant legal, podra sollicitar prorroga del contracte de
subministrament per a obra, sempre que no se superi la data de compliment de la llicéncia d'obres
expedida per |'Ajuntament.

Subministraments per a espectacles temporals en locals mobils o un altre tipus d'instal-lacions
provisionals. Podran contractar-se sempre per temps definit i amb la corresponent llicéncia municipal.
Subministraments per a sistemes contra incendis: Les instal-lacions contra incendis requeriran
I'establiment d'un subministrament d'aigua per a aquest Us exclusiu i el compliment, amb caracter
general, de les condicions que aquest Reglament prescriu per a la resta d'instal-lacions.

Les instal-lacions contra incendis seran absolutament independents de les destinades a qualsevol
altra fi, en la mesura en que les condicions técniques ho permetin, i d'elles no podra efectuar-se
derivacio alguna per a un altre Us.

Queda prohibit prendre aigua de qualsevol element d'aquestes instal-lacions, excepte en el cas
d'incendi o simulacre d'incendi (demostrable), sense I'expressa autoritzacié de I'Entitat Gestora.

Capitol II: DEFINICIONS.

Actuacions urbanistiques.- Les actuacions derivades de qualsevol tipus d'instrument de planejament i
execucio o aquelles actuacions de formacié de trama urbana de caracter aillat que s'hagin de
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desenvolupar en terrenys amb la deguda qualificacié urbanistica i que requereixin la creacio,
modificacié o ampliacié de la xarxa de proveiment d'aigua.

Aforament.- Es el calcul o mesura del cabal (quantitat d'aigua que porta un corrent en la unitat de
temps) de subministrament, quan el mateix no es pot registrar a través d'un comptador o instrument
de mesura homologat.

Aquesta mesura es fa d'acord a la practica, técnica habitual reconeguda.

Area de gestio.- Es la zona o zones en les quals, dins de 'ambit d’actuacio (terme municipal o territori
definit), I'Entitat Gestora presta efectivament el servei public de subministrament o proveiment d'aigua
per al consum huma. Es per tant 'area de cobertura on es pot subministrar aigua.

Cabal d'aigua de "sobrecarrega”.- Es el cabal d'aigua més alt amb el qual pot funcionar el comptador
de forma satisfactoria durant un periode curt de temps sense patir deteriorament.

Cabal d'aigua "permanent" .- Es el cabal d'aigua més elevat amb el qual pot funcionar el comptador de
forma satisfactoria en condicions normals de funcionament (flux estacionari o intermitent).

Client.- La persona fisica o juridica titular d'un contracte de subministrament d'aigua per al consum
huma per a un immoble, ja sigui habitatge, local o industria, la qual acrediti el seu dret d'us, i rep, al
seu domicili o en un altre lloc fixat de comu acord, el subministrament contractat. El titular del
contracte ho sera, també, dels drets i obligacions derivats del mateix, amb independéncia del nombre
d'usuaris.

Consum Estimat.- Es el consum assignat a un periode en el qual no s'ha pogut efectuar la lectura, ja
sigui per abséncia del Client quan és necessaria la seva presencia, 0 bé quan existeix una
impossibilitat técnica en l'obertura de I'armari, etc., causes que es consideren esmenable en futurs
periodes de lectura. Aquests consums es facturaran a compte, de manera que quan es resolgui el
problema pugui procedir-se a la lectura i a la seva regularitzaci.

Consum avaluat.- Es el consum assignat a un periode en el qual no s'ha pogut efectuar la lectura a
causa d'una anomalia en el comptador, no esmenable. Aquest consum facturat es considerara
consum en ferm.

Entitat Gestora.- Es denomina amb aquesta expressid, en el present Reglament, a aquelles persones,
naturals o juridiques, publiques o privades, que dediquen la seva activitat a la distribucié domiciliaria o
proveiment de l'aigua per al consum huma, conforme a l'establert en la vigent legislacié. Disposaran
de les capacitats tecnologiques, econdmiques, de recursos humans i organitzatius, adequades per
desenvolupar amb professionalitat i eficiéncia les complexes tasques del subministrament o
proveiment d'aigua per al consum huma que anira referit a un determinat ambit territorial.

Infraestructures.
Escomesa.- Es el tram de canonada i altres elements accessoris que uneixen la xarxa de distribucio

amb la instal-lacié interior de I'immoble. Disposara d'una valvula o clau hidraulica per aillar la xarxa de
la instal-lacié interior a subministrar.
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L'escomesa constara dels seglents elements:

Toma de presa: es troba col-locada sobre la canonada de la xarxa de distribucié i obre el pas de
I'escomesa (clau de presa o collet de presa en carrega).

Ramal: és el tram d’enlla¢ o canonada que uneix el dispositiu de presa amb la valvula d'escomesa.

Valvula d'escomesa: Es un dispositiu mecanic que permet I'obertura i tancament al pas de I'aigua cap
al punt de subministrament. Aquesta valvula, que les seves caracteristiques seran determinades per
I'Entitat Gestora, sera maniobrada unicament pel personal d'aquesta, quedant expressament
prohibida la seva manipulacié pels clients i usuaris. Estara situada al final del ramal d'escomesa en la
via publica i davant de Iimmoble o en fagana accessible des de la via publica. Constitueix I'element
delimitador de responsabilitat entre I'Entitat Gestora i el Client. En cas d’absencia d'aquesta valvula
d'escomesa, la responsabilitat de I'entitat gestora sera fins la fagana de I'habitatge (aquesta no
inclosa).

Es la que el Codi Tecnic de I'Edificacio (CTE), Seccié HS4 denomina com a "clau de tall en I'exterior
de la propietat".
(veure croquis descriptiu a I'Annex).

Comptador.- Dispositiu mecanic o electronic capag¢ de mesurar, mitjangant lectura analogica o digital,
la quantitat d'aigua consumida en un punt de subministrament. Normalment dotat i protegit per unes
instal-lacions complementaries tals com a valvules d’aillament, aixeta d'aforament, armari de proteccid
i similars.

Blocs o Trams de consum.- Son els intervals predeterminats de potencial consum en el periode que
es determini, que s'ordenen de menor a major consum i s'estructuren consecutivament. Normalment
s'estableixen per fixar mecanismes de progressivitat tarifaria, aplicant-se als consums reals en
aquests intervals un preu unitari creixent de la unitat de consum.

Dispositius d’elevaci6 de pressio, diposit interior, xarxa interior de repartiment, dispositius de consum.-
Segons el que es disposa en el *HS4 del Codi Técnic de I'Edificacid.

Installacions interiors.- S’entendra per instal-lacié interior de subministrament d'aigua el conjunt de
canonades i els seus elements de control, maniobra i seguretat, posteriors a la valvula d'escomesa en
el sentit de la circulacio normal del flux de l'aigua.

Les instal-lacio interiors hauran d'incorporar, necessariament, sistemes antiretorn que impedeixin la
reculada de l'aigua d'aquestes instal-lacions a la xarxa de distribucid.

Xarxes.- (Arteries, canonades de distribucio).
Xarxa Arterial o principal.- El conjunt de conduccions principals que uneixen uns sectors del

proveiment amb uns altres, amb certa independencia, i sense derivacions directes d'escomeses per
als clients.
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Xarxa de Distribucié o secundaria.- EI conjunt de canonades instal-lades a l'interior dels sectors de
poblacio, interconnectades entre si i de les quals deriven les escomeses dels clients.

Valvules d’aillament del comptador o claus de pas.- EI comptador disposara, en la seva instal-laci,
de dues valvules o claus hidrauliques d’aillament o seccionament, com a dispositius mecanics que
permeten I'obertura o tancament del pas del flux d'aigua. Una de les valvules sera d'us exclusiu de
I'Entitat Gestora i es trobara instal-lada abans de I'entrada d'aigua al comptador. L'altra valvula, podra
ser d'us per al Client (aillament de la seva instal-laci6 interior) i se situara a la sortida d'aigua després
del comptador. Podra utilitzar-se com a "clau de tall general", segons estableix la secci6 *HS4 del
Codi Técnic de I'Edificacio.

Valvula de retenci6 o antiretorn.- dispositiu que permet el pas del fluid en un sol sentit, impedint les
tornades no desitjades.

Pressi6 de servei.- pressi6 manometrica del subministrament d'aigua a la instal-lacié en régim
estacionari.

Servei.- Correspon al proveiment public d'aigua per al consum huma domiciliari. Consisteix en el
subministrament permanent d'aigua amb condicions d'aptitud per al consum huma (potabilitat) al punt
de subministrament individual, que sera objecte de contracte especific.

Tipus de Subministrament. Subministrament Public: Es el procedent de la xarxa de proveiment i
objecte d'aquest Reglament.

Subministraments Propis o0 autosubministres: Es consideraran subministraments propis 0
autosubministres aquells dels quals disposin els clients o usuaris per al proveiment d'un immoble, bé
siguin d’aiglies superficials o subterranies i que comptin amb la deguda autoritzacié o concessi6 de
l'organisme competent.

Per a tals subministraments queda totalment prohibida la interconnexié6 amb xarxes publiques de
subministrament domiciliari, havent el Client o usuari d'acreditar, mitjangant certificacié emesa per
instal-lador autoritzat, I'existéncia de xarxes interiors separatives i no interconnectades amb les xarxes
o0 canonades de proveiment d'aigua per al consum huma.

Els mateixos requisits i exigéncies referits en el paragraf anterior, s'observara per a aquells clients i
usuaris que disposin d’autoritzacié o concessié per a la utilitzacié d’aigiies depurades, reciclades o
regenerades.

Subministraments provisionals: Aquells que tenen una temporalitat definida i uns usos determinats.
Aquests subministraments es contractaran sempre per temps definit.

Els subministraments provisionals podran prorrogar-se a instancies del titular del subministrament, per
causa justificada i amb exprés consentiment de I'Entitat Gestora.

Urbanitzacions i poligons.- Aquells conjunts de terrenys sobre els quals una actuacié urbanistica
exigeixi la creacié, modificacié o ampliacié d'una infraestructura viaria i de serveis (particularment de
xarxes de distribucié i proveiment d’aiglies) per a les parcel-les o solars que conformen I'actuacid, aixi
com les connexions entre aquestes amb el casc urba.
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Usuari.- Tota persona fisica que tingui disponibilitat i accés al servei de proveiment d'aigua per al
consum huma.

Capitol lll: DRETS DELS CLIENTS.
Article IlI. 1. Drets del Client.
El Client gaudira dels seguents drets:

a) Disposar, en condicions normals, d'un servei permanent de subministrament d'aigua per al consum
huma, sense perjudici de les interrupcions o suspensions indicades en aquest Reglament.

b) Disposar de l'aigua en les condicions d'aptitud per al consum huma (potabilitat) i técniques que,
d'acord amb les instal-lacions de I'habitatge, industria o unes altres, i en funcié del contracte, siguin
les adequades i de conformitat amb la normativa legal aplicable.

c) Ser advertit de forma immediata en el cas de no reunir l'aigua les condicions minimes legalment
requerides.

d) Subscriure un contracte de subministrament subjecte a les garanties previstes en aquest
Reglament i altres normes aplicables, prévia presentacio de la documentacié corresponent exigible.

e) Requerir a I'Entitat Gestora els aclariments, informacions i assessorament necessaris per adequar
la seva contractacio a les seves necessitats reals.

f) Al fet que se li prengui lectura a I'equip de mesura que controli el subministrament almenys una
vegada cada tres mesos, sempre i quan no es produeixi cap incidéncia, de la qual, I'entitat gestora no
sigui responsable.

g) Al fet que se li facturin els consums segons les tarifes vigents i a rebre la facturacio del consum
efectuat, d'acord amb les tarifes i preus legalment establerts, amb una periodicitat no superior a tres
mesos, tret que existeixi un pacte especific amb I'Entitat Gestora.

h) Disposar, a més dels rebuts o factures, de la informaci6 necessaria que li permeti contrastar-la amb
la subministrada per I'equip de mesura.

i) Coneixer l'import pressupostari de les instal-lacions que hagin de ser executades per part de I'Entitat
Gestora, d'acord amb les tarifes i preus d'aquestes.

j) Triar lliurement l'instal-lador autoritzat que executi les instal-lacions interiors, aixi com el proveidor
del material, que haura d'ajustar-se a les prescripcions tecniques recollides en aquest Reglament,
normativa técnica oficial i I'establerta per I'Entitat Gestora.

k) Rebre un servei de reparacions urgents quan ho requereixin les instal-lacions de la xarxa de
distribucié al seu domicili o local.

[) Ser ates amb eficacia i amb la deguda educacié i correccid per part del personal de I'Entitat
Gestora, respecte als aclariments i informacions que pugui plantejar sobre el funcionament del servei.

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 11-49 https://bop.diba.cat

CVE 2019018617

Data 27-5-2019

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



£ X AJUNTAMENT DE
¥ Vallirana

m) Sol-licitar la comprovacio, per part de I'Entitat Gestora, de I'equip de mesura i/o sol-licitar la seva
verificacio oficial en cas de divergencies sobre el seu correcte funcionament.

n) Formular les consultes i les reclamacions que cregui convenients (havent d'acreditar la seva
condici6 de titular del contracte de subministrament o de representant legal del mateix), d'acord amb
el procediment establert en aquest Reglament o la normativa que correspongui, contra I'actuacié de
I'Entitat Gestora o el personal autoritzat per aquesta, acudint a la Administracié competent en cas de
discrepancia amb la citada Entitat Gestora o, si aquesta no hagués contestat en el termini fixat per la
normativa aplicable.

o) Consultar totes les qlestions derivades de la prestaci6 i funcionament del servei en relacié al seu
subministrament, aixi com a rebre resposta per escrit de les consultes formulades per aquest
procediment. Igualment, a rebre i accedir a informacié sobre la normativa vigent que li sigui aplicable
aixi com el present Reglament.

p) Altres que es puguin derivar d'aquest Reglament i de la legislacio vigent.

Capitol IV: OBLIGACIONS DELS CLIENTS.

Article IV.1. Obligacions dels Clients.

Amb independéncia d'aquelles situacions que siguin objecte d'una regulacié especial de les quals
puguin derivar-se obligacions especifiques per a un Client, aquest estara subjecte, en virtut d'aquest
Reglament, a les obligacions seguents:

a) Usar l'aigua d'acord amb el que estableix aquest Reglament respecte a les condicions del
subministrament, amb els criteris d'estalvi, eficiéncia i Us racional, aixi com utilitzar les instal-lacions
propies i el servei de forma correcta, d'acord amb la proteccié ambiental i evitant tot perjudici a tercers
i al servei.

b) Usar l'aigua subministrada en la forma i per als usos establerts en el contracte.

c) Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte subscrit amb I'Entitat Gestora que
no siguin contraries a aquest Reglament, ni a la normativa en vigor.

d) Dipositar la fianga en el moment de formalitzar el contracte de subministrament.

e) Disposar i lliurar la documentacio justificativa que compleixi amb els requisits legals que permetin
emetre les corresponents factures de subministrament.

f) Satisfer puntualment I'import de les factures del servei d'aigua, d'acord amb el que preveu aquest
Reglament i la legislacid vigent aplicable sobre el seu establiment i exigéncia. També haura de
satisfer els imports de les factures dels serveis especifics que rebi.

g) Pagar les quantitats resultants de liquidacions efectuades per raons de frau, fugides, o avaries
sorgides per defectes de construccié o conservacié de les instal-lacions interiors imputables al Client.
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h) Preveure les instal-lacions d’elevacid, grups de pressio i diposits d'acord amb el que estableix la
normativa municipal aplicable.

El Client no podra instal-lar equips de bombament, aspirant directament de xarxa, que puguin originar
descensos de la pressio en I'escomesa per sota dels nivells minims establerts per I'Entitat Gestora.

i) Abstenir-se de manipular les instal-lacions del servei i els seus aparells de mesura i respectar els
precintes col-locats pel lliurador del servei, o pels organismes competents de I'Administracid.

j) Realitzar la conservacio i reparacio de les avaries que es puguin produir en les installacions sota la
seva responsabilitat d'acord amb la normativa en vigor.

k) Disposar d'un contracte vigent de manteniment per als equips que puguin alterar la qualitat de
l'aigua de les instal-lacions generals o particulars amb una empresa especialitzada.

[) Quan en una mateixa finca existeixi al costat de I'aigua per al consum huma de distribuci6 publica,
aigua d'una altra procedencia, haura d'establir xarxes i instal-lacions interiors per on circulin 0
s'emmagatzemin independentment les aigles, sense que existeixi possibilitat que es barregin aquests
corrents de diferents procedéncies.

m) No provocar i impedir tornades de |'aigua cap a la xarxa publica d’aiglies provinents de les seves
instal-lacions particulars amb perill d'alterar les seves condicions, i comunicar a I'Entitat Gestora
qualsevol incidéncia que pugui afectar al servei.

L'Entitat Gestora no es responsabilitzara de la qualitat de les aigiies en les instal-lacions que no
compleixin les condicions dels punts anteriors, advertint als clients i usuaris de la responsabilitat en
que poden incérrer, de produir-se, per reculada, I'alteracio de les condicions d'aptitud per al consum
de les aiglies de la xarxa publica.

n) En cas de subministrament a través de dipdsits d'aigua i aquells altres que s'hagin de dotar de
sistemes d'emmagatzematge d'aigua o cisternes, s’haura de complir amb el que es disposa en la
normativa sobre aquest tema, per evitar que aquests dispositius la contaminin o empitjorin la seva
qualitat i suposin un risc per a la salut.

A aquest efecte, hauran de realitzar-se neteges periodiques amb els productes que la normativa
permeti, els quals han de tenir tant una funcié de desincrustat com de desinfeccio.

0) Abstenir-se d'establir o permetre, derivacions en la seva instal-lacio per a subministrament d'aigua,
ja sigui temporal o permanentment, a altres locals, finques o habitatges diferents a les consignades en
el contracte.

p) Posar en coneixement de I'Entitat Gestora qualsevol avaria o modificacié en les instal-lacions
particulars que puguin afectar a la xarxa general de subministrament o0 a qualsevol dels elements que
formen part de la prestacio del servei.

Especialment, haura de demanar autoritzacié a I'Entitat Gestora per a la modificaci6 de les
instal-lacions que impliqui un augment dels cabals contractats de subministrament o modificacié del
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nombre de receptors i/o la creacié de nous punts de consum que resultin significatius pel seu volum,
especialment si es tracta de subministrament per desenvolupar activitats.

q) Permetre l'entrada al local objecte de subministrament en les hores habils o de normal relacié
comercial, al personal del servei autoritzat per I'Entitat Gestora i que exhibint I'acreditacié pertinent,
tracti de revisar o comprovar les instal-lacions.

r) Custodiar el comptador o aparell de mesura, aixi com el conservar, mantenir el mateix en perfecte
estat i la seva correcta ubicacio (article VII.3). Aquesta obligacié és extensible tant als precintes del
comptador com a les etiquetes d'aquell.

s) Notificar a I'Entitat Gestora amb 15 dies d’antelacié la baixa del subministrament, assenyalant el dia
en que haura de cessar el mateix, per escrit 0 a través de qualsevol altre mitia amb el qual quedi
constancia de la notificacio.

t) Complir les normes, prohibicions i recomanacions d'us que I'Ajuntament o Administracié competent
pugui dictar en situacions d'excepcionalitat o emergéncia per sequera i situacions de crisis (Veure
Annex).

u) Altres que es puguin derivar d'aquest Reglament o de la legislacio vigent.

Article IV. 2. Prohibicions especifiques.

Queda especificament prohibit al Client:

a) Establir o autoritzar connexions o derivacions en la seva instal-lacié per subministrar aigua a altres
locals o habitatges no consignats en el contracte, que puguin suposar un Us fraudulent de I'aigua per
part del Client o per tercers, abans dels equips de mesura.

b) Revendre l'aigua a tercers, fins i tot als propietaris, arrendataris o altres ocupants de locals o
habitatges no consignats en el contracte.

c) Remunerar per qualsevol concepte als empleats de I'Entitat Gestora.
d) Manipular els aparells de mesura i els seus precintes.
e) Us de I'aigua subministrada pel prestador del servei per a una finalitat diferent a la contractada.

El responsable de I'accio, estara sotmés al procediment establert en el Capitol X d'aquest Reglament.

Capitol V: OBLIGACIONS | DRETS DE L'ENTITAT GESTORA.

Article V. 1.- Obligacions de I'Entitat Gestora.
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Amb independencia d'aquelles situacions que siguin objecte d'una regulacié especial, de les quals
puguin derivar-se obligacions especifiques per a I'Entitat Gestora, aquesta tindra, en virtut d'aquest
Reglament, les seguents obligacions:

a) Distribuir i situar en els punts de presa dels usuaris 'aigua per al consum huma, amb els recursos
al seu abast i en 'ambit de la competéncia que tingui assumida i d'acord amb les condicions que
s'estableixen en aquest Reglament i altres disposicions que siguin aplicables.

b) Autoritzar I'execucié d'escomeses al servei, de conformitat amb l'establert en aquest Reglament i
normes técniques corresponents. L'Entitat Gestora estara obligada a atorgar ['autoritzacid
d'escomeses per al subministrament d'aigua a tots aquells que, prévia sol-licitud, acreditin complir les
citades disposicions.

¢) Mantenir en condicions normals de funcionament, excepte en el cas d'avaries accidentals o causes
de forca major, les instal-lacions del servei de manera que es garanteixin la disponibilitat, caudal i
regularitat del subministrament als usuaris en les respectives escomeses.

d) Garantir I'aptitud de l'aigua per a consum huma, conforme a les disposicions sanitaries vigents, fins
a la valvula d'escomesa o fins al limit exterior de la propietat privada, en el cas de no existir aquesta
valvula.

e) Contestar les consultes i reclamacions dels Clients no superant, en cap cas, el termini maxim que
estableixi la normativa estatal o autonomica d’aplicacié en matéria de defensa de consumidors i
usuaris.

f) Mantenir un servei permanent de recepcié d'avisos les 24 hores del dia, durant tots els dies de I'any,
al que els usuaris puguin dirigir-se per comunicar avaries o rebre informaci6 en cas d’emergéncia.

g) Conservar, mantenir i explotar les xarxes i instal-lacions de proveiment d'aigua adscrites al servei,
aixi com dels connexions de les escomeses fins a la valvula d'escomesa, o fins al limit exterior de la
propietat privada, en el cas de no existir aquesta valvula.

h) Donar publicitat als clients en els casos de defectes de subministrament, previsibles i programats,
com a minim amb 24 hores d’antelacio, bé a través dels mitjans de comunicacié en la localitat o bé
mitjangant comunicats directes que garanteixin la informaci6 de I'esmentat tall de subministrament.

i) Conservar, mantenir i explotar les obres i instal-lacions relacionades amb el proveiment d'aigua que
siguin executades per I'Estat, Ajuntament o altres administracions, una vegada que es produeixi el
seu lliurament al municipi i 0 adscripcié al servei al servei. Sempre i quan hi hagi un informe favorable
realitzat por la entitat gestora.

j) Atendre els drets dels usuaris (Capitol IlI).

k) Facilitar qualsevol informacid relacionada amb les lectures, facturacions, comprovacions de
comptador, cobraments i tarifes aplicades i, en general, sobre tota qlestié relacionada amb el
subministrament que s'hagi generat en un periode d'un any anterior a la data de presentacio de la
reclamacio6 pel Client. Sempre i quan el sol-licitant sigui el titular del contracte i disposi en el moment
de la sol-licitud de I'acreditacié pertinent.
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) Habilitar un mitja de comunicacié telematic o electronic amb els clients, en virtut del que exigeix la
normativa aplicable.

Article V. 2.- Drets de I'Entitat Gestora.

Sense perjudici d'aquells altres drets que en relacié amb situacions especifiques puguin derivar-se
per a |'Entitat Gestora, i dels quals li atorguin les disposicions legals i reglamentaries en matéria de
gestio del Servei Public, I'Entitat Gestora tindra, amb caracter general, els segiients drets:

a) Percebre els ingressos corresponents per la prestacio de servei, aplicant als diferents tipus de
subministrament que tingui establertes les tarifes que a cada moment tingui aprovades per I'Autoritat
competent.

b) Disposar d'una tarifa del servei suficient per autofinancar aquest, segons allo previst a l'article 107
del Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril. Quan I'anomenat equilibri pugui no produir-se, tindra
dret a demanar una nova tarifa suficient o, en el seu defecte, la corresponent compensacid
economica.

c) Inspeccionar, revisar i intervenir, sense perjudici de les competencies que la legislacid vigent
confereixi als diferents organs de I'Administracié i amb les limitacions que s'estableixen en aquest
Reglament, les instal-lacions interiors del subministrament que, per qualsevol causa, es trobin o
puguin trobar-se en servei o Us.

d) Suspendre temporalment el Servei quan sigui imprescindible i pel temps minim requerit, per
procedir al manteniment, reparacié o millora de les seves instal-lacions.

Capitol VI: ACCES Al SERVEI, CONTRACTACIO | SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT.
Subcapitol VI-A. ACCES Al SERVEI.

Article VI. 1. Dret de subministrament.

En atenci¢ al caracter public de subministrament d'aigua per a consum huma, qualsevol persona
fisica o juridica que ho sol-liciti tindra dret al fet que se li presti, sempre que compleixi les disposicions,
drets i obligacions que disposa aquest Reglament i resta de normativa que sigui aplicable.

De forma prévia a la contractacié i posada en servei del subministrament sera necessari que
limmoble, servei o complex a proveir disposi d'una escomesa executada segons les normes

establertes en el present Reglament.

L'autoritzacié d'escomeses a les xarxes de distribucid d'aigua correspon a [I'Entitat Gestora i
s'executara conforme a les disposicions d'aquest Reglament i a altres normes d’obligatoria aplicacio.

Article V1. 2. Condicions per a 'autoritzacié de 'Escomesa dins de I'ambit de gestio.

L'autoritzacié per a una escomesa de subministrament d'aigua estara supeditada al fet que es
compleixin les condicions de proveiment, que s'estableixen a continuacio:
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1. Que l'immoble, servei o complex que es pretén proveir estigui inclos dins de I'area de gestio.

2. Que als carrers o places de caracter public que limitin amb I'immoble, servei, complex o poblacio, al
fet que aquest doni fagana, existeixin instal-lades, en servei i de diametre suficient, conduccions
publiques de la xarxa de distribuci6 d'aigua apta per a consum huma.

Quan es tracti de sol urba i no existeixin aquestes conduccions, el sol-licitant de la nova escomesa i
les obres necessaries per atendre la peticié de subministrament seran executades per l'entitat
gestora.

3. En qualsevol cas, les despeses derivades de les obres necessaries per atendre la peticié de nou
subministrament seran abonats pel sol-licitant de 'escomesa.

4. Que limmoble, servei o complex que es pretén proveir, compti amb instal-lacions interiors
disponibles i adequades a les normes del present Reglament, a les Normes Tecniques de Proveiment
de I'Entitat Gestora i a la legislaci6 vigent.

5. Que l'immoble, servei o complex a proveir disposi d'escomesa per a abocaments d’aigiies residuals
i pluvials, o tingui resolt el sistema d’evacuacié de les mateixes, disposant, en aquest cas, de les
autoritzacions precises per a aixo.

6. Els subministraments en sol no urba o urbanitzable estaran al que es disposa en les Normes
Técniques sobre prolongacions de xarxes i la legislacio vigent en matéria d'urbanisme.

Article V1. 3 Proveiment a Noves Urbanitzacions i Poligons.

L’autoritzacié de subministrament per a nous poligons o urbanitzacions estara supeditada al
compliment previ de les seglients condicions:

a) Les xarxes de distribucid i altres instal-lacions necessaries per al correcte proveiment d'aigua
d'aquestes urbanitzacions o poligons, hauran de definir-se i dimensionar-se en projecte de manera
que cobreixin les necessitats del sector a urbanitzar sense afectar la capacitat de la infraestructura
existent per al municipi. Si fos necessari, a més de les necessaries per al poligon o urbanitzacio,
hauran de programar-se actuacions fora del seu ambit segons la planificacié general prevista per al
proveiment d'aigua de la localitat.

b) El projecte sera redactat per un tecnic competent. El projecte técnic redactat per I'equip técnic de la
promotora o urbanitzadora, haura de tenir la conformitat técnica de I'Entitat Gestora i sera per compte
i a carrec del promotor o propietari de la urbanitzacié o poligon.

c) Les obres i instal-lacions definides en el projecte aprovat, aixi com les modificacions que, amb
autoritzacié de I'Entitat Gestora, s'introdueixin en el desenvolupament de les mateixes, s'executaran
integrament per compte i carrec del promotor o propietari de la urbanitzacié o poligon, sota I'adrega
tecnica d'aquest. L'empresa instal-ladora haura d'estar degudament autoritzada per I'Entitat Gestora o
organisme competent.
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d) Tots els treballs i/o intervencions que impliquin una connexié6 amb la xarxa de subministrament
d'aigua, seran realitzats per l'entitat gestora. L'incompliment sera motiu de denuncia davant l'autoritat
competent i possible sancidé per part de l'entitat gestora cap a l'entitat executora dels treballs
esmentats.

e) Per a I'adscripcid de les infraestructures a la xarxa general, I'Entitat Gestora podra exigir quantes
proves de pressio i desinfeccio, aixi com assajos de pressié i estanqueitat estimi convenients per
garantir la idoneitat d’execucio i el compliment de les especificacions de qualitat dels materials
previstos en el projecte, essent les despeses derivades d'aquestes proves a carrec del promotor o
propietari de la urbanitzacio. Abans de formalitzar-se I'adscripcié de les xarxes, el promotor haura
d'aportar la informacio6 definitiva de les xarxes executades, en suport paper (planols) i en suport digital
conforme al format que acordi amb I'Entitat Gestora.

f) L'enllag o enllagos de les xarxes interiors del poligon o urbanitzacié amb les conduccions de la
xarxa publica, gestionada per I'Entitat Gestora, aixi com les modificacions i reforcos que hagués
d'efectuar-se en les mateixes com a consequéncia de les noves demandes imposades per la
urbanitzacio, quedaran perfectament delimitades en el projecte previ i s'executaran pel promotor sota
supervisio de I'Entitat Gestora o per aquesta mateixa, sempre amb carrec al promotor i d'acord amb la
norma técnica de proveiment d'aigua.

En aquells casos que el promotor o propietari no assumeixin I'execucié de les infraestructures
necessaries, podran ser executades per I'Entitat Gestora, prévia signatura de contracte amb el
promotor, el propietari o I'Ajuntament, en el qual s'estableixin els termes del projecte, de I'execucio i
del finangament a carrec d'aquests.

Article VI. 4. Caracteristiques de les Escomeses.

Les caracteristiques de les escomeses, tant pel que fa a les dimensions, tipus d'instal-lacié, tracat i
material, com a la seva execucio, punt de connexio a la xarxa de distribucié general, seran
determinades per I'Entitat Gestora, tenint en compte el Codi Técnic d’Edificacio, el present
Reglament, aixi com els usos, consums previstos i les condicions de pressié6 de la xarxa de
distribucio.

L’execucio de I'escomesa sera realitzada por I'entitat gestora.

Quan se sol'liciti una connexi6 provisional per a la construccié d'una obra nova d'edificacio,
s'acompanyaran les dades i documentacié suficient, corresponent a les definitives, perqué I'Empresa
Gestora estableixi els punts de connexid i les caracteristiques de les escomeses provisionals, de
conformitat amb les quals hagin de ser definitives, aixi com preveure les possibles prolongacions de
Xarxa, quan siguin necessaries.

Els subministraments provisionals podran prorrogar-se a instancies del titular del subministrament, per
causa justificada i amb exprés consentiment de I'Entitat Gestora.

Les escomeses per a subministraments provisionals es retiraran una vegada complert el temps
establert, sense que s'hagi sol-licitat prorroga o adequacié de la mateixa per als usos definitius.

Caracteristiques técniques.
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L'Entitat Gestora, projectara i construira I'escomesa instal-lant el conjunt de mesura dins d'un armari
habilitat a la facana en la fagana amb accés des de la via publica, sense que discorri per
dependencies o locals privats que no siguin de lliure accés, tret que es disposi de la corresponent
escriptura de servitud.

Les escomeses no passaran en cap cas per finques o solars diferents del proveit, excepte existencia
0 acord de servitud.

Tota escomesa tindra a la via publica la clau de tall necessaria (valvula d'escomesa) per poder
incomunicar-la de les canonades generals.

Les autoritzacions d'escomeses a les xarxes de distribucié d'aigua es faran per a cada instal-laci6
associada a serveis o immobles que fisicament constitueixin una unitat independent d’edificacio:
conjunt d'habitatges i/o locals amb portal comu. Sera obligatoria la individualitzacié de tots els serveis
que componen la finca, inclosos els serveis comuns de reg, piscina, etc. mitjangant la instal-lacio de
comptadors secundaris, com estableix el Codi Técnic d’Edificacio.

Els locals comercials, industrials i d'usos comuns d'un edifici, podran disposar d'escomesa
independent, sempre que el diametre de la mateixa superi el maxim establert per a la instal-lacié de
comptadors secundaris.

L'Entitat Gestora podra modificar el diametre d'escomesa i/o comptador si ho considera inadequat, en
funcio dels consums registrats.

Article VI. 5. Tramitaci6 de sol-licituds d'Escomesa.

Les sol-licituds per a l'autoritzacié d'escomeses de subministrament es faran pel peticionari a través
dels canals que I'Entitat Gestora posi a la seva disposicié (atencié telefonica, canal virtual, atencio
escrita o presencial), aportant les dades necessaries per determinar el tipus d'instal-lacio, xarxa de
distribucio existent i diametre de I'escomesa a executar.

L'Entitat Gestora, una vegada realitzat I'estudi de les dades aportades, realitzara una visita
d’inspeccio a la finca i podra requerir al Client la seglient documentacid, quan escaigui:

Planol de situacié quan I'adrega de la finca no existeixi en la llista de carrers.

Planol de planta baixa de la finca/ques.

Planol de planta soterrani, si aquest existeix.

Planol de distribucié de la parcel-la on es reflecteixi, tancament, accessos, zones edificades i lliures
en cas de finques que presentin zones comunes.

Llicencia d'Obra (nomes per a escomeses d'obra).

Document de vinculacio a la finca (Escriptura o contracte de compravenda, arrendament, adjudicacio
d'obra, etc.).
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DNI del titular si és persona fisica, CIF si és persona juridica, per a la seva comprovacio.

Autoritzacié o poders corresponents de la persona que signara el contracte (cas de ser diferent al
titular) i el seu DNI per a la seva comprovacio.

Relacié d'habitatges, locals i serveis que derivaran del distribuidor/bateria de comptadors.

Escriptura de servitud si la prolongacid de xarxa, escomesa o armari del comptador, precises
instal-lar-se o transcérrer per terreny de propietat privada.

Cédula d'habitabilitat (per escomeses domestiques).

Certificat de primera ocupacié (per escomeses domestiques).

Llicencia d'obertura (per escomeses comercials).

A la vista de les dades que aporta el sol-licitant, de les caracteristiques de I'immoble i de I'estat de les
xarxes de distribucio, I'Entitat Gestora comunicara al peticionari, en el termini de 30 dies habils, a
aplicar des de la data de realitzacio de la inspeccio, la seva decisio d'autoritzar o denegar la connexid
0 connexions sol-licitades.

Article VI. 6. Actuacions després de la Autoritzacié de I'Escomesa.

1. Quan es donin les condicions descrites, I'Entitat Gestora comunicara 'autoritzacio de I'escomesa al
Client, informant de les condicions i obres que s'hauran de realitzar i el seu pressupost. Aquestes
obres seran integrament a carrec del sol-licitant.

2. Quan no existeixi xarxa o l'existent no compleixi amb les condicions necessaries per executar
I'escomesa sol-licitada, sera necessari redactar un projecte de prolongacié de xarxa per I'Entitat
Gestora. El cost de les obres, despeses d'estudi, projecte i vigilancia aniran a compte del sol-licitant.
Article VI. 7. Formalitzacié de la Autoritzacio.

Acceptades per ambdues parts les condicions de 'autoritzacié, es procedira a subscriure el contracte
d’execucié de I'escomesa. Aquest contracte no tindra efecte fins que el sol-licitant hagi satisfet les
obligacions economiques a les quals estigues obligat, segons l'establert en el present Reglament i en

la normativa de proveiment d'aigua, vigent a cada moment.

El sol-licitant de I'escomesa, haura d'abonar els drets corresponents i presentar la llicencia d'obra en
la via publica, per a I'execucio de I'escomesa.

Article VI. 8. Escomeses per xarxes interior d'incendis.

Es podran instal-lar ramals d'escomesa per alimentacié exclusiva de boques de proteccié contra
incendis en les finques on els propietaris ho sol-licitin.
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Els ramals d'escomesa per les boques contra incendis seran sempre independents de les altres que
puguin tenir la finca en que s'instal-lin i es realitzaran d'acord amb les normatives que, per a proteccid
contra incendis, siguin vigents en cada moment. En aquests ramals s’haura d'instal-lar un comptador
de mesura per constatar que I's que se'n fa de l'aigua és exclusivament per incendis.

Per als consums d'aquests comptadors que no siguin degudament justificats sera d’aplicacio 'article
60.

Article VI. 9. Execucid i conservacio.

Les escomeses per al subministrament d'aigua seran executades per I'Entitat Gestora, de conformitat
amb ['establert en aquest Reglament, la qual realitzara el manteniment i conservacio de les
instal-lacions fins a la valvula d'escomesa situada en una arqueta a l'entrada de la finca o, si no n'hi
hagués, fins al limit de la propietat en fagana.

El Titular de l'autoritzacié no podra canviar o modificar cap dels elements que componen l'escomesa
sense autoritzacio expressa de I'Entitat Gestora.

Després de la formalitzacié i presentacié de la llicencia d'obres en via publica, I'Entitat Gestora
disposa d'un termini de 30 dies habils per a I'execucidé de la mateixa, sempre que no existeixin
impediments aliens a la citada Entitat que ho dificultin.

La reparacié i substitucié de la instal-lacio interior de subministrament d'aigua sera responsabilitat del
Client, entenent per instal-lacié interior des de la valvula d'escomesa situada en una arqueta a
I'entrada de la finca; si no n'hi hagués, des del limit de la propietat en la fagana, en que finalitzen les
instal-lacions responsabilitat de I'Entitat Gestora.

Tota modificacié de I'escomesa concedida, sol-licitada pel Client sera abonada per aquest i realitzada
per I'Entitat Gestora.

Article VI. 10. Seran causes de denegaci6 de la sol-licitud d'Escomesa:

La falta de presentaci6 d'algun dels documents exigits o de les modificacions procedents, després de
ser requerit el sol-licitant per I'Entitat Gestora.

No reunir 'immoble les condicions descrites en aquest Reglament.

No ser adequades les instal-lacions interiors al previst en aquest Reglament, Codi Técnic d’Edificacio,
Normes Técniques de I'Entitat realitzada per I'Entitat Gestora i normativa vigent a cada moment.

Quan les escomeses, les instal-lacions interiors, o almenys alguna part d'ambdues, discorrin per
propietats de tercers, tret que, per a les instal-lacions interiors no hi hagués una altra alternativa i que,
registralment, s'hagi fet la procedent cessié de drets o constitucio de servitud, pel titular de la
propietat.

Quan es comprovi que I'Us que es pretén donar a l'aigua no esta autoritzat per aquest Reglament.

Quan el sol-licitant no estigui al corrent de pagament amb I'Entitat Gestora.
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Subcapitol VI.-B. CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT | POSADA EN SERVEI.
Avrticle VI. 11. Sol-licitud i contractacio del subministrament.

Per a l'eficacia d'un subministrament sera necessaria la subscripcié prévia d'un contracte entre
I'Entitat Gestora i el Client, que reflectira els drets i obligacions de cadascuna de les parts en relaci6 a
un subministrament d'aigua.

La formalitzaci6 de la contractacié del subministrament distingeix dues fases:
1. Sol*licitud de subministrament.

Prévia a la contractacio del subministrament, el sol-licitant requerira, per qualsevol dels canals
d’Atencio al Client (mitjangant comunicacié escrita, trucada telefonica o presencialment), la
contractaci6 i posada en servei del mateix.

Sera necessaria I'existéncia d'escomesa a la finca, servei o complex a proveir, executada i aprovada
per I'Entitat Gestora, aixi com la presentacié dels segiients documents, si no haguessin estat
presentats pel promotor o constructor:

Llicencia de primera ocupacid/obertura/funcionament, si s'escau.

Certificat de l'instal-lador autoritzat, memoria o projecte técnic subscrit pel técnic competent, en els
casos en que ho exigeixi la legislacié vigent.

L'Entitat Gestora posara a la disposicié dels seus Clients uns formularis per a la sol-licitud del
subministrament en els quals el futur titular o el seu representant legal fara constar com a minim el
nom del sol-licitant, adrega del subministrament, Us i destinacié que es pretén donar a l'aigua
subministrada, tipus de finca al fet que es destina i altres circumstancies que siguin necessaries per a
la correcta definicio de les caracteristiques tecniques i condicions del subministrament.

Es fara constar, igualment, l'adre¢a postal i/o electronica a la qual hauran de dirigir-se les
comunicacions per part de I'Entitat Gestora, quan aquella no sigui la mateixa a la qual es destini el
subministrament.

Es podra oferir en el formulari de sol-licitud un camp perqué el Client indiqui les seves dades
bancaries amb la finalitat de realitzar els pagaments derivats del consum.

La informacid recollida en aquest formulari permetra definir la futura aplicacié de les tarifes
corresponents a la prestacié del servei.

També permetra realitzar un estudi técnic per confirmar el tipus d’instal-lacié necessaria i elaborar el
pressupost amb les obres necessaries per a la realitzacié del subministrament, aixi com els imports a
abonar per concepte de fianga i posada en servei de la instal-lacié.

Sera responsabilitat del sollicitant la veracitat de les dades aportades, que serviran de base per
regular les condicions del subministrament. L'Entitat Gestora podra sol-licitar la documentacié que
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suporti la citada peticid per a la seva verificaci6. El falsejar de manera intencionada les dades
aportades sera considerat mala fe, que podra implicar la resolucio del contracte de subministrament,
sense dret a recuperar la fianga, amb independencia de les responsabilitats legals que de tal fet
poguessin derivar-se.

Contractacio.

La relaci6 entre I'Entitat Gestora i el Client vindra regulada pel contracte de subministrament el text
del qual especificara el régim juridic aplicable a la relacié entre ambdues parts.

El contracte de subministrament s’establira per a cada servei i us, sent obligatori realitzar contractes
separats per a aquells subministraments que exigeixin 'aplicacié de tarifes o condicions diferents.

El contracte es formalitzara per escrit (admetent-se, si escau, el document electronic) i per duplicat
perqué ambdues parts conservin una copia del mateix i s'hauran de recollir, com a minim, les
seguents dades:

a) Identificacio de I'Entitat Gestora: Raé social, C.I.F., domicili, localitat, telefon, referencia al
Reglament del Subministrament.

b) Identificaci6 del Titular/titulars: Nom i cognoms o rad social, DNI o C.|.F., dades del representant,
nom i cognoms, DNI o C.|.F., rad de la representacio (de cadascun dels titulars).

c) Dades de la finca proveida: Adrega, pis, lletra, escala, localitat i nombre total d'habitatges.

d) Caracteristiques del subministrament: Tipus de subministrament, tarifa, diametre d'escomesa,
cabal contractat conforme a la peticio, pressié minima garantida en kg/cm2 en la clau de registre en
I'escomesa.

e) Equip de mesura: Tipus i calibre en mil-limetres.

f) Condicions economiques: Drets d'escomesa, quota de contractacid, tributs, fianga.

g) Formes de pagament.

h) Durada del contracte.

i) Condicions/clausules especials.

j) Jurisdiccié competent.

k) Lloc i data d’expedicio del contracte.

) Signatures de les parts. Podent subscriure's de forma manuscrita o electronica.

Article VI. 12. Quota de contractacio.
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Es la compensacié economica que haura de satisfer el sol-licitant d'un subministrament d'aigua a les
Entitats Gestores, per satisfer els costos de caracter tecnic i administratiu derivats de la formalitzacio
del contracte.

Segons els treballs que siguin necessaris per fer efectiva la posada en servei del subministrament,
podra incloure els seglents imports:

Drets d'alta.

Fianga INCASOL.

Fianca (si procedeix, en funcié del tipus de contracte).
Article V1. 13. Posada en servei.

L'Entitat Gestora realitzara la posada en servei en un termini no superior a 14 dies habils des de la
data de celebracié del contracte.

Article VI. 14. Vigéncia del contracte.

El temps de durada del contracte sera indefinit sempre que es compleixin els requisits del present
Reglament i contracte corresponent.

En el cas de subministraments per obra, la durada sera la de la llicencia d'obra i prorrogues
concedides, considerant-se acabat el dia en que finalitzi la llicencia i les seves prorrogues.

Article. VI. 15. Causes de denegacié del contracte.
L'Entitat Gestora podra denegar la contractacié del subministrament en els seguients casos:
Quan no existeixi escomesa, o I'existent no sigui adequada per al subministrament que se sol-licita.

Per falta de presentacio de qualsevol dels documents exigits per a la contractacié del
subministrament.

Quan el sol'licitant no acrediti de manera fefaent la seva personalitat i la seva relacié amb la finca per
la qual se sol-liciti el subministrament.

Quan la persona o entitat que solliciti el subministrament es negui a signar el contracte de
subministrament.

Quan es comprovi que el peticionari te deutes relacionats amb el proveiment d'aigua amb I'Entitat
Gestora en qualsevol finca.
La negativa per part de I'Entitat Gestora a subscriure el contracte de subministrament podra ser
recorreguda pel Sol-licitant.

Article VI. 16. Canvi de Titularitat del contracte.
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Els trasllats de domicilis i 'ocupacié del mateix local per persona diferent de la qual va subscriure el

contracte, exigeixen nou contracte o, si escau, la subrogacié de I'anterior, sempre que es compleixin
els requisits establerts en aquest Reglament.

Si hi hagués hagut modificacié de la propietat de la finca, local, habitatge o industria sense canvi de
titularitat del contracte de subministrament, el nou propietari s’entendra inexcusablement subrogat en
les responsabilitats assumides per |'anterior propietari en relacio amb els incompliments del contracte i
rescabalament de danys que poguessin causar-se a |'Entitat Gestora pels habitants de I'immoble.

En els casos de canvi de titularitat de la finca, local, habitatge o industria, proveits, el vigent
contractant del subministrament i el nou titular, hauran de comunicar fefaentment, dins del termini d'un
mes, el canvi produit, amb la finalitat de procedir a formalitzar un nou contracte de subministrament a
nom del nou fitular.

En aquells casos que impliquin modificacions del contracte, de I'escomesa, etc. fefaentment
demostrats, caldra abonar els imports corresponents als drets econdmics d'escomeses que
corresponguin.

Subcapitol VI.- C. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT.
Article VI. 17. Causes de suspensio.

L'Entitat Gestora podra suspendre el subministrament als seus clients o usuaris, sense perjudici de
I'exercici de les accions, d'ordre civil o administratiu que la legislacié vigent li autoritzi, en els seguents
€asos:

Si la Administracié competent, per causes justificades d’interés general, ordena a I'Entitat Gestora la
suspensio del subministrament. Les causes que provoquen el tall, que sera pel temps imprescindible,
hauran de ser comunicades als clients o usuaris pels mitjans més adequats.

Quan un usuari disposi de subministrament d'aigua sense contracte escrit al seu nom que ho empari
com a Client i es negui a la seva subscripcié a requeriment de I'Entitat Gestora.

Quan el Client no satisfaci els imports derivats de les despeses i drets per |'establiment del
subministrament d'aigua, aixi com per qualsevol altre deute que mantingui I'abonat amb I'Entitat
Gestora.

Per limpagament de les facturacions pel consum d'aigua dins del termini establert a aquest efecte per
I'Entitat Gestora.

Quan el Client estableixi o permeti establir derivacions en la seva instal-lacié per a subministrament
d'aigua per al consum huma a altres finques, locals o habitatges diferents als assignats en el seu
contracte de subministrament. En aquest cas I'Entitat podra inutilitzar la derivacié immediatament i
donar de baixa el contracte de subministrament amb la finca que ha derivat el seu ramal intern,
informant als organismes competents.

Si el Client fa Us de l'aigua que se li subministra per a usos diferents als consignats en el seu
contracte de subministrament.
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En els casos de demolicid, ampliacié o reforma de la finca que suposen risc per a la integritat de
I'escomesa de subministrament. Aixi mateix, se suspendra el subministrament en finques qualificades
en ruina per la Administracié competent i en finques derrocades.

Quan el Client titular del contracte de subministrament no permeti I'accés en hores habils a la finca o
local al personal autoritzat i degudament identificat per I'Entitat Gestora per prendre lectura, revisar la
instal-lacio o realitzar qualsevol altra actuacio relacionada amb el subministrament d'aigua, quedant la
impossibilitat d'accés reflectida en una informe de treball o acta.

Per impedir de qualsevol forma la presa de la lectura del comptador per a la facturacié del consum.

Per manipular la instal-lacié i comptador aixi com la connexié amb la xarxa de subministrament amb
finalitats fraudulentes, aixi com per no respectar els precintes col-locats per I'Entitat Gestora.

Perque el client impedeixi obstaculitzi d'alguna manera les inspeccions de les instal-lacions que es
mencionen en l'apartat anterior d'aquest mateix article, i/o lectura del comptador.

Quan en els subministraments en els quals els usos de l'aigua o disposicié de les instal-lacions
interiors poguessin afectar a 'aptitud de I'aigua per al consum huma a la xarxa de distribucid, fins que
el Client prengui les mesures necessaries per evitar aquesta situacié. En aquest cas, I'Entitat Gestora
podra realitzar el tall immediat del subministrament, informant a la Administracié competent en
materia d'instal-lacions interiors.

Si el Client no posa els mitjans necessaris per a la substitucio, en cas necessari, de |'aparell de
mesura per qualsevol de les causes que autoritza aquest Reglament.

| en general, quan el Client no compleixi, en qualsevol dels seus aspectes, el contracte que tingui
establert amb I'Entitat Gestora o les condicions generals d'utilitzacio del servei.

Article VI. 18. Procediments de suspensi6 del subministrament.

Amb excepcio dels casos de tall immediat previstos en aquest Reglament, I'Entitat Gestora haura de
seguir els tramits legals prevists a aquest efecte:

Haura de comunicar al Client, a I'adreca de contactes indicada per aquest i pels mitjans apropiats, de
forma diligent, els motius i fets que justifiquin la suspensio o tall de subministrament, aixi com el
termini, que no podra ser inferior a 15 dies perqué el Client procedeixi a I'esmena dels motius i fets
que ho originen o presenti les seves al-legacions. Per la seva banda, I'Ajuntament o Organisme
competent, ha de rebre una comunicacidé detallada dels clients i les causes per les s'informa o
sol-licita autoritzacid, si escau, per suspendre el subministrament, en aquells casos en que procedeixi.

Ambdues comunicacions s'han d'efectuar simultaniament.
La suspensié del subministrament no podra realitzar-se ni en les 24 hores anteriors a un dia festiu, ni
en dia festiu, o dies en que per qualsevol motiu, no existeixi servei d’atencio al Client i técnic.
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L’extinci6 de les causes que originen el tall de subministrament després de ser rebuda la notificacid,

perd abans de ser executat el citat tall, donara lloc a la suspensié del procediment, si bé els costos
que pogués generar seran imputats al Client.

La comunicaci6 de tall de subministrament que ha de rebre el Client incloura com a minim les
seglients dades:

Nom i adreca del Client.

Identificacio del contracte de subministrament.

Adrega de la finca proveida.

Detall dels motius que ocasionen el tall del subministrament.

Data a partir de la qual es realitzara el tall de subministrament, que no podra ser inferior a 15 dies des
que hagi rebut la comunicacio al Client.

Informacio detallada sobre les formes en que poden corregir-se les causes que originen la suspensio
del subministrament.

Telefon o adrega del Centre d’Atencié al Client o un altre canal de contacte on puguin esmenar-se les
causes que originen el tall.

La comunicaci6 incloura una referencia al dret, forma, terminis i efectes per realitzar qualsevol
reclamacio o al-legacié en cas de discrepancia en relacié als fets que originen el tall o suspensi6 del
subministrament.

En el cas de tall de subministrament per falta de pagament es realitzaran les segients actuacions,
sempre que estiguin d'acord amb el codi de consum de la Generalitat de Catalunya:

Si en un termini minim de 20 dies de ser presentat el rebut al seu carrec no es satisfet pel Client,
s'iniciara el procediment de notificacié de deute, amb la notificacio al Client titular del contracte,
mitjangant correu certificat, en la qual es fara constar clarament les dades del Client, aixi com 'adrega
de la finca, quantia del deute, forma i terminis de pagament, centres d’atencié al Client de I'Entitat
Gestora.

Si en un termini minim de 20 dies de ser presentat el rebut al seu carrec no es satisfet pel Client, i
s'acumulen dos 0 més rebuts en la mateixa situacid, s'iniciara el procediment de tall amb la notificacid
al Client titular del contracte, mitjangant correu certificat, en la qual es fara constar clarament les
dades del Client, aixi com I'adreca de la finca, quantia del deute, forma i terminis de pagament,
centres d'atencié al Client de I'Entitat Gestora.

Realitzades les notificacions, I'Entitat Gestora podra procedir al tall del subministrament, excepte si el
Client presentes reclamacié de la factura davant ella, paralitzant-se automaticament el procediment.
El tall haura de realitzar-se de tal forma que pugui ser restablert rapidament i amb el menor cost
possible si el Client satisfa el deute pendent i les despeses ocasionades per la realitzacié del tall i el
seu restabliment.
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El restabliment del subministrament es realitzara dins les 48 hores seglients en que hagin estat
esmenades les causes que van originar el tall de subministrament i el Client ho hagi comunicat a
I'Entitat Gestora. La reconnexié del subministrament es realitzara sempre per I'Entitat Gestora,
cobrant-se les despeses ocasionades per la realitzacio del tall i el seu restabliment.

Si després del tall de subministrament, no es regularitza la situacio i s'acumulen tres 0 més factures
pendents de pagament, es donara per extingit definitivament el contracte sense perjudici dels drets de
I'Entitat Gestora a I'exigencia del pagament del deute i al rescabalament dels danys i perjudicis al fet
que pertoques.

En cas que hi hagi un sol rebut o factura impagada i no reclamada es pot entendre que es podra
interrompre el subministrament si concorren totes les circumstancies:

* Que el rebut no s'hagi reclamat i estigui pendent de resposta de l'entitat gestora, resolucio
administrativa i/o judicial.

* Que s’hagin pagat almenys dos rebuts o factures girades amb posterioritat a la factura o rebut
impagat.

* Que s'hagi requerit, de manera fefaent, al deutor, el pagament del rebut o factura impagat i se li hagi
advertit de les consequiencia que implicara no fer-ho.

Article VI. 19. Extinci6 i resolucio del contracte.

El contracte de subministrament d'aigua s’extingira, sense perjudici de I'execuci6 prévia, si s'escau,
de les accions de suspensi6 de subministrament per qualsevol de les segiients causes:

Per peticié del Client al no necessitar el subministrament temporal o definitivament.

Per resolucié de I'Entitat Gestora pels segients casos:

Per incompliment de qualsevol de les causes que motiven la suspensid del subministrament sense
que el Client titular del contracte, una vegada notificada per escrit la irregularitat detectada, I'hagués
corregit en un termini superior a dos mesos des de la seva comunicacio.

Per incompliment del pacte o condicions del contracte de subministrament.

Per incompliment, per part del Client, del contracte de subministrament o de les obligacions que se'n
derivin.

A instancies de la Administracié competent per no disposar de la llicencia de primera ocupacio,
llicencia d'obertura o activitat.

Quan I'abonat manipuli els precintes durant la suspensié del subministrament.
Per impagament de dues notes de facturacio.

Per la realitzacié d'un frau de qualsevol tipus a la companyia subministradora.
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La represa del subministrament després d'haver-se extingit el contracte per qualsevol de les causes
assenyalades anteriorment, nomes podra efectuar-se mitjangant una nova sol-licitud, subscripcié de
nou contracte i pagament dels drets corresponents, aixi com, en el cas d'existir, a la liquidacié del
deute pendent de pagament, si escau, pel titular en el contracte extint.

Article VI. 20. Liquidacié per frau.

L'Entitat subministradora, a més de donar de baixa el contracte, formulara la liquidacié del frau, en els
seguents suposits i manera:

1. Quan no existeixi contracte de subministrament.

Quan s'utilitzi l'aigua per a usos diferents als contractats i afectin a la facturacio dels consums segons
|la tarifa a aplicar.

Us fraudulent del comptador d'incendis.
Infraccions considerades com a greus.

L'Entitat subministradora practicara la corresponent liquidacio, segons els casos, de la seglent
manera:

1. La liquidacio, i la seva base, incloura el consum equivalent a la capacitat nominal del comptador
que reglamentariament correspon a les instal-lacions utilitzades per a l'accié fraudulenta, amb un
temps de tres hores diaries d'utilitzacié ininterrompudes i durant el termini que va des de I'adquisicid
de la titularitat o drets d'us de les instal-lacions i el moment en que s'ha subsanat I'existéncia del frau,
Sense que pugui ser superior a un any.

2. La liquidacié de la quantia d'aigua utilitzada indegudament es practicara a favor de I'Entitat
subministradora, aplicant al consum la diferencia existent entre la tarifa que en cada periode
correspondra a I'Us real que s’esta donant a l'aigua, i les que, en I'esmentat periode s'hagin aplicat en
base a I''s contractat. Aquest periode no podra ser superior a un any.

3. En cas d'una escomesa il-legal o qualsevol tipus de connexié no autoritzada a la xarxa
d'abastament, es podra utilitzar la base de liquidacié per un periode maxim recollit en aquest article.

L'Entitat notificara la liquidaci6 als interessats, que podran formular reclamacions davant I'Organisme
competent en el termini de 15 dies des de la notificacid, sense perjudici d'altres accions que consideri
oportunes.

Article VI. 21. Retirada de I'aparell de mesura.

Resolt el contracte, el concessionari podra retirar el comptador, propietat de I'abonat, i el mantindra en
diposit i a disposicié de I'abonat en les dependéncies del concessionari durant un mes.

Capitol VIl: CONTROL DE CONSUMS.
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Article VII. 1. Equip de mesura (Individuals —Bateries de comptadors-, Divisionaris).

El mesurament dels consums que han de servir de base per a la facturacié de tot subministrament es
realitzara per comptador, que és el mitja de prova de la comptabilitzacié del consum.

Com a norma general, per als immobles amb accés directe a la via publica, el mesurament de
consums s'efectuara mitjangant:

Comptador Unic: quan en limmoble o finca solament existeixi un habitatge o local, en
subministraments provisionals per a obres i en poligons en procés d’execucié d'obres i en tant no
siguin rebudes les seves xarxes de distribucio interior.

Bateria de comptadors divisionaris: quan existeixi més d'un habitatge o local, sera obligatori instal-lar
un aparell de mesura per a cadascuna d'elles i els necessaris per als serveis comuns. El sistema de
control de consums per als immobles situats en carrers de caracter privat o suposits similars, i els
conjunts d'edificacions sobre soterranis comuns, es controlara mitiangant un comptador general,
independentment de la bateria de comptadors divisionaris.

Comptador Pare: podra instal-lar-se en linici de la instal-lacio interior o un tram de xarxa de
abastament d'aigua perqué pot funcionar com un comptador totalitzador o de control, amb la funcié de
controlar els consums globals d'aquesta instal-laci6. Aquest sera de titularitat de la comunitat de
propietaris, la seva contractacio sera necessaria i es realitzara amb caracter previ a la contractacié de
la resta de comptadors (fills) associats a I'esmentat comptador pare o totalitari.

En el seu Us més habitual, instal-lat abans de la bateria de comptadors dels edificis, cada comunitat
de propietaris contractara un comptador general que funcionara com a comptador pare, registrant tota
I'agua subministrada.

El volum a facturar a aquest comptador, sera la resultant del seu consum registrat total menys la
suma dels consum registrats pels comptadors fill associats al comptador pare referenciat.

El dimensionament i fixacié de les caracteristiques del comptador o comptadors, aixi com els models
a instal-lar, qualsevol que sigui el sistema d'instal-lacio seguit, sera facultat de I'Entitat Gestora, que
ho realitzara a la vista de la declaracié de consum que formuli el Client en la seva sol-licitud de
subministrament, i de conformitat amb I'establert la seccié HS4 del Codi Técnic de la Edificacio.

Article VII. 2. Elements necessaris en la instal-lacié del comptador.

Previa instal-laci6 del comptador, haura d'estar instal-lada una escomesa amb tots els seus elements
dotada de:

Valvula d'escomesa: clau collocada al final de I'escomesa en la via publica, al costat de I'edifici.
Aquesta clau la maniobra exclusivament I'Entitat Gestora o persona autoritzada, sense que els clients
propietaris o terceres persones puguin manipular-les.

Existeix un conjunt d'elements que son necessaris en la instal-lacié d'un comptador, els quals poden
aparéixer de forma individualitzada o integrats en un mateix mecanisme:
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Clau de pas: Clau o valvula d'aillament o seccionament col-locada abans del comptador, perque
pugui tallar-se el flux de l'aigua a est i a la resta de la instal-lacié interior, situada després del mur de
tancament, fagana o limit de la propietat privada (normalment situada en I'armari o arqueta on se situa
el comptador). Unicament ha de ser manipulada per I'Entitat Gestora.

Aixeta d'aforament: Dispositiu situat entre el mesurador i la valvula antiretorn del costat del Client, que
permet comprovar el cabal subministrat, sense desplagar-se de la camera d'allotiament del
mesurador.

Valvula antiretorn: dispositiu que impedeix automaticament el pas de l'aigua en sentit contrari al
normal funcionament de la mateixa.

Clau de pas situada després del comptador: Clau o valvula col-locada en el tub d’alimentacié perque
pugui tallar-se el pas de l'aigua a la resta de la instal-lacié interior. Pot ser manipulada pel Client o
propietari de l'immoble. Ha de ser instal-lada per l'usuari o un instal-lador autoritzat.

Tub ascendent o muntant: Es el tub que uneix la sortida del comptador amb la instal-lacié interior
particular.

El comptador sera propietat de I'abonat i instal-lat pel prestador del servei i no podra esser manipulat
més que pels empleats del concessionari, i els de la persona o entitat responsable de la seva
conservacio, per la qual cosa sera degudament precintat.

Darrera del comptador I'abonat instal-lara una valvula de retencid i una clau de sortida que podra
maniobrar per prevenir qualsevol eventualitat en la seva instal-lacio interior.

La instal-lacié interior queda sempre sota la custodia, conservacio6 i responsabilitat del propietari o
abonat, els quals s'obliguen a facilitar als empleats del prestador del servei I'accés al comptadoria la
instal-lacio interior.

Article VII. 3. Ubicaci6 del comptador.
Comptador unic.

S'instal-lara juntament amb les seves claus de proteccié i maniobra en un armari, exclusivament
destinat a aquesta fi, emplagat en la planta baixa de l'immoble al costat del portal d'entrada i encastat
en el mur de fagana o tancament de la propietat que es pretén proveir i, en qualsevol cas, amb accés
directe des de la via publica.

Excepcionalment, en cas degudament justificat, podra instal-lar-se el comptador Unic i les seves claus
de maniobra en una camera sota el nivell del sol, que ha de tenir accés directe des del carrer i situat
el més proper possible a la fagana o tancament de la propietat.

L'armari o la camera d'allotjament del comptador estara perfectament impermeabilitzat i disposara de
desguas directe al clavegueram, capag d'evacuar el cabal maxim d'aigua que aporti I'escomesa en la
qual s'instal-li. Aixi mateix, estaran dotats d'una porta amb pany.
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Les caracteristiques d'aquest armari respondran a tipus i models oficialment aprovats i homologats
per la Administracié competent o per I'Entitat Gestora.

La connexi6 entre el tub de I'escomesa i I'aparell de mesura o comptador situat dins de I'armari a
través de la fagana de I'habitatge es realitzara mitjangant un tub guia o de pas, situat a la fagana amb
diametre suficient perqué es pugui manipular la instal-lacié per part del prestador del servei sense
necessitat de realitzar cap actuaci6 que afecti la fagana de I'habitatge.

Bateries de comptadors divisionaris.

Les bateries de comptadors divisionaris s'instal-laran en zones d'us comu de I'edifici, de facil i lliure
accés, en els locals o armaris exclusivament destinats a aquesta fi, les dimensions de la qual siguin
suficients perqué pugui dur-se a terme el seu manteniment adequadament, i preferiblement emplagats
en la planta baixa de Iimmoble, en zona d'us comu, amb accés directe des del portal d'entrada.

Les bateries per a la centralitzacié de comptadors respondran a tipus i models oficialment aprovats i
homologats per la Administracié competent o per I'Entitat Gestora.

Telelectura.

Quan segons el parer de I'Entitat Gestora la instal-lacié exterior del comptador no sigui viable per
raons tecniques o estétiques, aquest podra instal-lar-se a l'interior de I'habitatge, local o dependéncia,
perd anira dotat d'un sistema de lectura remota que instal-lara I'Entitat Gestora, amb un cost que
dependra de les caracteristiques del mateix, segons els preus aprovats per I'Ajuntament o organisme
competent.

A mes, segons indicacions del Codi Tecnic d’Edificacid, els comptadors divisionaris hauran de
comptar amb Preinstal-lacié adequada per a una connexio d'enviament de senyals per a lectura a
distancia del comptador.

Article VII. 4. Conservacio i manteniment.

S’entén per conservacié i manteniment de I'aparell comptador totes les accions necessaries per
mantenir I'aparell de mesura en les millors condicions d'us durant la seva vida util.

El concessionari podra realitzar totes les inspeccions necessaries per detectar anomalies i
manipulacions del comptador. Aixi mateix esta facultat per realitzar totes les accions de comprovacio,
manteniment, reparacié i substitucié que s'escaiguin. L'Ajuntament podra aprovar, a tal efecte, una
quota mensual pel manteniment de comptadors. Aquesta quota no cobriria les avaries com a
consequencia de la manipulacié indeguda, abus d'utilitzacio, catastrofe i gelades que aniran a carrec
de l'usuari.

L'abonat te I'obligacié de custodiar el comptador, aixi com de protegir-lo de les possibles agressions
externes i inclemencies del temps.

Article VII. 5. Verificacio del comptador en Us.
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En qualsevol moment I'abonat o el prestador del servei tenen dret a sol-licitar dels Serveis Territorials
d'Industria de la Generalitat de Catalunya, a l'oficina de gestié unificada de la Generalitat de
Catalunya o un altre organisme competent, la verificacié dels aparells de mesura instal-lats.

El resultat d'aquesta verificacié pot ser:

1. Que el comptador sigui "apte", és a dir, que no presenta errors de mesura per sobre o per sota dels
limits permesos, amb el que les lectures del mateix i els consums calculats sobre la base d'aquestes
lectures quedarien validats.

Que el comptador sigui declarat "no apte", és a dir, que els errors que presenta superin els rangs
permesos. En aquest cas, I'aparell de mesura no pot emprar-se per a la facturacié del consum.

Aquest segon cas s'assemblaria a no disposar de comptador i per tant els consums del Client hauran
de ser calculats de forma analoga a com es calculen quan el comptador esta avariat i no es disposen
de lectures del mateix.

Quan, durant el procés de verificacio, es comprovés que un aparell ha estat manipulat amb finalitats
fraudulentes, el verificador estendra acta a l'efecte del que s'estableix per a la gesti6 de fraus.

Finalitzada la verificacié d'un comptador o aparell de mesura, existira un termini de 30 dies per a la
notificacio als Organismes competents, cas que la verificacio sigui sol-licitada per part diferent del
Client o I'Entitat Gestora, aixi com a les parts interessades, el resultat de la mateixa.

Article VII. 6. Substitucid, renovacié i canvis d’emplagament del comptador.

Quan per verificacié s'hagi de retirar un comptador o aparell de mesura de la instal-laci6 i no sigui
immediata la seva Col-locacio, es procedira en el seu lloc a la instal-lacié simultania d'un altre
comptador o aparell de mesura, degudament verificat, que sera el que controli els consums.

Quan la substitucié es degui a raons diferents a les d'us normal, I'Entitat Gestora facturara als usuaris
limport estipulat en el quadre de preus vigent.

En cas que el comptador substituit fos propietat del Client i hagués estat el Client el peticionari de la
verificacid, si fos declarat util després de la seva verificacié per I'organisme competent i el Client
volgués seguir utilitzant-ho en la seva instal-lacio, sera instal-lat novament per I'Entitat Gestora a
carrec del Client.

Quan es verifiqui que el comptador substituit funciona correctament, el consum que s'ha de facturar
en el periode en que ha tingut lloc la renovacié del comptador ha de resultar de la combinacié del
consum registrat pel comptador retirat i el consum registrat pel comptador instal-lat com a substitut.
En cas contrari, es tractara com un consum avaluat.

Si es comprova que el comptador substituit te un mal funcionament amb error positiu de I'aparell de
mesura, I'Entitat Gestora procedira a reintegrar la quantitat cobrada en excés, que es calculara a
partir de la quantitat satisfeta menys la que s’hagués hagut d'abonar, tenint en compte els consums
realment efectuats durant els mesos als quals hagi de regularitzar la liquidacié i aplicant als mateixos
les tarifes que els correspongui.
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El Calcul del consum real durant el periode a rectificar es realitzara pels métodes seglents:

Si l'error registrat te caracter constant, la liquidacidé sera igual al consum mesurat menys I'excés
deduit a partir del tant per cent d’avangament.

Si l'error registrat te caracter irregular per a diferents regims de cabal, la liquidaci6 es realitzara per
avaluacid, tenint en compte els dos periodes analegs precedents, si s'escau. En abséncia d’historic es
tindra en compte els consums registrats per un nou comptador installat en substitucié de I'existent en
un periode no inferior a un mes, sempre que no existeixin evidencies de consum estacional per
I'escomesa, que obligaria a tenir en compte el consum registrat en el periode analeg seguent.

El temps que es tindra en compte per re facturar la nova liquidacié sera el compres des de la data en
que es va instal-lar el comptador 0 en que es va realitzar I'ultima verificacio fins al dia en que s'hagi
efectuat la comprovacié de I'error en les seves indicacions.

En cap cas aquest periode sera superior a dotze mesos.

Canvis d’'emplagament.

La instal-lacié que ha de servir de base per a la col-locacio dels comptadors o aparells de mesura,
haura de ser realitzada per un instal-lador autoritzat, per compte i a carrec del titular de I'immoble, i en

un lloc que compleixi les condicions reglamentaries.

Qualsevol modificacié de 'emplagcament del comptador o aparell de mesura sera sempre a carrec del
Client.

Article VII. 7. Prohibicié de manipulaci6 del comptador.
Ni el Client, ni qualsevol ciutada o usuari podra manipular el comptador o aparell de mesura ni el seu
precinte, ni connectar preses o fer derivacions abans de l'aparell, sense autoritzacié expressa de

['Entitat Gestora.

La instal-laci6 del comptador i precintat de la mateixa sera realitzat sempre per personal de I'Entitat
Gestora.

Article VII. 8. Lectures del comptador.

Com a norma general, la determinacié dels consums que realitzi cada Client, es concretara per la
diferencia entre les lectures de dos periodes consecutius de facturacio.

Periodicitat.
L'Entitat Gestora estara obligada a establir un sistema de presa de lectures permanent i periodic de
manera que, per a cada Client, els cicles de lectura continguin, en tant que sigui possible, el mateix

nombre de dies.

Horari de lectures.
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La presa de lectura sera realitzada en hores habils o de normal relacié comercial, pel personal
autoritzat expressament per I'Entitat Gestora, proveit de la seva corresponent documentacid
d'identitat.

En cap cas, el Client, podra imposar l'obligacio de prendre la lectura fora de I'horari que tingui
establert I'Entitat Gestora a aquest efecte.

En aquells casos en els quals es concedeixin subministraments eventuals, controlats mitjangant
equips de mesura de tipus mobil, el Client estara obligat a presentar en els llocs o locals establerts al
efecte en el corresponent contracte o autoritzacid, i dins de les dates igualment establertes en aquest
document, els esmentats equips de mesura per a la seva presa de lectura.

Lectura pel Client.

Quan per absencia del Client no fos possible la presa de lectura, I'Entitat Gestora comunicara al Client
la possibilitat de fer una auto-lectura, facilitant les dades necessaries per a aixo.

Estimacions i avaluacions en el cas d’incidéncies o anomalies.

Quan no sigui possible conéixer els consums realment realitzats, com a consequéncia d'una d'avaria
a l'equip de mesura, abséncia del Client en el moment en que es va intentar prendre la lectura o per
causes imputables a I'Entitat Gestora, la facturacié del consum s’efectuara conforme al consum
realitzat durant el mateix periode de temps i en la mateixa época de I'any anterior. De no existir, es
liquidaran les facturacions conformement a la mitjana aritmética o consum mitja diari dels sis mesos
anteriors, aplicat al periode objecto de facturacio. En aquells casos en els quals no existeixin dades
historiques per poder obtenir la mitjana al que s’al-ludeix en el paragraf anterior, els consums es
determinaran sobre la base de la mitjana que s'obtingui en funcié dels consums coneguts de periodes
anteriors. Si tampoc aixo fos possible, es facturara un consum equivalent al consum mitja dels clients
del servei del mateix tipus i en el mateix periode de temps.

Una estimacio ha de realitzar-se quan no pot efectuar-se la lectura del comptador per absencia del
Client i sigui necessaria la seva preséncia, o bé quan existeix una impossibilitat técnica en l'obertura
de l'armari, etc. Aquestes facturacions es realitzaran a compte, quan es resolgui el problema i pugui
procedir-se a la lectura, es regularitzara.

L’avaluacio es realitzara quan existeixi alguna anomalia en el comptador o no es disposi d'un dels dos
indexs (lectures consecutives); en aquests casos la facturacié es considerara ferma.

En casos excepcionals, com son aquelles instal-lacions en les quals pel seu caracter temporal, per la
seva situacio de precarietat o per qualsevol altra causa d'excepcionalitat, s'hagi contractat el
subministrament per un volum o cabal fix, o per quantitat predeterminada per unitat de temps
d'utilitzacié, no podran imputar-se altres consums que els estrictament pactats. En aquests casos, es
podra efectuar la seva facturacié de forma anticipada i coincidint amb ['autoritzacié dels mateixos. A
més els consums per a usos publics (edificis, jardins, fonts, neteja de carrers, etc.) poden ser aforats
amb la major exactitud possible, a l'efecte de la seva quantificacio, fent-los objecte dels contractes de
subministrament que procedeixin.
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Article VII. 9. Facturacié en supdsits de fuita en instal-lacié interior de I'habitatge.

L’entitat subministradora podra aplicar en els casos de fuita, que reuneixin els suposits i condicions
detallats en els seguents articles, una bonificacié en el preu de l'aigua, en base els calculs també
determinats en aquest reglament.

a) Supdsits per a I'aplicacio de la bonificacié per fuita.

Es consideren casos de fuita susceptibles d’aplicar la corresponent bonificacié en el preu de la tarifa
d’aigua als casos en qué es compleixi el seguent:

a.1) Que la fuita s’hagi produit per un fet fortuit no atribuible a negligéncia de l'usuari de l'aigua.

a.2) Que l'usuari hagi acreditat la solucié de lincident aportant a I'entitat subministradora la
documentacio justificativa de la reparacié/ subsanacié de la fuita.

b) Condicions per a I'aplicacié de la bonificaci6 per fuita

b.1) Sols es podran acollir a aquesta bonificacié dues factures del mateix client i cada 5 anys, excepte
quan la fuita afecti a dos periodes consecutius de facturacié. En aquest cas, la bonificacié s'aplicara
per un maxim de quatre factures en ambdés periodes.

b.2) L’excés de consum ha de suposar un increment de com a minim el 50% sobre el volum maxim
del consum de la factura del mateix periode de facturacié dels darrers dos anys a comptar a partir de
la data que s'acredita la fuita.

c) Calcul de la bonificacio per fuita la rectificacié de la factura de I'aigua implicada en el consum
excepcional per motiu de fuita, es realitzara de la seglient manera:

c.1) Es calculara un consum estimat resultant de considerar el volum maxim dels consums produits
en els dos darrers anys comptats a partir de la data en qué s’acredita la fuita.

c-2) Per aquest consum s’aplicaran els blocs de consum corresponents a la tarifa de l'aigua vigents
en el periode de consum de la factura en qué s'acredita la fuita.

c.3) Per I'excés de consum, resultat de la diferéncia entre el consum estimat i el real, s'aplicara el
preu del primer bloc de la tarifa vigent en el periode de consum de la factura en qué s’acredita la fuita.

d) Pagament de la factura resultant La factura de I'aigua resultant d’aplicar el calcul de la bonificacio,
sera liquidada pel client en el termini maxim de 15 dies comptats a partir de la seva presentacié per
part de 'empresa subministradora.

Pels casos reconeguts de fuita també s’aplicara la tarifa reduida corresponent per al canon de
L’Agéncia Catalana de 'Aigua, segons l'article 69 del Decret Legislatiu 3/2003, modificat en la llei
512007 i complementat en la Llei 5/2012, o la normativa i legislacié que apliqui degut a la modificacio
i/o actualitzacio de la vigent Llei 5/2007 de Mesures fiscals i financeres
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“2. S'afegeix un nou apartat, el 7, a l'article 69 del Decret legislatiu 3/2003, del 4 de novembre, amb el
text seguent:

7. En els suposits de fuites d'aigua degudament acreditades com un fet fortuit no atribuible a
negligéncia dels abonats en quée l'entitat subministradora hagi optat per donar un tractament
excepcional al volum d'aigua que excedeixi el consum habitual de I'habitatge i hagi decidit no aplicar a
aquest volum la progressivitat de la tarifa, pel que fa al canon de I'aigua s'aplica, sobre el volum que
excedeix del que amb l'estudi previ de I'historial de consums dels darrers dos anys es fixi com a
consum habitual en aquell habitatge, el tipus domestic que 'apartat 2 d'aquest article estableix per a
consums superiors a la dotacié basica. En qualsevol cas, el caracter fortuit de la fuita no atribuible a
negligéncia dels abonats s'ha d'acreditar per mitia dels documents justificatius expedits per
linstal-lador homologat, i la causa de la fuita pot ésser verificada per I'entitat subministradora, si ho
considera necessari.”

Llei 5/2012 de mesures fiscals, financeres i administratives.
"Article 8.
Modificacié de l'article 72 del text refos de la legislacié en matéria d’aiglies de Catalunya.

1. Es modifica la lletra a de larticle 72.3 del text refés de la legislacié en matéria d’aiglies de
Catalunya, que resta redactada de la manera seglent:

"a) D'acord amb el valor determinat amb caracter general per I'apartat 1, per a tots els usos industrials
i assimilables d'aigua, sobre el volum d'aigua considerat.

"En els suposits de fuites d'aigua degudament acreditades com un fet fortuit no atribuible a
negligéncia dels usuaris industrials, s'aplica un coeficient 0,5 a la tarifa referida en l'apartat 1, sobre el
volum d'aigua que excedeixi del consum habitual de I'establiment, estimat a partir de I'estudi previ dels
volums utilitzats en els darrers dos anys.

"En els supodsits corresponents a captacions d'aigua per a l'abastament a tercers, s'aplica un
coeficient 0 al tipus establert amb caracter general per a usos industrials o assimilables.

"També s'aplica un coeficient 0 sobre el tipus establert amb caracter general per a usos industrials o
assimilables en els casos d'usos d'aigua potable destinada a la prestacié gratuita, per part de les
administracions que en siguin titulars, dels serveis d’alimentacié de fonts publiques i monumentals,
neteges de carrers i regs de parcs, jardins i camps esportius publics i d'altres serveis que s'estableixin
per reglament.”

Capitol VIII: REGIM ECONOMIC.
Article VIII. 1. Objecte i periodicitat de la facturaci.

L'Entitat Gestora del servei percebra de cada titular del subministrament I'import d'aquest, d'acord
amb la modalitat tarifaria vigent a cada moment.
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Son objecte de facturacié per I'Entitat Gestora els conceptes que procedeixin del consum de l'aigua
en funcié de la modalitat del subministrament i de les tarifes vigents a cada moment.

Aixi mateix, es facturaran els conceptes no compresos en les tarifes per consum, sempre que
corresponguin a actuacions que hagi de dur a terme I'Entitat Gestora d'acord amb aquest Reglament i
amb els preus que hagi aprovat I'drgan competent per aquests conceptes o productes aliens a la
venda d'aigua.

Si existeix una quota de servei, a l'import d'aquesta cal afegir la facturacio del consum corresponent
als registres del sistema de mesurament o altres sistemes d’estimacido de consum que aquest
Reglament consideri valids.

En el cas d’existéncia de comptadors pare, si la suma dels consums dels comptadors individuals més
el d'usos comuns, fora inferior al registrat pel comptador pare, la diferencia es facturara al titular del
contracte del comptador pare, normalment la titularitat d'aquest correspondra a la comunitat de
propietaris de l'immoble. En cas de no estar constituida o no poder-se constituir la comunitat de
propietaris si la suma dels consums dels comptadors individuals més el d'usos comuns, fora inferior al
registrat pel comptador pare, la diferencia es facturara de manera equivalent entre els comptadors
fills.

En els subministraments per aforament, a I'import de la quota de servei cal addicionar la facturacié del
consum corresponent al cabal contractat.

Els consums es facturaran per periodes de subministrament venguts i amb una periodicitat no
superior a tres mesos, excepte pacte especific entre el Client i I'Entitat Gestora. El primer periode es
computa des de la data de posada en servei del subministrament.

Article VIII. 2. Factures.

La factura ha de contenir els elements necessaris segons la legislacié vigent i especificar tots els
conceptes tarifaris, aixi com les lectures del comptador en que es comptabilitzi el consum facturat o
sistema establert per determinar el consum en cas que aquest sigui estimat o avaluat.

En els periodes de facturacio en que hagin estat vigents diverses tarifes, la facturacié s'efectuara per
prorratejat entre els diferents periodes.

Article VIII. 3. Terminis i forma de pagament.

L'Entitat Gestora quedara obligada a lliurar la factura al Client pel mitja que aquest hagi determinat, ja
sigui correu ordinari o de forma telematica, amb indicaci6 dels terminis per fer-la efectiva. El Client ha
de fer el pagament de la factura dins d'un termini minim de vint dies naturals aplicats des de la data
d’emissio de la mateixa.

El Client pot optar per domiciliar el pagament de la factura en una entitat financera o bé per fer-ho
efectiu directament a I'Entitat Gestora, que ha de posar a la disposici6 dels titulars dels contractes els
mitjans i les formes d'efectuar el pagament que permeti el desenvolupament tecnologic.

Article VIII. 4. Tarifes.
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Les tarifes del servei de subministrament domiciliari de l'aigua estaran sotmeses al regim
d’autoritzacié o comunicacid prévia que estableixi la normativa aplicable en vigor, aixi com la seva
aprovacio, estructura, establiment, modificacio i pagament.

Les tarifes, hauran de ser publiques, estar publicades i a la disposicio dels Clients.
Article VIII. 5. Preus aliens al consum d'aigua.

L'Entitat Gestora facturara als clients tots els conceptes aliens al consum d'aigua i que formen part de
la prestacio del servei, d'acord amb els preus i conceptes que préviament hagi aprovat I'Ajuntament o
organisme competent, pel mateix procediment.

Article VIII. 6. Tributs i altres conceptes de la factura.

L'Entitat Gestora ha d'incloure per al seu cobrament en la factura els tributs i els preus publics per
compte de les entitats publiques, quan aixi ho estableixin les normes que els regulin.

Article VIII. 7. Drets econdmics d'alta del servei.

Els drets d'escomesa son la compensacié economica que han de satisfer els sol-licitants d'una
escomesa a [I'Entitat Gestora com a contraprestacio del valor proporcional de les inversions
realitzades o que calgui fer a la xarxa de distribucié per donar servei a I'escomesa, mantenint la
capacitat de subministrament del sistema general de proveiment i particular de distribucio, en les
mateixes condicions anteriors a la prestacio del nou subministrament i sense cap minvament per als
preexistents.

L'Entitat Gestora ha de donar coneixement al peticionari de I'import dels drets d'escomesa, d'acord
amb els preus aprovats per I'Ajuntament o organisme competent, i vigents en la data de la sol-licitud.

La vigencia de la valoracié dels drets d'escomesa és de trenta dies habils. Transcorregut aquest
termini sense que s'hagi subscrit el contracte o, una vegada subscrit, sense que s'hagi fet efectiu el
pagament corresponent, I'Entitat Gestora pot mantenir la valoracié inicialment realitzada o aplicar els
preus que en el moment del pagament estiguin vigents.

Article VIII. 8. Fianca.

L'Entitat Gestora exigira una fianga en garantia del pagament de les factures del subministrament, la
qual ha de ser dipositada pel Client en el moment de la contractacié. En els casos en els quals una
norma de rang legal exigeixi el dipdsit de la fianga, I'Entitat Gestora la dipositara en I'organisme
competent de la Administracio.

La fianga te per objecte garantir les responsabilitats pendents del Client a la resolucié del seu
contracte, sense que pugui exigir el Client, durant la seva vigéncia, que s'apliqui aquesta al
reintegrament dels seus descoberts.

En el cas que no existeixin responsabilitats pendents en el moment de la resolucié del contracte,
I'Entitat Gestora ha de retornar la fianga al titular d'aquesta o al seu representant legal. Si existeix
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responsabilitat pendent, I'import de la qual sigui inferior al de la fianga, es procedira a la devolucio de
la diferencia resultant.

Capitol IX: CONSULTES | RECLAMACIONS CONTRACTUALS.
Article IX 1. Obligacions de I'Entitat Gestora.

Consultes: L'Entitat Gestora habilitara el mecanisme adequat per donar un servei de recepcio,
tramitacid i resoluci6 de consultes sobre el servei.

Queixes: L'Entitat Gestora habilitara el mecanisme adequat per donar un servei de recepcio,
tramitacio i resolucio de queixes.

Reclamacions: L'Entitat Gestora disposara de fulles de reclamacions per als clients. Les quals es
tramitaran segons s'estableix en el seguent article.

Article IX 2. Tramitacio.

Sense perjudici del que es disposa en aquest Reglament, les reclamacions dels usuaris es tramitaran
conforme a l'establert a la normativa de consum per a la defensa dels consumidors i usuaris de la
Comunitat Autdnoma corresponent, o la que pogués substituir-la.

L'Entitat Gestora disposara de fulles de reclamacions que lliurara als clients que aixi ho requereixin i
informara a I'Ajuntament, amb la periodicitat que aquest fixi, de les reclamacions hagudes, sempre
que es realitzin en fulles oficials, i de les respostes emeses als usuaris. Aixi mateix, les citades
reclamacions quedaran recollides en el Sistema d'Informacion Geografic quan la tecnologia ho
permeti, i altres bases de dades, lligada la informacié a I'escomesa a través de la qual se subministra
al Client.

Tota reclamaci6 precisara, per ser atesa, la prévia identificacié de qui la formuli, havent de ser el
reclamant, client de I'entitat gestora.

Les reclamacions no paralitzaran el pagament de les facturacions o liquidacions objecte de les
mateixes excepte ordre municipal en contra. Una vegada es resolgui la reclamacid, I'Entitat Gestora
realitzara la corresponent liquidacio.

Les reclamacions es podran formular per escrit 0 altres mitjans legalment admesos a les oficines de
I'Entitat Gestora, a I'Ajuntament o administracié competent. L'Entitat Gestora te l'obligacié de
contestar les reclamacions i lliurar a l'usuari el comprovant d'haver efectuat aquesta reclamacié. En el
mateix constara, com a minim, el nom del reclamant, relacié amb I'Entitat Gestora (Client), domicili de
subministrament, data de la reclamacio i objecte de la mateixa.

L'Entitat Gestora disposa d'un maxim de 30 dies habils per tal de respondre a les reclamacions.
Article IX 3. Arbitratge.

Les parts, de comu acord, es podran acollir al Sistema Arbitral de Consum de la Comunitat Autonoma
corresponent i, en allé no previst, a la normativa estatal sobre aquest tema.
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Capitol X: INFRACCIONS.
Subcapitol X-A. INFRACCIONS DE L'ENTITAT GESTORA.
Article X. 1.- L'incompliment per part de I'Entitat Gestora.

L'incompliment per part de I'Entitat Gestora de les obligacions que s'estableixen en el present
Reglament constituira infraccié administrativa, conforme a l'establert en la regulacio local, Llei
autonomica o estatal corresponent.

Els incompliments de les condicions dels Plecs de Contractacid, de les Cartes de compromis als
Clients i altres deures, es resoldran de conformitat amb les clausules dels Plecs i Contracte que
regula l'actuacié d'aquesta respecte a I'Ajuntament o organ competent, i als clients i usuaris en
general.

Subcapitol X-B. INFRACCIONS DELS CLIENTS | USUARIS.
Article X. 2. Objecte i abast del régim sancionador.

Aquest subcapitol te per objecte la regulacio del régim sancionador de les infraccions administratives
comeses pels Clients o usuaris del servei municipal d’aiguies i per totes aquelles persones les accions
de les quals o omissions afectin o incideixin en el servei o0 en les seves instal-lacions sempre que
aquestes conductes puguin acollir-se en les infraccions que preveu aquest Reglament.

Aixi mateix, el present régim sancionador nomes regira mancant normativa especial o sectorial
aplicable, o si aquesta ultima és insuficient.

Article X. 3. Potestat sancionadora.

1. L'Alcalde o Regidor en qui delegui, o 'érgan de la Administracié Autondmica que correspongui, és
I'organ competent per incoar els procediments sancionadors, adoptar i imposar les sancions
corresponents.

2. La instruccié de I'expedient podra correspondre a un funcionari municipal, a un membre de la
Corporacié o també a funcionaris d'altres Entitats Locals en tasques d'assisténcia i a funcionaris
d’organs de la Administracié Autondmica o Central.

3. Actuara com a Secretari, quan escaigui, el que el sigui de la Corporaci6, o qualsevol altre funcionari
municipal o autondmic degudament capacitat, a proposta del mateix.

4. L'Entitat Gestora esta habilitada per implantar les mesures provisionals, proporcionals a la gravetat
dels fets (potencials fraus comesos o dels danys i perdues ocasionades), havent de comunicar-ho de
forma immediata a I'organ competent, i executar aquelles acordades per aquest.

Article X. 4. Responsables.
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Seran responsables les persones que, per accid o omissio, realitzin els fets 0 no compleixin els
deures que constitueixin la infraccié i, en el cas d'establiments industrials i comercials, les empreses
titulars d'aquests establiments o els qui s'estiguessin beneficiant de la infraccié, ja siguin persones
fisiques o juridiques.

Article X. 5. Inspeccid.

L'Entitat Gestora esta autoritzada a vigilar les condicions i formes en que els Clients utilitzen el servei
de proveiment.

A tal fi, 'Entitat Gestora podra sol-licitar i proposar el nomenament d'inspectors, els quals obtindran el
nomenament d'inspector autoritzat, expedit per 'drgan competent i en defecte d’aixo per I'Ajuntament,
amb la seva corresponent identificacié i amb indicacié de les atribucions corresponents.

Els inspectors autoritzats estaran facultats, a I'efecte d'aquest Reglament, per visitar i inspeccionar els
locals en que s'utilitzi I'aigua subministrada i les instal-lacions corresponents, observant si existeix
alguna anomalia.

Article X. 6. Infraccions.

Infraccions lleus.

Es considerara infraccié lleu en aquest Reglament I'incompliment de les obligacions dels Clients i
usuaris o de les prohibicions especifiques establertes a l'article corresponent (Capitulo 1V) del present
Reglament, excepte les relatives a les obligacions economiques o aquelles que els articles segients
qualifiquin de greus.

Infraccions greus.

Tenen la consideracio d'infraccions greus les seglients accions o omissions i poden ser sancionades
seguint el criteri definit a I'article V1.20. Liquidacio per frau:

a) La manipulacio de I'aparell de mesurament o qualsevol altra actuacié que comporti la utilitzacié
fraudulenta del servei.

b) Dificultar les tasques dels inspectors del servei, ja sigui impedint, dificultant o restringint les visites o
bé amenacant o intimidant a aquest personal.

c) No respectar els precintes col-locats pel prestador del servei o dels organismes competents de
I'’Administracié o manipular les instal-lacions del servei public.

d) Establir o permetre, derivacions en la seva instal-lacio per al subministrament d'aigua, ja sigui
temporal o permanentment, a altres locals, finques o habitatges diferents a les consignades en el
contracte abans del equip de mesura.

e) Revendre l'aigua a tercers, fins i tot als propietaris, arrendataris o altres ocupants de locals o
habitatges no consignats en el contracte.
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f) La reiteracio de tres infraccions lleus en un any.

Article X. 9. Reparacié de danys.

La imposicid de les sancions és independent de [l'obligacié exigible en qualsevol moment al
responsable de la infraccié de la reposici6 de la situacio alterada en el seu estat originari, aixi com la
indemnitzacié pels danys i perjudicis causats en les instal-lacions municipals, obres annexes, o
qualsevol altre be del patrimoni municipal o de I'Entitat Gestora que hagi resultat afectat. La reposicio i
reparacio s'executara per 'Entitat Gestora a carrec del responsable de la infraccié.

Article X. 10. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures i responsabilitats.

No tindran caracter sancionador les suspensions del subministrament que autoritzi I'Ajuntament o
organ competent, ni els acords de resolucié unilaterals de contractes de clients adoptats d'acord amb
el que disposa el present Reglament.

La imposici6 de sancions sera compatible amb I'adopcié simultania de qualsevol d'aquestes mesures.

Les sancions previstes en aquest Reglament s'imposen amb independencia de la responsabilitat civil
0 penal que pugui ser exercida davant els Tribunals competents.

Article X. 11. Procediment sancionador.

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb aquest Reglament i en virtut del
procediment sancionador que estableixi I'Ajuntament o 6rgan competent. A falta d'aquest procediment
propi, seran aplicables els procediments sancionadors de la Administracié Autonomica o de la
Administracio de I'Estat.

Article X. 12 Mesures provisionals.

1. Els organs competents per acordar l'inici del procediment sancionador, per propia iniciativa o a
proposta de ['Instructor, podran adoptar, mitjangant acord motivat i en qualsevol fase del procediment
sancionador, les mesures provisionals que tinguin per objecte assegurar I'eficacia de la resolucié que
pogués recaure, per la bona fi del procediment, evitant la continuitat dels efectes de la infraccié i/o per
assegurar les exigéncia dels interessos generals.

2. Enl'adopcié d'aquestes mesures s'han de tenir presents les pautes seguents:

a) L'existéncia d'elements de judici suficients que justifiquin la conveniéncia d'adoptar mesures
provisionals.

b) La idoneitat i proporcionalitat de les mesures adoptades en referencia als fets i circumstancies
determinats en I'expedient sancionador.

c) L'omissié de mesures provisionals que puguin causar perjudici de reparacié impossible o dificil, aixi
com d'aquelles altres que comportin la violacio de drets emparats per les lleis.
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Les mesures de caracter provisional podran consistir en la suspensié temporal d'activitats, en la
prestacio de fiances, en la suspensi6 del subministrament i el precintat d'escomeses, amb la finalitat
de paralitzar els efectes de la infracci6, aixi com en aquelles altres previstes en normes sectorials
especifiques.

ANNEX.

Disposicié Addicional: Régim juridic aplicable a situacions d'excepcionalitat 0 emergencia per
sequera.

1. Ambit temporal d’aplicacié.

Aquesta disposicio addicional s'aplicara en aquells periodes d’excepcié /o d’emergéncia declarats
amb aquest caracter per la normativa local, de la Comunitat Autonoma o de I'Estat, a fi de reduir la
utilitzaci6 dels recursos hidrics.

A mesura que es vagin aplicant les previsions establertes en aquesta disposicié quedaran suspeses
totes aquelles prescripcions contemplades en aquest Reglament, aixi com les clausules dels
contractes de subministrament de serveis que s'oposin a aquest régim juridic aplicable a situacions
d'excepcionalitat 0 emergéncia per motius de sequera.

2. Organ competent.

Correspon a |'Alcalde, o autoritats autonomiques o estatals competents, la potestat d'adoptar les
mesures excepcionals previstes en l'apartat 3 d'aquesta disposici6 addicional, aixi com les altres que
siguin necessaries i apropiades i les previstes en el Pla de Contingéncia, orientades a gestionar de
forma eficient i racional el subministrament d'aigua per al consum huma.

3. Prohibicions i restriccions aplicables a l'aigua de la xarxa de proveiment domiciliaria.

En compliment de les prescripcions que pugui dictar la Administracio competent en matéria de
recursos hidrics i en I'exercici de les competéncies en matéria de distribucié domiciliaria d'aigua per al
consum huma, es podran acordar en els periodes declarats d'excepcionalitat i d’emergéncia, les
seguents mesures dirigides a assegurar |'estalvi d'aigua i I'Us racional:

a) Fixar un limit o prohibir I'is d'aigua per a reg de jardins, solars, prats, horts, zones verdes i
esportives, de caracter public o privat.

b) Fixar un limit o prohibir I'lis d'aigua per a la neteja de vials, carrers i voreres, de caracter public o
privat, sense perjudici de la necessitat del manteniment de les condicions higiéniques i sanitaries
apropiades.

c) Fixar un limit o prohibir I's d'aigua per a l'ompliment de piscines, estanys i fonts, privades o
publiques.

d) Regular, delimitar o prohibir I'ls d'aigua per a les fonts publiques que no disposin d'elements
automatics de tancament.
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e) Prohibir I'Gs d'aigua de la xarxa per al rentat de tota classe de vehicles, exceptuant el realitzat per
les empreses dedicades a aquesta activitat.

f) Prohibir o limitar 'is d'aigua de la xarxa en instal-lacions de refrigeracio i condicionament sense un
sistema de recuperacié de circuit tancat.

g) Establir objectius d'estalvi en el consum, en funcié dels limits percentuals d'estalvi que es
determinin per l'autoritat competent. L'incompliment d'aquests objectius tindra la consideracié de
coNsum excessiu.

h) En el cas de subministraments per mitja d'aforaments es podra exigir la instal-lacié, a carrec de
I'abonat, de mecanismes limitadors de cabal, que garanteixin el compliment dels objectius d'estalvi en
el consum.

i) Fixar un limit o prohibir qualsevol altre Us de l'aigua per al consum huma no previst en aquest
apartat a determinar per 'administracié competent.

En situacio d’emergéncia, a més de les mesures establertes anteriorment, també podran adoptar-se
les seguents:

a) Establir restriccions temporals o reduccions de les dotacions per persona i dia per al consum huma,
industrial i comercial, aixi com disposar la interrupcié dels subministraments durant les franges
horaries que es determinin en funcié dels escenaris que la Administraci6 competent estableixi.
L’adopcidé d'aquesta mesura implicara automaticament l'autoritzacio al prestador del servei per
executar aquelles operacions a les xarxes que siguin necessaries. Aquesta actuacié no es podra dur
a terme sense la informaci6 prévia als afectats, que es realitzara d'acord amb l'establert en I'apartat 4
d'aquesta disposicio.

b) Qualsevol altra no esmentada en aquest apartat i que estigui prevista per la declaraci6
d’emergéncia o la normativa reguladora de les mesures excepcionals i d’emergencia en relacié amb
la utilitzaci6 dels recursos hidrics.

En referencia als subministraments critics (centres sanitaris i altres), es fara el que es disposi en el
Pla de Contingencia vigent a cada moment.

Pel fet de tractar-se de situacions d’emergéncia per falta d'aigua, derivades de l'article 58 del Reial
decret Legislatiu 1/2001, de 20 de juliol, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei d’Aigies, les
mesures indicades en aquesta disposicié addicional, no donen lloc a indemnitzaci6 a favor de les
persones fisiques i juridiques afectades.

4. Obligacions de I'Entitat Gestora.

L'Entitat Gestora queda obligada a informar als usuaris i Clients, pels mitians de comunicacié de
major difusié tant audiovisuals com escrits i tan clarament com sigui possible, de les restriccions
temporals o de dotacions aprovades, aixi com de la resta de mesures que s'hauran d'implantar,
d'acord amb les instruccions dictades.
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L'Entitat Gestora queda també obligada a prestar la col-laboracié necessaria a les autoritats i al
personal municipal, amb la finalitat de permetre el compliment de les previsions d'aquesta disposicio.

5. Infraccions.

Es consideren infraccions administratives qualsevol accié o omissié que vulneri el que es disposa en
I'apartat 3 d'aquesta disposicié addicional.

Les infraccions poden ser lleus, greus i molt greus. La graduacié de la infraccié sera avaluada en
funci6 de l'aigua consumida, els seus usos, aixi com la reincidéncia del fet objecte d'infraccié.

a) Tindran la consideraci6 d'infraccions lleus les accions o omissions que infringeixin qualsevol de les
mesures previstes en 'apartat 3 d'aquesta disposicio addicional, quan s'hagi acordat la limitacié o la
prohibici6 per a aquestes activitats.

Especificament es preveuen com a infraccions lleus les accions seguents:

1. Rentar vehicles.

2. Regar jardins i zones similars d'una superficie de fins a 200 m2.

3. Omplir piscines d'una superficie maxima de 40 m2.

4. El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat per a I'ts domestic.

5. El consum excessiu d'aigua en cas d'estar limitat per a altres usos, sempre que no se superi en
més d'un 10% el limit fixat.

6. L'Us d'aigua per al consum huma en instal-lacions de refrigeracié i condicionament sense un
sistema de recuperacié de circuit tancat.

7. La falta d'instal‘lacié dels mecanismes limitadors de cabals en el cas de subministrament per mitja
de aforaments, si s'ha exigit.

Tindran la consideraci6 d'infraccions greus les accions 0 omissions que infringeixin qualsevol de les
mesures previstes en l'apartat 3, quan s’hagi acordat la limitacié o prohibicié en I'is d'aigua per a
aquestes activitats i la infraccié s'hagi de considerar greu d'acord amb els criteris de graduacio
aplicables.

Especificament es tipifiquen com a infraccions greus les accions segients:

1. Regar jardins d'una superficie superior a 200 m2 i inferior a 1.000 m2.

2. Omplir piscines d'una superficie d'entre 40 m2 i 100 m2.

3. El consum excessiu d'aigua en cas d'estar limitat per a usos diferents al domeéstic, sempre que
s'excedeixi entre un 10% i un 20% del limit fixat.
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4. La reincidéncia per haver comes en el termini de sis mesos una actuacioé sancionada com a lleu.

Tindran la consideracié d'infraccions molt greus les accions o omissions que infringeixin qualsevol de
les mesures previstes en l'apartat 3, quan s'hagi acordat la prohibici6 o la limitacié de 'is de l'aigua
per a aquestes activitats, i la infraccié s'hagi de considerar molt greu d'acord amb els criteris de
graduacié aplicables.

Especificament es tipifiquen com a infraccions molt greus les accions seguents:
1. Regar jardins d'una superficie superior a 1.000 m2.
2. Omplir piscines d'una superficie superior a 100 m2.

3. El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat a usos diferents del doméstic, sempre que
s'excedeixi en més del 20% el limit fixat.

4. 'obstaculitzacié o desatencio dels requeriments que realitzi I'Ajuntament o I'Entitat Gestora.
5. La reincidéncia per haver comes en el termini de sis mesos una actuacié sancionada com a greu.
6. Sancions.

Les infraccions previstes en l'apartat 5 anterior seran sancionades, d'acord amb els limits establerts
en l'article 140 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases del Régim local, amb les multes
establertes en al Capitol X, Article 8 del present Reglament.

6.1. Graduacio de les sancions.

Les sancions es graduaran d'acord amb la gravetat del fet constitutiu de la infraccid, dels perjudicis
produits, de les circumstancies de les persones responsables, de la repercussié de la prohibicid
infringida, de la situaci6 de gravetat respecte a altres usuaris del proveiment, del benefici obtingut, de
I'existéncia d'intencionalitat i de la reincidéncia quan aquesta hagi estat declarada aixi en una
resolucié expressa.

En qualsevol cas, es considerara circumstancia atenuant 'adopcié per part de I'infractor de mesures
immediates correctores de la infraccio.

En cap cas, la imposicio d'una sanci6 pot ser més beneficiosa per al responsable que el compliment
de les normes infringides, d'acord amb l'establert en larticle 131.2 de la Llei 30/92, de 26 de
novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

6.2. Denuncies.
Les denuncies d'ofici que es formulin a I'Ajuntament per particulars o per I'Entitat Gestora, donaran

lloc al fet que s'obrin les diligencies corresponents, amb la finalitat de comprovar els fets denunciats i,
si escau, incoar I'expedient sancionador.
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En el supdsit de denuncies formulades pels particulars, aquestes hauran de facilitar totes les dades
necessaries per a la comprovacio, per part del personal d'inspeccié municipal o dels Inspectors
autoritzats de I'Entitat Gestora, dels fets denunciats.

6.3. Responsabilitat.

Son responsables de les infraccions les persones fisiques o juridiques que per accié 0 omissid
executin els fets constitutius de la infraccio, encara que sigui a titol de simple inobservanca, i en
concret les persones segients:

a) El titular del contracte de subministrament o Client, o si s'escau ['usuari del proveiment.

b) La persona o persones que manipulin els elements de proveiment amb la finalitat d'eludir el
compliment de les mesures contra la sequera establertes en aquest Reglament.

6.4. Procediment sancionador.

A fi de donar efectivitat al compliment de les ordres i dels procediments urgents i especifics que
puguin afectar les condicions de prestacié del servei, correspon a I'Ajuntament, a través de 'Alcalde o
Regidor en qui delegui, l'exercici de la potestat sancionadora amb subjeccid al procediment
sancionador previst en la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administracions
Publiques i del procediment Administratiu comu o si escau, a l'autoritat autonomica o estatal
corresponent.

En el control i la vigilancia del compliment de les previsions d'aquesta norma participaran tant els
inspectors municipals com la Policia Local. L'Entitat Gestora col-laborara en les tasques d’inspeccid
que li siguin requerides per les autoritats i el personal municipal.

Altres mesures.

A fi de poder realitzar un millor control i seguiment dels objectius d'estalvi en el consum regulat en
aquest Reglament, es podra ordenar a I'Entitat Gestora I'ajust i la reducci6 dels periodes de lectura i
facturacio, en coheréncia amb les capacitats de gesti6 disponibles.

Aixi mateix i amb la finalitat d'assegurar un millor control preventiu dels objectius de reduccié de
consums d'aigua, es podra reduir temporalment (durant el periode establert com a excepcional o
d’emergencia) els valoris limits dels diferents blocs de consum en que s'estructuri la tarifa, i fins i tot
incrementar els costos unitaris de l'aigua consumida.

Sense perjudici de la imposicié de les sancions que corresponguin, es poden adoptar cautelarment en
cas de presumpta infracci6 les mesures seguents:

a) En el suposit de detectar consums d'aigua que durant un periode d'un mes incompleixin els
objectius d'estalvi que a cada moment s'hagin establert, qualificats com a excessius, es podra ordenar
la instal-lacié a costa de l'usuari de dispositius limitadors del cabal subministrat o interrompre el
subministrament durant determinades franges horaries.
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b) Si es detecten actuacions qualificades com a infraccions greus o molt greus, es podra ordenar la
suspensié de subministrament, una vegada comprovada la infraccid.

c) Les normes previstes en els paragrafs anteriors seran igualment aplicables en els supdsits que,
encara complint els objectius d'estalvi establerts, el consum superi en més d'un 20% del consum
estandard per persona que s'hagi determinat.
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