Ajuntament
de Pontons

EDICTE

El Ple de la Corporacié en sessié ordinaria celebrada el dia 18 de desembre de 2018 va aprovar
inicialment la Ordenanca Reguladora dels serveis d’atencié domiciliaria al municipi de Pontons.

Un cop transcorregut el periode d’informacié publica i no havent-se formulat al-legacions a
I'aprovacié inicial , I'Ordenanca ha quedat definitivament aprovada, sent el text literal de la mateix el
transcrit a continuacio:

ORDENANCA REGULADORA DEL SERVEI D'ATENCIO DOMICILIARIA.
Art. 1

Aquesta ordenanca regula la prestacié del servei d'assisténcia domiciliaria, adscrit a la regidoria de
Serveis Socials.

Art. 2

El servei d'ajuda domiciliaria és un servei social d'atencié primaria, i consisteix en el conjunt
d'operacions que es realitzen en el domicili de l'usuari, adrecades a proporcionar atencions
personals i suport social a aquelles persones o families en situaci6 de manca d'autonomia
personal o dificultats de mobilitat.

Art. 3

Els destinataris del servei son les families que es troben, per motius fisics o psiquics, en situacid
temporal o permanent de manca d'autonomia per desenvolupar les tasques habituals de la vida
quotidiana.

Es prioritzara I'accés al servei d’aquelles persones que acreditin una manca d’autonomia
reconeguda o bé acreditin que la capacitat economica de la familia impedeixi o dificulta I'accés a
un servei privat d’assistencia.

Art. 4

El servei d'atencié domiciliaria es realitzara mitjancant personal de I'Ajuntament o bé mitjangant
personal contractat per a families concretes i per temps determinat, segons els casos.

La prestacid consistira en un nombre d'hores setmanals d'assistencia. Aquest nombre no podra
ser superior a 4 hores setmanals. Si calgués més temps, s'estudiaria la necessitat per part de la
comissiod dels serveis socials d’atencié primaria.
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Art. 5 Serveis complementaris

L'Ajuntament podra crear o contractar serveis complementaris de bugaderia, podologia,
teleassisténcia, catering i semblants per completar i facilitar el servei d'ajuda domiciliaria.

Art. 6 Comissio de serveis socials d'atencié primaria

La concessio i el seguiment del servei d'atencié domiciliaria correspon a la comissié de serveis
socials d'atencid primaria, la qual esta formada per:

President: I'alcalde o tinent d'alcalde en qui es delegui.

Membres: el regidor de serveis socials. Els técnics de serveis socials adscrits al servei.
Secretari: el de I'Ajuntament o funcionari en qui es delegui.

Els membres de la comissié cessaran per perdua de la condicid en atencié a la qual van ser
nomenats, o per renuncia.

Art. 7 Drets dels usuaris

a) Dret d'obtenir la prestacid en condicions d'igualtat.

b) Dret d'informacid i participacid mitjancant els representants que reglamentariament es
determinin.

c) Dret a la intimitat i a la no divulgacié de dades i circumstancies personals.

d) Dret a la continuitat de la prestacio.

e) Dret a la no discriminacié per raons de sexe, raga, religid, opinié ni cap altra circumstancia
personal o social.

f) Dret a la bonificacid que li correspongui en atencié a la situacié economica familiar.

Art. 8 Deures dels usuaris

a) Complir els reglaments i les indicacions del personal facultatiu.
b) Abonar el preu del servei.

Art. 9 Condicions del servei

L'Ajuntament aprovara el preu public per la prestacid del servei, que no sera inferior al seu cost.
D'acord amb la situacié economica de l'usuari i dels seus familiars directes amb obligacié de
prestar aliments, s'establira un sistema de bonificacions que podra arribar fins a un 100 per cent

del preu.

Art. 10 Procediment
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Les prestacions del servei d'ajuda domiciliaria s'atorgaran a peticid del beneficiari, i també d'ofici,
a proposta dels serveis socials de base.

La peticid del servei es formulara en instancia adrecada a I'Alcalde, i a la qual s'acompanyara:

-fotocopia del DNI,

-fotocopia de I'ultima declaracié de renda,

-declaracié de béns, en la qual s'expressara la situacio i el valor dels immobles i I'entitat i el saldo
en els diposits en entitats de crédit, aixi com altres béns de valor significatiu que posseeixi el
beneficiari.

- documents que acreditin una manca d’autonomia reconeguda ( grau de discapacitat, valoracié
de dependeéncia o diagnostic social)

Una vegada presentada la peticid, els serveis socials de base emetran el seu informe sobre la
conveniencia de la prestacid, les hores de preséncia necessaries, els possibles serveis

complementaris i les possibilitats de participacié en despeses de I'usuari.

A la vista de I'esmentat informe, i a proposta de la comissié de serveris socials d'atencié primaria,
I'Alcalde (o la comissié de Govern) es pronunciara sobre la prestacio i sobre el preu public a pagar.

Art. 11 Faltes
Son faltes lleus:

-la desconsideracio envers el personal del servei,
-la desobediéencia de les indicacions del personal facultatiu.

Son faltes greus:

-ocultar o falsejar informacié sobre les seves condicions economiques i les dels seus parents amb
obligacié de prestar aliments,

-la comissid de dues faltes lleus; s'apreciara la reiteracidé i la reincidéncia quan hi hagi sancio
ferma.

Art. 12 Sancions

Les faltes lleus seran sancionadores amb advertiment per escrit.

Les faltes greus seran sancionades amb multa de fins a 1502, 53 euros.

Tot aix0 sense perjuri de la immediata revisiéd de la bonificaciéd quan es detecti un canvi o la
falsedat en les dades econdomiques que van hi donar lloc.
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La reiteracié de faltes greus podra donar lloc a la finalitzacié del servei quan facin impossible la
seva correcta prestacio.

Art. 13 Finalitzacid del servei

El servei finalitzara:

-per renuncia expressa de I'usuari,

-per defuncié de I'usuari,

-per ingrés de I'usuari en un establiment assistencial,
-per sancid disciplinaria.

Disposicié final: aquesta ordenanca entrara en vigor al cap de quinze dies de la seva publicacié
integra al Butlleti Oficial de la Provincia.

La qual cosa es fa publica per a general coneixement , tot informant que contra aquest acord es
podra interposar recurs contenciés administratiu davant el Jutjat contenciés administratiu de la
provincia de Barcelona en el termini de dos mesos a partir de I'aprovacié definitiva del present
acord, si bé es pot interposar qualsevol altre recurs que considereu convenient.

Pontons, a data 7 de marg de 2019

L'ALCALDE,

Signat digitalment
JOSE TUTUSAUS per JOSE TUTUSAUS
BESANTE - DNI  BESANTE - DNI

46109479E 46109479E (AUT)
(AUT) Data: 2019.03.07

12:40:33 +01'00'

Josep Tutusaus Besante
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