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EDICTE

Es fa public que el Ple de I'Ajuntament, en sessi6 del dia 31 de gener de 2019, va aprovar
definitivament I'establiment del servei public <<d’aparcaments segurs de bicicletes>>, que
havia estat aprovat inicialment pel Ple en data. 26 de juliol de 2018, vist que en el periode
d’exposicid publica no es va presentar cap al-legacié (Article 160.2 ROAS), i es van adoptar
els segients acords:

“PRIMER.- Aprovar definitivament la memoria justificativa, el projecte d'establiment del
servei public d'aparcaments segurs de bicicletes, el reglament i el model de contracte
d’accés i utilitzacié entre usuaris i 'empresa adjudicataria.

SEGON.- Aprovar definitivament I'establiment i la prestacio per I'Ajuntament del servei public
<<d'aparcaments segurs de bicicletes>>, de conformitat amb el contingut de la memoria
justificativa, el projecte d'establiment i el model de contracte d'accés i utilitzacié entre
usuaris i 'empresa adjudicataria aprovats.

TERCER.- Publicar el text integre del reglament i el model de contracte d’accés i d’accés i
utilitzacié entre usuaris i I'empresa adjudicataria en el Butlleti Oficial de la Provincia de
conformitat amb l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de las Bases del
regim local i amb l'article 66 del Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals, als
efectes de la seva entrada en vigor. Igualment, publicar els documents esmentats en el
butlleti informatiu local, inserir-los en el tauler d’'anuncis de la corporacié i anunciar al Diari
de la Generalitat de Catalunya la referéncia de la publicacié al Butlleti Oficial de la Provincia
en que s’hagi publicat integrament el text.”

De conformitat amb el tercer acord, es publica el text integre del reglament i el model de
contracte d’accés i d'accés i utilitzacio entre els usuaris i I'empresa adjudicataria, detallats a
continuacio:
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“REGLAMENT DEL SERVEI PUBLIC D’APARCAMENTS SEGURS
PER A BICICLETES DE SABADELL
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CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

Art1.  Objecte del Reglament

De conformitat amb allo que determina I'article 159 del Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens
locals, aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, el present Reglament té per objecte regular el servei
public d’aparcaments segurs de bicicletes de Sabadell.

Art 2.  Definicié del servei

El servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes és un servei de I’Ajuntament de Sabadell que posa
a disposicid de la ciutadania una xarxa publica d’aparcaments segurs per a bicicletes privades, oferint la
possibilitat d’estacionar amb seguretat les bicicletes particulars dins d’espais reservats.

Art3.  Forma de gestio del servei

La modalitat o forma de gestid del servei és la gestié indirecta mitjangant contracte de serveis d’acord
amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen
a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Art4.  Ambit d’aplicacio

L'aplicacié del present Reglament vincula les persones usuaries registrades al servei public, el Gestor del
servei i el seu personal, i I’Ajuntament de Sabadell.

Art5.  Horaris i tarifes

El servei public d‘aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell és un servei operatiu 24 hores/7 dies a
la setmana i 365 dies a I'any.

Els horaris i tarifes seran les que acordi en cada moment I’Ajuntament de Sabadell i seran publicats a la
pagina web del servei:

e Els horaris fan referencia als periode de gratuitat en dies laborables, caps de setmana o festius, i
als periodes d’Us addicionals amb tarifa horaria.

e Les tarifes contemplen serveis com la retirada i I'emmagatzematge d’una bicicleta al diposit del
servei, enviament d’alertes, duplicats de targetes, i la tarifa horaria que resulti aplicable per
sobrepassar els terminis de gratuitat.

* La comunicacié dels possibles canvis d’horaris i/o tarifes es faran directament als usuaris
mitjancant correu electronic i a través de les xarxes socials.

Si un usuari manté la seva bicicleta a I'aparcament per un temps superior al maxim establert com a
periode de gratuitat (segons siguin dies laborables, caps de setmana o festius), el gestor del servei
aplicara la tarifa que per a tal suposit consti com a vigent a la pagina web del servei.

El temps d’utilitzacié es determinara segons les dades registrades al sistema, i aquestes dades seran la
prova de quin ha estat el periode d’us.
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En el moment d’aprovar aquest Reglament, els horaris i tarifes vigents sén les seglients:

a) Abonament anual: 'abonament anual és, en aquests moments, gratuit. L’Ajuntament de Sabadell
es reserva el moment de modificar-ne el preu public segons aconselli I'interés public.

b) Limitacions horaries, temps maxim d’estacionament: els usuaris de I'abonament anual podran
deixar la bicicleta estacionada a la mateixa placa sense pagament addicional fins a 48 hores
seguides, excepte els caps de setmana i/o festius, en que aquest temps s’amplia fins a 72h. El limit

per caps de setmana, es fa extensiu a festius entre setmana que suposin ponts de 4 o 5 dies.

c) Recarrec per hora addicional d’estacionament en una mateixa placa: superat el temps maxim
d’estacionament, s’aplica un recarrec per cada hora addicional, fins a 24 hores:
e Preu per hora addicional entre les 48 i les 60 hores seguides d’aparcament els dies
laborables: 0,10 €/hora més IVA
e Preu per hora addicional entre les 60 i les 72 hores seguides d’aparcament els dies
laborables: 0,20 €/hora més IVA
e Preu per hora addicional entre les 72 i les 84 hores seguides d’aparcament els caps de
setmana i/o festius: 0,10 €/hora més IVA
e Preu per hora addicional entre les 84 i les 96 hores seguides d’aparcament els caps de
setmana i/o festius: 0,20 €/hora més IVA

d) Altres tarifes aplicables per serveis especifics:
¢ Una vegada sobrepassades les 72 (0 96) hores continuades d’estacionament, quan el gestor

del servei retiri una bicicleta, s’aplicara una tarifa de retirada de 20 € més IVA.

¢ En el cas que s’hagi retirat una bicicleta d’'un modul o gabia al diposit del servei, s’aplicara
una tarifa d’emmagatzematge de la bicicleta de 5 €/dia més IVA.

e Tarifa d’emissié d’una nova targeta per causes alienes al licitador (pérdua, robatori,
deteriorament, etc...): 5 €/targeta més IVA.

e Tarifa d’avisos SMS (per descuit de porta oberta, per temps d’estacionament proper al
maxim...): 0,20 €/missatge més IVA.

Superades les 24 hores addicionals, I'adjudicatari o gestor del servei informara als usuaris (per via
telefonica, correu electronic o SMS) i procedira en breu a retirar la bicicleta (si 'usuari no ho ha fet),
d’acord amb el que s’exposa al reglament i al contracte del servei i especialment quan dificulti el normal
funcionament del servei.

Entre dos estacionaments a places diferents d’una mateixa estacié hi ha d’haver una diferencia minima
de temps entre la retirada i el nou estacionament que determinara I’Ajuntament de Sabadell.

Art 6.  Revisio de tarifes

A partir de l'inici del servei, I’Ajuntament de Sabadell es reserva el moment i la forma de revisié de les
tarifes enunciades a I'article anteriors. La revisié de tarifes podra efectuar-se a peticié del gestor, que
haura de justificar la seva peticid, o per iniciativa del mateix Ajuntament de Sabadell si ho aconsella
I'interés public.
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CAPITOL 2. NORMES GENERALS DE FUNCIONAMENT

Art 7. Contracte d’accés i utilitzacio

El Contracte d’accés i utilitzacié del servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell té
per objecte determinar les caracteristiques de la relacié entre el gestor del servei i les persones
usuaries.

Art 8.  Definicio d’elements

Als efectes del present reglament, es defineixen els seglients elements:

Modul: és I'element basic del sistema que incorpora dues places individuals d’aparcament i que ha
de poder-se agregar amb d’altres, constituint unitats operatives.

Unitat de Control: és I'’element centralitzat de control de la unitat operativa. Pot formar part d’'un
modul independent o estar incorporat en algun d’ells. S’entén que cada unitat operativa ha de
disposar d’una unitat de control centralitzada.

Estacid: és el conjunt de moduls i unitat de control que configuren una unitat operativa. Cada estacié
s’identifica amb un ndmero i un nom que permeten el seu reconeixement en el sistema.

Gabia: és el tipus d’aparcament de gran capacitat del sistema. Consisteix en un recinte tancat amb un
Unic accés col-lectiu i un Unic punt de control centralitzat. Les bicicletes s’estacionen en ancoratges
disposats al seu interior. La gabia tipus compren unes 20 places d’estacionament al seu interior i pot
mesurar al voltant d’uns 30-35 m2.

Sistema d’accés al servei: inclou el nombre d’identificacio personal (ID), i la tarja electronica nominal
sense contacte i/o teléfon intel-ligent.

Art9. Condicions reguladores de I'accés al servei

a. Condicio d’usuari

Podran donar-se d’alta com a usuaris del servei les persones fisiques majors d’edat, aixi com les
persones juridiques mitjangant el seu representant legal, que subscriguin el corresponent Contracte
d’accés i utilitzacio del servei public d’aparcament segur per a bicicletes de Sabadell i, a aquests
efectes, es donin d’alta com a usuaris, seguint el procediment descrit en aquest document.

Els menors de 18 anys perdo majors de 12, podran donar-se d’alta com a usuaris del servei sempre
gue enviin, degudament emplenada, I'autoritzacié que consta a la pagina web o que és facilitada pel
servei a I'Oficina d’Atencid a I’Usuari, signada per un pare/mare o tutor del menor, en la qual consta
la corresponent declaracié d’assumpcié de responsabilitat a favor del menor. Juntament amb
I’autoritzacio, el pare/mare o tutor haura de remetre una fotocopia del seu DNI i del llibre de familia.
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No es tramitara cap alta, en el cas de menors de 18 anys i majors de 12, fins que el servei no hagi
rebut la documentacié indicada, degudament signada.

Per tal d’evitar la duplicitat, queda prohibit que un usuari es doni d’alta una segona vegada, si
préviament no ha cursat la baixa corresponent, a excepcid dels abonaments per empreses, on un
usuari pot estar donat d’alta com a representant legal de 'empresa i com a persona fisica.

b. Nombre d’identificacio personal (ID)

Tot usuari, tindra assignat un nombre d’identificacié personal (ID) que s’activara, per poder utilitzar
el servei, en el moment que I'alta sigui efectiva. Aquest ID tindra caracter personal i intransferible i
I"'usuari n’és I’tinic responsable de la seva custodia, d’acord amb I’'Art 15 d’aquest reglament.

Aquest nombre d’identificacié personal tindra la validesa establerta a I’Art 12 d’aquest reglament.
c. Procediment per donar-se d’alta del servei

Les persones tant fisiques com juridiques que, complint amb els requisits indicats, vulguin donar-se
d’alta al servei, podran fer-ho seguint algun dels procediments que es detallen a continuacié:

a) Procediment d’alta via aplicacié de mobil:
Una vegada implantat aquest sistema, la persona que vulgui donar-se d’alta per aquesta via
haura de descarregar-se I'aplicacié per a mobil i instal-lar-la al seu terminal. Mitjancant
I'aplicacié podra complimentar el procés d’inscripcidé corresponent, i acceptara expressament
les condicions establertes en el Contracte d’accés i utilitzacié del servei public d’aparcaments
sequrs per a bicicletes de Sabadell.

El fet de marcar, a I'apartat corresponent de I'aplicacio, la casella d’acceptacié del contracte
suposa l'acceptacié expressa per part de l'usuari de les condicions d’aquest reglament, aixi
com una declaracié de coneixement del seu contingut.

Un cop realitzat el tramit d’alta, rebra la confirmacid i el seu nombre d’identificacié personal
(ID) per correu electronic juntament amb les instruccions per registrar la seva bicicleta.
L'usuari esta obligat a registrar la bicicleta amb la qual fara Us del servei i no rebra I'alta
efectiva fins a realitzar aquest procés.

b) Procediment d’alta via internet:
La persona que vulgui donar-se d’alta per aquesta via haura d’accedir a la pagina web del
servei i complimentar el procés d’inscripcié corresponent, en el que s’acceptaran
expressament les condicions establertes en el Contracte d’accés i utilitzacid del servei public
d’aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell.

El fet de marcar, a I'apartat corresponent de la pagina web, la casella d’acceptacio del
contracte suposa l'acceptacid expressa per part de l'usuari de les condicions d’aquest
Reglament, aixi com una declaracié de coneixement del seu contingut.
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Un cop realitzat el tramit d’alta, rebra la confirmacid per correu electronic juntament amb les
instruccions per registrar la seva bicicleta. L'usuari esta obligat a registrar la bicicleta amb la
qual fara us del servei i no rebra la targeta d’usuari fins a realitzar aquest procés.

L'usuari rebra al seu domicili la targeta d’usuari, que haura d'activar a la seva zona d'usuaris de
la pagina web.

¢) Procediment d’alta en forma presencial:
La persona que vulgui donar-se d’alta presencialment a I'Oficina d’Atencid a I’'Usuari del servei
haura de complimentar el full d’alta al servei, signant a tots els fulls del Contracte d’accés i
utilitzacio del servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell.

d) Limitacié d’altes segons places d’aparcament existents al municipi:
L’admissié de nous abonats pot estar limitada en funcié de la disponibilitat de places i del grau
de saturacié del servei. Si cal, s’establira una llista d’espera per estricte ordre de sol-licitud
d’alta i regulada pel Gestor del servei i supervisada per I’Ajuntament.

d. Registre obligatori de les bicicletes de I'usuari

El registre de la bicicleta que l'usuari fara servir per aparcar al servei és un requisit previ a la
utilitzacié del servei. Un mateix usuari pot registrar fins a un maxim de dues bicicletes.

El registre de la bicicleta es podra efectuar mitjangant I'aplicacié mobil, la pagina web del servei o,
presencialment, a I'oficina d’atencioé a 'usuari i a la; i consistira en:

e Una descripcio de la bicicleta i els seus complements,

e Una fotografia,

e Lafactura de compra de la bicicleta (sempre que sigui possible).

Queda totalment prohibit registrar bicicletes destinades exclusivament a competicié o que tinguin
relacié amb activitats comercials no autoritzades explicitament per I’Ajuntament de Sabadell.

El registre incloura la bicicleta i els accessoris técnics enclavats a la mateixa (sistemes d’il-luminacid,
sistemes porta equipatges, cadiretes per criatures, bomba d’aire, avisador acustic...).

En cap cas es podran registrar accessoris que no estiguin directament relacionats amb I'equipament
de la bicicleta (casc, indumentaria ciclista...), quedant sota la responsabilitat de I'usuari qualsevol
situacio que derivi de la introduccié d’objectes no registrats dins la plaga d’estacionament.

El nombre d’identificacié personal (ID) déna dret a aparcar Unicament les bicicletes registrades i
vinculades al mateix.

L'usuari disposara de tres mesos, des de la data d’alta, per realitzar el registre de la bicicleta. En el
cas de no realitzar el registre, s’enviara un correu electronic 15 dies abans d’exhaurir-se el termini
per informar de I'anul-lacié de I'alta.
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e. Alta efectiva

Per als usuaris que hagin optat per la inscripcié via aplicaci6 mobil, 'alta definitiva es produira
després de complimentar el procediment d’alta i el registre de la bicicleta. En aquest moment,
s’activara automaticament el servei.

Per als usuaris que hagin optat per la inscripcié via internet o presencialment, I'alta efectiva es
produira a partir que l'usuari disposi de la targeta i I’hagi activada. S’entendra que el gestor ha posat
la targeta a disposicid de l'usuari a partir del moment que aquest I’'hagi obtingut segons I'opcid
escollida:

a) De forma presencial a les oficines del servei,

b) En el domicili designat per I'usuari per correu postal.

Aquests usuaris disposaran d’un termini maxim de tres mesos per activar la targeta, a comptar des
del moment que el gestor del servei I'hagi posat a disposicié de I'usuari de forma fefaent. En cas que
I"'usuari no hagi activat la targeta dins aquest termini, s’enviara un correu electronic 15 dies abans
d’exhaurir-se per informar de la baixa automatica.

f.Procediment per donar-se de baixa del servei
L'usuari es podra donar de baixa del servei pels mateixos procediments que per donar-se d’alta.
g. Altres processos de baixa del servei

El servei podra donar de baixa 'usuari en els casos segilients i d’acord amb els procediments aqui
descrits:

a) Baixa per no pagament:
El servei donara de baixa en el termini de quinze dies a aquell usuari que, arribada la fi del
termini de la vigencia del seu abonament, no hagi comunicat en la forma i termini establerts la
seva intencid de causar baixa i retorni el rebut bancari corresponent al pagament d’alguna
quota d’abonament.

El termini indicat de 15 dies es comptara des del moment que el servei public d’aparcaments
segurs de bicicletes de Sabadell tingui constancia de la notificacié a I'usuari del retorn del
rebut.

Aquesta circumstancia no obligara a tramitar cap procés d’incompliment per bé que, si
s’estima convenient, el gestor podra rescabalar-se de tots els dany patits en aquest periode.

b) Baixa per incompliment:
El servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell podra donar de baixa
temporal o definitiva a una persona usuaria, prévia tramitacié del corresponent procediment
per incompliment previst en aquest reglament.
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c)

Baixa per inactivitat:

El servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell podra donar de baixa a
aquells usuaris que en el termini d’un any no hagin utilitzat el servei en cap ocasid. Aquesta
circumstancia sera notificada a I"'usuari almenys 15 dies abans de fer efectiva la baixa.

h. Actualitzacié condicions reguladores

Cada cop que es produeixi una actualitzacié d’aquestes condicions reguladores, el gestor les enviara
a les persones usuaries i informara de les principals novetats, comunicant-los que, en qualsevol
moment, si aixi ho desitgen, poden donar-se de baixa del servei.

En cas contrari, s’entendran per acceptades les noves condicions reguladores.

Art 10.

Condicions d’utilitzacio del servei

a. Condicions d’utilitzacié generals:

L’usuari tindra accés als aparcaments en Us del servei amb el seu nombre d’identificacié personal (ID)
mitjancant targeta intel-ligent sense contacte, teléfon intel-ligent a través de NFC o aplicacié mobil.

Els usuaris ocasionals, amb Us temporal limitat, accediran mitjancant codi alfanuméric personal.

L'usuari no pot utilitzar més d’un aparcament al mateix temps.

b. Procediment per estacionar i retirar una bicicleta d’'un modul:

El procediment per estacionar una bicicleta a I'aparcament del modul corresponent és el seglient:

a)

b)

L'usuari passara la seva targeta o mobil pel lector situat al punt de control. Seguidament,
I’estacid assignara una placa.

L'usuari obrira I'aparcament assignat, desara la bicicleta i el tancara, tot assegurant-se que la
porta ha quedat ben tancada.

En tot cas, I'usuari esta obligat a seguir les normes d’utilitzacié especificades a la pagina web
del servei o en al mateix modul.

L'usuari destinara el modul Unica i exclusivament a I'aparcament de la bicicleta degudament
registrada en el sistema segons el procediment descrit a I’Art 9.dArt 9 d’aquest Reglament.

Dins I'aparcament queda totalment prohibit desar-hi res més que la bicicleta registrada. El
gestor del servei respondra Unicament sobre el que pugui passar a la bicicleta i als accessoris
registrats, sempre i quan l'usuari no incompleixi les normes establertes, quedant sota la
responsabilitat de l'usuari qualsevol situacié que derivi d'algun altre objecte introduit a
I'aparcament.

L'usuari té I'obligacié de comprovar |'estat del seu aparcament, assegurant-se que la plaga
utilitzada ha quedat degudament tancada de dues maneres:
a. Comprovant que la porta queda fisicament tancada
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b. Passant la targeta o mobil pel lector, per a que es mostri per pantalla I'estat de
I'aparcament

¢) Un cop desada la bicicleta, I'usuari té dret a fer Us de la placa d’aparcament segons els temps
maxims d’estacionament que marqui el seu abonament. Als periodes d’Us que excedeixin
d’aquests temps maxims s’aplicaran les tarifes i penalitzacions corresponents, d’acord amb els
preus i horaris vigents que constin a la pagina web del servei.

L'usuari sera responsable, en tot cas, de que la bicicleta quedi degudament tancada a
I'aparcament. En cas que es detecti remotament que una porta queda oberta per més de 5
minuts des de la seva obertura, s’enviara un missatge curt de text per avisar a |'usuari
d’aquesta irregularitat.

d) En el moment de retirar la bicicleta de I'aparcament, I'usuari tornara a passar la targeta o
mobil pel punt de control per tal que el modul obri la plaga on hi la bicicleta guardada.

e) Seguidament, l'usuari obrira la plaga, retirara la bicicleta i tornara a tancar la porta.

Un cop finalitzat I'ds de I'aparcament, I'usuari queda obligat a comprovar el perfecte estat de
tots els elements de I'aparcament i, en concret, el correcte tancament de la porta. Es
recomana passar la targeta o el mobil pel lector, per a que es mostri per pantalla la finalitzacié
de I'estacionament.

Si després de fer les comprovacions pertinents, I'usuari detecta qualsevol anomalia queda obligat a
avisar a I’Oficina d’Atencié a I'Usuari a través del teléfon, de la pagina web o de I'aplicacié mobil.

c. Procediment per estacionar i retirar una bicicleta a una gabia:
El procediment per estacionar una bicicleta a I'aparcament d’una gabia és el seglient:

a) L'usuari passara la seva targeta o mobil pel lector situat al punt de control. Seguidament, si hi
ha places lliures, es desbloquejara la porta d’accés a l'interior de la gabia. En el cas que no hi
hagi places lliures, s’indicara aquest fet a I'usuari.

b) L'usuari obrira la porta de la gabia i estacionara la bicicleta a alguna de les places d’aparcament
disponibles. Tot seguit, I'usuari sortira de la gabia i tancara el recinte, tot assegurant-se que ha
guedat ben tancada la porta.

L'usuari destinara la gabia Unica i exclusivament a I'aparcament de la bicicleta degudament
registrada en el sistema segons el procediment descrit a I’Art 9 del present reglament.

Dins la gabia queda totalment prohibit desar-hi res més que la bicicleta registrada. El gestor del
servei respondra Unicament sobre el que pugui passar a la bicicleta i els accessoris registrats,
sempre i quan I'usuari no incompleixi les normes establertes.

L'usuari té l'obligaci6 de comprovar l'estat de la gabia, assegurant-se que ha quedat
degudament tancada de dues maneres:
a. Comprovant que la porta queda fisicament tancada.
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b. Passant la targeta o el mobil pel lector, per a que es mostri per pantalla I'estat de la
porta.

¢) Un cop desada la bicicleta, I'usuari té dret a fer Us de la placa d’aparcament segons els temps
maxims que marqui el seu abonament. Als periodes d’lUs que excedeixin d’aquests temps
maxims s’aplicaran les tarifes i penalitzacions corresponents, d’acord amb els preus i horaris
vigents que constin a la pagina web del servei.

L'usuari sera responsable, en tot cas, de que la bicicleta quedi degudament tancada a
I'aparcament. En cas que es detecti remotament que una porta queda oberta per més de 5
minuts des de la seva obertura, s’enviara un missatge curt de text per avisar a |'usuari
d’aquesta irregularitat.

d) En el moment de retirar la bicicleta de I'aparcament, I'usuari tornara a passar la targeta o
mobil pel punt de control per tal que es desbloquegi la porta d’accés al recinte on hi la bicicleta
guardada.

e) L'usuari obrira la porta, entrara al recinte, retirara la bicicleta i tornara a tancar la porta de la
gabia.
Un cop finalitzat I'ds de I'aparcament, I'usuari queda obligat a comprovar el perfecte estat de
tots els elements de l'aparcament i, en concret, el correcte tancament de la porta. Es

recomana passar la targeta o el mobil pel lector, per a que es mostri per pantalla la finalitzacid
de I'estacionament.

d. Condicions d’utilitzacié particulars:

Si després de fer les comprovacions pertinents per part de I'usuari, el modul o la gabia d’aparcament
no funcionés correctament, 'usuari esta obligat a avisar al teléfon d’avaries.

El temps d’Us del servei comencga quan s’obre I'aparcament per desar-hi una bicicleta i acaba quan es
tanca correctament la porta després de retirar la bicicleta, quedant disponible I'aparcament per un
altre usuari. En el cas que es realitzi un aparcament sense desar una bicicleta, al servei constara com
si s’estigués utilitzant, amb els costos i penalitzacions que aixd pugui suposar.

No es poden llogar o utilitzar amb finalitats comercials qualsevol dels elements que composen el
servei, com ara la targeta o el nombre d’identificacié personal (ID), els moduls d’aparcament o les
places d’estacionament individuals.

En casos de forga major o circumstancies imprevistes, el gestor queda autoritzat a obrir i/o traslladar
el modul ocupat per l'usuari. En aquests casos, el servei es compromet a informar a l'usuari del nou
emplagcament on es desa la bicicleta, per a que aquest pugui continuar fent Us del servei pel temps
que li resti.

En els casos que, per necessitats del servei, s’hagi de traslladar o obrir el mddul ocupat per I'usuari, el
servei avisara amb 72 hores d’anticipacio, per tal que aquest estigui desocupat. En cas de no trobar a
l'usuari o que la bicicleta no hagi estat retirada, el servei procedira a la retirada de la bicicleta
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informant a I'usuari del nou emplacament on es desa la bicicleta. En aquest darrer cas es podra
aplicar la tarifa diaria d’emmagatzematge d’una bicicleta al diposit del servei.

En cas que en el moment d’aparcar o retirar la bicicleta I'usuari observi danys a la bicicleta o el propi
aparcament, s’obliga a comunicar-ho al Servei d’Atencié a I'Usuari i a procedir segons les seves
indicacions.

Aquestes condicions d’utilitzacié seran completades per les condicions d’Us addicionals que puguin
estar indicades a cada modul o gabia atenent a les seves caracteristiques i circumstancies.

Art 11. Limitacions a I’is del servei

Per causes justificades, el servei public d’aparcaments segurs es reserva el dret a canviar I‘horari
d’utilitzacié del servei, el temps d’obertura de les estacions i la posicié dels moduls, sense previ avis, tot
i que es faran els esforgos raonables per comunicar-ho adequadament.

Un modul o gabia poden ser molt utilitzats i el servei no sempre garantir la disponibilitat de plaga per
aparcar la bicicleta. Aquesta situacid6 no genera a l|'usuari cap dret a percebre cap tipus de
reemborsament o indemnitzacié.

Hi ha un temps minim a respectar entre recollir una bicicleta i desar-la a un altre aparcament de la
mateixa estacidé per evitar abusos en el servei. Aquest temps (que pot variar per gliestions técniques)
estara publicat a la web del servei.

Art 12. Caracter personal i intransferible del nombre d’identificacié personal (ID) i la targeta d’usuari

El nombre d’identificacié personal (ID) i la targeta d’accés tenen caracter personal i intransferible i
tindran la validesa segons el tipus d’abonament contractat. En tot cas:

a) Seran valids fins que la persona usuaria sigui donada de baixa en el servei,

b) Donen dret a utilitzar qualsevol plaga d’aparcament del servei,

c) Donen dret a aparcar només una bicicleta a cada placa.

L'usuari no pot transferir els drets adquirits en donar-se d’alta al servei.

L’usuari es compromet a la conservacid i bon Us de la targeta. Per als suposits de pérdua, trencament i/o
sol-licitud d’un duplicat, el cost d’emissié de la nova targeta haura de ser suportat per |'usuari d’acord
amb les tarifes vigents publicades al web del servei.

Art 13. Pagament del servei

Els pagaments que es generin en funcid de la utilitzacid del servei es faran a través de targeta bancaria
designada a tal efecte.

L'usuari es compromet a no cancellar la targeta bancaria i a informar de qualsevol canvi en
I'operativitat d’aquesta. A la targeta facilitada, l'usuari accepta que s’estableixi una autoritzacié
permanent al gestor del servei per tal que se li facin els carrecs pertinents pels que es generin durant la
vigencia del seu contracte amb el servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell.
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En el cas dels menors esmentats a I'Art 9 d’aquest Reglament, l'autoritzacié degudament
complimentada i signada pel pare, mare o tutor legal, també incloura el permis pel cobrament
d‘imports/carrecs del servei en la targeta bancaria que es designi a tal efecte.

Art 14. Modalitats d’abonament

L'usuari podra optar per qualsevol de les modalitats d’abonament que disposa el servei detallades a la
pagina web. L'usuari estara en actiu pel periode corresponent a la modalitat d’abonament escollida.

En el moment d’aprovar aquest Reglament existeix un Unic abonament anual gratuit, amb limitacions
del temps d’estacionament i tarifes per serveis especifics.

CAPITOL 3. OBLIGACIONS | DRETS DE LES PARTS

Art 15. Obligacions de l'usuari

L'usuari es compromet, en cada ocasié que utilitzi el servei a:
a) No cedir I'Us del nombre d’identificacié personal (ID) o de la targeta, sota cap concepte, a terceres
persones, ni familiars.
b) Conservar en bon estat la targeta d’usuari.
c) Fer Us del servei i de tots els seus components amb la maxima diligencia i d’acord amb el
Reglament del servei i del contracte signat.
Utilitzar I'aparcament, exclusivament, amb les bicicletes registrades de cada usuari, conforme a
I'establert en aquest document.
e) Comunicar, a I'Oficina d’Atencié a I'Usuari, qualsevol avaria o dany que tingués algun modul o
gabia d’aparcament, assenyalant el lloc i condicions en qué es troba.
f) L’usuari, des del moment de I'obertura de I'aparcament, i fins al seu tancament després de la
retirada de la bicicleta, respondra personalment de la seva bona utilitzacid i conservacio.
g) L'usuari, al temps d’utilitzar un aparcament, s’obliga a:
e Comprovar que l'operativa del sistema és correcta.

d

-

e Comprovar que I'aparcament queda ben tancat, seguint les normes d’utilitzacié especificades
en aquest Reglament i a la pagina web del servei.

h) A retirar la bicicleta garantint que I'aparcament queda tancat.

i) A larestitucid de la targeta d’usuari quan fos requerit per a aixo.

j) Comunicar al servei la perdua, robatori o deteriorament de la targeta d’usuari. L'usuari assumira
la responsabilitat de la utilitzacié de la targeta fins al moment de la comunicacié al servei de la
pérdua, robatori o deteriorament.

k) Identificar-se amb el seu nombre d’identificacié personal (ID) o lliurar la targeta d’usuari als
supervisors, personal autoritzat o assignat a I'efecte, o autoritats que aixi li requereixin. Facilitar
als mateixos, nom, adreca o detalls dels seus aparcaments en el sistema.

I) Obrir 'aparcament als supervisors, personal autoritzat o assignat a I'efecte o autoritats, en el cas
que aquestes, en I'exercici de les seves funcions, li requereixin.
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m) Comunicar les modificacions de dades (per exemple, els canvis de domicili) que es puguin produir
en relacio al seu contracte, aixi com el canvi de targeta bancaria en el que el servei hagi de fer els
cobraments.

n) Assegurar que totes les dades facilitades al servei son certes.

o) Conservar de manera segura les claus i codis d’accés al sistema. Qualsevol dany que pugui
ocasionar per la manca de conservacié de claus o codis sera responsabilitat de I'usuari.

Art 16. Drets de l'usuari

L'usuari adquireix, mitjangant la contractacio del servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes, el
dret a I'Gs dels aparcaments adscrits a I'esmentat servei, en les condicions i amb les limitacions que
s’estableixen aquest reglament del servei i en el Contracte d’accés i utilitzacid del servei public
d’aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell.

L'usuari té dret a sol-licitar i rebre informacié sobre el servei i a formular i rebre contestacié sobre
suggeriments, reclamacions i queixes; mitjangant correu electronic, correu ordinari o de forma
presencial a I'Oficina d’Atencid a I’'Usuari.

El gestor del servei respondra a la consulta i/o reclamacié al més aviat possible i en tot cas abans de 20
dies naturals posteriors a aquesta comunicacié.

L'usuari té dret a ser informat, a través de la web i per qualsevol altre mitja, de les incidéncies del servei,
les tarifes i de les mesures que es puguin prendre i, quan correspongui, a formular les al-legacions que
consideri pertinents.

En el suposit que, per error, el servei hagi realitzat un cobrament indegut, I'usuari tindra dret a la
devolucié d’aquestes quantitats, en el termini d’'un mes, comptat a partir de la decisié del servei que
declari la improcedéencia del cobrament.

Per a qualsevol reclamacid sobre les condicions i circumstancies que afectin la prestacié, I'usuari podra
dirigir-se al prestador del servei mitjancant el telefon d’atencié a I'usuari, presencialment a I'Oficina
d’Atencié a I'Usuari o a través de la pagina web del servei.

El servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes disposa d’una asseguranca que cobreix el risc de
robatori, incendi o altres danys soferts per les bicicletes mentre estiguin estacionades als moduls o
gabies, excepte els casos de for¢ca major. Aquesta cobertura resta subjecta al correcte Us del servei. El
limit maxim cobert és de 1.000 €, inclosos els accessoris registrats, import sobre el que s’aplica una taula
de depreciacio segons el valor d’adquisicié dels articles perduts o danyats.

La companyia asseguradora, en cas de sinistre, podra sol-licitar les factures o documents acreditatius de
la compra de la bicicleta, aixi com dels accessoris.

La taula de depreciacid es pot consultar a la pagina web del servei. L’Ajuntament de Sabadell aprovara la
taula de depreciacio vigent en cada moment.

A continuacié es detalla la taula de depreciacié per cada any o fraccié d’any des de I'adquisicié de la
bicicleta i els accessoris fixes que s’aplica actualment:
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TAULA DE DEPRECIACIO
1any 8,50 %
2 anys 17,00 %
3 anys 25,50 %
4 anys 34,00 %
5 anys 42,50 %
6 anys 51,00 %
7 anys 59,90 %
8 anys 68,00 %
9 anys 76,50 %

10 anys o més 85,00 %

L'usuari, en cas de sinistre, pot beneficiar-se de la citada asseguranga sempre que concorrin les seglients
circumstancies:
¢ Tingui el seu abonament vigent.
e L'usuari hagi utilitzat correctament el servei segons el que disposen les normes establertes.
e L'usuari hagi complert totes i cadascuna de les altres obligacions assumides en virtut d’aquest
reglament i del corresponent contracte.

Art 17. Obligacions i facultats del gestor del servei

Sén obligacions del gestor del servei:

a) Prestar el servei en funcionament en les condicions i horaris establerts.

b) Mantenir els aparcaments segurs en bones condicions d’Us, conservacid i neteja, fent les
reparacions i adaptacions que correspongui.

c) Donar resposta raonable i rapida a totes les consultes i demandes que li adrecin els usuaris.

d) Disposar de tots els subministraments i serveis necessaris per al bon funcionament del servei.

e) Adoptar les mesures adients per inactivar qualsevol targeta d’usuari en el cas de robatori, furt,
perdua, falsificacié o apropiacié indeguda.

f) Portar un registre de totes les operacions realitzades amb cadascun dels nombres d’identificacid
personals (ID) i les targetes d’usuari.

g) Guardar confidencialitat respecte de les dades i informacions que, no tenint el caracter de publics
i notoris, li siguin confiats o en tingui coneixement en ocasié de la prestacié d’aquest servei.

Sén facultats del gestor del servei:
a) Prohibir I'accés i Us d’aquest servei public als infractors reincidents de les normes establertes.
b) Retirar la bicicleta estacionada indegudament o abandonada.
c) Proposar canvis en la localitzacié i dimensions de les estacions i gabies, els horaris, tarifes i
modalitats d’abonament.

Art 18. Facultats de I’Ajuntament de Sabadell

Sén facultats exclusives de I’Ajuntament:
a) Autoritzar el trasllat o moviment i el tancament temporal o definitiu de moduls, estacions i gabies.
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b) Modificar els horaris, el contingut, I'abast i el preu public del servei, ordenant discrecionalment
les modificacions que aconselli I'interés public.

c) Fiscalitzar la prestacié del servei, les accions dels usuaris i del gestor del servei.

d) Imposar les sancions que es cometin i iniciar altres mesures legals.

Art 19. Supervisors del servei

Els supervisors o técnics del servei seran persones autoritzades o assignades pel gestor del servei a
I'efecte, i seran les encarregades de donar assisténcia als usuaris, aixi com de vetllar pel bon
funcionament del servei.

Aquests supervisors o técnics estaran en itinerancia pels moduls, gabies i estacions, i en tot I'ambit
d’actuacio del servei.

Els usuaris podran adregar les seves consultes als supervisors, per tal de que puguin ser assessorats i
ajudats en tots els processos necessaris per poder fer un Us correcte del servei (aparcament, retirada de
bicicletes, disponibilitat places properes...).

L'usuari, amb l'acceptacié del reglament i el contracte, declara que coneix i accepta la figura del
supervisor del servei, que hi col-laborara i que permetra que els supervisors dels servei, en I'exercici de
les seves funcions, puguin fer fotografies en relacié a I'ls adequat del servei public d’aparcaments
segurs per a bicicletes.

El personal del servei (supervisors, técnics, personal de I'Oficina d’Atencié a I'Usuari...), no té autoritat
per fer excepcions individuals o modificacié dels termes i condicions del servei.

Per qliestions de manteniment o neteja d’un aparcament, els supervisors o personal del servei podran
accedir a un aparcament ocupat i, en cas que sigui necessari, reubicaran, durant el temps d’execucié de
les tasques, la bicicleta estacionada en un altre aparcament disponible de la mateixa estacié.

A sol-licitud d’un supervisor o personal del servei, 'usuari ha de facilitar nom, adreca i els detalls dels
seus aparcaments en els moduls, gabies i estacions.

CAPITOL 4. INFRACCIONS | SANCIONS

Art 20. Infraccions

En cas que el gestor del servei detecti (per mitjans informatics, com a consequéncia de I'actuacio dels
supervisors o de I'actuacié de les autoritats) I'incompliment de les obligacions de I'usuari, o bé de la
normativa que sigui d’aplicacid, s’acordara iniciar un procés de penalitzacié per mal Us del servei. La
tramitacio del procés sera comunicada a l'usuari i se li atorgaran 10 dies per tal de que pugui formular
les al-legacions que consideri pertinents.

El gestor del servei, tenint en compte les al-legacions presentades en el seu cas, adoptara les mesures
que corresponguin i les comunicara de forma fefaent a la persona usuaria un cop I’Ajuntament de
Sabadell les hagi validades.
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Els incompliments en que incorrin les persones usuaries seran penalitzats d’acord amb el contingut del
Reglament i del Contracte d’accés i utilitzacio del servei public d’aparcaments sequrs per a bicicletes a
Sabadell.

Art 21

. Conductes que es consideren incompliments del servei

a) Sera considerat incompliment lleu:

Causar danys a un modul, gabia o estacié per import fins a 60€.

Excedir el temps maxim d'aparcament: el periode de gratuitat més el periode d’us addicional amb
tarifa horaria.

No comunicar al servei la pérdua o robatori de la targeta o el nombre d’identificacié personal (ID).
No comunicar al servei la modificacié de les dades personals o les corresponents a la targeta
bancaria on s’han de fer els cobraments, de tal manera que es dificulti el cobrament de les tarifes
vigents o les penalitzacions.

No comunicar a I'Oficina d’Atencié a I'Usuari les incidencies ocorregudes en el decurs de la
utilitzacié de I'aparcament, o els danys observats a qualsevol modul o gabia.

b) Sera considerat incompliment greu:

Causar danys a un modul, gabia o estacid per import superior a 60€ i inferior a 200€.

Deixar I'aparcament obert.

Negar-se a lliurar la targeta o facilitar el nombre d’identificacié personal (ID) als supervisors,
tecnics o gestor del servei, o a les autoritats, quan sigui requerit a 'efecte.

Comissié de dos incompliments lleus en el periode de sis mesos.

c) Sera considerat incompliment molt greu:

Causar danys a un modul, gabia o estacié per import superior a 200€.

Cedir 'abonament a un tercer.

Utilitzacio de la marca o logotip del servei sense autoritzacid.

Desmuntar total o parcialment un modul, gabia o estacié.

Utilitzaci6 amb fins comercials o lucratius qualsevol element o part del servei public
d’aparcaments segurs.

Impagament de tarifes o penalitzacions.

Comunicar dades falsejades al servei, en relacio al seu Us o al seu contracte.

La realitzacié de qualsevol de les conductes previstes com a prohibicions expresses en aquest
Reglament o en el Contracte.

El tancament dintre de I'aparcament d’una persona i/o un animal. En aquest cas, es reclamara a
I"'usuari titular del nombre d’identificacid personal (ID) i la targeta utilitzada els costos derivats
d’aquets fets.

Comissid de dos incompliments greus en el periode de sis mesos.
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Art 22. Mesures que s’adoptaran en cas d’incompliments. Sancions

a) Adopcié de mesures en el cas d’'incompliments lleus:
¢ Com a mesura cautelar es bloquejara el nombre d’identificacié personal (ID) i la targeta d’usuari,
pel termini maxim d’una setmana, la qual cosa implica la suspensié de la condicié d’usuari i la
prohibicié d’utilitzar el servei.
e Pagament dels imports establerts, com a tarifa pel periode d’us addicional amb tarifa horaria, per
trasllat i emmagatzematge o per incompliments, que estiguin publicats a la web.
e Pagament dels danys ocasionats al sistema.

b) Adopcié de mesures en el cas d’'incompliments greus:

e Com a mesura cautelar es bloquejara el nombre d’identificacié personal (ID) i la targeta d’usuari
pel termini de un mes, la qual cosa implica la suspensié de la condicié d’usuari i la prohibicié
d’utilitzar el servei.

e Pagament dels imports establerts com a tarifa pel periode d’us addicional amb tarifa horaria, per
trasllat i emmagatzematge o altres incompliments que estiguin publicats a la web.

e Pagament dels danys ocasionats al sistema.

c) Adopcié de mesures en el cas d’'incompliments molt greus:
¢ Com a mesura cautelar es bloquejara el nombre d’identificacié personal (ID) i la targeta de I'usuari
permanentment.
¢ Baixa indefinida del servei.
e Pagament dels imports establerts com a tarifa pel periode d’us addicional amb tarifa horaria, per
trasllat i emmagatzematge o per incompliments que estiguin publicats a la web.
e Pagament dels danys ocasionats al sistema.

La suspensio de la condicié d’usuari o baixa temporal en els casos indicats, no implicara la finalitzacié del
contracte entre I"'usuari i el servei.

En tots els casos, el servei podra, a més d’adoptar les mesures indicades, rescabalar-se dels danys i
perjudicis ocasionats per la persona usuaria, aixi com plantejar les accions de reclamacié que consideri
pertinents en la corresponent jurisdiccid.

Art 23. Pagament del servei i de les penalitzacions

Els pagaments que es generin en funcid de la utilitzacid del servei es faran a través de la targeta bancaria
designada a tal efecte.

Art 24. Retirada de la bicicleta

Atesa la necessitat de preservar I'Us a tota la resta d’usuaris del sistema, i independentment de les
tarifes o penalitzacions abans descrites; quan un usuari no desocupi I'aparcament en el termini maxim
permeés (un cop esgotat el periode d’Us addicional), el gestor del servei procedira a obrir 'aparcament
ocupat, retirar la bicicleta i dipositar-la al diposit o magatzem del servei. En aquests casos, |'usuari haura
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de fer front a les despeses de trasllat i del cost de I'emmagatzematge al diposit, d’acord amb les tarifes
aprovades i publicades a la pagina web del servei.

La retirada d’una bicicleta al diposit sera notificada amb carta certificada amb acusament de recepcié al
domicili facilitat per "'usuari.

El cobrament dels carrecs de la retirada a diposit i d’emmagatzematge s’efectuara de la seglient
manera:
a) Si la persona usuaria retira la bicicleta dins el termini de tres mesos a comptar des del dia de
recepcid de la carta certificada, vindra obligada a pagar préviament I'import de la retirada i dels
dies que ha estat emmagatzemada.

b) Si la persona usuaria no reclama la bicicleta dins el termini de tres mesos, es carregara I'import de
la retirada i dels dies d’emmagatzematge a I’Ultima targeta bancaria facilitada. En el cas de
constatar una manca d’operativitat de la targeta, s’iniciara la via judicial oportuna per exigir el
cobrament del deute.

Si després d’aquest termini maxim de tres mesos des de la notificacid, la bicicleta no ha estat retirada ni
reclamada, s’entendra una voluntat expressa i manifesta d’ABANDONAMENT de la bicicleta i de
RENUNCIA de la seva propietat per part del seu propietari, i de lliure i total disposicié de la mateixa a
I’Ajuntament de Sabadell per tal que procedeixi al seu reciclatge o destruccid, o la destini a I'Gs que
consideri més adient.

DISPOSICIO FINAL

El present reglament entrara en vigor I'endema de la seva publicacié al Butlleti Oficial de la Provincia,
sempre i quan hagi transcorregut el termini de 15 dies que s’estableix als articles 65.2 i 70.2 de la llei
7/1985, reguladora de les bases del régim local.

Sabadell, “
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Clausula 1a.  Objecte del contracte

Aquest contracte té per objecte regular les condicions d’accés i utilitzacié del servei public
d’aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell.

El servei consisteix en la utilitzacio, per part de I'usuari, d’'una xarxa publica d’aparcaments segurs per a
bicicletes privades que ofereix la possibilitat d’estacionar amb seguretat les bicicletes dins d’espais
reservats, d’acord amb les condicions que es descriuen en el reglament del servei i en aquest contracte.

Clausula 2a.  Ambit d’aplicacio

L’aplicacié del present Contracte vincula les persones usuaries registrades al servei public, el Gestor del
servei i el seu personal, i I’Ajuntament de Sabadell.

Clausula 3a.  Dades d’identificacio del gestor del servei i subrogacio del contracte

El gestor del servei d’aparcaments segurs pera bicicletes de Sabadell, del que és titular I’Ajuntament de
Sabadell, és:

Si es produeix un canvi de gestor del servei durant la vigencia d’aquest contracte, el nou gestor es
subroga automaticament en la posicié de I'anterior, llevat que I'usuari opti per rescindir voluntariament
i expressament el contracte.

Clausula 4a. Declaracio responsable

L'usuari declara ser major d’edat, conéixer i acceptar la normativa vigent sobre transit i conduccié de
vehicles i les normes d’utilitzacié de bicicletes i de convivéncia amb vianants i resta de vehicles.

Els menors d’edat, majors de 12 anys, podran donar-se d’alta en el servei Unica i exclusivament donant
compliment del procés d’inscripcié descrit al Reglament del servei i també a Clausula 5a d’aquest
contracte, essent imprescindible I'autoritzacié expressa i declaracido d’assumpcié de responsabilitats
d’algun dels seus pares o tutors.

Clausula 5a.  Condicions per accedir al servei

a. Condicio d’usuari

Podran donar-se d’alta com a usuaris del servei les persones fisiques majors d’edat, aixi com les
persones juridiques mitjangant el seu representant legal, que subscriguin el present Contracte
d’accés i utilitzacio del servei public d’aparcament segur per a bicicletes de Sabadell i, a aquests
efectes, es donin d’alta com a usuaris, seguint el procediment previst pel reglament del servei.

Per tal d’evitar la duplicitat, un usuari no es pot donar d’alta una segona vegada si préviament no ha
cursat la baixa corresponent.

Els menors de 18 anys pero majors de 12, podran donar-se d’alta com a usuaris del servei sempre
que enviin, degudament emplenada, I'autoritzacié signada per un pare/mare o tutor del menor, en
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que consti la corresponent declaracié d’assumpcié de responsabilitat a favor del menor. No es
tramitara cap alta fins que el servei no hagi rebut la documentacié indicada degudament signada.

. Nombre d’identificacié personal (ID)

Tot usuari, tindra assignat un nombre d’identificacié personal (ID) que s’activara, per poder utilitzar
el servei, en el moment que I'alta sigui efectiva. Aquest ID tindra caracter personal i intransferible i
I"'usuari n’és I’Ginic responsable de la seva custodia, d’acord el reglament del servei.

Aquest nombre d’identificacié personal tindra la validesa establerta al reglament del servei.
Procediment per donar-se d’alta del servei

Les persones tant fisiques com juridiques que, complint amb els requisits indicats, vulguin donar-se
d’alta al servei, podran fer-ho seguint algun dels procediments que es detallen a continuacié:

a) Procediment d’alta via aplicacié de mobil:

Una vegada implantat aquest sistema, la persona que vulgui donar-se d’alta haura de descarregar-
se I'aplicacié per a mobil i instal-lar-la al seu terminal. Mitjanc¢ant I'aplicacié podra complimentar
el procés d’inscripcié corresponent, i acceptara expressament les condicions establertes en el
Contracte d’accés i utilitzacio del servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell i
el Reglament del servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell.

Un cop realitzat el tramit d’alta, rebra la confirmacid i el seu nombre d’identificacié personal (ID)
per correu electronic juntament amb les instruccions per registrar la seva bicicleta.

b) Procediment d’alta via internet:

La persona que vulgui donar-se d’alta haura d’accedir a la pagina web del servei i complimentar el
procés d’inscripcid corresponent, en el que s’acceptaran expressament les condicions establertes
en el Contracte d’accés i utilitzacio del servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes de
Sabadell i el Reglament del servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell.

Un cop realitzat el tramit d’alta, rebra la confirmacidé per correu electronic juntament amb les
instruccions per registrar la seva bicicleta.

Posteriorment, I'usuari rebra al seu domicili la targeta d’usuari, que haura d'activar a la seva zona
d'usuaris de la pagina web.

¢) Procediment d’alta en forma presencial:

La persona que vulgui donar-se d’alta presencialment a I'Oficina d’Atencié a I'Usuari del servei
haura de complimentar el full d’alta al servei, signant a tots els fulls del Contracte d’accés i
utilitzacié del servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell i el Reglament del
servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell.

Un cop realitzat el tramit d’alta, rebra les instruccions per registrar la seva bicicleta.

Posteriorment, |'usuari rebra al seu domicili la targeta d’usuari, que haura d'activar a la seva zona
d'usuaris de la pagina web.
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d. Registre obligatori de les bicicletes de I'usuari

L'usuari esta obligat a registrar la bicicleta amb la qual fara Us del servei i no rebra I'alta efectiva fins
a realitzar aquest procés.

Un mateix usuari pot registrar fins a un maxim de dues bicicletes.

El registre de la bicicleta es podra efectuar mitjancant I'aplicacié mobil, la pagina web del servei o,
presencialment, a I'oficina d’atencio a 'usuari; i consistira en:

* Una descripcio de la bicicleta i els seus complements,

¢ Una fotografia,

e La factura de compra de la bicicleta (sempre que sigui possible).

Queda totalment prohibit registrar bicicletes destinades exclusivament a competicié o que tinguin
relacié amb activitats comercials no autoritzades explicitament per I’Ajuntament de Sabadell.

El registre incloura la bicicleta i els accessoris técnics ancorats a la mateixa (sistemes d’il-luminacio,
sistemes porta equipatges, cadiretes per criatures, bomba d’aire, avisador acustic...). En cap cas es
podran registrar accessoris que no formin part de I'equipament propi de la bicicleta (casc,
indumentaria ciclista...), quedant sota la responsabilitat de I'usuari qualsevol situacié que derivi de la
introduccié d’objectes no registrats dins la plaga d’estacionament.

L'usuari disposara de tres mesos, des de la data d’alta, per realitzar el registre de la bicicleta.

Clausula 6a. Limitacio d’altes segons places d’aparcament existents al municipi:

L'admissié de nous abonats pot estar limitada en funcié de la disponibilitat de places i del grau de
saturacid del servei. Si cal, s’establira una llista d’espera per estricte ordre de sol-licitud d’alta, regulada
pel Gestor del servei i supervisada per I'Ajuntament.

Clausula 7a.  Alta efectiva

Per als usuaris que hagin optat per la inscripcid via aplicacié mobil, I'alta definitiva es produira després
de complimentar el procediment d’alta i el registre de la bicicleta. En aquest moment, s’activara
automaticament el servei.

Per als usuaris que hagin optat per la inscripcié via internet o presencialment, I'alta efectiva es produira
a partir que l'usuari disposi de la targeta i I'hagi activada. S’entendra que el gestor ha posat la targeta a
disposicié de I'usuari a partir del moment que aquest I’hagi obtingut segons I'opcié escollida:

a) De forma presencial a les oficines del servei,
b) En el domicili designat per l'usuari per correu postal.

Aquests usuaris disposaran d’un termini maxim de tres mesos per activar la targeta.
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Clausula 8a. Condicions d’us del servei

a. Condicions d’utilitzacio generals:

L'usuari tindra accés als aparcaments en Us del servei amb el seu nombre d’identificacid personal
(ID), mitjangant targeta intel-ligent sense contacte, teléfon intel-ligent a través de NFC o aplicacié
mobil.

Els usuaris ocasionals, amb Us temporal limitat, accediran mitjangant codi alfanumeéric personal.

L’usuari no pot utilitzar més d’un aparcament al mateix temps.

b. Procediment per estacionar i retirar una bicicleta d’'un modul:

El procediment per estacionar una bicicleta a I'aparcament del modul corresponent és el segiient:

a)

b)

c)

d)

L'usuari passara la seva targeta o mobil pel lector situat al punt de control. Seguidament, I'estacié
assignara una plaga.

L’'usuari obrira I'aparcament assignat, desara la bicicleta i el tancara assegurant-se que la porta ha
quedat ben tancada.
En qualsevol cas, I'usuari esta sempre obligat a seguir les normes d’utilitzacié especificades a la
pagina web del servei o al mateix modul.
L'usuari destinara el modul unica i exclusivament a 'aparcament de la bicicleta (o bicicletes)
degudament registrada en el sistema segons el procediment descrit a la Clausula 5a d’aquest
Contracte.
Dins I'aparcament queda totalment prohibit desar-hi res més que la bicicleta registrada. El gestor
del servei respondra Unicament sobre el que pugui passar a la bicicleta i als accessoris registrats,
sempre i quan l'usuari no incompleixi les normes establertes, quedant sota la responsabilitat de
I"'usuari qualsevol situacié que derivi d'algun altre objecte introduit a I'aparcament.
L'usuari té l'obligacié de comprovar |'estat del seu aparcament, assegurant-se que la placa
utilitzada ha quedat degudament tancada de dues maneres:

a. Comprovant que la porta queda fisicament tancada

b. Passant la targeta o mobil pel lector, per a que es mostri per pantalla I'estat de

I’'aparcament

Un cop desada la bicicleta, l'usuari té dret a fer Us de la plaga d’aparcament segons els temps
maxims d’estacionament que marqui el seu abonament. S’aplicaran les tarifes i penalitzacions
corresponents als periodes d’Us que excedeixin aquests temps maxims, d’acord amb els preus i
horaris vigents que constin a la pagina web del servei.

L'usuari sera responsable, en qualsevol cas, que la bicicleta quedi degudament tancada a
I'aparcament. En cas que es detecti remotament que una porta queda oberta per més de 5 minuts
des de la seva obertura, s’enviara un missatge curt de text per avisar a l'usuari d’aquesta
irregularitat.

En el moment de retirar la bicicleta de I'aparcament, 'usuari tornara a passar la targeta o mobil
pel punt de control per tal que el modul obri la placa on hi la bicicleta guardada.
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e)

Seguidament, 'usuari obrira la plaga, retirara la bicicleta i tornara a tancar la porta.
Un cop finalitzat I'Us de I'aparcament, I'usuari queda obligat a comprovar el perfecte estat de tots
els elements de I'aparcament i, en concret, el correcte tancament de la porta.

c. Procediment per estacionar i retirar una bicicleta d’una gabia:

El procediment per estacionar una bicicleta a I'aparcament d’una gabia és el seglient:

a)

b)

d)

e)

L'usuari passara la seva targeta o mobil pel lector situat al punt de control. Seguidament, si hi ha
places lliures, es desbloquejara la porta d’accés a l'interior de la gabia. En el cas que no hi hagi
places lliures, s’indicara aquest fet a 'usuari.

L'usuari obrira la porta de la gabia i estacionara la bicicleta a alguna de les places d’aparcament
disponibles. Tot seguit, I'usuari sortira de la gabia i tancara el recinte, tot assegurant-se que ha
guedat ben tancada la porta.

L'usuari destinara la gabia Unica i exclusivament a I'aparcament de la bicicleta degudament
registrada en el sistema segons el procediment descrit a Clausula 5a del present reglament.
Dins la gabia queda totalment prohibit desar-hi res més que la bicicleta registrada. El gestor del
servei respondra Unicament sobre el que pugui passar a la bicicleta i els accessoris registrats,

sempre i quan l'usuari no incompleixi les normes establertes.
L'usuari té 'obligacié de comprovar I'estat de la gabia, assegurant-se que ha quedat degudament
tancada de dues maneres:

a. Comprovant que la porta queda fisicament tancada.

b. Passant la targeta o el mobil pel lector, per a que es mostri per pantalla I'estat de la porta.

Un cop desada la bicicleta, I'usuari té dret a fer Us de la plaga d’aparcament segons els temps
maxims que marqui el seu abonament. Als periodes d’Us que excedeixin d’aquests temps maxims
s’aplicaran les tarifes i penalitzacions corresponents, d’acord amb els preus i horaris vigents que
constin a la pagina web del servei.

L'usuari sera responsable, en tot cas, de que la bicicleta quedi degudament tancada a
I’'aparcament. En cas que es detecti remotament que una porta queda oberta per més de 5 minuts
des de la seva obertura, s’enviara un missatge curt de text per avisar a l'usuari d’aquesta
irregularitat.

En el moment de retirar la bicicleta de I'aparcament, I'usuari tornara a passar la targeta o mobil
pel punt de control per tal que es desbloquegi la porta d’accés al recinte on hi la bicicleta
guardada.

L'usuari obrira la porta, entrara al recinte, retirara la bicicleta i tornara a tancar la porta de la
gabia.

Un cop finalitzat I'Us de I'aparcament, I'usuari queda obligat a comprovar el perfecte estat de tots
els elements de I'aparcament i, en concret, el correcte tancament de la porta. Es recomana passar
la targeta o el mobil pel lector, per a que es mostri per pantalla la finalitzacié de I'estacionament.
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d. Condicions d’utilitzacio particulars:

Si després de fer les comprovacions pertinents per part de I'usuari, el modul o la gabia d’aparcament
no funcionés correctament, I'usuari esta obligat a avisar al telefon d’avaries.

El temps d’Us del servei comencga quan s’obre I'aparcament per desar-hi una bicicleta i acaba quan es
tanca correctament la porta després de retirar la bicicleta, quedant disponible I'aparcament per un
altre usuari. En el cas que es realitzi un aparcament sense desar una bicicleta, al servei constara com
si s’estigués utilitzant, amb els costos i penalitzacions que aixd pugui suposar.

No es poden llogar o utilitzar amb finalitats comercials qualsevol dels elements que composen el
servei, com ara la targeta o el nombre d’identificacié personal (ID), els moduls d’aparcament o les
places d’estacionament individuals.

En casos de forca major o circumstancies imprevistes, el gestor queda autoritzat a obrir i/o traslladar
el modul ocupat per l'usuari. En aquests casos, el servei es compromet a informar a |'usuari del nou
emplagament on es desa la bicicleta, per a que aquest pugui continuar fent Us del servei pel temps
que li resti.

En els casos que, per necessitats del servei, s’hagi de traslladar o obrir el modul ocupat per I'usuari, el
servei avisara amb 72 hores d’anticipacio, per tal que aquest estigui desocupat. En cas de no trobar a
l'usuari o que la bicicleta no hagi estat retirada, el servei procedira a la retirada de la bicicleta
informant a 'usuari del nou emplagament on es desa la bicicleta. En aquest darrer cas es podra
aplicar la tarifa diaria d’emmagatzematge d’una bicicleta al diposit del servei.

En cas que en el moment d’aparcar o retirar la bicicleta I'usuari observi danys a la bicicleta o el propi
aparcament, s’obliga a comunicar-ho al Servei d’Atencié a I'Usuari i a procedir segons les seves
indicacions.

Aquestes condicions d’utilitzacié seran completades per les condicions d’Us addicionals que puguin
estar indicades a cada modul o gabia atenent a les seves caracteristiques i circumstancies.

Clausula 9a. Limitacions a I’us del servei

Per causes justificades, el servei public d’aparcaments segurs es reserva el dret a canviar I‘horari
d’utilitzacié del servei, el temps d’obertura de les estacions i la posicié dels moduls, sense previ avis, tot
i que es faran els esforgos raonables per comunicar-ho adequadament.

Un modul o gabia poden ser molt utilitzats i el servei no sempre garantir la disponibilitat de placa per
aparcar la bicicleta. Aquesta situacid no genera a l|'usuari cap dret a percebre cap tipus de
reemborsament o indemnitzacié.

Hi ha un temps minim a respectar entre recollir una bicicleta i desar-la a un altre aparcament de la
mateixa estacié per evitar abusos en el servei. Aquest temps (que pot variar per gliestions técniques)
estara publicat a la web del servei.
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Clausula 10a. Obligacions de l'usuari

L'usuari es compromet, en cada ocasié que utilitzi el servei a:

a)

b)
c)

d

-

e)

f)

g)

h)
i)
j)

k)

m)

n)
o)

No cedir I'Us del nombre d’identificacié personal (ID) o de la targeta, sota cap concepte, a terceres
persones.
Conservar en bon estat la targeta d’usuari.
Fer Us del servei i de tots els seus components amb la maxima diligéncia i d’acord amb el
Reglament del servei i del contracte signat.
Utilitzar I'aparcament, exclusivament, amb les bicicletes registrades de cada usuari, conforme
I'establert en aquest document.
Comunicar, a I'Oficina d’Atencié a I’Usuari, qualsevol avaria o dany que tingués algun modul o
gabia d’aparcament, assenyalant el lloc i condicions en qué es troba.
L'usuari, des del moment de I'obertura de I'aparcament i fins al seu tancament després de la
retirada de la bicicleta, respondra personalment de la seva bona utilitzacié i conservacid.
L'usuari, al temps d’utilitzar un aparcament, s’obliga a:

e Comprovar que l'operativa del sistema és correcta.

e Comprovar que I'aparcament queda ben tancat, seguint les normes d'utilitzacié

especificades en aquest Reglament i a la pagina web del servei.

A retirar la bicicleta garantint que I’'aparcament queda tancat.
A la restitucio de la targeta d’usuari quan fos requerit per a aixo.
Comunicar al servei la perdua, robatori o deteriorament de la targeta d’usuari. L’'usuari assumira
la responsabilitat de la utilitzacié de la targeta fins al moment de la comunicacié al servei de la
pérdua, robatori o deteriorament.
Identificar-se amb el seu nombre d’identificacié personal (ID) o lliurar la targeta d’usuari als
supervisors, personal autoritzat o assignat a I'efecte, o autoritats que aixi li requereixin. Facilitar
als mateixos, nom, adreca o detalls dels seus aparcaments en el sistema.
Obrir I'aparcament als supervisors, personal autoritzat o assignat a I'efecte o autoritats, en el cas
que aquestes, en I'exercici de les seves funcions, li requereixin.
Comunicar les modificacions de dades (per exemple, els canvis de domicili) que es puguin produir
en relacio al seu contracte, aixi com el canvi de targeta bancaria en el que el servei hagi de fer els
cobraments.
Assegurar que totes les dades facilitades al servei son certes.
Conservar de manera segura les claus i codis d’accés al sistema. Qualsevol dany que pugui
ocasionar per la manca de conservacié de claus o codis sera responsabilitat de I'usuari.

Clausula 11a. Drets de l'usuari

L'usuari adquireix, mitjancant la contractacié del servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes, el

dret a

I’Gs dels aparcaments adscrits a I'esmentat servei, en les condicions i amb les limitacions que

s’estableixen el reglament del servei i aquest Contracte d’accés i utilitzacié del servei public
d’aparcaments sequrs per a bicicletes de Sabadell.

L'usuari té dret a sol-licitar i rebre informacié sobre el servei i a formular i rebre contestacié sobre
suggeriments, reclamacions i queixes; mitjangant correu electronic, correu ordinari o de forma
presencial a I’Oficina d’Atencié a I’'Usuari.
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El gestor del servei respondra a la consulta i/o reclamacié al més aviat possible i en tot cas abans de 20
dies naturals posteriors a aquesta comunicacié.

L'usuari té dret a ser informat, a través del web i per qualsevol altre mitja, de les incidéncies del servei,
les tarifes i de les mesures que es puguin prendre i, quan correspongui, a formular les al-legacions que
consideri pertinents.

En el suposit que, per error, el servei hagi realitzat un cobrament indegut, I'usuari tindra dret a la
devolucié d’aquestes quantitats, en el termini d’'un mes, comptat a partir de la decisié del servei que
declari la improcedéncia del cobrament.

Per a qualsevol reclamacié sobre les condicions i circumstancies que afectin la prestacid, I'usuari podra
dirigir-se al prestador del servei mitjancant el telefon d’atencié a I'usuari, presencialment a I'Oficina
d’Atencié a I'Usuari o a través de la pagina web del servei.

El servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes disposa d’una asseguranga que cobreix el risc de
robatori, incendi o altres danys soferts per les bicicletes mentre estiguin estacionades als moduls o
gabies, excepte els casos de forca major. Aquesta cobertura resta subjecta al correcte Us del servei. El
limit maxim cobert és de 1.000 €, inclosos els accessoris registrats, import sobre el que s’aplica una taula
de depreciacio segons el valor d’adquisicié dels articles perduts o danyats.

La companyia asseguradora, en cas de sinistre, podra sol-licitar les factures o documents acreditatius de
la compra de la bicicleta, aixi com dels accessoris. L'usuari, en cas de sinistre, pot beneficiar-se de la
citada asseguranca sempre que concorrin les seglients circumstancies:
¢ Tingui el seu abonament vigent.
e |’usuari hagi utilitzat correctament el servei segons el que disposen les normes establertes.
e |'usuari hagi complert totes i cadascuna de les altres obligacions assumides en virtut d’aquest
reglament i del corresponent contracte.

La taula de depreciacié es pot consultar a la pagina web del servei. L’Ajuntament de Sabadell aprovara la
taula de depreciacio vigent en cada moment.

Clausula 12a. Obligacions i facultats del gestor del servei

Sén obligacions del gestor del servei:

a) Prestar el servei en funcionament en les condicions i horaris establerts.

b) Mantenir els aparcaments segurs en bones condicions d’Us, conservacid i neteja, fent les
reparacions i adaptacions que correspongui.

c) Donar resposta raonable i rapida a totes les consultes i demandes que li adrecin els usuaris.

d) Adoptar les mesures adients per inactivar qualsevol targeta d’usuari en el cas de robatori, furt,
pérdua, falsificacié o apropiacié indeguda.

e) Portar un registre de totes les operacions realitzades amb cadascun dels nombres d’identificacié
personals (ID) i les targetes d’usuari.

Sén facultats del gestor del servei:
a) Prohibir I'accés i Us d’aquest servei public als infractors reincidents de les normes establertes.
b) Retirar la bicicleta estacionada indegudament o abandonada.
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Clausula 13a. Baixa del servei

L'usuari es podra donar de baixa del servei pels mateixos procediments que per donar-se d’alta.
S’entendra que un usuari es dona de baixa quan comuniqui la seva voluntat expressa per escrit o per la
seva zona privada de la pagina web, i en tot cas per les causes previstes al reglament del servei.

El servei donara de baixa en un termini de quinze dies aquell usuari que, arribada la fi del periode de
vigencia del seu abonament, retorni el rebut bancari corresponent al pagament d’una quota
d’abonament.

El servei podra donar de baixa aquells usuaris que en el termini de dos anys no hagin utilitzat el servei en
cap ocasid. Aquesta circumstancia sera notificada a I'usuari almenys 15 dies abans de fer efectiva la
baixa.

El servei podra donar de baixa un usuari després d’haver tramitat I'oportu procediment d’incompliment
previst al Reglament del servei.

Clausula 14a. Horaris i tarifes

El servei public d‘aparcaments segurs per a bicicletes de Sabadell és un servei operatiu 24 hores/7 dies a
la setmana i 365 dies a I'any.

Els horaris i tarifes seran les que acordi en cada moment I’Ajuntament de Sabadell i seran publicats a la
pagina web del servei:

e Els horaris fan referéncia als periodes de gratuitat i als periodes d’Us addicionals amb tarifa
horaria.

e Les tarifes contemplen la tarifa horaria que resulti aplicable per sobrepassar els terminis de
gratuitat i serveis com la retirada i I'emmagatzematge d’una bicicleta al diposit, enviament
d’alertes o duplicats de targetes.

e La comunicacié dels possibles canvis d’horaris ifo tarifes es faran directament als usuaris
mitjangant correu electronic i a través de les xarxes socials.

Si un usuari manté la seva bicicleta a 'aparcament per un temps superior al maxim establert com a
periode de gratuitat, el gestor del servei aplicara la tarifa que per a tal sup0sit consti com a vigent a la
pagina web del servei. El temps d’utilitzacié es determinara segons les dades registrades al sistema, i
aquestes dades seran la prova de quin ha estat el periode d’us.

Clausula 15a. Supervisors del sistema

Els supervisors o téecnics del servei seran persones autoritzades o assignades pel gestor del servei a
I'efecte, i seran les encarregades de donar assisténcia als usuaris i vetllar pel bon funcionament del
servei; aniran convenientment identificades i estaran en itinerancia pels moduls, gabies i estacions.

Els usuaris podran adrecar les seves consultes als supervisors, per tal de que els puguin assessorar i
ajudar en tots els processos necessaris fer un Us correcte del servei (aparcament, retirada de bicicletes,
disponibilitat places properes...).

11

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 32-35 https://bop.diba.cat

CVE 2019006305

Data 27-2-2019

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



K

Ajuntament
de Sabadell

Area de Cohesi6 Territorial

Programa de Planificacié Estratégica i Territorial
RM/J3V/er

NUm. Exp. 201800009

L'usuari, amb l'acceptacié del reglament i el contracte, declara que coneix i accepta la figura del
supervisor del servei, que hi col-laborara i que permetra que els supervisors dels servei, en I'exercici de
les seves funcions, puguin fer fotografies en relacid a I'Gs adequat del servei public d’aparcaments
segurs per a bicicletes.

El personal del servei (supervisors, tecnics, personal de I'Oficina d’Atencié a I'Usuari...), no té autoritat
per fer excepcions individuals o modificacio dels termes i condicions del servei.

Per qliestions de manteniment o neteja d’un aparcament, els supervisors o personal del servei podran
accedir a un aparcament ocupat i reubicar la bicicleta estacionada en un altre aparcament disponible de
la mateixa estacio, en cas que sigui necessari i durant el temps d’execucié de les tasques.

A sol-licitud d’un supervisor o personal del servei, 'usuari ha de facilitar nom, adreca i els detalls dels
seus aparcaments en els moduls, gabies i estacions.

Clausula 16a. Pagament del servei i les penalitzacions

Els pagaments que es generin en funcid de la utilitzacid del servei es faran a través de targeta bancaria
designada a tal efecte. L'usuari es compromet a no cancel-lar la targeta bancaria i a informar de
gualsevol canvi en |'operativitat d’aquesta.

L'usuari autoritza el gestor del servei per a que es facin els carrecs pertinents a la targeta facilitada
durant la vigencia del seu contracte amb el servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes de
Sabadell.

En el cas dels menors esmentats a la Clausula 5a d’aquest Contracte, I'autoritzacié degudament
complimentada i signada pel pare, mare o tutor legal, també incloura el permis pel cobrament
d‘imports/carrecs del servei en la targeta bancaria que es designi a tal efecte.

Clausula 17a. Retirada de la bicicleta

Atesa la necessitat de preservar I'Gs a tota la resta d’usuaris del sistema, i independentment de les
tarifes o penalitzacions abans descrites; quan un usuari no desocupi I'aparcament en el termini maxim
permeés (un cop esgotat el periode d’Us addicional), el gestor del servei procedira a obrir 'aparcament
ocupat, retirar la bicicleta i dipositar-la al diposit o magatzem del servei. En aquests casos, |'usuari haura
de fer front a les despeses de trasllat i del cost de 'emmagatzematge al diposit, d’acord amb les tarifes
aprovades i publicades a la pagina web del servei.

La retirada d’una bicicleta al dip0sit sera notificada amb carta certificada amb acusament de recepcié a
I’adreca facilitada per 'usuari.

El cobrament dels carrecs de la retirada a diposit i d’emmagatzematge s’efectuara de la seglient
manera:

a) Si la persona usuaria retira la bicicleta dins el termini de tres mesos a comptar des del dia de
recepcid de la carta certificada, vindra obligada a pagar préviament I'import de la retirada i dels
dies que ha estat emmagatzemada.

b) Si la persona usuaria no reclama la bicicleta dins el termini de tres mesos, es carregara I'import de
la retirada i dels dies d’emmagatzematge a I'Ultima targeta bancaria facilitada. En el cas de
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constatar una manca d’operativitat de la targeta, s’iniciara la via judicial oportuna per exigir el
cobrament del deute.

Si després d’aquest termini maxim de tres mesos des de la notificacid, la bicicleta no ha estat retirada ni
reclamada, s’entendra una voluntat expressa i manifesta d’ABANDONAMENT de la bicicleta i de
RENUNCIA de la seva propietat per part del seu propietari, i de lliure i total disposicié de la mateixa a
I'ajuntament de Sabadell per tal que procedeixi al seu reciclatge o destruccid, o la destini a I'ds que
consideri més adient.

Clausula 18a. Responsabilitat per incompliments

L'incompliment de qualsevol de les obligacions assumides per "'usuari podra donar lloc a que el gestor
del servei declari la seva baixa temporal o permanent.

Sense perjudici d’aix0, I'usuari declara que coneix i accepta que l'incompliment de les seves obligacions
donaran lloc a I'aplicacié de penalitzacions i recarrecs segons les tarifes vigents publicades a la pagina
web del servei i en el Reglament del servei. Aixi mateix, I’Ajuntament de Sabadell o el gestor del servei
podran reclamar per la via legalment establerta els danys i perjudicis que I'usuari hagués ocasionat amb
els seus incompliments.

Clausula 19a. Penalitzacions per mal us del servei

Els incompliments en que incorrin les persones usuaries seran penalitzats d’acord amb el contingut del
Reglament del servei i d’aquest contracte.

La suspensié de la condicié d’usuari o baixa temporal en els casos indicats al Reglament, no implicara la
finalitzacid del contracte entre I'usuari i el servei d’aparcaments segurs.

En tots els casos de mal Us del servei, el gestor podra, a més d’adoptar les mesures indicades al
Reglament, rescabalar-se dels danys i perjudicis ocasionats per I'usuari, aixi com plantejar les accions de
reclamacié que consideri pertinents en la corresponent jurisdiccio.

En cas que el gestor del servei detecti (pels mitjans informatics, com a conseqliéncia de "actuacio dels
supervisors o de |'actuacié de les autoritats) I'incompliment de les obligacions de I'usuari, o bé de la
normativa que sigui d’aplicacid, s’acordara iniciar un procés de penalitzacié per mal Us del servei. La
tramitacio del procés sera comunicada a l'usuari.

El gestor del servei, tenint en compte les al-legacions presentades en el seu cas, adoptara les mesures
que corresponguin i les comunicara de forma fefaent a la persona usuaria un cop I’Ajuntament de
Sabadell les hagi validades.

En cas que s’inicii, a través de la denuncia d’una autoritat, un procediment penal o administratiu, el
servei podra compareixer en el mateix com a perjudicat. Mentre la resolucié que es dicti en aquest
procediment sigui provisional i no tingui el caracter de ferma, el gestor del servei mantindra en suspens
la tramitacio del procés de penalitzacid, cas que I’hagi iniciat, fins que li sigui notificada la resolucié
definitiva. En tot cas, podra aplicar com a mesura cautelar, el bloqueig de la targeta de I'usuari.
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Clausula 20a. Tractament confidencial de dades

El servei public d’aparcaments segurs per a bicicletes informa als usuaris que respecta i compleix
estrictament la legislacio vigent en matéria de proteccié de dades i, en concret, la Llei Organica 15/99,
de 13 de desembre, de Proteccio de Dades de Caracter Personal, aixi com la seva normativa de
desenvolupament, adoptant per aixd les mesures tecniques i organitzatives necessaries per evitar la
pérdua, mal Us, alteracid, accés no autoritzat i robatori de les dades personals facilitades pels usuaris del
servei.

L'usuari, en registrar-se al servei, déna el seu consentiment exprés i inequivoc i, per tant, autoritza a
incorporar les dades que facilita als fitxers responsabilitat de I’Ajuntament de Sabadell i registrats a
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades amb les finalitats de gestionar el servei public d’aparcaments
segurs per a bicicletes i fer-li arribar comunicacions de les novetats i incidencies relatives al servei. L Us
de les dades personals tindra caracter confidencial i es faran servir Unicament per a poder prestar els
serveis de I'Ajuntament de Sabadell que I'usuari sol-liciti.

En el cas de que I'usuari subministri dades de tercers, sera I'nic responsable de la veracitat d’aquestes
dades i de comptar amb l'autoritzacié d’aquets tercers per a portar a terme la sol-licitud d’adhesié al
servei.

L'usuari podra revocar el consentiment atorgat en qualsevol moment, aixi com exercitar els seus drets
d’accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicié, en els termes establerts en la legislacié vigent, dirigint un
escrit, juntament amb la fotocopia del DNI o document oficial que acrediti la seva identitat, a I'Oficina
d’Atencié a I'Usuari del servei, o bé a I'adreca de correu electronic: del servei.

Clausula 21a. Arbitratge i reclamacions

Per tramitar les reclamacions que efectuin els usuaris, es registren totes les consultes i queixes que es
reben a I'Oficina d’Atencié a I'Usuari, i seran contestades pel mateix gestor o per I’Ajuntament de
Sabadell d’acord amb el Reglament del serveii amb el present contracte.

Qualsevol conflicte o litigi que pugui derivar-se d’aquest contracte, inclosa la seva interpretacid i
aplicacié, se sotmetra al coneixement de la Junta Arbitral de Consum a través de la tramitacié del
corresponent procediment arbitral. No obstant, es requerira que amb caracter previ s’hagi formulat
davant del gestor del servei i de I’Ajuntament de Sabadell.

Sabadell, “

Sabadell, 18 de febrer de 2019.

El tinent d’alcalde de I’Area de Cohesié Territorial

Juli Fernandez i Olivares

14

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 35-35 https://bop.diba.cat

CVE 2019006305

Data 27-2-2019

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


http://www.tcpdf.org

		2019-02-26T13:18:00+0100
	


26/02/2019
13:18:00




