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Durant el termini d’informaci6 publica ha estat exposat I’expedient relatiu a 1’aprovacio
inicial de la modificaci6 de 1’Ordenanca municipal per al govern i 1’administraci
electronica, establint subjectes obligats a relacionar-se electronicament amb
I’ Ajuntament de Terrassa.

Transcorregut el termini sense que s’hagin formulat reclamacions ni suggeriments,
I’acord d’aprovacio inicial ha esdevingut definitiu.

El text de I’Ordenanca esmentada ¢és el que s’acompanya en forma d’annex.

Contra les resolucions de referéncia, que sén definitives en via administrativa, es podra
interposar, en el termini de dos mesos a comptar des del dia segiient al d’aquesta
publicacio, recurs contencios administratiu davant la Sala contenciosa administrativa del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya. No obstant aixo, es podra interposar
qualsevol altre que es consideri convenient.

Terrassa, a 12 de Febrer de 2019
L’Alcalde, Alfredo Vega Lépez

ORDENANCA MUNICIPAL PER AL GOVERN I L’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA:

EXPOSICIO DE MOTIUS

TITOL | DISPOSICIONS GENERALS
Capitol primer.- Objecte i ambit d'aplicacio
Article 1 Objecte

Article 2 Ambit d"aplicacio subjectiu

Article 3 Ambit d’aplicacié objectiu

Article 4 Glossari

Capitol segon.- drets i deures dels ciutadans i ciutadanes en el marc de lI'administracio
Electrénica

Article 5 Drets
Article 6 Deures

Capitol tercer.- Principis generals de I'organitzacié de I'administracié electronica

Article 7 Servei als ciutadans i ciutadanes
Article 8 Simplificacié administrativa
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Article 10 Neutralitat tecnologica

Article 11 Interoperabilitat

Article 12 Confidencialitat, seguretat i protecci6 de dades

Article 13 Transparéncia
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Article 16 Participacio ciutadana
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Article 20 Informacio normativa i administrativa
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Article 23 Informacio sobre serveis publics

Article 24 Publicacions oficials

Article 25 Tauler d’edictes electronic

Article 26 Lliure accés dels ciutadans a la informacié electronica

TITOL lIl. GESTIO DOCUMENTAL | PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS ELECTRONICS

Capitol primer.- De la Gestié documental i dels principis que regeixen els procediments
administratius electronics

Article 27 Gestié documental

Article 28 Principis generals de la gestié documental i del procediment administratiu electronic
Article 29 Les actuacions administratives

Article 30 Validesa dels documents i de les coOpies electroniques

Article 31 Validesa de les comunicacions telematiques

Capitol segon.- De la identificacié i acreditacio de les voluntats

Article 32 Instruments d’identificacioé i acreditacié de la voluntat dels ciutadans

Article 33 Requisits d’identificacié en I'accés dels ciutadans a la informacié administrativa
electronica

Article 34 Requisits d’identificacio i acreditacié de la voluntat dels ciutadans en la presentacio
de documents

Article 35 Exigéncia i acreditacié de representacio

Article 36 Identificacié i acreditacio de la voluntat dels drgans administratius i de govern

Capitol tercer.- De I’entrada i sortida telematica de documents al Registre General
Article 37 Habilitaci6 de I'entrada i sortida telematica al Registre General

Article 38 Mecanismes de simplificacié dels tramits al registre

Article 39 Condicions generals per a la presentacié de documents

Article 40 Compulses de documents

Capitol quart.- De I'arxiu electronic de documents

Article 41 Arxiu electronic de documents

Article 42 Condicions generals per a l'arxiu electronic

Article 43 Preservacio i accés als arxius administratius electronics
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Article 45 Requeriments d'eficacia de les notificacions electroniques
Article 46 Validesa de I'adrega de correu electronic
Article 47 Eficacia de la notificacio electronica

Capitol sise.- Incorporacié o modificacio de tramits i procediments a la tramitacio
Electronica

Article 48 Projecte d'incorporacié o modificacio

Article 49 Fixaci6 d'estandards

Article 50 Aprovacié del Projecte d’incorporacié o modificacié

Article 51 Condicions especifiques dels procediments administratius incorporats a la tramitacio
electronica

TITOL IV. DE LES RELACIONS INTERADMINISTRATIVES

Article 52 Principis informadors de foment i promocié de la cooperacio interadministrativa en
materia d’Administracio Electronica

Article 53 Simplificacié administrativa i transmissio de dades

Article 54 Convenis de col-laboracio

Article 55 Certificats administratius electronics

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Aplicaci6 de la normativa estatal i autondmica

Segona. Comissio d’Administracié Electronica Municipal

Tercera. Autoritats de certificaci6 admeses

Quarta. Entrada telematica al Registre General i cataleg de tramits i procediments electronics
Cinquena. Competéncia per a compulsar documents

Sisena. Requeriments de les adreces electroniques per a la practica de notificacions segures
Setena. Adaptacié del web municipal

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desenvolupament i execucié de I'Ordenanca
Segona. Regulacié de nous procediments i tramits
Tercera. Entrada en vigor

EXPOSICIO DE MOTIUS

La utilitzacio de les tecnologies de la informacio en les relacions entre I’Administracié publica i
els ciutadans, amb la finalitat de facilitar la interaccio i la transaccié de serveis a través de
mitjans electronics, és un element clau per a la millora de la qualitat en la prestacié dels serveis
publics. Aixi doncs, ha de ser objecte d’impuls i d’atencié per part d'aquesta administracid
municipal que, a més, ha de desenvolupar un paper fonamental per tal que els ciutadans i els
agents economics i socials puguin adoptar decisions amb ple coneixement de causa i per
garantir I'exercici dels seus drets i llibertats.

Per tal de fer possible aguest objectiu, esdevé necessari establir el marc normatiu que reguli les
relacions a través de mitjans electronics, telematics i o informatics entre els ciutadans i
ciutadanes de Terrassa i la seva administraci6 més propera. Es per aquest motiu que es van
constituir diversos grups de treballs que durant aquest darrer any han estat treballant en
'elaboracié d’aquesta ordenanga partint del model aprovat en la darrera assemblea del
Consorci Localret i dels pocs models d’ordenances de govern i administracid6 municipal
aprovats per altres administracions locals i sota I'empara legal de larticle 45 de la Llei
30/1992,de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, en tant que conté un clar mandat per a I'impuls de la utilitzacio
de les TIC l'art. 70 Bis de la Llei de Bases de Reégim Local, introduit per la Llei 57/2003 de
mesures per ala modernitzacié del govern local.
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Aquest marc normatiu s’ha configurat establint el respecte al dret d’igualtat en l'accés als
serveis publics o als procediments administratius i garantint la proteccio de dades personals en
els termes que preveu la legislacio vigent. Obeeix a aquest primer objectiu la redaccié donada
al Titol Primer de la present ordenanca, que configura els trets fonamentals que permetran,
dins I'ambit municipal, avangar en la millora continua del funcionament dels serveis, i dels
mecanismes d'accés a la informacié i a la participacio.

El Titol segon regula les caracteristiques de la informacié que s’ha de posar a disposicio dels
ciutadans a través de mitjans electronics, informatics o telematics, amb estricte compliment dels
requeriments que estableixen les normes estatals, autondmiques i comunitaries, i distingint
entre informacié d’interés general, normativa i de servei public.

En matéria de procediments administratius, el Titol tercer regula el marc juridic general que
hades permetre als ciutadans i als diferents serveis municipals la realitzacié d'actuacions
concretes dins els procediments, fent Us dels mitjans electronics, informatics o telematics, tot
establint,amb caracter normatiu, la validesa dels documents i de les comunicacions que es
puguin efectuar. En aquest sentit, per tal de garantir la identitat, la confidencialitat, la integritat,
la disponibilitat, el no-rebuig i la conservacié dels documents, es regula la utilitzacio, quan
escau, de certificats digitals reconeguts i d'altres sistemes o dispositius que, a criteri de
I’Administracié municipal, puguin garantir-los. També el Titol tercer estableix aquelles normes
que han de possibilitar de forma gradual que d'administraci6 municipal gaudeixi d'un eficag
sistema gestid6 documental, mitjangant I'is de les tecnologies i I'establiment de procediments
gue permetin la gesti6 i I'accés unificat a la informacié generada. En aquest sentit, es regulen
tant els mecanismes per a I'aprovacio i incorporacié de programes i de les aplicacions que
incorporen procediment de tramitacid electronica, com mecanismes per a la fixacié
d’estandards en relacié amb els dits programes i aplicacions, de manera que es garanteixen la
coordinacid técnica entre els diferents serveis municipals i un sistema d’aprovacié agil per tal
de permetre I'adaptacio a les necessitats de cada moment.

El Titol quart dedica el seu contingut a definir els principis que han d’informar les relacions, que
es realitzin a través de mitjans electronics, de I'Administraci6 municipal amb altres
administracions publiques.

En darrer lloc, essent conscients que l'objectiu de I'ordenanca es normativitzar dins I'ambit
municipal una matéria nova, en constant evolucio tan pel que fa a I'evolucié dels requeriments
de la societat com pel que fa a I'evolucio tecnologica i legislativa d’ambit estatal i autonomic, i
que consequentment esdevindra necessaria I'adequacido de la mateixa a aquesta realitat
canviant, s’incorporen mitjangant les Disposicions addicionals una série de previsions, tant pel
que fa a l'establiment de mecanismes que permetran la necessaria coordinacio interna en
matéria de tecnologies de la informacié i d’administracié electronica, i d’altres que permetran la
progressiva implementacié, adequacio i seguiment de les previsions que conté I'ordenanca.

TITOL |
DISPOSICIONS GENERALS
Capitol primer
Objecte i ambit d'aplicacié

Article 1 Objecte

1. Aquesta Ordenanca té per objecte establir les regles que seran aplicables a les relacions
dels ciutadans i ciutadanes, amb I'Ajuntament de Terrassa i entitats que en depenen, quan
s'utilitzin mitjans electronics, per tal de possibilitar la consecucié més efica¢ dels principis de
transparéncia administrativa, proximitat i servei als ciutadans.
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2. Com a consequéncia de 'anterior, aquesta Ordenanca:

a) Estableix els drets i els deures que han de regir les relacions per mitjans electronics dels
ciutadans amb I'’Administracié municipal.

b) Fixa els principis generals per a I'impuls i el desenvolupament de 'Administracio electronica
en 'ambit de ’Administracié municipal.

c) Regula les condicions i els efectes juridics de I'is dels mitjans electronics en la tramitacio
dels procediments administratius d’acord amb allo que disposa la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del Procedimient Administratiu Comu de les Administracions Publiques i la Llei 40/2015, d’1
d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.

d) Defineix els principis que orienten l'actuaci6 de I'Ajuntament de Terrassa a Internet pel que
fa a la informacio, divulgacio i difusié de les seves activitats i serveis, tant directament com a
través de la seva participacio en iniciatives ciutadanes a Internet o d'altres en les quals participi
o col-labori.

3. Aquesta Ordenanca determina els principis que han d’informar les relacions, que es realitzin
a través de mitjans electronics, de I’Administracié municipal amb altres administracions
publiques.

Article 2 Ambit d’aplicacié subjectiu

1. Agquesta Ordenanga s'aplica a I'Administracié de I'Ajuntament de Terrassa, als seus
organismes autonoms i a les entitats de dret public que en depenen, en endavant
"Administracié municipal”, quan exerceixen poders publics i potestats administratives.

2. Les societats i les entitats concessionaries de serveis publics municipals, quan aixi ho
disposi el titol concessional o ho aprovin els seus organs de govern, també aplicaran les
previsions de la present Ordenanga en les seves relacions amb I'Ajuntament de Terrassa i
amb els ciutadans.

3. Aquesta Ordenanca s'aplica aixi mateix als ciutadans, entenent com a tals les persones
fisiques i juridiques, quan utilitzin mitjans electronics en les seves relacions amb
l'administracié municipal.

4. L’Ajuntament promoura que aquesta Ordenanca sigui adoptada per la resta d’'organismes i
entitats on estigui representat.

Article 3 Ambit d’aplicacié objectiu

1. Aquesta Ordenanca s’aplica a aquelles actuacions en qué participi I'’Administracié municipal
que es realitzin per mitjans electronics, i concretament a les seglents:

a) Les relacions amb els ciutadans que tinguin caracter juridic administratiu.

b) La consulta per part dels ciutadans de la informacié publica administrativa i de les dades
administratives que estiguin en poder de I’Administracié municipal.

¢) La realitzacio dels tramits i procediments administratius incorporats a la tramitacio per via
electronica, de conformitat amb el que preveu aquesta Ordenanca.

d) El tractament de la informacié obtinguda per I’Administracié municipal en I'exercici de les
seves potestats.

2. Els principis generals continguts en aquesta Ordenanca seran d’aplicacié a les
comunicacions dels ciutadans no sotmeses a I'ordenament juridic administratiu, i de manera
especial la comunicacié d’avisos i d’incidéncies, la presentacié de reclamacions i queixes, la
formulacié de suggeriments, la realitzacié de preguntes als organs municipals i les peticions i
altres formes de participacid, en tant que no siguin objecte d’una regulacié especifica.

Article 4 Glossari
Als Unics efectes d'aplicacio d'aquesta Ordenanca s'entendra per:

a) Accessibilitat: grau de facilitar amb qué es pot arribar o accedir a una informacio.
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b) Canals telematics: canals de telecomunicacions en qué la transmissié i la recepcié
d’'informacié es gestiona per mitja d una xarxa informatica.

c) Certificat electronic: és un document signat electronicament per un prestador de serveis de
certificacié que vincula unes dades de verificacid de signatura i un signant i confirma la seva
identitat.

d) Compulsa electronica de documents originals en paper: és un procediment segur de
digitalitzacio de documentacié original en paper, i que produeix copia electronica del document
original, utilitzant la signatura electronica reconeguda d'un funcionari o empleat public de
I'Administracio municipal, que és la que garanteix 'autenticitat i la integritat dels continguts del
document original i de la copia electronica.

e) Compulsa electronica de documents electronics auténtics. En ambit digital ha
desaparegut el concepte de document original. Aixd no descarta, pero, I'existéncia de
documents inicials o originaris, generats per un sistema o procediment autenticat i validat per la
corporacio. El sistema generador és qui dota d’autenticitat als documents emanats. De la
mateixa manera, d’aquests documents inicials o originaris se’n poden extreure coOpies
electroniques igualment auténtiques.

f) Compulsa en paper de documents electronics auténtics. Es un procediment segur de
impressié d'un document electronic auténtic, i que produeix una copia auténtica en paper
mitjancant la incorporacié de la signatura manuscrita d'un funcionari o empleat public de
I'’Administracid municipal, que és la que garanteix la identitat dels continguts del document
electronic original i I'autenticitat de la copia en paper.

g) Documents administratius: el suport en el que es materialitzen els diferents actes de
I'administracié municipal i la forma externa d’aquests, constitueixen el testimoni de I'activitat
administrativa. En atencié a la finalitat que persegueixen es distingeix entre documents de 9
decisié (acords, decrets i resolucions), de judici (informes, dictamens, estudis, analisis), de
transmissio (notificacions, publicacions, comunicacions), i de constancia (actes, certificats).

h) Documents dels ciutadans: sén aquells instruments mitjangant els quals els ciutadans i
ciutadanes es relacionen amb [l'activitat de d'administraci6 municipal. A titol indicatiu, s6n
documents dels ciutadans les sol-licituds, les denudncies, les al-legacions i els recursos
d'impugnacio.

i) Document electronic: document en que la informacié és manipulada, tramesa o processada
per mitjans informatics o telematics i té contingut, context i estructura suficient per a testimoniar
I'activitat que I'ha generat.

j) Interoperabilitat: Capacitat dels sistemes informatics de funcionar conjuntament, gracies a la
utilitzacié de llenguatges i protocols comuns, i de donar accés als seus recursos de manera
reciproca.

k) Mitja electronic: qualsevol mecanisme, equip, instal-laci6 o sistema de tractament o
transmissié de la informacié que permeti produir, arxivar o tractar dades o informacions
susceptibles de ser incorporades a un suport electronic, o transmetre les esmentades dades o
informacions mitjancant xarxes de comunicacions electroniques, incloent-hi les xarxes de
telecomunicacions i les utilitzades per a la radiodifusio.

I) Signant: és la persona que posseeix un dispositiu de creacié de signatura i que actua en
nom propi o0 en nom d'una persona fisica o juridica a la qual representa.

m) Signatura electronica ordinaria: és el conjunt de dades en forma electronica, consignades
juntament a daltres o associades amb elles, que poden ser utilitzades com a mitja
d'identificacié del signant.

n) Signatura electronica avancada: és la signatura electronica que permet identificar al
signant i detectar qualsevol canvi ulterior de les dades signades, que esta vinculada al signant
de manera Unica i a les dades que es refereix i que ha estat creada per mitjans que el signant
pot mantenir sota el seu exclusiu control.

0) Signatura electronica reconeguda: la signatura electronica avancada basada en un
certificat reconegut i generada mitjangant un dispositiu segur de creacié de signatura.
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p) Tecnologies de la informaci6 i la comunicacié: conjunt de tecnologies utilitzades per a
processar i transmetre informacié en format digital.

g) Tracabilitat: en | ambit de la societat de la informacié, la tracabilitat de les dades fa
referéncia a la capacitat de reproduir I'historial fins a localitzar I'origen.

r) Tracabilitat dels procediments: Capacitat de conéixer en tot moment, i a través de mitjans
electronics, les informacions relatives a I'estat de la tramitacio i I'historial dels procediments i
documents administratius.

s) Usabilitat: Qualitat d’'una pagina web o d’un programa informatic de ser facil d’'usar i de tenir
en compte aspectes com ara la llegibilitat dels textos, la rapidesa de la baixada d’informacid, la
manejabilitat i la capacitat de satisfer les necessitats de I'usuari.

Capitol segon

Drets i deures dels ciutadans i ciutadanes en el marc de I'administraci6
electronica

Article 5 Drets

1. En el marc de les relacions que son objecte de regulacié en la present Ordenanga, els
ciutadans i ciutadanes tenen els drets i garanties seguents:

a) Dret d’adrecar-se a 'Administracid municipal a través de mitjans electronics, presentar
documents, realitzar tramits i procediments i, en general, exercir els drets i les facultats
que els hi reconeix I'ordenament juridic administratiu, amb total validesa i seguretat.

b) Dret a exigir de I’Administracié municipal que se’ls adreci a través d’aquests mitjans i
obtenir documents a través de formats electronics.

c) Dret a no presentar documents ni acreditar informacié que ja es trobi en poder de
I’Administracié municipal, o d'altres entitats o administracions amb les quals existeixi un
conveni d’'intercanvi d’informacio, ja sigui en suport paper o electronic.

d) Dret a gaudir de continguts electronics de qualitat, accessibles, transparents i
comprensibles. €) Dret d’accedir a la informacié administrativa, registres i arxius a través
de mitjans electronics.

e) Dret a participar en els processos de presa de decisions i en la millora de la gestié
municipal a través de mitjans electronics i de rebre resposta a les peticions i consultes
formulades.

f) Dret a l'accés i la utilitzacidé I'Administracio electronica, amb independéncia de les
disminucions fisiques o psiquiques.

g) Dret a disposar de suport en la utilitzacio de I'Administracié electronica.

h) Dret a la confidencialitat i proteccié de les seves dades personals i a la resta dels drets
que li concedeix la normativa de proteccio de dades, en especial el dret que la informacio
personal lliurada no pugui ser destinada a cap altra finalitat.

i) Dret a la privacitat i seguretat de llurs comunicacions amb I'’Administracié municipal i
d’aquelles comunicacions que pugui fer 'Ajuntament on constin les dades del ciutada.

2. L'exercici d’aquests drets es dura a terme segons el que es preveu a la normativa aplicable i
a les previsions d’aquesta Ordenancga.

Article 6 Deures

1. En el marc de les relacions que sdn objecte de regulacié en la present Ordenanca, i a
I'objecte de garantir el bon funcionament i gestié de la informacid, comunicacions, processos i
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aplicacions de l'administracio electronica, I'actuacié dels ciutadans ha d’estar presidida pels
deures seguients:

a) Deure d utilitzar els serveis i procediments de I'’Administraciod electronica de bona fe i
evitant-ne I'abus.

b) Deure de facilitar a '’Administracié municipal, en I'ambit de I'Administracio electronica,
informacio verag, completa i acurada, adequada a les finalitats per a les quals se
sol-licita.

c) Deure didentificar-se en les relacions administratives per mitjans electronics amb
I’Administracié municipal, quan aquestes aixi ho requereixin.

d) Deure de custodiar aquells elements identificatius personals i intransferibles utilitzats en
les relacions administratives per mitjans electronics amb I’Administracié municipal.

e) Deure de respectar el dret a la privacitat, confidencialitat i seguretat i la resta dels drets
en matéria de proteccié de dades.

2. L’Administracié municipal vetllara pel compliment d’aquests deures, en el marc d’alld previst
a la normativa aplicable i a les previsions d’aquesta Ordenanca.

Article 6 bis. Obligacio de relacionar-se amb I’Ajuntament de Terrassa

1. Estan obligats a relacionar-se a través de mitjans electronics amb I'Ajuntament per a
realitzar qualsevol tramit d’'un procediment administratiu els subjectes seguents:

a) Les persones juridiques.
b) Les entitats sense personalitat juridica.

c) Qui exerceixi una activitat professional per a la qual es requereixi la col-legiacid
obligatoria, per als tramits i actuacions que portin a terme amb I'Ajuntament de Terrassa
en exercici de l'activitat professional esmentada. En tot cas, dins d’aquest col-lectiu s’hi
entenen inclosos els notaris i registradors de la propietat i mercantils.

d) Els qui representin a una persona interessada que estigui obligada a relacionar-se
electronicament amb I'Ajuntament de Terrassa.

e) El personal de I'Ajuntament de Terrassa i entitats instrumentals per als tramits i
actuacions que efectuin amb motiu de la seva activitat professional.

2. Les persones fisiques han de tenir garantit 'accés als mitjans electronics i poden consentir-

ne I'us exclusiu en un determinat ambit d’accid o per tota la gesti6 municipal. En aquests
casos, I'Ajuntament de Terrassa pot habilitar una reduccid de taxes o de terminis, de
conformitat amb l'establert a la normativa vigent.

3. En virtut del que estableix l'article 14.3 de la Llei 39/2015, I'Ajuntament estableix,
addicionalment, com a subjectes obligats els seguents:

a) Les persones sol-licitants i/o beneficiaries de subvencions atorgades per I'Ajuntament.

b) Els col-lectius de professionals i persones treballadores en réegim d’autonoms/es que per
rad de la seva activitat tramitin i actuin amb I'Ajuntament.

c) Les organitzacions sindicals de I'Ajuntament de Terrassa i de les empreses municipals i
els seus organs de representacid, Junta de Personal, Comite d’Empresa i delegats de
personal.

d) Les persones sol-licitants per participar en processos selectius de contractacié de
personal, borses de treball i oferta publica d’ocupacié convocats per I'Ajuntament de
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Terrassa i empreses municipals, sempre que la plaga convocada requereixi I'is de
mitjans electronics pel desenvolupament de les tasques.

Capitol tercer

Principis generals de lI'organitzacié de I'administracio electronica

Article 7 Servei als ciutadans i ciutadanes

L’Administracié6 municipal impulsara la incorporacié d’informacié, tramits i procediments a
I’Administracié electronica per tal de possibilitar la consecuci6 més eficag dels principis
constitucionals de transparéncia administrativa, proximitat i servei als ciutadans, aixi com dels
principis que es recullen en els seglents articles.

Article 8 Simplificacié administrativa

L’Administracié municipal, amb I'objectiu d’assolir una simplificacié i integracié dels processos,
procediments i tramits administratius, i de millorar el servei al ciutada, aprofitara I'eficiéncia que
comporta la utilitzacio de técniques d’Administracio electronica, en particular eliminant tots els
tramits o les actuacions que es considerin no rellevants i redissenyant els processos i els
procediments administratius, d’acord amb la normativa d’aplicacid, utilitzant al maxim les
possibilitats derivades de les tecnologies de la informacio i la comunicacio.

Article 9 Impuls de mitjans electronics

L’Administracié6 municipal impulsara de forma preferent I's dels mitjans electronics en el
conjunt de les seves activitats i, en especial, en les relacions amb els ciutadans, per la qual
cosa haura daplicar els mitjans personals i materials pertinents i adoptar les mesures
necessaries per a la seva efectivitat.

L’Administracié6 municipal podra establir incentius per fomentar la utilitzacid dels mitjans
electronics entre els ciutadans.

Article 10 Neutralitat tecnologica

L’Administracié6 municipal garantira la realitzacid de les actuacions regulades en aquesta
Ordenancga, de manera que siguin la mateixa evolucio tecnologica i I'adopcié de les tecnologies
dins de la societat les que determinin la utilitzacid dels mitjans tecnologics que, en cada
moment, siguin més convenients.

Article 11 Interoperabilitat

L’Administracié6 municipal garantira I'adopcié dels estandards d’interoperabilitat i vetllara, tot
respectant criteris de seguretat, adequacio técnica i economia de mitjans, perque els sistemes
d’'informacid utilitzats per I’Administracié municipal siguin compatibles i es reconeguin amb els
dels ciutadans i d’altres administracions.

L’Administracid6 municipal promoura I'is de programari lliure i estandards oberts en
I'administracié electronica.

Article 12 Confidencialitat, seguretat i proteccio de dades

L’Administracié municipal, en I'impuls de I’Administracio electronica, garantira la proteccié de la
confidencialitat i seguretat de les dades dels ciutadans, de conformitat amb els termes definits a
la normativa sobre proteccié de dades i a les altres normes relatives a la protecci6 de la
confidencialitat de les dades dels ciutadans.

Son objecte d’especial protecci6 les dades personals dels ciutadans i tota la informacié comuna
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que hagin de fer servir els diferents departaments i entitats integrants de I’Administracio
municipal, els quals estaran obligats a comunicar les dades necessaries per mantenir-la
degudament documentada i actualitzada.

Article 13 Transparéncia

L’Administracié municipal facilitara la maxima difusid, publicitat i transparéncia de la informacié
que consti als seus arxius i de les actuacions administratives, de conformitat amb la resta de
'ordenament juridic i amb els principis establerts en aquesta Ordenancga.

Article 14 Eficacia, eficienciai economia

La implantacié dels mitjans electronics a I'Administracié6 municipal estara presidida pels
principis d’eficacia, eficiencia i economia. En particular, es realitzara segons els criteris
seguents:

¢ L'impacte i la utilitzacié per part dels ciutadans dels serveis municipals afectats.

o Els col-lectius de poblaci6 als quals s’adreca.

¢ Les millores assolibles per la prestaci6 del servei.

¢ La integracié dels sistemes de relacié amb els ciutadans, amb la resta de I'organitzacio
i amb els sistemes d’informacié municipals.

¢ El nivell d’esforg técnic, organitzatiu i econdmic requerit.

¢ La maduresa i disponibilitat de les tecnologies.

Article 15 Cooperacié

Amb I'objectiu de millorar el servei al ciutada i I'eficiencia en la gestio, ’Administracié municipal
establira convenis, acords i contractes amb els col-legis professionals, associacions i altres
entitats, per tal de facilitar la relacié dels seus associats i clients amb I’Administracié municipal.

Article 16 Participacio ciutadana

L’Administracié municipal promoura | Us dels mitjans electronics en I'exercici dels drets de
participacio, en especial el dret de peticio, els drets d’audiéncia i informacio publica, la iniciativa
ciutadana, les consultes i la presentacié de queixes, reclamacions i suggeriments.

Igualment, ’Administracié municipal promoura el debat public i 'expressio d’idees i opinions, a
través de diferents tipus d’instruments propis dels mitjans electronics, considerant en tot cas els
principis de bona fe i d’utilitzacié responsable.

Pel que fa als mitjans de comunicacio6 digital o amb preséncia a Internet, els hi sera d’aplicacio
el que disposi la regulacié vigent en aquest ambit. L’Ajuntament promoura que aquests mitjans
esdevinguin un reflex plural i participatiu de la vida ciutadana en els seus continguts i
iniciatives.

Article 17 Conservacio, preservacid i disponibilitat de les dades i de la informacio
L’Administraci6 municipal ha de garantir la conservaciéo i preservacié dels documents
electronics que hagin estat avaluats, segons la normativa d'avaluacio i tria de la documentacio

publica, amb la finalitat de fer-los accessibles i disponibles, a fi i efecte de garantir els drets dels
ciutadans i de preservar la memoria de la Institucié municipal.
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TiTOL 1l

ACCESSIBILITAT A LA INFORMACIO
Article 18 Principis que regeixen l'accessibilitat a lainformacio

La informacié de la Administraci6 municipal a través de mitjans electronics ha de ser, com a
minim, la mateixa que es doni presencialment o per altres mitjans i haura de subjectar-se als
mateixos principis i garanties. Tota difusié d'informacié a través de mitjans electronics es
realitza de conformitat amb els principis segients:

a) Principi d'accessibilitat i facilitat d us: L’Administracié municipal garantira I's de sistemes
senzills que permetin obtenir informacié d'interés ciutada, de manera rapida i segura i
comprensible.

L’Administracié6 municipal potenciara | Us de criteris unificats en la recerca i visualitzacié de la
informacié que permetin la difusié informativa, tot seguint els criteris i els estandards
internacionals i europeus d’accessibilitat i tractament documental.

L’Administraci6 municipal posara a disposicié dels ciutadans amb discapacitats o amb
especials dificultats els mitjans necessaris per tal que puguin accedir a la informacio
administrativa a través de mitjans electronics, tot seguint els criteris i estandards generalment
reconeguts.

b) Principi d’autenticitat i integritat de la informacié que publiqui '’Administracié municipal:
L’Administracié6 municipal garantira, en l'accés a la informacié de forma electronica, I'obtencié
de documents amb el contingut exacte i fidel a I'equivalent en suport paper o en el suport en
qué s’hagi emeés el document original. La disponibilitat de la informacié en forma electronica no
ha d'impedir o dificultar I'atencié personalitzada a les oficines publiques o per altres mitjans
tradicionals.

c) Principi d’actualitzacié: Els diferents organs de I'Administracié municipal mantindran
actualitzada la informacié administrativa que sigui accessible per canals electronics. A les
publicacions electroniques hi constaran les dates d’actualitzacio.

d) Principi de garantia de proteccié de dades de caracter personal: L’Administracié municipal
aprofitara la tecnologia disponible en cada moment per tal de garantir els drets inherents a la
proteccié de les dades personals, tot garantint les mesures de seguretat que impedeixin
qualsevol tractament de dades no emparada per la finalitat o el consentiment.

e) Principi de consulta oberta dels recursos d’informacié d’accés universal i obert.

L'Administracié municipal garantira I'accés a la informacié administrativa que sigui d’accés
general sense exigir cap tipus d’identificacié previa.

La informacié sobre els serveis i actuacions de I'Ajuntament de Terrassa s oferira a través de la
seva propia web i del sistema de webs municipals, essent possible també que es faciliti
paral-lelament 'accés a aquest recursos a través d’altres webs, portals o iniciatives similars que
facilitin serveis i informacié als ciutadans i ciutadanes, mitjangant acords de col-laboracié.

Article 19 Informacio sobre I’organitzacié i els serveis d'interés general

1. L’Administracié municipal facilitara per mitjans electronics, i com a minim a través de la
pagina web de I'’Ajuntament, informacié sobre:

a) La seva organitzaci6é i competencies.
b) Els serveis que té encomanats o assumits, amb la indicaci6 de les prestacions concretes i la
disponibilitat de cadascun dels serveis.
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c) Els procediments administratius que tramiten, tot precisant-ne els requisits essencials i dels
terminis de resolucié i notificacid, com també el sentit del silenci.

d) Les dades de localitzacié, com ara I'adrega postal, el teléfon i el correu electronic.

e) L’accio de govern, els projectes, serveis, recursos o actuacions municipals.

f) La ciutat de Terrassa, amb caracter informatiu, descriptiu, divulgatiu i promocional.

g) Els recursos, serveis, equipaments, espais i/0 activitats publics o privats a disposicio dels
ciutadans i ciutadanes.

h) Els processos electorals i de consulta ciutadana.

i) Recursos d’altres administracions a disposicié dels ciutadans i ciutadanes de Terrassa.

3. Es podra difondre a través de mitjans electronics qualsevol altra informacié relativa a
assumptes o qliestions d’interés general per als ciutadans, incloent-hi la que pugui contribuir a
una millor qualitat de vida dels ciutadans i amb una especial incidéncia social, com ara en els
ambits de sanitat, salut, cultura, educacid, serveis socials, medi ambient, transports, comerc,
esports i lleure.

4. La informacié facilitada fara constar | organ administratiu proveidor de la informacié i les
dates d’actualitzacio.

Article 20 Informacié normativa i administrativa

L'Administracié6 municipal haura de subministrar a través de mitjans electronics informacio
sobre les normes i regles que, fruit de la potestat normativa municipal, siguin aplicables als
ciutadans. També facilitara a través de mitjans electronics tota la informacié administrativa que
per prescripcié legal o resolucié judicial s hagi de fer publica, tot especificant en qualsevol cas
I’érgan administratiu autor de l'acte o disposicié publicats. A tall d’exemple, I'’Administracio
municipal fara publica la informacié seguent:

a) Els acords dels organs de govern

b) Les ordenances i demés normativa municipal

¢) El pressupost municipal

d) Les figures de planejament urbanistic

e) Els anuncis d’informacié publica

f)  Els procediments de contractacié administrativa

g) Els procediments de concessié de subvencions

h) Els procediments de selecci6 de personal

i) Elsimpresos i formularis dels tramits i procediments municipals

Article 21 Qualitat i seguretat a la web municipal

1. Els serveis al web municipal estaran operatius 24 hores al dia, tots els dies de I'any. Quan
per raons tecniques es prevegi que el web, o alguns dels seus serveis, pot no estar operatiu,
s’haura d’anunciar als usuaris amb la maxima antelacié que sigui possible, tot indicant-hi els
mitjans alternatius de consulta que estiguin disponibles.

2. Es garantira la seguretat de les pagines web de les entitats incloses en | ambit d’aplicacio
d’aquesta Ordenanca, per tal de garantir 'autenticitat i integritat de la informacié digital que
recullen.

3. El web municipal complira els estandards d’accessibilitat i qualitat recomanats per a les
administracions publiques, i en particular es garantira que els serveis, informacions, tramits i
procediments objecte d’aquesta Ordenanca siguin accessibles des dels principals navegadors i
sistemes operatius de codi obert o propietari.

4. L'Ajuntament de Terrassa i les entitats incloses a l'article 1 d’aquesta Ordenanga, no son
responsables en cap cas de la informacio que es pot obtenir a través de fonts externes que no
en depenguin, ni tampoc de les opinions que puguin expressar, a través de les pagines web
municipals, persones que estiguin vinculades a les entitats esmentades.

S’identificara, sempre, clarament la procedéncia de la informacio o 'atribucié de les opinions a
les persones o entitats que les emeten.
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Article 22 Incorporaci6 de continguts a la informacié administrativa accessible per
mitjans electronics

La incorporaci6 de continguts a la informacié administrativa accessible per mitjans electronics
es realitzara conforme als principis establerts en aquesta Ordenanca, i es donara en tot cas
prioritat a la publicacié de la informacié administrativa que per llei o per resolucié judicial hagi
de ser publicada.

Article 23 Informaci6 sobre serveis publics

Els ciutadans poden sol-licitar a ’Administracié municipal, a través dels mitjans electronics en
els mateixos termes i amb les mateixes garanties que si ho fessin per escrit, informacié sobre
les prestacions concretes i la disponibilitat de cadascun dels serveis publics.

Article 24 Publicacions oficials

1. La difusié d’informacié i documentacié per mitjans electronics no substitueix la publicitat de
les disposicions normatives i els actes que hagin de ser publicats en un butlleti oficial, conforme
a les lleis. No obstant el que precedeix, la difusié d’'informacié i documentacié per mitjans
electronics pot complementar la publicitat realitzada en butlletins oficials en suport paper, en
aquells suposits en qué per les limitacions d’aquest mitja, no sigui obligatori publicar el
contingut complet de les disposicions o actes objecte de publicacio.

2. L’Administracié municipal garantira, en tot cas, I'accés electronic als diaris oficials en qué es
publiqui informacioé publica de I'Ajuntament de Terrassa.

Article 25 Tauler d’edictes electronic

1. El tauler d’edictes electronic permetra I'accés per mitjans electronics a la informacié que, en
virtut d una norma juridica o resolucid judicial, s’hagi de publicar o notificar mitjangant edictes.

2. El tauler d’edictes electronic es podra consultar a través del web municipal, des de terminals
instal-lats a la seu de I'Ajuntament de Terrassa i en altres punts d’accés electronic que es
determinin. En tot cas, es garantira I'accés de tothom i I'ajut necessari per fer-ne una consulta
efectiva.

3. El tauler d’edictes electronic disposara dels sistemes i mecanismes que en garanteixin
I'autenticitat, la integritat i la disponibilitat del contingut. En especial, als efectes del comput dels
terminis que correspongui, s’establird el mecanisme que garantira la constatacié de la data i
I'hora de la publicacio dels edictes.

4. El tauler d’edictes electronic estara disponible tots els dies de I'any i durant les vint-i-quatre
hores del dia, a través del web municipal. Quan per raons técniques es prevegi que el tauler
d’edictes electronic pot no estar operatiu, s’haura d’anunciar als usuaris amb la maxima
antelacié que sigui possible, tot indicant-hi els mitjans alternatius de consulta del tauler que
estiguin disponibles.

Article 26 Lliure accés dels ciutadans a lainformaci6 electronica
Sera de lliure accés per als ciutadans, sense necessitat d’identificacio, la informacié segient:

a) Informacié sobre 'organitzacié municipal i els serveis d’interés general
b) Consultes de disposicions generals i informacié normativa

¢) Informacio inclosa al tauler d’edictes electronic

d) Publicacions oficials de ’Ajuntament de Terrassa

e) Expedients sotmesos a informacié publica

f) Draltra informacié d’accés general

Sens perjudici del dret d’accés lliure i anonim que empara els ciutadans que vulguin accedir a
la informacié referida en aquest apartat, ’Administracié municipal podra, per a la millora dels
serveis municipals o als efectes estadistics, sol-licitar dels ciutadans dades que no tinguin
caracter personal
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TITOL 1

GESTIO DOCUMENTAL | PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS
ELECTRONICS

Capitol primer

De la Gestio documental i dels principis que regeixen els procediments
administratius electronics

Article 27 Gestié documental

1 L'Administracié municipal persegueix dotar-se d'un sistema de gestié6 documental electronic,
Unic i integral de la documentacié6 municipal, es a dir, del conjunt d’'operacions destinades a
concebre, implantar i avaluar els documents i els circuits administratius dels documents, des de
llur creacio fins a llur eliminacié o conservacié permanent

2 Per a la total implantacié del sistema de gesti6 documental, I'Administracié municipal
incorporara progressivament els tramits i procediments administratius municipals a la tramitacio
per via electronica, conforme al procediment d’incorporacié i als principis generals d’actuacié
previstos en aquesta Ordenancga

3 Per mitja dels tramits i els procediments esmentats a 'apartat anterior, es podra demanar
informacio, realitzar consultes, formular sol-licituds, presentar pretensions, practicar
al-legacions, emetre i rebre factures, realitzar pagaments, oposar-se a les resolucions i actes
administratius i, en general, exercir els drets i les facultats que reconeix I'ordenament juridic
administratiu

4 També poden implementar-se procediments administratius per a la generacié automatica de
documents electronics de constancia, on s'acreditin actes, fets, efectes, o qualsevol informacié
de la que disposin els serveis municipals

5 La gesti6 documental estara sotmesa a tots els mecanismes i estratégies que s expliciten al
capitol tercer del Reglament del sistema arxivistic municipal de Terrassa, pel qual es regula la
gesti6é dels documents, i especificament aquelles previsions relatives a la promocio, direccio i el
manteniment d’'un sistema unic de gestid de la documentacié que abasti la produccid, la
tramitacio, el control, I'avaluacié i la conservacié dels documents i 'accés a aquests, i en
garanteixi el tractament correcte mentre siguin utilitzats administrativament en les fases activa i
semiactiva, sense perjudici de les funcions de I’Arxiu Municipal de Terrassa

Article 28 Principis generals de la gesti6 documental i del procediment administratiu
electronic

La realitzaci6 electronica dels tramits administratius en el marc de 'Administracié municipal ha
d’estar informada pels principis generals seguents:

a) Principi de no discriminacio per raé de | s de mitjans electronics

L’Us dels mitjans electronics no podra comportar cap discriminacié o perjudici per als ciutadans
en les seves relacions amb I'Administracio municipal En aquest sentit, els sistemes de
comunicacio telematica amb I’Administracié només es podran configurar com a obligatoris i
exclusius en aquells casos en qué una norma amb rang legal aixi ho estableixi, en les relacions
interadministratives, en les relacions juridico-tributaries i en les relacions de subjeccio especial,
de conformitat amb les normes juridiques d’aplicacio

b) Principi de tracabilitat dels procediments i documents administratius

L’Administracié6 municipal dura a terme les accions necessaries per establir sistemes i
procediments adequats i comprensibles de tracabilitat, que permetin als ciutadans coneixer, a
través de mitjans electronics, les informacions relatives a I'estat de la tramitacié i | historial dels
procediments i documents administratius, sens perjudici de I'aplicaci6 dels mitjans técnics
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necessaris per a garantir la intimitat i la protecciéo de les dades personals de les persones
afectades

c) Principi d'intermodalitat de mitjans

En els termes previstos en aquesta Ordenanca i les seves normes de desenvolupament, un
procediment iniciat per un mitja es podra continuar per un altre de diferent, sempre que
s’asseguri la integritat i seguretat juridica del conjunt del procediment

Els tramits i els procediments incorporats a la tramitacidé per via electronica es podran dur a
terme pels canals i mitjans electronics que s hagin determinat al procés d’'incorporacid, d’acord
amb allo que preveu el capitol vuité

Article 29 Les actuacions administratives

Les actuacions administratives i, especificament, la iniciacio, la tramitacié i 'acabament dels
procediments administratius es podran realitzar mitjangant documents en suport electronic, de
conformitat amb les regles generals establertes en aquesta Ordenanca i en les normes
reguladores de cada actuacié o procediment

En les actuacions administratives que es realitzin mitjancant sistemes telematics s’han
d’adoptar les mesures técniques que assegurin la identitat, la integritat, la disponibilitat, el no
rebuig per raons tecniques, la conservacié de la informacié i, si escau, la confidencialitat i
'accessibilitat de totes les persones i, especialment, de les que pateixen algun tipus de
discapacitat

Article 30 Validesa dels documents i de les copies electroniques

Els documents electronics emesos pels organs i entitats de I'’Administracié municipal i pels
ciutadans seran valids sempre que se n asseguri la integritat, la conservacio i I'autoria, aixi com
I'autenticitat de la seva voluntat mitjancant sistemes d’identificacié i verificacié adequats

Les copies electroniques dels documents tindran la mateixa validesa i eficacia que el document
originari, sempre que en resti garantida I'autenticitat, la integritat i la conservacio

Article 31 Validesa de les comunicacions telematiques

Les comunicacions i notificacions telematiques entre I’Administracié municipal i els ciutadans
seran valides sempre que:

a) Existeixi constancia de la transmissid i de la recepcié, de llurs dates i del contingut integre de
les comunicacions Les dates de transmissié i recepcié en les comunicacions seran acreditades
per sistemes implantats a aquest efecte i seran valides a efectes del comput de terminis

b) S identifiqui el remitent i el destinatari de la comunicaci6

c) Els ciutadans hagin assenyalat el suport, el mitja o l'aplicacio preferent per a les seves

comunicacions amb [’Administracid municipal en qualsevol moment de la tramitacié del
procediment o del desenvolupament de I'actuacié administrativa

Capitol segon

De la identificaci6 i acreditacié de les voluntats
Article 32 Instruments d’identificacié i acreditacio de la voluntat dels ciutadans

1 La identificaci6 i acreditacio de la voluntat dels ciutadans en les relacions amb I'’Administracié
municipal es podra produir per mitja dels mecanismes segients:
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a) Signatura electronica reconeguda, en tot cas, llevat que una norma especifica
afegeixi requisits addicionals per a la identificacio i I'acreditacié de la voluntat dels
ciutadans

b) Altres mecanismes d’identificacio que siguin aprovades per I'Ajuntament

2 L’Ajuntament de Terrassa, directament o mitjangant convenis, acords o contractes amb altres
entitats, podra subministrar els mecanismes d’identificacié i d’acreditacio de la voluntat als
ciutadans que ho sol-licitin, havent-ne comprovat préviament la identitat de manera especifica

3 La utilitzacié del Document Nacional de Identitat, quan incorpori certificat valid de signatura
electronica, té suficient valor, per si sol, per acreditar la identitat i les dades personals del seu
titular, i la signatura electronica realitzada a través d'ell tindra respecte de les dades
consignades en forma electronica el mateix valor que la signatura manuscrita en relacié amb
les consignades en paper

Article 33 Requisits d’identificaci6 en I'accés dels ciutadans a la informacié
administrativa electronica

1 A més dels suposits de lliure accés previstos al Titol Il de la present Ordenanga, es garanteix
als ciutadans la consulta lliure dels documents electronics que estiguin als arxius de
I'Administracié municipal arxivats per I'Ajuntament i que facin referéncia a procediments
finalitzats en la data de la consulta, sense detriment de les previsions contingudes a l'apartat
segon del present article

Per tal de garantir I'exercici acurat i no abusiu del dret d'accés lliure descrit, i evitar distorsions
en el normal desenvolupament dels serveis municipals, es podra requerir als ciutadans que
s’identifiquin a través dels mitjans electronics que determini 'Ajuntament de Terrassa i que
permetin deixar constancia de la identitat del sol-licitant i de la informacioé sol-licitada

2 En tot cas, I'accés als documents nominatius, als documents que continguin dades relatives
a la intimitat de les persones, als expedients no finalitzats i als expedients i arxius als quals els
hi és d'aplicacié una normativa legal especifica, queda reservat a les persones que acreditin les
condicions previstes per la llei en cada cas

Per tal de garantir que el dret d'accés s'exerceix pels ciutadans que es troben legalment
habilitats per fer-ho, els serveis municipals n’exigiran la identificacid per mitja de qualsevol
procediment electronic d’identificacié segur, d'acord amb les previsions de I'article anterior

Article 34 Requisits d’identificacio i acreditaci6 de la voluntat dels ciutadans en la
presentacié de documents

1 La utilitzaci6 de signatura electronica reconeguda sera requisit suficient per identificar i
entendre acreditada la voluntat dels ciutadans que presentin documents en qualsevol
procediment o tramit incorporat a la tramitacié per via electronica a través del procediment
previst en aquesta Ordenanca

2 Independentment de la utilitzacio de la signatura electronica reconeguda, I’Administracio
municipal podra establir altres mecanismes d’identificacio i autenticacié que permetin garantir la
seguretat i la integritat en la identificacio i I'acreditacié de la voluntat del ciutada, atenent els
criteris seguents:

e Les caracteristiques dels canals electronics que s’hagin habilitat per a la realitzacio

del tramit

e La proporcionalitat entre el requisit imposat i la transcendéncia que pugui tenir el

tramit en concret, en 'esfera juridica dels ciutadans

¢ L’exigéncia formal de signatura, de I'escrit presentat pel ciutada, a la normativa de

procediment administratiu general

¢ El nivell de seguretat juridica, en funcio6 dels riscos associats a I'operativa

¢ La disponibilitat de la tecnologia i els recursos de I'Ajuntament de Terrassa
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3 Els documents electronics que presentin els ciutadans hauran d’incorporar el mecanisme
d’identificacio i d’acreditacié de la voluntat del ciutada que en cada cas es defineixi, de
conformitat amb l'apartat 2 anterior

4 Quan en una sol-licitud telematica hi hagi més d'un interessat haura de ser signada
electronicament per tots els interessats, i les actuacions es faran amb aquell que s'hagi
assenyalat expressament o, en el seu defecte, amb l'interessat que aparegui encapcalant la
sol-licitud

Article 35 Exigencia i acreditacié de representaci6

1 Qualsevol persona fisica amb capacitat d’'obrar pot representar per via telematica a altres
persones, fisiques o juridiques, amb caracter general o per a procediments concrets, d’acord
amb el que preveu la legislacié general i el que estableix aquesta Ordenanca En aquests
suposits, la validesa de les actuacions realitzades estara subjecta a I'acreditaciéo de la
representacio

2 El procediment d’acreditacié de la representacié quan es realitzin actuacions per mitjans
electronics es podra dur a terme a través de qualsevol dels procediments establerts en la
normativa aplicable En tot cas es podra efectuar de forma presencial davant la propia
Administracido municipal mitjancant la compulsa electronica de la documentacio acreditativa de
la representacié, que quedara registrada als efectes de la seva certificacié

Article 36 Identificacio i acreditacié de la voluntat dels organs administratius i de govern

D’acord amb el que preveu l'article 45 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, en relacié amb l'article 3
de la llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura electronica, la identificacié dels treballadors
publics i dels organs administratius i de govern es fara mitjancant la signatura electronica
reconeguda. Pel que fa a l'acreditacié de la voluntat d'aguests Organs, s'estara a alld que
disposi en cada moment la normativa de régim local i la que reguli el régim juridic i el
procediment administratiu aplicable a les administracions publiques.

Capitol tercer

De I’entrada i sortida telematica de documents al Registre General
Article 37 Habilitacié de I’entrada i sortida telematica al Registre General

El Registre General de I'Administracié Municipal esta habilitat per a la recepcio i sortida dels
documents electronics que es remetin i expedeixin per mitja electronic i tinguin incorporada
signatura electronica reconeguda

L’entrada telematica tindra caracter voluntari, llevat dels suposits d’utilitzacié obligatoria
establerts per llei o per les normes de creacié de futurs procediments telematics en qué es
reguli la presentacié de sol-licituds, documents o comunicacions

Article 38 Mecanismes de simplificacié dels tramits al registre

1. Amb la finalitat de fer efectiu I'exercici de drets i accions i facilitar la presentacido de
sol-licituds, escrits i comunicacions pels ciutadans, els serveis municipals elaboraran
sistemes normalitzats i preimpresos que considerin oportuns en cada moment

2. No caldra aportar documents que es trobin en poder de I'’Administracid municipal o
d’altres Administracions publiques amb les quals I'Ajuntament de Terrassa hagi signat un
conveni de col-laboraci6 L’exercici d’aquest dret es fara d’acord amb la normativa
aplicable a cada procediment

3. L'Administracié municipal promoura la substituci6 de [Iaportaci6 de documents
acreditatius del compliment de requisits per una declaracié responsable de l'interessat
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qgue expressi la concurrencia dels esmentats requisits i el compromis d’aportar els
justificants, a requeriment de d'administracié, sempre i quan no existeixi una obligacio
legal d'aportar directament els documents dels que es tractin

4. La comprovacio de la informacio continguda en aquestes declaracions es podra efectuar
als registres de I'’Administracié municipal o als d’altres administracions o entitats amb les
guals 'Ajuntament de Terrassa tingui signat un conveni de col-laboraci6

Article 39 Condicions generals per ala presentacié de documents

1. L’accés telematic al registre es podra realitzar durant les 24 hores del dia, tots els dies de
l'any La data d’entrada i/o de sortida s’acreditara mitjangant un servei de consignacio
electronica de data i hora Als efectes del comput de terminis, la recepcié de documents
en un dia inhabil s entendra efectuada el primer dia habil segiient Aquests accessos es
regiran per la data i I'hora oficials.

2. La presentaci6 telematica de sol-licituds, documents o comunicacions al registre tindra
els mateixos efectes que la presentacié efectuada per la resta de mitjans admesos per
l'article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

3. L’aplicacié informatica del registre emetra automaticament un justificant de la recepcié
dels documents electronics presentats, en el qual es donara constancia de 'assentament
d’entrada que s’assigni al document.

4. Quan, per raons tecniques, es pugui preveure que l'entrada telematica al registre no
podra estar operativa, s’haura d’anunciar als usuaris amb la maxima antelacié possible i
mentre duri aquesta situacio.

Article 40 Compulses de documents

1 La compulsa electronica de documents electronics i en suport paper es realitzara a través
d’'un procediment de digitalitzacié segur, que inclogui la signatura electronica reconeguda del
personal al servei de '’Administracié municipal que hagi realitzat la compulsa i que garanteixi
l'autenticitat i la integritat de la copia Els documents compulsats electronicament tindran la
consideracio de copies autentiques, als efectes del que preveu I'article 27 de la Llei 39/2015,
d’'1 d’octubre, del Procedimient Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

2 Laincorporacié de documents en suport paper als tramits i procediments administratius que
s’hagin incorporat a la tramitacid per via electronica es realitzara mitjangant la compulsa
electronica dels documents en suport paper.

3 Els documents compulsats electronicament podran ser valids tant en el procediment concret
per al qual s ha realitzat la compulsa com per a qualsevol altre procediment tramitat per
I’Administracié municipal.

4 Quan un procediment iniciat electronicament no es tramiti totalment en suport electronic es
procedira, per part de I'0rgan competent, a la reproduccié en suport paper de les sol-licituds,
comunicacions o d’altres documents electronics, mitjangant compulsa, sempre que aquesta
conversié es requereixi per tal de continuar la tramitacio de I'expedient.

5 En el trasllat de documents electronics a copies en suport paper, es fara constar la diligéncia
del funcionari o empleat public, que acrediti la correspondéncia i I'exactitud amb el document
original electronic, mitjangcant la compulsa Aquests documents tindran la consideracié de
copies auténtiques, als efectes del que preveu l'article 27 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procedimient Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

6 Els documents electronics es podran traslladar a copies en suport paper mitjangant
procediments automatitzats En aquest cas, el document en suport paper incorporara un
mecanisme que permetra validar-ne el contingut amb la identificacié del document electronic
original L’accés al document electronic original es podra realitzar a través d’'una adrega
electronica facilitada per I'Ajuntament.
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7 Amb la finalitat d'agilitzar la tramitacié administrativa dels procediments, es procurara
generalitzar la compulsa electronica a tots els documents originals en paper presentats en el
Registre General.

Capitol quart

De I'arxiu electronic de documents
Article 41 Arxiu electronic de documents

L’Administracié municipal podra arxivar per mitjans electronics tots els documents que es
produeixin en I'exercici de les seves funcions, de forma que es compleixin els termes previstos
a larticle 26 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procedimient Administratiu Comu de les
Administracions Publiques i la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents

Article 42 Condicions generals per a l'arxiu electronic

1. T'Arxiu de documents electronics es fara d’acord amb la normativa vigent en materia de
gesti6 documental pel que fa a la identificacid, el quadre de classificacié, el metode de
descripcié i el calendari de conservacio, seguint els criteris del Sistema Arxivistic Municipal

2. Els mitjans o suports on s arxivin els documents electronics garantiran:

e La conservacid dels documents electronics arxivats pel temps que les normes
d'aplicacio6 estableixin

e La preservacié dels documents electronics sota les mesures generals establertes de
seguretat fisica i logic

e L'accés a la informacié exclusivament per als fins permesos per I'ordenament juridic i
per part del personal autoritzat, garantint en particular la identificacié dels usuaris que
accedeixen

¢ L’autenticitat i la integritat dels documents electronics arxivats aixi com de les copies
electroniques que es puguin generar

3. L'Administracié municipal podra establir convenis o acords amb altres entitats per a I'arxiu
definitiu dels seus documents electronics, sempre que compleixin les garanties dels
apartats anteriors

Article 43 Preservaci6 i accés als arxius administratius electronics

La preservacio i I'accés als documents arxivats en mitjans electronics es regira per les
previsions d’aquesta Ordenanca relatives a l'accés a la informacio i pels principis i normes
aplicables a la proteccié de la confidencialitat i privacitat de dades

Per a la obtenci6 de copies de la informacié que consti als arxius administratius electronics sera
d'aplicacid, en el seu cas, el que esta previst en aquesta ordenanca per a la realitzacio i
obtencié de compulses dels document

Capitol cinque

De les notificacions electroniques segures
Article 44 Practica de la notificacié per mitjans electronics

La notificacié electronica segura es practicara utilitzant mitjans electronics quan I'interessat hagi
assenyalat aquest mitja com a preferent o expressi el seu consentiment a la seva utilitzacié, ja
sigui per tots els tramits que el relacioni amb a I'Administracié municipal, o per a un o diversos
tramits, en els procediments administratius i tramits incorporats a la tramitacié per via
electronica.

Article 45 Requeriments d'eficacia de les notificacions electroniques
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Aquells ciutadans i ciutadanes que manifestin la seva voluntat de ser notificats per mitjans
electronics hauran de disposar d una adre¢a de correu electronic que compleixi els seglents
requisits:

a) Posseir identificadors d usuari i claus d’accés per a garantir I'exclusivitat del seu Us
b) Comptar amb mecanismes d’autenticacio que garanteixin la identitat de I'usuari

c) Disposar de mecanismes de xifratge per protegir la confidencialitat de les dades

d) Qualsevol altre que es fixi normativament

Article 46 Validesa de I'adreca de correu electronic

L’adrega de correu electronic tindra vigéncia indefinida com a adrega valida als efectes de
notificacio, excepte en els supdsits en que el titular en sol-liciti la seva revocacié o modificacio,
per defuncié de la persona fisica o extinci6 de la personalitat juridica, quan una resolucio
administrativa o judicial aixi ho ordeni o pel transcurs de dos anys sense que s'utilitzi per a la
practica de les notificacions, suposit en el qual es comunicara a l'interessat per tal que pugui
expressar el seu interés en mantenir-la activa, en cas contrari s’'inhabilitara I'adreca de correu
electronic

Article 47 eficacia de la notificaci6 electronica

1. La notificacié s’entendra practicada a tots els efectes legals en el moment que es produeixi
'accés al seu contingut a I'adrega de correu electronic El sistema de notificacié haura
d’acreditar les dates i les hores en que es produeixi la recepcié de la notificacié a I'adrega
electronica de linteressat i I'accés al contingut del missatge de notificacié per part del
ciutadad notificat, aixi com qualsevol causa técnica que impossibiliti alguna de les
circumstancies anteriors.

2. Quan hi hagi constancia de la recepcié de la notificacioé a I'adrega electronica i transcorrin
deu dies naturals sense que s’accedeixi al seu contingut, s’entendra que la notificacié ha
estat rebutjada als efectes previstos als articles 42 i 43 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del
Procedimient Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

3. Durant la tramitacié dels procediments, i Unicament quan concorrin causes tecnigues
justificades, I'interessat podra requerir a I'érgan o entitat corresponents que les notificacions
successives no es practiquin per mitjans electronics, cas en el qual caldra fer servir
qualsevol altre mitja admes als articles 41 i 42 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
Procedimient Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Capitol sise

Incorporacio o modificacio de tramits i procediments a la tramitacio
electronica

Article 48 Projecte d'incorporacié o modificacio

L'Administracié municipal determinara la realitzacié dels procediments administratius i tramits
susceptibles de realitzar-se per mitjans electronics, de conformitat amb les previsions d'aquesta
ordenanca. L'acte administratiu que aprovi la incorporaci6 o modificacié de tramits i
procediments a la tramitacié per via electronica requerira amb caracter previ l'elaboracié d'un
projecte amb el contingut que es detalla a continuacio:

1. Justificacié de la incorporacié o modificacié

2. Identificaci6 dels tramits i procediments que s’incorporen o canvien

3. Identificacio dels canals electronics que s hagin habilitat per a la realitzacié del tramit

4. Sistemes d'identificacio i acreditacié electronica de la voluntat del ciutada per a cadascun
dels tramits que s incorporin, quan aguests siguin necessaris

5. Programes i aplicacions electronics que s'utilitzaran per a cadascun dels tramits i

procediments que s’incorporin o es modifiquin
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Proteccio de dades de caracter personal i valoracio dels riscos

Implicacions técniques, organitzatives, i economiques derivades de la incorporacié o
modificacié

8. Gestid de la informaci6 i cicle de vida de la documentacid, incloent-hi les garanties i
necessitats de conservacié i la seva disponibilitat

No

Article 49 Fixaci6 d'estandards

L'Alcalde-President i/o el regidor/a que actui per delegacié d'aquest, podra aprovar els metodes
i les normes que tindran la consideraci6 d'estandards, als efectes de les previsions contingudes
a l'article anterior

Article 50 Aprovacié del Projecte d’incorporacié o modificacié

1 La redaccié del projecte d’'incorporacié o modificacié, que haura d’incloure el contingut de
I'article anterior, correspondra a I'drgan competent que es designi per a la tramitacié del
procediment o la realitzacié del tramit a incorporar electronicament

2 Un cop redactat el Projecte, el mateix es sotmetra a informe de la Comissié d’Administracié
Electronica Municipal prevista a la Disposicié Addicional Segona d'aquesta Ordenanca, la qual
haura d'emetre el seu informe en el termini d'un mes Si en aquest termini no ha recaigut
I'esmentat informe, es considerara favorable

3 Als efectes del que preveu I'apartat 4 de I'article 45 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comd,
correspon a L’Alcalde-President, o regidor/a que actui per delegacid d'aquest, I'aprovacioé del
Projecte d’'incorporacio

Article 51 Condicions especifiques dels procediments administratius incorporats a la
tramitacié electronica

Més enlla de les condicions previstes en la present ordenanca, els programes, aplicacions i
sistemes d'informacio que en cada cas s'aprovin per a la realitzacié per mitjans electronics dels
procediments administratius, hauran de preveure el compliment de les condicions especifiques
seguents:

1 Hauran de garantir el control dels terminis, la constancia de la data i I'hora i la identificacié
dels responsables de les actuacions, a banda del respecte a l'ordre de tramitacid dels
expedients

2 Quan un procediment iniciat electronicament no es pugui tramitar totalment en suport
electronic, caldra garantir la implementacié de mecanismes que permetin continuar amb la
tramitacié de I'expedient, assegurant-ne en qualsevol cas l'arxiu segur dels documents que
I'integrin independentment del suport electronic o no en el que consti

3 Caldra que garanteixi que els interessats en el procediment podran sol-licitar i obtenir
informacio sobre I'estat de la tramitacio

4 Caldra que incorpori previsions que possibilitin a I'’Administraci6 municipal remetre als
interessats avisos sobre I'estat de la tramitacio, a les adreces telematiques de contacte que
aguest li hagi indicat

5 Els procediments que es tramitin i s'acabin en suport electronic garantiran la identificacio i
I'exercici de la competéncia per part de I'drgan que, en cada cas, estigui reconegut com a
competent, aixi com la incorporacié de la signatura electronica reconeguda de I'esmentat 6rgan

6 El trasllat de documents electronics, incloent-hi els que han de figurar als llibres de
resolucions i als llibres d’actes, mentre aquests no tinguin el format en suport electronic, es fara
d’acord amb el procediment de compulsa previst en aquesta Ordenanga

Article 51 bis Procediments de contractacio i presentacio i tramitacié de factures:
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1 En compliment del principi de transparencia en la contractacié i d’eficacia i eficiencia de
'actuacié administrativa, el desenvolupament dels procediments de contractacié s’efectuaran
preferiblement per mitjans electronics, informatics i telematics de forma exclusiva

2 Als efectes del previst a I'apartat anterior, els 6rgans de contractacié establiran en les
respectives licitacions I'obligatorietat de I'Us de mitjans electronics, informatics o telematics per
desenvolupar totes les fases del procediment de contractacio, inclusive les que correspongui
realitzar als licitadors i/o candidats com la presentacid de les ofertes, sempre que estigui
assegurat I'accés a la utilitzacié d’eines o formats d’arxius que estiguin generalment disponibles
0 acceptin programes generalment disponibles, especificant-ho expressament en els respectius
plecs de clausules que regiran la licitacio i en I'anunci o, en el cas dels contractes menors, en la
sol-licitud d’ofertes

3 L'Us de la factura electronica (format Facturae) i la seva presentacié a través del punt
general d’entrada de factures electroniques, és obligatori, d’acord amb el que preveu la Llei
25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica, per a tots els proveidors que
en el marc d’'una relacié contractual hagin lliurat béns, prestats serveis i/o executat obres per a
I’Ajuntament

El punt general d’entrades de factures podra ser el de I'Ajuntament, el de I'’Administracio
General del Estat (FACE) i el Portal de factura electronica de la Generalitat, una vegada que
estigui adherit al FACE

L’Ajuntament de Terrassa s’adherira al Directori Comu d’Unitats Organiques i Oficines (DIR3)
amb el codi L01082798 i amb el desglossament que consideri adequat EI Directori és un
inventari, comu a tota I’Administracio, d'informacié sobre I'estructura organica de I'Administracio
Publica, i les seves oficines d'atencio ciutadana

L'Ajuntament publicara i mantindra actualitzada a la Seu electronica la llista dels codis DIR3 de
tots els serveis i unitats administratives que en depenen, amb ['objectiu que els proveidors
utilitzin aquests codis quan presentin les factures a I'Ajuntament

1 Article redactat de conformitat amb I'acord de Ple de 27 de novembre de 2014 (BOP
de 18 de desembre de 2014)

TITOL IV

DE LES RELACIONS INTERADMINISTRATIVES

Article 52 Principis informadors de foment i promoci6 de la cooperacio
interadministrativa en matéria d’Administracié Electronica

La cooperacio interadministrativa realitzada en el marc de ’Administracié municipal de Terrassa
ha d’estar informada pels principis generals seguents:

a) Principi de cooperacié i de col-laboracié interadministratives

Amb l'objectiu de millorar el servei al ciutada i I'eficiéncia en la gestié dels recursos publics,
I’Ajuntament impulsara la signatura amb el Consorci de I'’Administracié Oberta de Catalunya i la
resta de les administracions publiques de tots aquells convenis i acords que calgui per tal de fer
possibles i aplicables les previsions incloses en aquesta Ordenanca, en particular, i entre
d’altres els que tinguin per objecte la fixacid d’estandards técnics i I'establiment de mecanismes
per a intercanviar i compartir informacié, dades, processos i aplicacions

L’Ajuntament de Terrassa posara a disposicié de la resta de les Administracions publiques, les
seves aplicacions d’Administracio electronica
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L’Ajuntament de Terrassa haura de publicar els acords i els convenis que, en compliment
d’aquest principi, hagi signat amb altres administracions publiques

b) Principis d’accés i disponibilitat limitada

L’Administracido municipal haura de facilitar I'accés de les restants administracions publiques a
les dades de qué disposi dels interessats i que estiguin en suport electronic, tot especificant-ne
les condicions, els protocols i els criteris funcionals o técnics necessaris per accedir a les dades
esmentades amb les maximes garanties de seguretat i integritat

La disponibilitat de les dades esmentades a I'apartat anterior es limitara estrictament a les que
les administracions publiques requereixin, en I'exercici de les seves funcions, per a la tramitacié
i la resoluci6 dels procediments que siguin de la seva competéncia

L’accés a les dades esmentades estara condicionat al fet que l'interessat hagi donat el seu
consentiment o que una norma amb rang legal aixi ho prevegi

Article 53 Simplificacié administrativa i transmissio de dades

D’acord amb els principis de simplicitat administrativa i interoperabilitat entre administracions,
L’Administracié municipal promoura I'eliminacié de certificats i, en general, de documents en
paper, que seran substituits, sempre que sigui possible, per certificats i documents electronics
0 per transmissions de dades

Tant en el cas de certificats electronics i documents electronics com en el de transmissions de
dades, la seva expedicid, tractament i efectes es regiran pel que disposa aquesta Ordenancga,
amb estricta subjecci6 a la normativa de proteccio de dades de caracter personal, aixi com a la
resta de la normativa aplicable al procediment administratiu

Article 54 Convenis de col-laboracié

En el marc dels principis regulats en aquesta Ordenanga, I’Administracié municipal promoura
I'establiment de convenis amb les entitats publiques o privades tant emissores com receptores
de certificats o0 documents administratius, per tal de simplificar 'obtencid, la transmissio i, si és
el cas, la convalidacié de documents o certificats electronics per transmissions de dades

L’'aportacié de certificats que preveuen les normes reguladores vigents de procediments i
actuacions administratives es podra realitzar a través de certificats electronics, amb plena
validesa i eficacia, d’acord amb les precisions seguents:

a) En el marc d’un procediment administratiu, I'Administracié municipal, com a responsable del
tramit, podra sol-licitar telematicament la transmissi6 de dades en poder d’altres
administracions que siguin necessaries per a I'exercici de les seves competéncies

b) Per tal de donar resposta a les peticions de les administracions conveniades, I'Administracio
disposara de mecanismes automatics de transmissié de dades

c) Per a la substitucié d un certificat en paper per la transmissioé de les dades corresponents, el
titular d’aquestes ha d haver consentit expressament la realitzacié de la transmissié d’acord
amb el que preveu la normativa de proteccié de dades de caracter personal, excepte en els
casos previstos en una norma amb rang de llei Si no hi presta el seu consentiment, I'interessat
haura de sol-licitar i aportar el certificat corresponent

d) Qualsevol transmissié de dades, ja sigui feta per I'Ajuntament de Terrassa o daltres
administracions conveniades, s’efectuara a sol-licitud de I'6rgan o entitat tramitadora, en la qual
s’identificaran les dades requerides i els seus titulars, com també la finalitat per a la qual es
requereixen A la sol-licitud haura de constar que es disposa del consentiment exprés dels
titulars afectats, de la manera prevista a I'apartat anterior, llevat que aquest consentiment no
sigui necessari, en virtut d'una norma amb rang de llei
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e) Es deixara constancia de la peticio i la recepcié de les dades a I'expedient, per part de
'organ o l'organisme receptor Als efectes de la verificacié de l'origen i l'autenticitat de les
dades per part dels organs de fiscalitzacid i control, s’habilitaran mecanismes perqué els
organs esmentats puguin realitzar els controls que considerin oportuns

f) Per tal de garantir la identitat de I’Administracio peticionaria i la de I’Administracié emissora,
aixi com la integritat, 'autenticitat i la confidencialitat de les dades transmeses, tant la peticid
com la transmissi6 de dades hauran d’anar acompanyades de la signatura electronica
reconeguda de I'6rgan administratiu competent

Article 55 Certificats administratius electronics

I'’Administracié municipal establira els mecanismes necessaris per a I'elaboracié de certificats
administratius electronics, que produiran idéntics efectes que els expedits en suport paper El
contingut d’aquests es podra imprimir en suport paper i la signatura manuscrita sera substituida
per un codi de verificacié generat electronicament, que permetra de comprovar-ne I'autenticitat
accedint telematicament als arxius de | 0rgan 0 organisme emissor

a) L’Ajuntament emetra certificats electronics sobre les dades que figuren en poder seu, a
petici6 dels ciutadans  Aquest tramit s’incloura al Cataleg de tramits incorporats a
I'administracio electronica, regulat en aquesta Ordenancga

b) Els ciutadans, en substitucié dels certificats en paper, podran presentar a I’Administracié
municipal certificats en suport electronic d’altres administracions obtinguts telematicament o bé
mitjancant la compulsa electronica del certificat en paper.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
Primera - Aplicaci6 de la normativa estatal i autonomica

Els preceptes d'aquesta Ordenanca que incorporen aspectes de la legislacio tant basica com
de desenvolupament dictada per I'Estat i la Comunitat Autonoma de Catalunya, s'entenen que
sén automaticament modificats en el moment en qué es produeixi la revisié de la referida
legislaci6

En cas de produir-se aquesta circumstancia, el Ple municipal estara facultat per tal d'introduir
les modificacions corresponents o els aclariments pertinents, a proposta de la Junta de
Portaveus, i ordenara l'oportuna publicacié en el Butlleti Oficial de la Provincia, per a la seva
difusid i pablic coneixement

Segona - Comissié d'Administracié Electronica Municipal
1 Es crea la Comissio d'Administracié Electronica Municipal com a organ de coordinacio
interna en matéria de tecnologies de la informacié i d'administracié electronica que tindra com a

funcions

a) Elaborar els plans estratégics que se li puguin encarregar per a la implantacid i
desenvolupament de les previsions de la present Ordenanca

b) Fer el seguiment i avaluar el compliment de les previsions de la present Ordenanca

c) Emetre els informes que estan previstos en la present Ordenanga per a la incorporacié de
tramits i procediments administratius a la tramitaci6 electronica

d) Coordinar la informacié que tingui el seu origen o desti en els diferents serveis de
I'administracié municipal i que afectin aspectes de I'administracio electronica

2 Els membres que integraran la Comissié6 d'Administracié Electronica Municipal seran
designats per L’Alcalde-President o regidor/a que actui per delegacié d'ell
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3 La Comissio es regira per les regles de funcionament que ella mateixa es doti, en cas
contrari es regira pel que estableix per al funcionament dels drgans col-legiats la Llei de Regim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu

Tercera - Autoritats de certificacié admeses

Als efectes d'aplicacié de les previsions d'aguesta ordenanca, pel que fa als requeriments de
signatura electronica reconeguda, en el web municipal www.terrassa.cat es mantindra un llistat
permanentment actualitzat, on s'indicaran en cada moment les autoritats de certificacio
admeses per I'administracié municipal

En el moment d'aprovacio de la present ordenanca, les autoritats de certificaci6 admeses son
les reconegudes per CATCert (Agéncia Catalana de Certificacio)

Quarta - Entrada telematica al Registre General i cataleg de tramits i procediments
Electronics

L'accés telematic al Registre General de I'Administraci6 Municipal , els tramits i els
procediments als que sigui possible incorporar documents electronics per via telematica, i els
formats dels documents que s6n admesos, es determinaran en cada cas mitjancant Decret
d'Alcaldia-Presidéncia, i es donara l'oportuna publicitat a través la pagina web

Cinquena - Competéncia per a compulsar documents

Seran competents per a la realitzacié de compulses previstes en la present ordenanca aquells
funcionaris i empleats municipals que tinguin capacitat per fer-ho segons les normes vigents,
depenent del tipus de document de que es tracti En particular, seran competents els
funcionaris i empleats publics:

a) adscrits als registres d'entrada i sortida de documents de I'Administracié municipal

b) encarregats de la tramitacid i/o custodia de l'expedient que contingui el document a
compulsar

c) responsable de la secretaria general i/o qui actui per delegaci6 d'aquest

Sisena - Requeriments de les adreces electroniques per a la practica de notificacions
Segures

Als efectes d'aplicacié de les previsions d'aquesta ordenanca, pel que fa als requeriments
d'adreces electroniques per a la practica de notificacions telematiques segures, per Decret
d'Alcaldia-Presidéncia es determinara en cada moment les determinacions que corresponguin.

En el moment d'aprovacié de la present Ordenanca, el Consorci d'Administracié Oberta de
Catalunya esta treballant en una solucié de natificacions telematiques per al conjunt de les
administracions publiques Aquesta sera I'eina emprada per I'Ajuntament de Terrassa en el
moment que estigui disponible des del Consorci

Setena - Adaptacié del web municipal
En el procés iniciat de renovacié de la web municipal s’aplicaran de forma progressiva les

disposicions d’aquesta Ordenancga atenent als recursos técnics, econdmics, organitzatius i
humans disponibles
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DISPOSICIONS FINALS

Primera Desenvolupament i execucio de I’Ordenancga

Es faculta a L’Alcalde-President per a dictar les disposicions que siguin procedents per al
desenvolupament i execucio que de les previsions d’aquesta Ordenanga, sense perjudici de les
delegacions que hi pugui fer

Especificament es faculta [I'Alcalde-President per tal que constitueixi la Comissio
d'Administracié Electronica Municipal, la qual podra assumir en el seu cas, i per tal d'evitar
duplicitats organitzatives, les funcions de responsable de seguretat recollides en el "Document
de Seguretat en matéria de dades de caracter personal de I'Ajuntament de Terrassa,
organismes autonoms i empreses municipals dependents”, aprovat per Decret nim 7167/2002
La Comissié d'Administracié Electronica Municipal haura de confeccionar una proposta técnica
d'organitzacio i implementacié progressiva d’aquesta Ordenanca

Segona Regulacio de nous procediments i tramits

A partir de I'entrada en vigor d’aquesta Ordenanga, qualsevol regulacié que s efectui de nous
procediments i tramits administratius, o modificacié dels existents, haura de preveure la
possibilitat de la seva tramitacié per mitjans telematics i s’ajustara a les condicions i als
requisits previstos en aquesta ordenanca

Tercera Entrada en vigor

Aquesta Ordenanga entrara en vigor un cop transcorreguts quinze dies habils a partir de
'endema de la publicacié del seu text integre al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Quarta - Entrada en vigor:

La nova redaccio derivada de I'aprovacié de l'article 51 bis, pel que respecta a I'Us i presentacio
de factures electroniques entrara en vigor d'acord amb el que s'indica a continuacio:

a) L'obligatorietat de I'is de la factura electronica i la seva presentacié ho sera de forma
general a partir del 15 de gener de 2015

b) L'obligacié de factura electronica dels professionals i autonoms i de les factures I'import de
les quals sigui de fins a 5 000 EUR no sera exigible fins al 15 de juliol de 2015, per tal de que
aguestes factures puguin satisfer els requeriments per a la seva presentacio a traves del Punt
general d'entrada de factures electroniques

¢) Fins que sigui obligatoria la presentacié de les factures electroniques (format Facturae),
nomes s'admetra la seva presentacié també en format PDF a traves de la Seu Electronica de
I'Ajuntament

1 Article redactat de conformitat amb I'acord de Ple de 27 de novembre de 2014 (BOP
de 18 de desembre de 2014)

Cinquena - Entrada en vigorz

La nova redaccido derivada de l'aprovacié de larticle 6 bis entrara en vigor un cop
transcorreguts quinze dies habils a partir de I'endema de la publicacio al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona.

2 Article redactat de conformitat amb I'acord de Ple de 29 de novembre de 2018 (BOP
de 10 de desembre de 2018)
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