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AJUNTAMENT D’OLERDOLA
ANUNCI

La Junta de Govern Local de I'Ajuntament d’Olerdola, reunida en la sessi6 ordinaria del 22 d’octubre de 2018, ha
aprovat la convocatoria i les bases especifiques que han de regir el procediment de seleccié de funcionaris interins per
a la creacio6 d’'una borsa de treball de treballadors/es socials, enquadrada dins el subgrup A2, mitjangant el procediment
de concurs- oposicid, complementat amb la realitzaci6 d’'una entrevista curricular, amb les retribucions que
corresponguin segons la normativa vigent i la relacié de llocs de treball de I’Ajuntament d’Olérdola.

Aquest anunci fa public a través del Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya, a la seu electronica i portal municipal, a les cartelleres municipals i difusié a través del Canal 20 Radio
Olerdola . El termini per presentar sol-licituds comenga I'endema de la publicacié de les bases en el Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona i finalitza als 20 dies naturals comptats a partir de 'endema de la darrera publicacio.

ANNEX
BASES REGULADORES PER A LA SELECCIO, MITJANCANT CONCURS-OPO§ICIO, D’'UNA PLACA DE
TREBALLADOR/A SOCIAL, ESCALA D’ADMINISTRACIO ESPECIAL, SUBESCALA TECNICA, SUBGRUP A2, EN

REGIM DE PERSONAL FUNCIONARI INTERI | LA CONSTITUCIO D’'UNA BORSA DE TREBALL PER A COBRIR
LES SUBSTITUCIONS | VACANTS QUE ES PUGUIN PRODUIR.

1. Objecte de la convocatoria

L’objecte de la present convocatoria és la seleccié d’'un/a funcionari/a interi/a i la creacié d’'una borsa de treball de
TREBALLADOR/A SOCIAL, enquadrada dins del grup de classificacié A, subgrup A2, d’acord amb I'article 76 del Real
Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public,
mitjangant el procediment de concurs-oposicio, complementat amb la realitzacié d’una entrevista curricular segons els
termes establerts a 'article 61 de la Llei, sobre els sistemes selectius, amb les retribucions que corresponguin segons
la normativa vigent i la relacié de llocs de treball de I'Ajuntament d’Olérdola, i quan es produeixin algun dels seglients
suposits:

- L'existéncia de places vacants quan no sigui possible la seva cobertura per funcionaris de carrera.

- La substitucio transitoria de titulars.

- L’execucié de programes de caracter temporal.

- L’excés o acumulacio de tasques per termini maxim de sis mesos, dins un periode de 12 mesos.

- Qualsevol de les modalitats de contractaci6 de personal laboral temporal prevista en la legislacié laboral.

2. Caracteristiques del lloc de treball a proveir

Plaga: Treballador/a social, escala administracié especial, subescala técnica.
Adscripcio: Serveis Socials

Categoria: A2

Retribucions anuals: 20.805,52 €

Complement de desti: 22

Complement especific: 10.165,68 €

Jornada laboral: 37,5 hores setmanals

3. Funcions a desenvolupar

Funcions genériques:
- Detectar, analitzar i prevenir situacions de risc o d’exclusio social en casos individuals, familiars i col-lectius.

- Diagnosticar, intervenir, fer seguiment i avaluar casos individuals i familiars relatius a situacions de risc o exclusio
social.
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- Elaborar, tractar i tramitar la documentacié derivada dels casos i actuacions al seu carrec.

- Coordinar actuacions amb diverses entitats i/o 6rgans per tal de realitzar actuacions conjuntes en I'ambit.

- Informar, orientar i assessorar sobre els serveis, recursos i prestacions dels sistemes de proteccié de I'ambit.

- I, en general, altres de caracter similar que li siguin atribuides.

Funcions especifiques:

1.

Detectar, analitzar i prevenir situacions de risc o d’exclusio social en casos individuals, familiars i col-lectius.

- Detecta, estudia i preveu situacions de risc social o d'exclusié de grups amb necessitats d'intervencié social,
concretant-les en projectes de prospeccio, sensibilitzacio, dinamitzacié i prevencio i deriva cada cas cap aquell
servei que requereixi.

- Rep i analitza les demandes relatives a les necessitats socials i estudia les estructures familiars dels usuaris.
- Programa i planifica projectes de prospeccid, prevencid, sensibilitzacié i dinamitzacié comunitaria en funcio de la

deteccid i valoracid de necessitats realitzada, aixi com promou I'organitzacié i/o animacié de la comunitat per
aconseguir una millora del nivell social, possibilitant aixi la resolucio dels problemes per ella mateixa.

2. Diagnosticar, intervenir, fer seguiment i avaluar casos individuals i familiars relatius a situacions de risc o exclusio
social.

- Col‘labora en I'elaboracié del diagnodstic des del seu vessant, aportant les dades necessaries per elaborar la
historia social de 'usuari, i fa el seguiment dels diferents casos.

- Estudia individualment o familiarment cada cas i elabora un pla de treball consensuat amb la persona i/o la familia,
amb la finalitat d’afavorir la resolucié dels problemes, efectuant visites domiciliaries i entrevistes amb la finalitat de
diagnosticar les situacions.

- Elabora el Programa Individual d’Atencié (PIA) que determina les modalitats d’intervencié més adients a les
necessitats de les persones d’entre els serveis i les prestacions econdmiques previstes en la resolucié pel seu
grau i nivell.

- Aplica accions o intervencions de suport i seguiment de persones i/o families.

- Realitza visites a domicili, valorant la situacio i decidint sobre la provisié de servei adequat.

- Dona suport i acompanyament als usuaris o usuaries durant el procés d’integracié social o reinsercio.

- Organitza i desenvolupa activitats formatives en I'ambit assistencial aixi com col-labora en les activitats socio-
ludo-terapéutiques dels usuaris/aries.

- Gestiona casos de persones amb graus de dependéncia de diversa indole.
- Fer el seguiment dels casos préviament tractats després d’una primera diagnosi i intervencio.
- Aplica i avalua el tractament de suport individual o familiar a processos d'integracié social i laboral, paral-lels als

tractaments médics i psicologics, a l'educacio i escolaritzacié dels fills, a les relacions familiars i personals, etc.,
d'acord amb I'elaboracio prévia del pla de treball amb I'equip.

3. Elaborar, tractar i tramitar la documentacio derivada dels casos i actuacions al seu carrec.

- Elabora i desenvolupa programes d’intervencio social, tant a nivell individual com comunitari.

- Dissenya i elabora projectes de caire social a nivell comunitari i en realitza el seguiment.

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 2-14

CVE 2018039350

Data 31-10-2018

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



AJUNTAMENT Avinguda de Catalunya, 12. 08734 Olerdola - Barcelona
T.93 890 35 02 - NIF: P-0814400-H

d’ﬂlé"lﬂla www.olerdola.cat - olerdola@olerdola.cat

- Realitza informes diversos i altres documents técnics de I'ambit, tant de forma interna, com per altres
administracions i entitats i memories d’activitats sobre els serveis prestats.

- Elabora grafics, estadistiques i indicadors que permetin fer el seguiment de les activitats que li s6n propies aixi
com redacta estudis de recerca més generalistes.

- Tramita i fa el seguiment dels diferents projectes, ajudes i prestacions socials (les individuals i/o familiars a que
té dret l'usuari aixi com dels ajuts propis del departament o bé les subvencions municipals, conjuntament amb el
Seu superior jerarquic) que requereixin la seva intervencio, assumint totes aquelles tasques que d’aquesta activitat
es derivin.

- Realitza tasques administratives diverses (omple el registre d’usuaris/aries, arxiva documentacio, transcriu
documents, programa hores de visita, actualitza les bases de dades, etc.).

- Registra informaticament els expedients documentals dels diferents actuacions i casos atesos.

4. Coordinar actuacions amb diverses entitats i/o drgans per tal de realitzar actuacions conjuntes en I'ambit.

- Deriva cap als recursos especialitzats els casos que requereixin d’'una atencié especialitzada i fa el seguiment i
les coordinacions d’aquelles problematiques individuals i col-lectives que no es poden abordar des del Servei
Social d’Atencié Primaria.

- Manté els contactes necessaris amb tercers (entitats i altres institucions i organismes o serveis comunitaris) per
a dur a terme les seves tasques, aixi com participa en aquelles comissions per a les que sigui assignat.

- Col‘labora i diagnostica situacions de risc social i dissenya plans d’intervencié amb els EAIA i EBASP de la
Corporacio.

- Col'labora i participa, conjuntament amb la resta de personal dels serveis socials en el seguiment i I'avaluacié de
les actuacions realitzades, aixi com en les propostes d'aplicacio de recursos alternatius.

- Coordina i fa el seguiment de determinats circuits i programes assistencials o especialitzats portats a terme.

- Facilita xarxes de relaci6 i treball conjunt entre professionals, serveis, entitats i veins i també entre diferents
institucions a nivell técnic.

- Participa en projectes de treball social comunitari.

5. Informar, orientar i assessorar sobre els serveis, recursos i prestacions dels sistemes de proteccié de I'ambit.

- Assessora i déna suport tecnic tant a nivell intern (la Corporacié en general) com a nivell extern (institucions i
usuaris en general), proporcionant la informacié sobre temes propis de I'ambit, procurant un sentit global d'actuacié
i coherent amb les capacitats de I'organitzacio i el seus recursos.

- Atén al public en I'ambit de la seva competéncia, informant sobre els serveis socials locals, orientant i donant el
suport necessari per accedir a diferents prestacions i subsidis per pal-liar les mancances de a comunitat coordinant
els recursos socials disponibles per a cada cas.

- S’encarrega de la presa de decisions i d'informar a les administracions competents de situacions que afecten
directament la vida de les persones i familia (Fiscalia, Jutjats, etc.).

- Assisteix i participa en els actes publics, comissions, reunions o grups de treball als quals sigui designat/ada
assumint la representacio de ’Ajuntament en la seva matéria competencial o qualsevol altre rol que li sigui requerit,
assumint totes aquelles tasques que d’aquesta activitat es derivin (reunions de coordinacié amb la resta de
professionals dels serveis socials, altres serveis especialitzats o entitats, etc.) .
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En 'ambit de:

- Serveis Socials: prevencio i mediacié comunitaria, diagnostics menors dels serveis socials, atencié psicologica,
integracié social, capacitat d’analisi de la situacié de les families, programes d’intervencié de benestar social, gestio de
conflictes, tractament de les families, técniques d’entrevista i comunicacio.

- Normatius: intermedis de dret administratiu i intermedis de procediment administratiu.

- Aplicacio a la gestio: intermedis de proteccié de dades de caracter personal, intermedis de gestié per processos,
intermedis de gestié de projectes i programes i intermedis de redacci6 i presentacié d'informes.

- Informatica: cultura, participacid i civisme digital, tecnologia digital i Us de I'ordinador i del sistema operatiu, navegacio
i comunicacio en el mon digital, tractament de la informacié escrita, tractament de la informacio grafica, sonora i de la
imatge en moviment, tractament de la informacié numérica, tractament de les dades i presentacié de continguts (nivell
basic), coneixements del programa Hestia o XISSAP.

Capacitats:

- Capacitat analitica: capacitat d’identificar i utilitzar métodes i mecanismes sistematitzats d’avaluacio del procés i del
resultat i saber interpretar i explicar correctament les dades que se n’'obtenen. —metaavaluacio-.

- Competencia digital: capacitat d'utilitzar en totes les seves possibilitats les TIC aixi com impulsar o fomentar I'is
d’aquestes en altres ambits o persones a través de I'assessorament o formacio.

- Domini professional: capacitat d’interpretar les novetats, tendéncies i canvis relacionats amb el seu ambit de treball
per tal de millorar els métodes i sistemes de treball.

- Gestio de la informacid: capacitat de crear sistemes o practiques novedoses que permetin recollir i gestionar
idoniament la informacié requerida per al propi ambit de treball de forma habitual, promovent una gestié compartida de
la informacid.

- Orientaci6 a la qualitat del resultat: capacitat d’aplicar canvis especifics en els metodes de treball per aconseguir
millores respecte dels nivells actuals d’assoliment en els resultats tant qualitativament com quantitativament.

Actituds:

- Aprendre a aprendre: capacitat d’introduir millores en la realitzacié de les funcions que li s6n propies a partir de
I'aprenentatge fet de manera autdbnoma.

- Recerca de solucions: capacitat d’aplicar una solucié eficag a situacions complexes, mobilitzant diferents entitats,
recursos o persones i demostrant creativitat en el seu disseny i
definicio, partint de models apresos o experimentats.

- Comunicaci6: capacitat d’ajustar els missatges a les caracteristiques dels interlocutors, escoltant-los de manera activa
i fent I'esforg per entendre les idees i posicions d’aquests, encara que siguin oposades a les propies.

- Iniciativa: capacitat d’incorporar canvis en la propia feina i de manera autdbnoma, assumibles i realitzables que
solucionin mancances o millorin el funcionament general del servei.

- Visi6 estrategica: capacitat de preveure els canvis que es produeixen en I'entorn i identificar com aquests afectaran a
la propia activitat i a la del seu equip.
Habilitats:

- Les habilitats socials i de comunicacio en les seves relacions internes i externes
- Collaboracié

- Treball en equip

- Seguir instruccions de I'estructura i fer propostes positives

- Empatia

- Saber escoltar

- Resolucio de conflictes
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- Teniriniciativa

- Bona disposicio per al treball

- Receptiva amb el ciutada i el personal de I'administracié
- Adaptacid a I'organitzacio i integracio en I'equip de treball
- Motivacio per al treball

- Responsabilitat

- Disposicio personal

- Interés per I'aprenentatge

5. Requisits dels aspirants

Per ser admeés i prendre part en la convocatoria, els aspirants han de reunir, a la data d’acabament del termini de
presentacio de sol-licituds, els segiients requisits:

a)

b)

f)

9)

Tenir la nacionalitat espanyola, d'acord amb les lleis vigents, o tenir la nacionalitat de qualsevol dels estats
membres de la Unié Europea o d'aquells estats als quals, en virtut de tractats internacionals celebrats per la Unio
Europea i ratificats per Espanya, sigui d'aplicacid la lliure circulacio de treballadors, de conformitat amb I'article 57
del Real Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut Basic de
I'Empleat Public, i amb el que estableixen la Llei 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a
Espanya, i la Llei 14/2003, de 20 de novembre, sobre els drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracié social, i disposicions concordants. Els aspirants estrangers han d’acreditar la seva nacionalitat.

Haver complert setze anys i no excedir de I'edat de jubilacié forgosa fixada per la llei. Només per llei podra establir-
se una altra edat maxima, diferent de I'edat de jubilacié forgosa, per a I'accés a I'ocupacié publica.

No haver estat separat mitjangcant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les Administracions publiques
o dels organs constitucionals o estatutaris de les Comunitats Autdbnomes, ni estar inhabilitat absolutament o
especialment per a I'ocupacioé de carrecs publics per resolucié judicial o per a I'accés al cos o escala de funcionaris.
En el cas de ser nacional d'un altre Estat, no trobar-se inhabilitat o en situacié equivalent ni haver estat sotmes a
sancid disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat, en els mateixos termes I'accés a I'ocupacié publica.

Estar en possessio del titol de Diplomat o Grau Universitari de Treballador/a Social, o un altre d’equivalent, abans
que no fineixi el termini de presentacié d’instancies, d’acord amb el que disposa el RD 1272/2003, de 10 d’octubre,
pel qual es regulen les condicions per a la declaracié d’equivaléncia dels titols d’ensenyament superior universitari.
Aquells/es que presentin titols considerats equivalents als exigits hauran d’acreditar I'equivaléncia mitjangant la
certificacié lliurada pel Ministeri d’Educacio o el Departament d’Ensenyament de la Generalitat corresponent.

En cas de titulacions obtingudes a I'estranger, han d’estar acompanyades de I'ordre ministerial de reconeixement
del titol expedit, de conformitat amb la normativa reguladora de la homologacié i consolidacio dels titols i estudis
estrangers.

Posseir la capacitat funcional per al desenvolupament de les tasques. No patir cap malaltia ni disminucié que
impedeixi el desenvolupament de les corresponents funcions.

Complir les condicions especifiques per exercir les funcions que dins el cos i I'escala li poden ser encomanades.

Posseir el certificat de coneixements de nivell de C de llengua catalana orals i escrits de la Junta Permanent de
Catala o alguna de les titulacions equivalents d’acord amb el Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre avaluacio i
certificacid de coneixements de catala, i 'Ordre 228/2004, de 21 de juny, sobre els titols, diplomes i certificats
equivalents als certificats de coneixements de catala de la Secretaria de Politica Linguistica. Aixi mateix, és
d’aplicacié el Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre l'acreditacié del coneixement del catala i I'aranes en els
processos de seleccio de personal i de provisio de llocs de treball de les administracions publiques de Catalunya.
En cas que els aspirants no puguin acreditar documentalment la possessio del nivell de catala exigit, el procés de
seleccio ha de contenir una prova o I'exercici de coneixements de llengua catalana del mateix nivell al requerit a
la convocatoria, que han de superar aquests aspirants.

No obstant I'anterior, i d’acord amb I'establert en 'art. 5 del Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre I'acreditacié del
coneixement del catala i 'aranés en els processos de seleccié de personal i de provisié de llocs de treball de les
administracions publiques de Catalunya, resten exempts de realitzar la prova de coneixements de la llengua
catalana: les persones aspirants que hagin participat i obtingut plaga en processos anteriors de seleccié de
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I’Ajuntament d’Olérdola, en qué hi hagués establerta una prova de catala del mateix nivell o superior a I'exigit a la
convocatoria.

6. Presentacié de sol-licituds

Els/les aspirants que desitgin prendre part en les proves selectives han de presentar al registre general de I'’Ajuntament
d’Olerdola (Avinguda Catalunya, 12) una sol-licitud en un model oficial i normalitzat, que es facilitara gratuitament a les
dependencies municipals o a través de la pagina web (http://www.olerdola.cat), adregada al president de la Corporacio,
de conformitat amb el que disposa l'article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, sens perjudici dels altres mitjans previstos a la norma.

Les sol-licituds s’han de presentar en el Registre general de I'’Ajuntament o en qualsevol dels llocs a qué fa referéncia
I'art. 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, sens
perjudici dels altres mitjans previstos a la norma.

El termini per presentar sol-licituds comenga I'endema de la publicacié de les bases en el Butlleti Oficial de la Provincia
de Barcelona i finalitza als 20 dies naturals comptats a partir de 'endema de la darrera publicacié al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

Per tal de ser admeés i, si s’escau, de prendre part en la practica de les proves selectives, n’hi ha prou que els aspirants
manifestin en les seves sol-licituds que compleixen tots i cadascun dels requisits exigits, referits sempre a la data
d’expiracié del termini assenyalat per a la presentacio de les sol-licituds, sens perjudici de la seva posterior acreditacié
en finalitzar el procés selectiu.

Aixd no obstant, en cas que els aspirants tinguin el nivell exigit de coneixements de catala cal que ho acreditin
documentalment, com a maxim, abans de l'inici de la prova de catala.

Per a la fase de concurs, cal que amb la sol-licitud es presenti una relacié dels mérits al-legats aixi com els justificants
acreditatius d’aquests merits, que es podra fer en copia simple. La persona que resulti seleccionada haura de justificar
la documentacio relativa als merits al-legats mitjangant document original o fotocopia compulsada.

Tota aquesta documentacié s’ha de presentar dins del termini de presentacié de sol-licituds, per tal que pugui ser
valorada pel Tribunal.

L’antiguitat en serveis prestats a I'administracié publica i/o empresa privada s’ha d’acreditar mitjangant certificat emés
per ’Administracio on consti temps treballat i la categoria. En el cas de treballs a 'empresa privada, cal el certificat de
la vida laboral estés per la Tresoreria General de la Seguretat Social que s’ha d’acompanyar a més a més de contractes
de treball o qualsevol altre mitja que acrediti la naturalesa dels serveis prestats.

Els cursos, les jornades i els seminaris de formacio, d’especialitzacié o de perfeccionament s’han d’acreditar mitjangant
titols oficials o homologats, fent constar el centre emissor dels mateixos, la duracié en hores i I'assisténcia i, en el seu
cas, I'aprofitament. En cas que s’aporti el certificat d’'un curs i no s’acrediti la duracid, se li donara la puntuacié minima
assignada als cursos.

Els merits obtinguts a I'estranger s’han d’acreditar mitjangant certificats degudament traduits a qualsevol de les dues
llenglies oficials a Catalunya.

El president de la Corporacid, a peticio propia o a proposta del president del tribunal qualificador, pot demanar, als
efectes procedents, I'acreditacié dels requisits necessaris quan cregui que hi ha inexactituds o falsedats en les quals
hagin pogut incorrer els aspirants.

D’acord amb l'article 5 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccioé de dades de caracter personal,
les dades de caracter personal subministrades pels aspirants en emplenar la sol-licitud, aixi com les contingudes en la
documentacié adjunta per tal de participar en els processos selectius de I'Ajuntament, seran objecte de tractament
automatitzat per I'Ajuntament, per tal de possibilitar un/a futur/a nomenament o contractacio.

7.- Periode de prova
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El periode de prova, amb una durada de 6 mesos, és obligatori i eliminatori i forma part del procés selectiu, i la
qualificacio final sera d’apte o no apte. Els aspirants que obtinguin la qualificacié de no apte quedaran exclosos del
procés selectiu.

El periode de prova restara interromput quan l'aspirant es trobi en alguna de les situacions segients: incapacitat
temporal, maternitat, paternitat, adopcié o acolliment i vacances.

Durant aquest periode la persona sota la dependéncia immediata de la qual estigui el treballador/a de nou accés, tindra
cura que aquest/a adquireixi la formacioé requerida pel lloc de treball i que assumeixi progressivament les funcions que
li han de correspondre.

Durant I'iltima setmana del periode de prova, els avaluadors hauran d’emetre un informe sobre les tasques realitzades
i el nivell d’integracié i eficiéncia en el lloc de treball objecte del procés selectiu i hauran de fer constar expressament
si s’ha superat 0 no de forma satisfactoria el periode de prova. L’esmentat informe es donara a conéixer a la persona
interessada, que hi podra fer les al-legacions que consideri oportunes.

En cas que 'aspirant amb major puntuacié no superi el periode de prova, d’acord amb I'acta de I'drgan de seleccio, es
procedira al nomenament o contractacié en periode de prova de 6 mesos, del candidat seglient del present procés de
seleccid, per ordre de puntuacio, sempre que hagi superat totes les proves.

Aquell que no assoleixi el nivell suficient d’integracié i eficieéncia en el lloc de treball objecte del procés selectiu durant
el periode de prova, sera declarat no apte per resolucié motivada del president de la corporacio o autoritat en la que
hagi delegat, amb tramit d’audiéncia prévia, perdent en consequéncia tots els drets com a funcionari o personal laboral
i donant-se per finalitzada la seva relacid, no comportant cap dret econdmic, ni indemnitzador, a favor de I'aspirant o
qualsevol altre en virtut del procés selectiu.

8. Borsa de treball

L’Alcaldia dictara Resolucié formant la borsa de treball, de conformitat amb la llista elevada per I'd6rgan de seleccio, a
la qual s’adregara directament quan resulti necessari procedir a realitzar el nomenaments o contractacié per tal de
realitzar les funcions de treballador/a social, subgrup A2. La borsa de treball, resta subjecte a les seguents regles:

- En aquells casos en qué es rebutgi I'oferta al-legant incapacitat laboral transitoria o maternitat, se’ls mantindra
I'ordre que originalment ocupaven a la bossa. La concurréncia de tals causes haura de quedar suficientment
acreditada per qualsevol mitja admissible en Dret.

- Aquells que hagin estat nomenats o contractats, a la finalitzacié del contracte tornaran a ocupar el mateix lloc que
tenien a la borsa.

- Lalllista dels aspirants que integrara la borsa de treball sera per ordre numéric correlatiu de la puntuacié obtinguda
en ordre descendent.

- El sistema de cobertura dels llocs de treball s'estableix per ordre rigorés de puntuacio obtinguda en les proves de
seleccio.

- En cas que l'aspirant seleccionat renuncii al mateix una vegada cobert o abans de cobrir-lo, es proposara la
cobertura al seglient aspirant en ordre de puntuacio, i aixi successivament.

- Es podra renunciar un maxim de dues vegades sense que es modifiqui el lloc que s’ocupa a la llista, amb la tercera
renuncia, I'aspirant passara a ocupar l'tltim lloc de la llista.

- La permanéncia del personal seleccionat en aquesta borsa resta supeditada a la seva disponibilitat immediata per
cobrir les incidéncies que es presentin i a la valoracio adequada del desenvolupament de les tasques realitzades.

- L’Ajuntament pot deixar sense efecte el nomenament o contractacio si, transcorreguts sis mesos des de l'inici de
la mateixa es produeix una falta d’'idoneitat de I'aspirant per al desenvolupament de les funcions propies de la
placa, considerant aquest periode de prova com a part integrant del procés selectiu.

- En tant no quedi formalitzat el nomenament o contracte, I'aspirant no tindra dret a retribucions de cap tipus.

- Lavigéncia d’aquesta borsa de treball s’estableix en dos anys.

9. Admissié dels aspirants

Un cop finalitzat el termini de presentacio de sol-licituds, I'alcalde ha de dictar una resolucio, en el termini maxim d’'un
mes, aprovant la llista provisional d’admesos i exclosos. En 'esmentada resolucid s’han d’indicar els llocs on es troben
exposades al public les llistes completes certificades dels aspirants admesos i exclosos, i s’han de determinar el lloc,
la data i I'hora de comengament de les proves, I'ordre d’actuacio dels aspirants i la composicié del Tribunal.
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Aquesta resolucié s’ha de fer publica al portal municipal de I'Ajuntament i ha de concedir un termini de 3 dies habils per
a esmenes i possibles reclamacions. Aquesta publicacio substitueix la notificacié individual als interessats, d’acord amb
I'art. 45 de la Llei 39/2015, de 1 de octubre, del Procediment Administratiu Comu de las Administracions Publiques.

Si no s’hi presenten reclamacions o es desestimen per silenci, les llistes d’aspirants admesos i exclosos es consideraran
elevades a definitives, sense necessitat de nova resolucié i posterior publicacié. Si se’n produeixen, I'alcalde ha de resoldre
estimar-les o desestimar-les definitivament, en el termini dels trenta dies seglients a la finalitzacié del termini per a la seva
presentacio, i ha de notificar les resolucions, individualment, als aspirants. Tot seguit, s’ha d’esmenar la llista d'admesos i
exclosos i s’ha de publicar només I'esmena al tauler d’anuncis de la corporacié. Si manca la resolucié expressa, les
al-legacions s’han d’entendre desestimades.

10. Tribunal qualificador

El Tribunal qualificador sera col-legiat i la seva composicié s’haura d’ajustar als principis d’imparcialitat i professionalitat
dels seus membres.

El personal d’eleccié o de designacié politica, els funcionaris interins i el personal eventual no podran formar part del
Tribunal qualificador.

El pertanyer al Tribunal qualificador sera sempre a titol individual, i no es podra ostentar aquesta pertinenga en
representacio o per compte d’altri.

El Tribunal que s’ha de constituir per valorar el procés selectiu ha de tenir la seglient composicio:
- President: recaura en el secretari de I’Ajuntament.
- Dos vocals funcionaris/aries de la Corporacid, un dels quals fara les funcions de secretari/aria.

La designacié nominal dels membres del tribunal, que ha d’incloure la dels respectius suplents, correspon al president
de la corporacié i s’ha de fer en la resolucio per la qual s’aprova la llista d’'admesos i exclosos.

El tribunal pot disposar la incorporacié d’assessors especialistes per a totes o alguna de les proves. Els assessors no
tenen vot.

La composicié del tribunal s’ha d’'ajustar al principi d’especialitat i tots dels seus membres vocals han de tenir una
titulacio igual o superior a I'exigida per a I'accés a les places de la convocatoria.

El tribunal no pot constituir-se ni actuar sense I'assisténcia com a minim de la meitat dels seus membres, bé siguin
titulars, bé suplents, i sempre és necessaria la preséncia del president i del secretari. Les decisions s’han d’adoptar per
majoria de vots dels presents i, en cas d’empat, ha de resoldre el vot de qui actui com a president. Tots els membres
actuen amb veu i vot.

La participacio en el tribunal qualificador dona lloc a la indemnitzacié reglamentaria, en concepte d’assisténcia, pels
experts externs que ho sollicitin, d’acord amb el que estableix el Reial decret 462/2002, de 24 de maig, sobre
indemnitzacions per raé del servei.

Els membres del tribunal es poden abstenir i els aspirants poden recusar-los si concorre algun dels motius dels articles
23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre de régim juridic del sector public, en el termini de 10 dies comptats a partir de
'endema de la publicacié al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de la resolucié per la qual cosa es nomenen
els membres del tribunal.

De cada sessi6 que faci el tribunal qualificador s’ha d’estendre 'acta corresponent, signada pel secretari, que n’ha de
donar fer, amb el vistiplau del president, i per tots els membres. En tot cas, el funcionament del tribunal qualificador
s’ha d’adequar a les normes propies dels organs col-legiats contingudes a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre de régim juridic
del sector public.

11. Proves selectives

FASE D’'OPOSICIO (45 punts)

Consta de dues proves de caracter obligatori: una prova teorica i una prova practica, una entrevista personal i un
exercici de coneixements de catala.
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Prova tedrica (10 punts)

Aquesta prova consistira en respondre, en un termini maxim d’1,5 hores, un qlestionari de preguntes tipus test que
versaran sobre els temes establerts en I'annex |, temari general, i I'annex I, temari especific, de les bases reguladores.
Aquest exercici es valorara de 0 a 10 punts, i quedaran eliminats els aspirants que no superin la puntuacié minima de
5 punts.

Prova practica (30 punts)

La prova practica consistira en la realitzacié d’'un suposit practic vinculat al temari especific relacionat en I'annex Il
d’aquestes bases. A criteri del Tribunal, aquesta prova es podra fer utilitzant les eines ofimatiques disponibles al lloc
de treball (editor de text MS Word, full de calcul MS Excel i Access). La durada maxima d’aquest prova sera dues hores.
Aquesta prova es valorara de 0 a 30 punts i per a la seva superacié haura d’obtenir-se una puntuacié minima de 15
punts.

Resultats de les proves de la fase d’oposicio:

La prova teorica i practica son eliminatories i es qualificaran sobre un maxim de 10 i 30 punts respectivament. L’aspirant
que no obtingui les puntuacions minimes requerides en la fase d’oposicié eliminatories seran automaticament
eliminats/des.

Entrevista personal (5 punts)

Aquesta entrevista consistira en poder demostrar les seves competéncies i es realitzaran preguntes que donin
informacié de com I'aspirant desenvolupara les tasques a realitzar, com treballa en equip i com utilitza de manera
satisfactoria les seves habilitats i I'experiéncia.

Es podran formular preguntes vers aspectes curriculars, vers les proves realitzades i el contingut del temari. Aquest
exercici es qualificara de 0 a 5 punts.

El resultat final de la fase d’oposicié sera la suma de les puntuacions obtingudes en el conjunt de la prova tedrica, la
practica i I'entrevista personal.

La puntuacié en cadascuna de les proves sera la mitjana aritmética de les que s’hagin atorgat pels membres assistents
del Tribunal.

Exercici de catala

Exercici de coneixements de nivell de suficiéncia de catala. La qualificacié d'aquest exercici és d'apte/a o no apte/a; les
persones aspirants que siguin considerades no aptes restaran eliminades del procés. Restaran exemptes de realitzar
aquesta prova totes les persones aspirants que hagin acreditat estar en possessié del certificat de coneixements de
llengua catalana del nivell C de la Junta Permanent de Catala o equivalent.

En el cas d’ aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, també sera obligatoria la realitzacié d’'una prova
consistent en un exercici de coneixements de castella. El resultat sera d’apte/a o no apte/a i n’estaran exempts les
persones aspirants que hagin acreditat que han cursat la primaria, la secundaria i el batxillerat a I'Estat espanyol; o bé
que estan en possessié del Diploma de nivell superior d’espanyol que estableix el Reial Decret 1137/2002, de 31
d’octubre, o que han superat totes les proves adrecades a la seva obtencid, o els qui disposin del Certificat d’aptitud
en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials d’idiomes.

FASE DE CONCURS (15 punts)

Els mérits es qualifiquen segons el segiient BAREM DE MERITS:
A) EXPERIENCIA PROFESSIONAL: 8 PUNTS

1) Experiéncia professional en funcions i categories analogues a les del lloc de treballador/a social en I’Administracio
local a raé de 0,20 punts per mes treballat, fins a un maxim de 5 punts.

Il) Experiéncia professional en funcions i categories analogues a les del lloc de treballador/a social en I’Administracio
autonomica, estatal, entitats i empreses privades a raé de 0,25 punts per mes treballat, fins a un maxim de 3 punts.
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B) FORMACIO: 7 PUNTS

1) Per cada curs de formacié i seminaris que tingui relacié directa amb els temes que es treballaran al departament i
lloc de treball a proveir i, fins a un maxim de 3 punts, d’acord amb els seglents criteris:

- De menys de 10 hores: 0,25 punts per curs

- De 10 a 19 hores: 0,35 punts per curs

- De 20 a 50 hores: 0,40 punts per curs

- Durada superior a 51 hores: 2 punts per curs

1) Per titulacié superior relacionada amb la plaga a proveir, fins a un maxim de 4 punts, d’acord amb els segiients
criteris:

- Postgraus: 2 punts per curs
- Masters: 2 punts per curs

El tribunal ha d’atorgar la puntuacié en funcié del nivell de la titulacié acreditada i de I'adequacio al lloc objecte de la
convocatoria.

La puntuacié obtinguda a la fase de concurs en cap cas no pot ser aplicada per superar la fase d’oposicio, la superacio
de la qual s’ha de realitzar de forma independent. Per tant, la qualificacié de la fase de concurs s’ha d’aplicar Gnicament
als aspirants que hagin superat la fase d’oposicio.

En tot cas, la valoracié dels mérits no pot significar, en relacié amb les proves selectives, més de la tercera part de la
puntuacié maxima assolible en el conjunt del concurs oposicio.

La puntuacié definitiva del concurs oposicioé és el resultat de sumar les puntuacions obtingudes en les fases d’oposicié
i de concurs. En cas d’empat, I'ordre s’ha d’establir atenent, en primer lloc, en favor de I'aspirant que hagi obtingut
major puntuacié en la fase d’oposicio i, de persistir 'empat, segons la puntuacioé de la prova practica i tedrica per aquest
ordre. Per ultim, s’ha d’acudir al sorteig, si escau.

12. Llista d’aprovats i presentacié de documents

Un cop finalitzades les proves s’ha de fer publica la llista d’aprovats, per ordre de puntuacioé total obtinguda, i s’ha de
trametre al president de la corporacid, per a I'aprovacié del decret de constitucié de la borsa d’auxiliars administratius.

En cas que cap dels aspirants superi el procés selectiu el tribunal ha de declarar deserta la convocatoria.
La puntuacié final de les proves selectives i la llista d’aprovats s’ha de publicar al tauler d’anuncis de I'ens.

L’aspirant proposat/da ha de presentar als Serveis de Recursos Humans de la corporacid, en el termini de vint dies
naturals a partir de I'endema de I'exposicié de la llista de persones aprovades i sense requeriment previ, els documents
acreditatius de les condicions de capacitat i dels requisits exigits que es detallen a la base general segona i que sera,
com a minim, la segient:

a) Fotocopia compulsada del DNI o, en cas de no tenir la nacionalitat espanyola, del document oficial acreditatiu de la
nacionalitat.

b) Els aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola, ni la dels altres estats membres de la Uni6é Europea, ni la dels
estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui
aplicable la lliure circulacié de treballadors, hauran de presentar la corresponent documentaciéo expedida per les
autoritats competents que acrediti el vincle de parentiu amb una persona de nacionalitat d'un estat membre de la Unid
Europea o d’un dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per
Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors. També hauran de presentar una declaracio jurada o
promesa efectuada pel conjuge en la qual aquest manifesti fefaentment que no esta separat de dret de I'aspirant.

c) Fotocopia compulsada del titol exigit per prendre part en la convocatoria o resguard d’haver abonat els drets per la
seva expedicio. En cas de titulacions obtingudes a I'estranger s'hi ha d'adjuntar I'ordre ministerial de reconeixement del
titol expedit, de conformitat amb la normativa reguladora de I’homologacio i consolidacio de titols i estudis estrangers.
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d) Declaracio de no estar inhabilitat/ada per a I'exercici de les funcions publiques ni estar separada mitjangant expedient
disciplinari de qualsevol administracio publica. Els aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran d’acreditar,
mitjangant declaracié jurada o promesa, que no estan sotmesos a cap sancié disciplinaria o condemna penal que els
impedeixi I'accés a la funcié publica en el seu estat d’origen.

e) Certificat médic oficial de no patir cap malaltia ni defecte fisic o psiquic que impossibiliti el desenvolupament de les
tasques propies de les places a cobrir, lliurat dins els dos mesos anteriors a la seva presentacio.

f) Declaracié de no estar en cap dels suposits d'incompatibilitat previstos en la legislacié vigent o declaracioé que se
sol-licitara l'autoritzacié de compatibilitat o que s’exercira I'opcié que preveu l'article 10 de la Llei 21/1987, de 26 de
novembre, d'incompatibilitats del personal als servei de I’Administracio de la Generalitat.

L’aspirant discapacitat/ada que hagi estat proposat haura d'aportar un certificat médic que acrediti el tipus i grau de
discapacitat que presenta, aixi com la capacitat funcional per al desenvolupament de les tasques propies de la plaga a
proveir.

Els/les aspirants que tinguin la condicié de funcionaris/aries publics estan exempts/es de justificar documentalment les
condicions i requisits ja demostrats i que no requereixin actualitzaci6. Han de presentar una certificacié de
I'Administracié publica de la qual depenen que acrediti la seva condicid.

Els aspirants que dintre del termini indicat no presentin la documentacio, no podran ser nomenats, sens perjudici de la
responsabilitat en qué hagin pogut incérrer en el cas de falsedat en la seva instancia. Aix0, tret de casos de forga major,
els quals han de ser degudament comprovats i considerats per I'alcalde.

Els aspirants que tinguin la condicié de funcionaris publics resten exempts de justificar les condicions i els requisits ja
acreditats, i unicament han de presentar un certificat emés per I'organisme del qual depenen, per acreditar la condicié
de funcionari.

Disposicions finals

Primera. Incidéncies

Les presents bases i convocatoria podran ser impugnades de conformitat amb I'establert en la Llei 39/2015, d"1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Contra la convocatoria i les seves bases, que esgoten la via administrativa, es podra interposar pels interessats recurs
de reposicié en el termini d'un mes davant I'Alcaldia, previ al contenciés-administratiu en el termini de dos mesos davant
el Jutjat del Contenciés-Administratiu de Barcelona o, a la seva eleccid, el que correspongui al seu domicili, a partir de
I'endema al de la publicacié del seu anunci el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (article 46 de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciés-Administratiu).

En alld no previst a les Bases, sera aplicable el Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la Refosa
en un text unic de la Llei de la Funcié Publica de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya; el Text Refos de la Llei
Municipal i de Regim Local de Catalunya aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril: el Reglament del Personal
al Servei de les Entitats Locals aprovat pel Decret 214/1990, de 30 de juliol; el Decret 161/2002, d'11 de juny, sobre
I'acreditacié del coneixement del catala i de I'Aranés en els processos de seleccid de personal i provisié de llocs de
treball de les Administracions Publiques de Catalunya; el Reglament General d'Ingrés del Personal al Servei de
I'Administracié General de I'Estat i de Provisié de Llocs de treball i Promocié Professional dels Funcionaris Civils de
I'Administracié General de I'Estat aprovat pel Reial decret 364/1995, de 10 de marg; i la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les Bases de Régim Local.

ANNEX | TEMARI GENERAL

Tema 1.- La Constitucié Espanyola de 1978. Estructura i principis generals. Els drets fonamentals en la Constitucio. La
reforma de la Constitucio.

Tema 2.- L’Estatut d’Autonomia de Catalunya (2006). Les competéncies de la Generalitat de Catalunya i les institucions
d’autogovern.
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Tema 3.- El municipi. Concepte i elements. EI Terme Municipal. La poblacidé municipal. El padré d’habitants. Els
ciutadans. Els seus drets davant I'’Administracio.

Tema 4.- L’orggnitzacié municipal. Concepte. Organs necessaris: l'alcalde, els Tinents d'alcalde, el Ple i la Junta de
Govern Local. Organs complementaris.

Tema 5.- Competéncies dels municipis. Els serveis publics. Serveis essencials.
Tema 6.- El personal al servei de les entitats locals: concepte i classes. Drets, deures i incompatibilitats.

Tema 7.- El procediment administratiu comu de les Administracions Publiques (Llei 39/2015). Dels interessats en el
procediment. Capacitat d’obrar i concepte d’interessat. Representacio.

Tema 8.- El procediment administratiu comu de les Administracions Publiques (Llei 39/2015). Registre i arxiu de
documents.

Tema 9.- El procediment administratiu comu de les Administracions Publiques (Llei 39/2015). De I'activitat de les
administracions publiques. Normes generals d’actuacio i relacio de les persones amb I'administracio.

Tema 10- El procediment administratiu comu de les Administracions Publiques (Llei 39/2015). Fases del procediment
administratiu.

Tema 11.- El procediment administratiu comu de les Administracions Publiques (Llei 39/2015). L’acte administratiu.
Motivacié i notificacid. Eficacia i validesa dels actes administratius. Revisio dels actes administratius.

Tema 12.- El procediment administratiu comu de les Administracions Publiques (Llei 39/2015). Comput de terminis.

Tema 13.- Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal. Principis de la
proteccié de dades. Drets de les persones. La regulacié europea sobre la proteccié de dades.

Tema 14.- Llei 19/2014, de transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern.

Tema 15.- El pressupost local. Concepte i estructura. Formacié i aprovacié. Entrada en vigor. Les modificacions
pressupostaries.

Tema 16.- Els ingressos publics locals. Concepte i classes. L'impost, les taxes i les contribucions especials. El preus
publics.

Tema 17.- La despesa publica local. Concepte i classificacio.
Tema 18.- Ordenances i reglaments de les entitats locals. Concepte, elaboracié i aprovacio.
Tema 19.- Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

Tema 20.- Els contractes administratius en I'esfera local. Tipus de contractes. Els procediments d’adjudicacio del
contractista. Extincié dels contractes.

ANNEX Il - TEMARI ESPECIFIC

Tema 21.- El Sistema de Serveis Socials a Catalunya: Definicié dels Serveis Socials. Principis, nivells en que
s’estructura, funcions i competéncies de les diferents administracions.

Tema 22- Llei 12/2007, d'11 d'octubre de serveis socials: Finalitat dels serveis socials, objectius i principis rectors del
sistema public de serveis socials, titulars del dret a accedir als serveis socials, situacions amb necessitat d'atencio
especial.

Tema 23.- Llei 12/2007, d'11 d'octubre de serveis socials: Dret d'accés als serveis socials i dret a la informacio en
I'ambit dels serveis socials. Deures dels ciutadans en relacié amb els serveis socials.

Tema 24.- Llei 12/2007, d'11 d'octubre de serveis socials. Els serveis socials basics. Definicid, organitzacié i funcions.
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Tema 25.- Llei 12/2007, d'11 d'octubre de serveis socials. Els serveis socials especialitzats. Definicié, organitzacio i
funcions.

Tema 26.- La Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia: Objecte de la llei, principis rectors
i drets dels infants i adolescents.

Tema 27.- La Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia: la proteccié dels infants en situacio
de desemparament. La intervencié dels serveis socials basics davant les situacions de risc.

Tema 28.- Els indicadors de risc respecte els infants i adolescents. El maltractament infantil. Aspectes conceptuals i
tipologies. Protocols d’actuacio.

Tema 29.- La Llei 39/2006, de Promocio de la Autonomia personal i Atencio a las persones en situacio de dependencia
(LAPAD). Drets i obligacions de les persones en situacié de dependéncia. Procés de reconeixement de la dependéncia.

Tema 30.- Prestacions i Cataleg de serveis d’atencié del Sistema per a I'’Autonomia i Atencié a la Dependéncia.

Tema 31.- Persones amb discapacitat. Legislacié vigent. Competéncies de les diferents administracions. Serveis i
recursos.

Tema 32.- La salut i la malaltia mental. Conceptes i dimensions. Factors desencadenants. La intervencioé dels serveis
socials basics.

Tema 33.- La gent gran. Aspectes sociodemografics a Catalunya i a la ciutat de Mollet del Vallés. Competéncies dels
serveis socials basics. Programes, serveis i recursos.

Tema 34.- El maltractament a la gent gran. Definici6. Senyals d’alerta. Factors de risc.

Tema 35.- La Llei 5/2008 de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista. Formes de violéncia
masclista.

Tema 36.- Drets de les dones en situacions de violéncia masclista a la prevencié, I'atencio, I'assisténcia, la proteccid,
la recuperacié i la reparacié integral.

Tema 37.- La intervencié social en I'ambit de I'exclusié social i residencial: Llei 24/2015, de mesures urgents per afrontar
I'emergéncia en 'ambit de I'habitatge i la pobresa energética.

Tema 38.- La Llei 4/2016, de 23 de desembre, de mesures de proteccioé del dret a I'habitatge de les persones en risc
d’exclusié social residencial.

Tema 39.- Normativa vigent de la Renda Garantida de la Ciutadania de Catalunya. Persones destinataries. Requisits
d’accés i pla d’intervencié social.

Tema 40.- L’atur i la insercié laboral. Recursos. El rol de I'administracié local. Treball transversal entre els serveis
socials i els serveis d’insercié sociolaboral.

Tema 41.- La immigraci6. Analisi de la situacié social a Catalunya. Legislacié vigent. Competéncies. Problematiques
socials de les persones immigrants. Serveis i recursos.

Tema 42.- La pobresa i I'exclusié en el context de la societat de la informacié. Factors i dimensions de I'exclusié social.
Concepte de desigualtat.

Tema 43.- Situacié de la pobresa alimentaria a Catalunya. Conceptualitzacié. Causes. Mesures per a fer-hi front.
Models d'actuacio. El paper dels serveis socials basics.

Tema 44.- L'atenci¢ social primaria a Catalunya en la normativa legal vigent. Concepte, ambit, principis, competencies
de les diferents administracions. Arees d’intervencié i tipologia de serveis.

Tema 45.- L’atencié domiciliaria en la normativa legal vigent. EI SAD municipal: conceptualitzacié, cartera de serveis,
perfil dels destinataris i criteri d’accés.
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Tema 46.- L’avaluacio dels serveis socials. Criteris i metodologia. Sistema d’indicadors: concepte i requisits.

Tema 47.- Els serveis socials i I'atencié a les urgéncies socials en el cotext de I'atencié social primaria: concepte i
caracteristiques d’una intervencié per urgéncia social.

Tema 48.- Etica professional. La ética en el treball social, declaracié de principis. El codi deontologic.

Tema 49.- La documentacio en el treball social. L'informe social. Documentacié propia de la professié. Fitxes. Registre
d'entrevistes i altres documents. La confidencialitat.

Tema 50.- Elaboracioé del Programa Individual d’Atencio (PIA). Procés i procediment. Aspectes sociofamiliars a tenir en
compte per a I'assignacio dels recursos segons les necessitats familiars.

Tema 51.- L’avaluacio dels serveis socials. Criteris i metodologia. Sistema d’indicadors: concepte i requisits.

Tema 52.- Gestio de projectes: concepte i principis basics dels projectes d’intervencié social. Planificacié, control i
avaluacio.

Tema 53.- La comunicacié6 amb els usuaris. Habilitats per una comunicacié eficag. La relacié d’ajuda; actituds
fonamentals.

Tema 54.- El treball social individual. Metodologia i tecniques d’intervencié. La relacié d’ajuda. L'entrevista.

Tema 55.- Metodologia especifica de treball en equip. Requisits per un treball productiu en equip professionals. La
negociacio i I'establiment d’acords.

Tema 56.- Els recursos socials i professionals com a recurs. Interrelacions entre I'atencié individualitzada/familiar, el
treball grupal i la intervencié comunitaria.

Tema 57.- La deteccidé de necessitats. Elements de prioritzacié de necessitats i respostes. L'elaboracié de propostes.

Tema 58.- El mapa de prestacions socials de Catalunya. Legislacié vigent. Tipus de prestacions. Competéncies de les
administracions publiques.

Tema 59.- El marc municipal per a I'accié comunitaria. Els projectes de desenvolupament comunitari. La intervencio
comunitaria en el cotext dels serveis socials.

Tema 60.- Caracteristiques sociodemografiques del municipi d’Olérdola.

Olérdola, 23 de juliol de 2018
L’Alcalde, Lucas Ramirez Burdalo
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