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La Junta de Govern en sessió ordinària de data 8 de juny de 2018, va adoptar entre d'altres el següent acord: 

 
CONVOCATÒRIA I BASES REGULADORES QUE HAN DE REGIR E L PROCÉS SELECTIU 
D'UN/A TITULAT/DA EN GRAU UNIVESITARI EN LA MODALIT AT DE CONTRACTE EN 
PRÀCTIQUES I CREACIÓ D'UNA BORSA DE TREBALL  
 
 
1. OBJECTE 
 
L'objecte de les presents bases és regular el procés de selecció per a la contractació durant un any prorrogable 
fins a un màxim de dos anys, a jornada completa i mitjançant contracte en pràctiques d'una persona per part de 
l’Ajuntament de Gavà, per a la participació en projectes vinculats a les accions de comunicació municipal, 
desenvolupament de campanyes de difusió, així com iniciatives sobre dinamització i processos de participació, 
amb la posterior creació d'una borsa d'ocupació formada per aquelles persones que havent superat la fase de 
concurs-oposició, no han obtingut prou puntuació per accedir al lloc de treball. 
 
S'estableix un període de prova de dos mesos. 
 
2. PERFIL DEL LLOC OFERTAT  
 
Titulat universitari en Grau en comunicació, periodisme, ciències polítiques, sociologia, o equivalent. 
 
3. MODALITAT DEL CONTRACTE 
 
Contracte en pràctiques. 
 
4. PUBLICITAT 
 
A l'efecte de la seva difusió s'inseriran aquestes bases a la Xarxa de Serveis Locals d’Ocupació (XALOC), a la 
seu electrònica de l'Ajuntament de Gavà i tauler d'anuncis municipal. 
 
Les convocatòries per a la presentació de sol·licituds, així com les llistes provisionals i definitives de persones 
candidates s'han de publicar a la web de l'Ajuntament Municipal i al tauler d'anuncis municipal. 
 
5. REQUISITS GENERALS 
 
- Tenir la nacionalitat espanyola o la dels altres estats membres de la Unió Europea o la dels estats als quals, 
en virtut dels tractats internacionals subscrits per la Unió Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable 
la lliure circulació dels treballadors. 
 
També podran ser admesos el cònjuge, els descendents i els descendents del cònjuge, tant dels ciutadans 
espanyols com dels nacionals dels estats membres de la Unió Europea o dels estats als quals, en virtut de 
tractats internacionals subscrits per la Unió Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure 
circulació de treballadors, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, sempre que els cònjuges no estiguin 
separats de dret i, pel que fa als descendents siguin menors de 21 anys o majors d’aquesta edat però visquin a 
càrrec dels seus progenitors, d'acord amb el que estableixen els articles 2 i 4 del Reial Decret 766/1992 de 26 
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de juny sobre l'entrada i permanència a Espanya de nacionals d'estats membres de la Unió Europea i d'altres 
estats que han estat part en l'Acord sobre l'espai econòmic europeu, signat a Porto el 2 de maig de 1992, i 
ratificat per Espanya el 26 de novembre de 1993, modificat posteriorment pel Reial Decret 737/1995 de 5 de 
maig. 
 
En qualsevol cas, els aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola han d’acreditar documentalment la 
seva nacionalitat. 
 
- Posseir la capacitat funcional per al desenvolupament de les tasques habituals del lloc convocat i per tant no 
patir malaltia ni estar afectat/a per limitacions físiques o psíquiques que siguin incompatibles amb l'exercici de 
la funció a desenvolupar. 

 
- No trobar-se incurs/a en causa d'incompatibilitat d'acord amb la legislació vigent, ni haver estat separat 
mitjançant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les Administracions Públiques, ni trobar-se 
inhabilitat per a l'exercici de funcions públiques. 
 
- Estar en possessió del títol universitari de Grau en comunicació, periodisme, ciències polítiques, sociologia o 
equivalent, sempre que no hagin transcorregut més de cinc anys o de set quan es tracti d'un/a treballador/a amb 
una discapacitat, des de la finalització dels estudis. No es tindrà en compte la data de finalització dels estudis 
quan el treballador/a sigui menor de 30 anys a la data de finalització de l'admissió de sol·licituds. 
 
- No haver estat treballador/a contractat/a en pràctiques un temps superior a dos anys en qualsevol altre 
empresa en virtut de del títol universitari pel qual accedeixi a aquest procés de seleccció. 
 
6. LLOC, TERMINI I DOCUMENTACIÓ PER PRESENTAR LES S OL·LICITUDS  
 

Les instàncies per sol· licitar prendre part al procés selectiu, en la que les persones aspirants hauran de 
manifestar que reuneixen totes i cadascuna de les condicions que s’exigeixen a la segona base, es dirigiran a 
la Presidència de l’Ajuntament de Gavà, i es presentaran a l’Oficina d’Atenció Ciutadana (OAC), Plaça de 
Jaume Balmes s/n, planta baixa, degudament reintegrades, en el termini de 10 dies hàbils comptats des del dia 
següent al de la publicació de les bases al Butlletí Oficial de la Província., o bé es podran trametre per 
qualsevol dels mitjans que estableix l’article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques.  
 
Les persones aspirants que no presentin la documentació al Registre de l’Ajuntament i escollin com a forma de 
presentació de la instància qualsevol de les formes de les establertes l’article 16 de la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, hauran de comunicar aquest 
fet, al departament de Recursos Humans, enviant còpia de la instància a l’adreça de correu electrònic 
rrhh@gava.cat, com a molt tard el dia següent al de la finalització del termini de presentació d’instàncies. En 
cas contrari, la persona aspirant es considerarà exclosa del procés de selecció. 
 
Les sol·licituds han d’acompanyar-se de la documentació següent: 
 
- Historial professional o currículum vitae on constarà un telèfon de contacte. 
- Fotocòpia del DNI, NIE, permís de treball o altres en funció de cada cas concret. 
- Fotocòpia del títol acadèmic que es sol· licita com a requisit d’accés o resguard d’haver abonat els drets per a 
la seva expedició. En el cas de presentar una titulació equivalent a les exigides s’haurà d’adjuntar a la 
sol·licitud un certificat expedit per l’òrgan competent que n’acrediti l’equivalència. 
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- Fotocòpia del certificat de coneixements de català de la Direcció General de Política Lingüística, nivell 
suficiència C1 segons MECR o qualsevol altre que tingui reconeguda l’equivalència de conformitat amb la 
normativa vigent. En el cas que no es pugui acreditar documentalment la persona aspirant haurà de realitzar 
una prova específica de caràcter obligatori i eliminatori, que es qualificarà com a apte/a o no apte/a. 
- Certificat de coneixements de la llengua castellana per aquells candidats que no tinguin la nacionalitat 
espanyola. 
- Informe vida laboral actualitzat. 
- Fotocòpia de la documentació acreditativa dels mèrits al· legats en el currículum i avaluables com a mèrits.  
 
Tots els documents relacionats anteriorment, s’hauran de presentar durant el període de presentació 
d’instàncies. 
 
Els cursos de formació s’hauran de presentar mitjançant fotocòpia de la certificació o títol, amb especificació 
de l’entitat organitzadora, denominació i duració del curs en hores. En el supòsit que no s’especifiqui la 
duració en hores del curs, es valorarà amb la puntuació mínima. 
 
Els mèrits insuficientment justificats no seran valorats. Es podran sol·licitar altres documents que la comissió  
avaluadora consideri necessaris per a la correcta valoració dels mèrits al· legats. 
 
7. - ADMISSIÓ DELS I LES ASPIRANTS  
 
Finalitzat el període de presentació d’instàncies es dictarà resolució, mitjançant decret, en el termini màxim 
d’1 mes, que es publicarà en el tauler d’anuncis de la Corporació i de la web municipal, en la que es declararà 
aprovada provisionalment la llista dels i les aspirants admesos i exclosos. En l’esmentada resolució, s’indicarà 
els llocs en què es troben exposades al públic les llistes completes certificades dels aspirants admesos i 
exclosos i els motius d’exclusió (que serà al tauler d’anuncis de l’Ajuntament i a la seu electrònica municipal 
si no es diu el contrari).  
 
En la mateixa resolució es determinarà la data, l’hora i el lloc de realització del primer exercici, i si s’escau, la 
composició nominal de l’òrgan de selecció. No obstant això, la publicació referida pot ser substituïda per una 
notificació personal a cadascun dels aspirants, d’acord amb el que es preveu a l’article 40 de la Llei 39/2015, 
d’1 d’octubre. 
 
Les persones aspirants disposaran d’un termini de 5 dies hàbils a partir de l’endemà de la publicació de la 
resolució indicada, per formular les reclamacions o subsanacions que creguin oportunes, i/o aportar la 
documentació requerida a la convocatòria, d’acord amb el que disposa l’article 68 de la Llei 39/2015, 
d’1d’octubre, adreçades a esmenar els defectes que hagin causat la seva exclusió o els que s’hagin pogut 
produir per omissió o error. Si en aquest termini no s’ha produït cap reclamació, al·legació o esmena, la llista 
passarà a ser automàticament definitiva, sense necessitat de nova publicació. 
 
Les reclamacions, al·legacions o esmenes presentades es resoldran en els 30 dies naturals següents a 
l’acabament del termini previst per a la seva presentació. El Tinent d’alcalde i president de l’Àmbit de Nova 
Governança i Economia de l’Ajuntament de Gavà o autoritat en qui hagi delegat estimarà o desestimarà les 
reclamacions formulades i notificarà la seva resolució a les persones interessades. Si s’escau, dictarà la 
corresponent resolució de rectificació del llistat d’admesos i exclosos que s’anunciarà en el tauler d’anuncis de 
la corporació. No obstant això, la publicació referida podrà ser substituïda per una notificació personal a 
cadascun dels aspirants, d’acord amb l’article 40 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre. 
 
Transcorregut aquest període sense que s’hagi dictat resolució, les reclamacions, al·legacions o esmenes 
s’entendran com desestimades.  
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8. – COMISSIÓ AVALUADORA  
 
Es constituirà de la manera següent: 
 
President/a: Un funcionari/ària de carrera o personal laboral fix, que pot ser o no, personal de la mateixa 
entitat local, que pertanyi al Grup A2 o superior i un suplent 
 
Vocal: Un funcionari/aria de carrera o personal laboral fix, que pot ser o no, personal de la mateixa entitat 
local, que pertanyi al Grup A2 o superior i tres suplents 
 
Secretari/ària: Un funcionari/ària de carrera o personal laboral fix de l’Ajuntament de Gavà, que pertanyi al 
Grup A2 o superior i un suplent 
 
La comissió avaluadora pot disposar la incorporació d’assessors especialistes per a les proves o exercicis que 
estimi pertinents. Aquests assessors actuaran amb veu però sense vot, per debatre les qüestions que se’ls 
sotmeti relatives a les matèries de la seva competència. Aquests assessors limitaran la seva actuació a prestar 
la seva col· laboració en les respectives especialitats tècniques sota la direcció de l’òrgan de selecció. 
 
L'abstenció i la recusació dels membres designats s'ha d'ajustar al que preveuen els articles 23 i 24 de la Llei 
40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 
 
Els membres dels òrgans de selecció han de manifestar la seva abstenció a l’òrgan convocant quan es trobin en 
alguna de les circumstàncies previstes en l’article 23 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre. La corporació resoldrà 
les qüestions d’abstenció i recusació que es plantegin en el termini màxim de vuit dies des de la seva recepció 
a l'Oficina d’Atenció a la Ciutadania (OAC) d’aquesta Corporació, un cop escoltades les parts implicades. 
 
Els membres de l'òrgan de selecció meritaran les assistències a què es refereix la normativa vigent als efectes 
previstos en el Reial Decret 462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacions per raó del servei. Tanmateix, els 
membres de la comissió avaluadora pertanyents a la corporació municipal no meritaran les indemnitzacions i 
assistències que mereixin per raó del servei, excepte en aquells casos en que les assistències tinguin lloc fora 
de l'horari laboral. 
 
9. - INCIDÈNCIES  
 
La comissió avaluadora actuarà amb plena autonomia funcional, garantint la legalitat del procés i l’objectivitat 
de la decisió selectiva. Resoldrà els dubtes que puguin sorgir en l’aplicació d’aquestes bases i de la seva 
convocatòria i prendrà els acords necessaris per al bon funcionament del procés selectiu en tot allò no previst a 
les bases. 
 
 
10.  COMENÇAMENT I DESENVOLUPAMENT DEL PROPCÉS SELE CTIU  
 
El procés selectiu s’iniciarà després de la publicació del llistat d’admesos i exclosos. 
 
En qualsevol moment del procés selectiu, els aspirants podran ser requerits pels membres dels òrgans de 
selecció o els seus auxiliars amb la finalitat que acreditin la seva personalitat o l’acompliment dels requisits 
exigits a la convocatòria. La negativa a identificar-se o la manca d’acreditació dels aspectes necessaris per 
participar en el procés selectiu, és causa per a què l’òrgan de selecció, prèvia audiència de l’interessat, en 
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proposi l’exclusió a l’autoritat convocant amb trasllat de l’expedient i indicació de les inexactituds o falsedats 
formulades. 
 
L’ òrgan de selecció, sota el seu criteri, proposarà a l’autoritat convocant l’exclusió d’aquells aspirants que 
alterin el bon ordre del procés selectiu o que adoptin conductes que pretenguin falsejar el resultat de la decisió 
selectiva. 
 
El número d’ordre corresponent a cada aspirant, la data, l’hora i el lloc de realització del cas pràctic 
s’especificarà a la llista d’aspirants d’admesos i exclosos i es publicarà al tauler d’anuncis de la Corporació i 
de la web municipal i per qualsevol altre mitjà, si així es creu necessari, per tal de facilitar-ne la màxima 
divulgació. Amb aquesta publicació es considerarà realitzada l’oportuna notificació als interessats. 
La data, l’hora i el lloc de realització del segon exercici i següents –si és el cas-, seran determinats per la 
comissió avaluadora se’n donarà publicitat juntament amb els resultats de l’exercici anterior –sinó s’ha 
informat prèviament-, per ordre de puntuació, exposant-les al tauler d’anuncis de la Corporació i per qualsevol 
altre mitjà, si així es creu necessari, per tal de facilitar-ne la màxima divulgació. Amb aquesta publicació es 
considerarà realitzada l’oportuna notificació als interessats. 
 
Els i les aspirants seran convocats/des per a cada exercici en crida única, qui no comparegui serà exclòs del 
procediment selectiu. Tot i això, per raons de força major justificades i apreciades a judici del la comissió 
avaluadora, aquesta valorarà la possibilitat de realitzar l’exercici en altra data. 
 
Els i les aspirants hauran de comparèixer a les diferents proves o exercicis amb el DNI, NIE o document 
acreditatiu oficial. La manca de presentació d’aquest document determinarà l’exclusió automàtica dels i les 
aspirants en el procediment selectiu. 
 
Si la comissió té coneixement que algun dels i les aspirants no reuneix íntegrament els requisits per participar 
en la convocatòria, en qualsevol moment del procés selectiu, podrà proposar, amb audiència prèvia de 
l’interessat, la seva exclusió i -si s’escau- es posaran en coneixement de les autoritats pertinents les 
inexactituds o falsedats comprovades als efectes pertinents. 
 
11. –PROCÉS SELECTIU 
 
Primera fase: Cas pràctic relacionat amb les funcions o activitats del lloc de treball 
Segona fase: Coneixements de la llengua catalana i castellana 
Tercera fase: Valoració de mèrits. 
 
Primera fase 
 
Consistirà en 2 proves de caràcter obligatori i eliminatori: 
 
Subprova 1 
 
Consistirà en l'avaluació dels coneixements del temari que consten a l'annex 1 mitjançant un qüestionari tipus 
test, o unes preguntes breus a criteri de la comissió avaluadora. 
  
El temps per a la realització d’aquesta prova no pot ser superior a 30 minuts. La qualificació d’aquesta prova 
és de 0 a 10 punts. La puntuació mínima per superar-la ha de ser de 5 punts. 
 
Subprova 2 
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Consistirà en resoldre un supòsit teòric-pràctic proposat per l'òrgan de selecció, relacionat amb les funcions o 
activitats pròpies del lloc objecte de la convocatòria i el temari de l'annex 1. El temps màxim per a la 
realització d’aquest exercici serà de 60 minuts. 
 
La puntuació serà de 0 a 10 punts. La qualificació mínima per a superar aquesta prova serà de 6 punts. 
 
Segona fase: Coneixements de llengua catalana i castellana 
 
Consta de 2 exercicis: 
 
Exercici 1.- Coneixements de la llengua catalana. Consistirà en la realització d’exercicis de coneixements 
mitjans de la llengua catalana (nivell C). No han de fer l’exercici les persones que acreditin documentalment, 
dins del termini de presentació d’instàncies, estar en possessió del certificat de coneixements de nivell C o 
superior de la Junta Permanent de Català o els reconeguts per aquesta entitat com a equivalents. Per acreditar 
l'equivalència dels títols de l’ensenyament reglat no universitari, cal aportar un certificat expedit, a sol· licitud 
de la persona interessada, per qualsevol institut d’educació secundària, públic, de la manera que determina la 
Direcció General d’Ordenació i Innovació Educativa. 
 
Per realitzar aquest exercici, de conformitat amb el que es preveu a l’article 25.3 de la Llei 9/1994, de 29 de 
juny, la comissió avaluadora ha de comptar amb l’assessorament de persones tècniques especialitzades en 
normalització lingüística. 
 
La qualificació d’aquest exercici serà d’apte o no apte. Per continuar en la selecció caldrà obtenir la 
qualificació d’apte. 
 
Exercici 2.- Coneixements de la llengua castellana. Hauran de realitzar aquest exercici aquells candidats que 
no tenen la nacionalitat espanyola. Constarà d’un exercici de caràcter obligatori i eliminatori per als aspirants 
que no tinguin la nacionalitat espanyola que tindrà per objecte l’avaluació del coneixement de la llengua 
castellana. 
 
L’exercici consistirà en la realització d’una redacció de 100 paraules, com a mínim, i en mantenir una 
conversa sobre temes d’actualitat amb els membres de l’òrgan de selecció i, si s’escau, amb els assessors que 
aquest òrgan en delegui. 
 
El temps per a la realització d’aquest exercici no pot ser superior als 30 minuts per a la primera part i als 15 
minuts per a la segona. 
 
La qualificació d’aquest exercici serà d’apte o no apte. Per continuar en la selecció caldrà obtenir la 
qualificació d’apte. 
 
Restaran exempts de la realització d’aquest exercici els aspirants que hagin presentat juntament amb la 
sol·licitud una documentació suficient acreditativa d’estar en possessió d’un certificat conforme han cursat la 
primària, la secundària i el batxillerat a l’Estat espanyol; del diploma de nivell superior d’espanyol que 
estableix el Reial Decret 1137/2002, de 31 d’octubre, o certificació acadèmica que acrediti haver superat totes 
les proves adreçades a l’obtenció d’aquest; o del certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per a 
les escoles oficials d’idiomes. 
 
L’òrgan de selecció farà pública, si s’escau, la llista d’aspirants exempts de realitzar aquest exercici. 
 
Tercera fase: Valoració de mèrits. 
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Finalitzada la segona fase, la comissió valorarà els mèrits al· legats i acreditats documentalment dels i les 
aspirants que l’haguessin superada a partir dels mèrits acreditats documentalment dins del termini de 
presentació d’instàncies. 
 
 
No es valorarà com a mèrit tot el que sigui requisit d’accés. El barem d’avaluació és el següent:  
 

• Per realització de cursos de postgrau i / o Màster relacionades amb les funcions a desenvolupar: 
1,5 punts per cada titulació de postgrau o màster. Màx. 3 punts 

• Formació complementària: Màx. 2 punts 
• Cursos entre 25 i 50 hores: 0.50 punts / curs 
• Cursos entre 51 i 100 hores: 0.75 punts / curs. 
• Curs de més de 100 hores: 1.00 punts / curs 

 
Criteri de desempat.- En cas que la suma de les qualificacions obtingudes en la totalitat del procés selectiu, 
sigui igual en dos o més aspirants, quedarà en primera posició l'aspirant que tingui major puntuació en el cas 
pràctic; en cas de nova coincidència, serà l’aspirant que major puntuació tingui en la l’apartat formació en 
Postgrau o Màster i en cas de nova coincidència, l’aspirant que major puntuació tingui en la l’apartat formació 
complementària, i en cas de nova coincidència es farà un sorteig davant la comissió avaluadora. 
 
12. - RESULTATS FINALS. VIGÈNCIA, CREACIÓ I FUNCION AMENT DE LA BORSA DE 
TREBALL  
 
Després d'efectuar la qualificació de les diferents fases del procés de selecció, l'òrgan de selecció 
confeccionarà i publicarà els resultats finals del procés de selecció per ordre de puntuació, i que, per tant, 
passen a formar part de la borsa de treball, que seran cridades per ordre de puntuació, per a contractacions 
laborals temporals per cobrir necessitats concretes prioritàries i pel desenvolupament de programes. 
 
L'acreditació dels requisits i mèrits mitjançant els documents originals es farà en el moment de la contractació. 
Els candidats que no presentin la documentació requerida, llevat dels casos de força major que seran 
degudament comprovats per l’autoritat convocant i els que no compleixin les condicions i els requisits exigits 
no podran ser nomenats i quedaran anul· lades les seves actuacions, sens perjudici de la responsabilitat en què 
hagin pogut incórrer en cas de falsedat. 
 
En aquest cas, d’acord amb l’acta de l’òrgan de selecció, és pot procedir a contractar l’aspirant següent que en 
la puntuació final hagi obtingut o superat la mínima exigible per aprovar, concedint-li, previ requeriment que 
li serà notificat individualment, un termini de 10 dies naturals per presentar la documentació. 
 
La vigència d’aquesta borsa de treball serà de tres anys des de la seva aprovació. 
 
13.– RECURSOS 
 
D'acord amb el estableix la llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques, contra els actes derivats de l'autoritat convocant els interessats podran interposar 
recurs potestatiu de reposició en el termini d'un mes a comptar de l'endemà de la data de la seva publicació. 
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Així mateix, contra la llista definitiva d'admesos i exclosos i els actes administratius que es derivin de 
l'actuació de la comissió avaluadora, els interessats podran interposar recurs d'alçada en el termini d'un mes a 
comptar de l'endemà de la data de la seva notificació o publicació. 
 
14 – NORMA FINAL  
 
Els requisits s'hauran de complir en el moment de finalitzar el termini de presentació de sol· licituds previst en 
la base 6a, i mantenir-los fins al moment de la contractació. 
 
Només podran ser valorats aquells mèrits assolits pels aspirants fins el moment en que finalitzi el termini de 
presentació de sol· licituds previst en la base 6a. 
 
Es tindran en compte les dades que els aspirants facin constar a la sol· licitud, i serà responsabilitat seva la 
veracitat d'aquestes dades, de conformitat, amb l'article 35 de la llei 26/2010, de 3 d'agost, de règim jurídic del 
procediment de les administracions públiques de Catalunya. No obstant, i de conformitat amb l'article 38 de 
l'esmentada llei, l'autoritat convocant, per si mateix a o mitjançant la comissió, pot demanar als efectes 
procedents, l'acreditació de la seva personalitat o dels aspectes necessaris quan cregui que hi ha inexactituds o 
falsedats en les quals hagi pogut incórrer els aspirants, que podran ser exclosos motivadament de la 
convocatòria en qualsevol moment quan no compleixin els requisits, sens perjudici de les actuacions que 
puguin recaure sobre l'aspirant. 
 
El domicili que figuri a les sol·licituds es considerarà l'únic vàlid a l'efecte de les notificacions. Els errors en la 
consignació i la comunicació a l’Ajuntament de Gavà de qualsevol canvi de domicili, seran responsabilitat 
exclusiva dels aspirants. 
 
Els aspirants donen el seu consentiment al tractament de les dades de caràcter personal que són necessàries per 
prendre part en la convocatòria i per a la tramitació del procés selectiu, d'acord amb la normativa vigent. 
 
Annex I: temari  
 

1. Òrgans de Govern Municipal. L'alcalde. El Ple: composició i funcions. 
2. El procediment administratiu: principis generals. Les fases del procediment administratiu.  
3. El model de governança i de democràcia participativa 
4. Els moviments socials, entitats i associacionisme 
5. La participació ciutadana: instruments i òrgans 
6. Plans de comunicació en l’àmbit de l’Administració Local. 
7. Campanyes i mitjans de difusió de les accions municipals. 
8. Els paper dels mitjans de comunicació a l’Administració Local. 

 
 
Gavà, 8 de juny de 2018 
 
 
El Cap de Recursos Humans 
Antoni Velasco Martínez 
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