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ANUNCI sobre la publicacio de I'aprovacié definitiva i entrada en vigor d’'una Ordenanca.

avsd

)

L’Ajuntament de Sant Fruitds de Bages, en sessio plenaria del dia 8 de mar¢ de 2018,
va aprovar de forma inicial 'Ordenanca reguladora de la prestacio del servei d’atencié
domiciliaria.

L'expedient es va sotmetre a informacié publica mitjancat la insercié dels anuncis en els
mitjans seguents:

- Taulell d'anuncis de I'Ajuntament i ala seu electronica (anuncis/edictes), el 15 de marg
de 2018.

- Diari El Punt Avui de data 21 de mar¢ de 2018.
- Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, de 21 de marg de 2018.
- Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya num. 7586 de 26 de marg de 2018.

Durant aquest termini d’informacio publica no s’ha presentat cap reclamacio, al-legacio
0 suggeriment, per la qual cosa, i de conformitat amb el que disposa I'article 178.1.c) del
Decret legislatiu 1/2003, de 28 d’abril pel qual s’aprova el Text refos de la Llei municipal
i de regim local de Catalunya, I'acord d’aprovacié inicial ha esdevingut definitiu en
data 11 de maig de 2018.

Aquest acord aprova una disposicié administrativa de general i pot ser impugnat per
mitja de recurs contenciés administratiu davant la Sala contenciosa administrativa del
Tribunal Superior de Justicia d Catalunya, en el termini de dos mesos. Tanmateix, els
legitimats activament poden interposar qualsevol altre recurs ajustat a dret

De conformitat amb I'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases
del regim local, es publica mitjangant aquest anunci el text integre de I'Ordenanca
aprovada.

Ordenanca per regular la prestaci6 del servei d'atencié domiciliaria de
I’Ajuntament de Sant Fruitdés de Bages

PREAMBUL
I.- Exposicio de motius

El Ple de I'Ajuntament, en sessi6 de 10 de mar¢ de 2010, va aprovar establir el servei
municipal d'atenci6 domiciliaria, aprovar la memoria justificativa, el projecte
d’establiment i el Reglament del servei. (Butlleti Oficial de la Provincia nim. 113. Annex
| . Pagines 139-144), motiu pel qual és necessari adaptar-ho a la nova normativa i a les
necessitats canviants de la societat.
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Per tant, és necessari un nova normativa (ordenanca) que ens diferencii els tipus de
servei d'ajut a domicili, quines son les prioritats de servei a realitzar, eines de valoracio
d’aquest servei, documentacié a utilitzar, per tal de fer el procés més transparent i amb
igualtat de condicions.

)

Aquesta ordenanca establira quines persones tenen accés o no a la prestacio de servei.

De l'anterior es despren que les técnigues socials de I'Ajuntament, préviament, han
considerat la necessitat de modificar i/o substituir la normativa vigent constituida per el
Reglament dels serveis d'atencié domiciliaria i substituir-lo per I'Ordenanca per regular
la prestaci6 del servei d’atencié domiciliaria.

Il.- Marc legal i competencial

L’article 31 de la 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, estableix com a
competencies dels municipis, entre d’'altres la de crear i gestionar els serveis socials
necessaris, tant propis com delegats per altres administracions, d’acord amb la Cartera
de serveis socials i el pla estratégic corresponent i complir les funcions propies dels
serveis socials basics.

Als articles 16 i 34, de la Llei esmentada, es defineixen els serveis socials basics com el
primer nivell del sistema public de serveis socials constituint les arees basiques de
serveis socials la unitat primaria de l'atencié social als efectes de la prestacié dels
serveis socials basics. Aquesta area basica de serveis socials s'organitza sobre una
poblacié minima de 20.000 habitants, prenent com a base el municipi.

Aquests serveis d’atencid domiciliaria inclouen, entre d'altres, els serveis d'ajuda a
domicili i la teleassisténcia.

El régim juridic basic del servei i la posicio6 juridica de les persones usuaries es determina
per aquesta Ordenanca reguladora de la prestacio del servei d'atencié domiciliaria, per
I'Ordenanca de preus publics, per la Llei de Bases de Regim Local i per la Llei Municipal
i de Regim Local de Catalunya i per la normativa sectorial de serveis socials,
especialment per la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de
'autonomia personal i atencid a les persones en situacido de dependeéncia, i la Llei
12/2007, d’'11 d'octubre, de serveis socials, aixi com I'Ordre BSF/130/2014, de 22 d’abril,
per la qual s’estableixen els criteris per determinar la capacitat economica de les
persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions
econOmiques destinades a l'atencié a la situacié6 de dependéncia que estableix la
Cartera de serveis socials, i la participacié en el finangament de les prestacions de servei
no gratuites.
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Capitol 1.- Disposicions generals

)

Article 1.- Objecte

a) Constitueix I'objecte de la present Ordenanca regular la prestacié del servei
d’atencié domiciliaria al municipi de Sant Fruités de Bages en situacions de
dependéncia reconeguts per resolucié de la Generalitat de Catalunya o bé en els
casos de risc social d’acord amb els criteris dels serveis socials municipals.

b) De conformitat amb el que estableix I'article 159.3 del Reglament d'obres,
activitats i serveis, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny, els serveis
objecte de la present Ordenanca resten assumits com a propis.

Article 2.- Definicié del servei

2.1.- El servei d’atencié domiciliaria constitueix un conjunt integrat, organitzat i coordinat
d’accions i serveis orientats a resoldre els problemes o limitacions de l'autonomia
personal, que sbn prestats principalment en el domicili de les persones usuaries,
col-laborant en la cura de la propia persona atesa i de la seva llar.

2.2.- El servei d’'atencié domiciliaria és un servei adrecat a atendre situacions personals
i familiars de caracter social i en cap cas a situacions de caracter sanitari.

Article 3.- Objectius del servei

L'objectiu del servei és promoure una millora en la qualitat de vida dels ciutadans i
ciutadanes usuaris/es del servei, tot potenciant la seva autonomia personal i unes
condicions adients de convivéncia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari, amb
la finalitat de:

a) Potenciar I'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la integracio
en l'entorn habitual, tot promovent la seva participacié i l'adquisicio de
competencies personals.

b) Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria i/o mantenint I'entorn domestic en
condicions adequades d’habitabilitat.

c) Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
diverses circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

d) Donar suport a persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats per afrontar
les activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperacié de
les capacitats personals.

e) Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivéncia que tenen al seu
carrec persones en situacié de dependeéencia, prevenint actuacions de crisi i de
deteriorament o disminucio de la qualitat de vida a les llars.
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f) Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en situacio
de dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.

g) Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones
gue degut a mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint
en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aixo representi un risc per a
elles.

h) Esdevenir un element de deteccido de situacions de necessitat que puguin
requerir altres intervencions socials o d'altres ambits.

LT

Article 4.- Modalitats del servei

El servei d’atencié domiciliaria compren dues modalitats:

a) El servei d'ajuda a domicili que esta constituit pel conjunt d'actuacions portades a
terme en el domicili de les persones o families que es troben per motius fisics, psiquics
0 socials, en situacié de manca d’autonomia temporal o personal per poder realitzar les
tasques habituals de la vida quotidiana.

Aquest servei inclou les segiients prestacions:

a.l) Serveis relacionats amb I'atencié de les necessitats domestiques o de la llar:
neteja, bugaderia, cuina o altres.

a.2) Serveis relacionats amb I'atencié personal, en les activitats de la vida diaria.
b) Els serveis de teleassisténcia que constitueixen uns serveis que, amb la tecnologia
adequada i el recolzament dels mitjans personals necessaris, ofereixen als usuaris una
atencioé permanent i a distancia, assegurant una resposta rapida a les eventualitats que
els puguin sobrevenir durant les 24 hores del dia i tot I'any.

Article 5.- Ambit d’aplicacio

La present Ordenanca sera d'aplicabilitat a persones fisiques i nuclis familiars
empadronats al municipi.

No obstant el que es disposa a I'apartat anterior es tindra especial consideracio vers el

col-lectiu de persones que, sense trobar-se empadronades al municipi, es troben en
situacié de vulnerabilitat segons el criteri del professional de referéncia.
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Capitol 2.- Tipologies dels serveis i persones beneficiaries

LT

Article 6.- Servei d’atenci6 personal

6.1.- Es un conjunt d’activitats que es realitzen al domicili i/o I'entorn del beneficiari i que
ofereixen atencié a aquelles persones o families que per motius diversos no poden fer
front a les activitats de la vida diaria tot facilitant llur autonomia personal.

6.2.- Les tasques a desenvolupar al domicili i/ el seu entorn son les segiients, d'acord
amb el Pla de Treball (Annex 1) que s’aprovi:

a) Atencid personal: suport a la higiene corporal, vestit, control de la medicacié.
b) Ajuda domestica: suport en el manteniment i ordre de la llar, ajuda en els
compres i la preparacié d'aliments, repas de la roba i altres tasques de

caracteristiques similars.

c) Suport social: acompanyament en gestions diverses i visites al metge o a
I'hospital.

d) Educacié per I'adquisicio i/o recuperacio d’habits: alimentaris, de neteja, cura
personal i de la casa.

e) Orientar els familiars en les técniques de cura i atenci6 a la persona i a la casa.

f) Acompanyar dins el domicili les persones grans i/o amb dependéncia, com a
recurs de respir, adrecat a families cuidadores.

Article 7.- Servei d’apats a domicili

Es un servei complementari de I'anterior, mitjancant el qual es podra oferir el dinar al
domicili a aquelles persones que per motius de salut, invalidesa o aillament es troben
en dificultats per preparar-se els apats.

Article 8.- Servei de neteja

8.1.-Es un servei que es desenvolupa al domicili de I'usuari i que el portaran a terme
professionals que s’encarregaran de la neteja del domicili, ja sigui de forma puntual,
habitual o periddica, i en algun cas de xoc. Aixi com ajuda o realitzacié de la bugada.
8.2.- Les tasques que és realitzen al domicili sén les seglients:

a) Ajuda o neteja quotidiana de I'habitatge.

b) Ajuda o realitzacié del rentat, planxat de roba.
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c) Suport a lI'aprenentatge d’habilitats relacionades amb la cura i manteniment
d’higiene de la llar.

LT

Article 9.- Servei de teleassisténcia

El servei de teleassistencia consisteix en una prestacié garantida de I'ambit dels serveis
d'atencioé domiciliaria de la Cartera de Serveis Socials que va orientada a la poblacié
gue en general en situacio de risc social i/o dependéncia.

El Servei de teleassisténcia funciona mitjancant un terminal instal-lat al domicili de la
persona i una unitat de control remot en format de penjoll o polsera que permet estar
connectada de forma permanent amb el centre d'atencié. Es complementa amb serveis
com les Unitats Mobils, els dispositius de seguretat o el refor¢ en el seguiment de les
persones més fragils.

El Servei de teleassisténcia atén telefonicament les persones usuaries, a través del
Centre d'atencid i de forma personalitzada amb visites domiciliaries dels Serveis
d'intervencio domiciliaria, les Unitats Mobils i el Departament d'instal-lacié i manteniment
de terminals i periferics

El servei de teleassisténcia inclou:

a) La connexié permanent d'alerta les 24 hores del dia a la Central Receptora
d’Alarmes.

b) La connexié amb tots els serveis publics a fi de coordinar les emergencies.

c) L’atencié en situacions d'urgencia mitjancant les Unitats Mobils del servei.

d) El control i seguiment, mitjancant agenda personalitzada, de la medicaci6 i les
incidéncies.

e) El manteniment, seguiment i control de la Central i els terminals

Article 10- Beneficiaris dels serveis

10.1.- La teleassisténcia té un enfocament universal perd son destinataries principals
les persones grans /o amb manca d'autonomia personal, que viuen soles
permanentment o durant gran part del dia, o bé que viuen amb altres persones que
presenten identiques caracteristiques d'edat o fragilitat.

10.2.- Els beneficiaris del servei de teleassisténcia son les persones grans o
discapacitades, que viuen soles permanentment o durant gran part del dia, o be que
conviuen amb altres persones que presenten idéntiques caracteristiques d'edat o
discapacitat.
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El servei s'adreca a la poblacié en general, pero principalment es prioritzen persones
amb les seglients caracteristiques:

LT

e Ser major de 80 anys

o Patir malalties croniques

e Viure sol i/o tenir manca de xarxa social i/o familiar

e Tenir dificultats de mobilitat i/o risc de patir caigudes freqlients

10.3.- Tipus de beneficiaris dels serveis de teleassistencia:

a) USUARI TIPUS A: usuari titular del servei

Es la persona que reuneix els requisits necessaris per a ser usuari del servei de
teleassisténcia, segons l'article 10.2. En el seu domicili s'instal-lara un terminal i se li
lliurara un polsador.

b) USUARI TIPUS B: usuari amb unitat de control remot addicional.

Es la persona que conviu amb el titular del servei i alhora reuneix els requisits per a ser-
ne també usuari. Aquest segon usuari disposara d'un polsador addicional personalitzat.

¢) USUARI TIPUS C: usuari sense unitat de control remot addicional.
Es la persona que conviu amb el titular i necessita les prestacions i atencions que el
servei proporciona, pero que no té capacitat fisica, psiquica o sensorial per poder utilitzar

per si mateix aquest servei i, per tant, no pot fer Us del polsador.

L'usuari es donara de baixa quan el titular sigui baixa, tret que una altra persona que hi
convisqui, sigui 0 no usuaria del servei, en faci is en nom seu.

En un mateix domicili existira sempre un titular del servei (tipus A) i només un; i tants
usuaris tipus B o tipus C com calgui. Qualsevol de les persones usuaries del servei tindra
les mateixes prestacions i requerira d'un informe individual de teleassisténcia.

Capitol 3.- Organitzacié del servei d’atencié domiciliaria

Article 11.- Formes de gestio

10.1.- El servei d’atencié domiciliaria sera gestionat de forma directa per I'Ajuntament
mitjangant la utilitzaci6 dels seus recursos personals i materials o a través d'una
empresa/entitat contractada, per a la prestaci6 material del servei, segons el
procediment establert a la Llei 9/2017, de 8 d’octubre, de contractes del sector public.
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10.2.- Sens perjudici del que disposa l'article anterior, 'Ajuntament en Us de la seva
potestat d’autoorganitzacio, podra establir la creacié de les entitats previstes a la
legislacié sobre régim local per a la gesti6 directa d’aquest servei.

10.3.- L'Ajuntament, aixi mateix, podra establir convenis, acords de delegaci6 i/o
encomana de gestid amb altres administracions publiques, per tal de garantir una
correcta prestacio del servei d'atencié domiciliaria.

Capitol 4.- Drets i deures

Article 12.- Drets de les persones usuaries

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Dret a accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan compleixin els
requisits establerts en aquest reglament per a ser-ne persona usuaria.

Dret a no ser discriminades per rad del lloc de naixement, étnia, sexe, orientacio
sexual, estat civil, situacié familiar, malaltia, religio, ideologia, opini6é o qualsevol
altra circumstancia personal o social.

Rebre serveis de qualitat i conéixer els estandards aplicables amb aquesta
finalitat, i dret a que se’n tingui en compte I'opinié en el procés d’avaluacio.

Rebre de manera continuada els servei mentre estiguin en situacié de necessitar
el servei.

Rebre una atenci6 urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el
torn ordinari, en els suposits determinats per I’Ajuntament.

Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la reniincia afecti
els interessos de menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament
incapaces.

Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs
expedients, d’acord amb la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

Rebre informaci6é suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions
disponibles, els criteris d'adjudicacio i sobre els mecanismes de presentacio de
gueixes i reclamacions.

Rebre informacid prévia amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti a fi
gue, si s'escau, hi puguin donar llur consentiment.

Dret a accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la
intimitat de terceres persones.
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Presentar suggeriments, obtenir informacié i poder presentar queixes i
reclamacions.

Article 13.- Deures de les persones usuaries dels serveis d’atencié domiciliaria

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre’n la
situacio.

Complir els pactes, acords i compromisos, aixi com el pla de treball establert
amb els/les professionals dels serveis socials municipals.

Seguir les orientacions dels professionals municipals i comprometre’s a
participar activament en el procés.

Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracié per facilitar la convivencia en I'establiment i la resolucié de
problemes.

Respectar la dignitat i el dret de les persones que presten el servei i tractar-les
amb correccio.

Complir les normes i els procediments per a I'Gs i el gaudi de les prestacions i
respectar els horaris de funcionament i/o prestacio dels serveis.

Contribuir al finangament del cost del servei en la quantitat, forma i termini
establerts en les ordenances municipals corresponents.

Informar als serveis socials municipals de qualsevol modificacié de les seves
circumstancies socials i personals que puguin afectar el funcionament o les
condicions de prestacié dels serveis.

Article 14.- Obligacions de I’Ajuntament

a)

b)

Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoracio inicial dels casos,
per I'avaluacié del seguiment dels casos atesos, per I'assignacio de serveis i per
a la seva correcta prestacio.

Rebre els usuaris potencials, identificar les necessitats i realitzacio del diagnostic

i identificacié dels problemes d’autonomia personal i funcional i, si s'escau, del
nivell de prioritat en I'accés al servei.
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c) Fixar els objectius de l'atencid i assignacio del servei en quant a modalitats,
intensitats i franges horaries optimes de prestacio.

LT

d) Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin per part de les
persones usuaries del servei i donar la resposta corresponent.

e) Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei.

f) Fer el seguiment i I'avaluacié periodica del servei prestat mitjangcant protocols
individualitzats aportats per 'empresa/entitat prestadora del servei.

Capitol 5.- Sistemes d’accés als serveis d’atencié domiciliaria

Article 15.- Procediment d’accés

D’acord amb la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu, I'accés
als serveis socials d’'atencié domiciliaria es pot realitzar de la seglient forma:

a) A sol-licitud de la persona interessada o del seu representant.
b) D’ofici, per iniciativa dels professionals de serveis socials del municipi.

Article 16.- A sol-licitud de la persona interessada o del seu representant.
16.1.- Sol-licitud.

a) La sol-licitud la presentara la persona interessada o el seu representant davant
els serveis socials d'atencié primaria del municipi o per mitjans electronics.

b) A la sol-licitud s’acompanyaran els documents acreditatius de les seves
circumstancies economiques, socials, salut i familiars, als efectes de la seva
valoraci6 i determinacio de les necessitats que permetran assignar el servei més
adient.

16.2.- Valoraci6 de sol-licitud.

Admesa la sol-licitud els/les professionals dels serveis socials municipals concertaran
una entrevista amb el possible usuari/aria, i també es fara una visita al seu domicili, per
verificar les circumstancies socials i familiars i emetre un diagnostic segons els protocols
d’actuacié aprovats per I'Ajuntament. (Annex 2)

16.3.- Proposta de resolucio

Pagina 10 de 36

Ctra. De Vic, 35-37 08272 SANT FRUITOS DE BAGES N.I.F. P- 0821200 — C Tel. 93 878 97 00 ® Fax 93 876 04 86
E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 10-36 https://bop.diba.cat

CVE 2018021983

Data 6-6-2018

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



avsd

w120
Ajuntament de f{,
Sant Fruitds de Bages 32018

a) Els/les professionals dels serveis socials municipals a partir dels resultats
obtinguts determinaran la idoneitat o no dels serveis.

)

b) Determinada la idoneitat realitzaran una proposta concreta dels serveis a
prestar, del pla de treball i de la intensitat de la prestacid, aixi com, si s’escau,
de la participacid de l'usuari/aria en el cost del servei en els termes establerts en
les ordenances municipals corresponents.

16.4.- Resolucié

a) En base a la proposta esmentada a I'apartat anterior, I'0rgan competent dictara
la corresponent resolucié d’atorgament o denegacié dels serveis.

b) Rebuda per la persona usuaria la notificacié d’atorgament dels serveis, aquest o
el seu representant haura de signar el corresponen pacte de treball assistencial
de prestaci6 dels serveis d’atencio a domicili, que sera requisit previ per a l'inici
de la prestaci6 del servei.

c) Silaresolucié és denegatoria dels serveis es notificara a I'usuari tot assenyalant
de forma motivada els motius de la desestimacid. Si la persona usuaria no esta
conforme amb la denegacié podra plantejar els recursos corresponents, sense
perjudici que pugui formular la reclamacié que estimi més convenient.

16.5.- Persones integrades en el Sistema per a I’Autonomia i Atencié a la Dependéencia

Els protocols d’actuacio, serveis a prestar i la seva intensitat, de les persones que formin
part del Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia, es regira per les
disposicions contingudes a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de
I’Autonomia Personal i Atencié a les Persones en Situacio de Dependeéncia i per la seva
normativa de desenvolupament.

A nivell municipal es prioritzaran aquelles persones amb un grau de dependéncia
reconegut que no tenen un cuidador convivent al domicili, sense excloure en cap cas a
la resta de persones amb un grau de dependéncia reconegut.

En el moment en qué hi hagi sol-licituds en llista d’espera per accedir al servei d'ajut a
domicili, s’aniran actualitzant la seva ordre de llista cada vegada que hi hagi una nova
sol-licitud, passant al davant aquelles persones que tenen reconegut un grau de
dependéncia i que no tenen familiar convivent. En cas de situacions iguals es tindra en
compte la data de la sol-licitud.

16.6.- Persones no integrades en el Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la
Dependeéncia. Valoracio de sol-licituds del Servei d’atencié domiciliaria Social.
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Es poden identificar tres grans grups segons les caracteristiques de la persona
beneficiaria de la intervencio, tot i que aquests poden combinar-se entre ells:

)

a) Persones amb dependéncia sense grau reconegut per la LAPAD. Poden ser
persones de totes les edats, amb o sense reconeixement oficial de discapacitat
gue tenen necessitats de suport personal a les activitats de la vida diaria
derivades de problemes aguts de salut, per exemple, una fractura de
femur, o bé de problemes cronics de salut, per exemple, un deteriorament
cognitiu lleu, els quals no han derivat en necessitats de suport personal
suficientment importants per qualificar-ho com a situacié oficial de dependéncia.

b) Persones amb necessitats de suport a les activitats de la vida diaria per factors
socials. Es tracta de situacions en qué Il'existéncia de factors de naturalesa
social, com poden ser la manca d’aprenentatge, els patrons culturals de
referéncia, la pobresa o l'aillament social, comporten una manca total o parcial
del desenvolupament de les activitats de la vida diaria.

c) Menors amb déficits d'atencid parental a les activitats de la vida diaria. Es
distingeixen dues situacions segons la preséncia o abséncia de factors de risc
social que tenen el seu origen en causes principalment familiars.

A la primera situacio, es troben menors que viuen en families que, per accié o
per omissid, no cobreixen les seves necessitats posant en risc el seu
desenvolupament o la seva adaptacio social.

En canvi, a la segona situacié no es detecten factors de risc social, pero hi ha
dificultats per assegurar una adequada atencid parental. Aixd pot passar, per
exemple, en families monoparentals sense xarxa de suport que ha d'afrontar
problemes de conciliacié laboral.

L’instrument que utilitzarem per a valorar i puntuar aquestes sol-licituds és I'Escala de
valoracio del Servei d’atencié domiciliaria. (Annex 3)

Article 17.- D’'ofici, per iniciativa dels professionals de serveis socials del municipi.
17.1.- Valoraci6 d'ofici

Els/les professionals de serveis socials de I'’Ajuntament que detectin d’ofici una situacio
de necessitat efectuaran una primera valoracio del cas a través del document estudi en

profunditat i pla d’atencid social individual. (Annex 2)

17.2.- Sol-licitud
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a) Feta aquesta valoraci6 els/les professionals de serveis socials del municipi es
posaran en contacte amb el potencial usuari/aria o la seva familia amb la finalitat
gue, si s'escau, omplin la corresponent sol-licitud de serveis.

LT

b) La conformitat de l'usuari/aria mitjancant la presentacié de la sol-licitud de
serveis és requisit necessari abans d'iniciar el procediment d’atorgament de
serveis.

c) A la sollicitud s’acompanyaran els documents acreditatius de les seves
circumstancies economiques, socials, de salut i familiars, als efectes de la seva

d) valoracid i determinacio de les necessitats que permetran assignar el servei més
adient.

17.3.- Proposta de resolucio

Els/les professionals dels serveis socials d’atencié primaria determinaran la idoneitat
del servei i realitzaran una proposta concreta dels serveis a prestar, del pla de treball
i de la intensitat de la prestacio, aixi com de la participacio de l'usuari/aria en el cost
del servei en els termes establerts en les ordenances municipals corresponents.

17.4.- Resolucio

a) En base a la proposta esmentada a l'apartat anterior, I'drgan competent de
dictara la corresponent resolucié d’atorgament o denegaci6 dels serveis.

b) Rebuda per la persona usuaria la notificacié d’atorgament de serveis, aquest o
el seu representant haura de signar el corresponen contracte assistencial de
prestaci6 dels serveis d’atencié a domicili, que sera requisit previ per a l'inici de
la prestaci6 del servei.

Article 18.- Protecci6 de dades de caracter personal

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin al seu expedient tenen
caracter confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi tindran accés
els/les professionals que intervinguin directament en el cas, a les soles finalitats dels
serveis a prestar, d'acord amb la Llei Organica 15/199, de 13 de desembre, de proteccié
de dades de caracter personal i en el Reglament de desenvolupament de la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal,
aprovat pel R.D. 1720/2007, de 21 de desembre.
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Capitol 6.- Financament dels serveis

Article 19.- Consideracions generals

a)

b)

Els serveis socials d'atencié domiciliaria del municipi de Sant Fruitds de Bages
son finangats amb carrec als pressupostos municipals. Tot aixo sens perjudici de
I'establiment de convenis, acords o altres formules admeses en dret, amb altres
administracions, que puguin concretar aportacions a favor de I'’Ajuntament per
finangar el cost d’aquests serveis.

L’Ajuntament pot establir un regim de cofinangament dels serveis amb la persona
usuaria, o amb les persones obligades envers aquesta, o de terceres persones,
subjectant-les a copagament d’acord amb el principi de capacitat economica i de
proporcionalitat, sense que en cap cas ningu quedi exclos en la seva prestacio
per insuficiéncia o manca de recursos econdmics ni que aquestes circumstancies
condicionin la qualitat del servei o la prioritat de I'atencié dels casos.

Per valorar el cofinancament del servei ens basarem el I'ordenanca tipus de la Diputacio
de Barcelona.

Article 20.- Determinacié de la participacié de les persones usuaries en el
financament dels serveis

a)

b)

c)

D’acord amb el que s’estableix a I'article anterior, les persones usuaries dels
serveis d'atencio domiciliaria contribuiran al seu finangament en funcié de la seva
capacitat economica personal.

Els imports a abonar per les persones usuaries es determinen a partir del preus
publics aprovats per I'’Ajuntament en les ordenances corresponents.

Si persones diferents a la persona usuaria volguessin obligar-se a efectuar el
pagament del preu corresponent, haurien de signar conjuntament el contracte
assistencial.

Article 21- Gestio i recaptacio

Les persones obligades al pagament abonaran, els imports corresponents, amb la
periodicitat, forma i en el lloc que s’estableixi en el corresponent pacte de treball
assistencial, i d’acord amb 'ordenanca corresponent.
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Capitol 7.- De I'execucid i finalitzaci6 del servei

Article 22.- Execuci6 del servei

a)

b)

c)

Signat el pacte de treball assistencial, els Serveis Socials municipals ho
comunicaran de forma immediata a la persona encarregada de la prestacié del
servei.

L'inici en la prestacio del servei no podra demorar-se més de 48 hores des de
gue la persona encarregada de la prestacio del servei hagi rebut la comanda.

Les altes, baixes i altres incidéncies que afectin al servei hauran de ser resoltes
per la persona encarregada de prestar el servei en un termini maxim de 24 hores
a partir del seu coneixement.

Article 23.- Reclamacions

Els usuaris/ries poden formular queixes, reclamacions o recursos a l'administracio
municipal, que haura de resoldre de conformitat a la Llei 39/2015. (Annex 4).

Article 24.- Finalitzaci6 de la prestacié

La prestacio del servei finalitzara al produir-se alguna de les circumstancies seguents:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

La voluntat de l'usuari/aria o del seu representant legal.

Transcurs del termini pactat en el contracte assistencial.

Finalitzacio de la situacié de necessitat que va motivar la prestacié del servei.
Assignacio a la persona usuaria d'un recurs assistencial diferent.

Defuncio6 de l'usuari/aria.

Incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei.

El canvi de municipi de 'usuari/aria.

La situacid de risc greu per a la integritat fisica, psiquica i/o de salut del
professional que presti el servei

Pagina 15 de 36

Ctra. De Vic, 35-37 08272 SANT FRUITOS DE BAGES N.I.F. P- 0821200 — C Tel. 93 878 97 00 ® Fax 93 876 04 86

E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 15-36 https://bop.diba.cat

CVE 2018021983

Data 6-6-2018

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



w120
Ajuntament de f{,
Sant Fruitos de Bages 2'2018

Capitol 8.- Mecanismes de participacio

LT

Article 25.- De la participacio dels usuaris
a) Les persones usuaries dels serveis d'atencié domiciliaria tenen dret a la
participacio en els termes establerts a la Llei de Serveis Socials de la Generalitat
de Catalunya i la Llei de dependéncia de I'Estat.

b) Les persones usuaries també podran participar mitjangant els mecanisme de
peticié d'avaluacié de serveis.

c) L’avaluacio de serveis es realitzara com a minim un cop a I'any i, en tot cas, quan
es produeixi una baixa de qualsevol dels serveis que hi sbn compresos.

Article 26.- De la iniciativa social
26.1.-Es reconeix la iniciativa social de les entitats que treballen en el camp dels serveis
socials d’atencié domiciliaria, com a col-laboradors de I'accié publica de I'’Ajuntament en

els termes establerts a la Llei de Serveis Socials i la Llei de dependéencia.

26.2.- L'Ajuntament pot establir acords de col-laboracié i foment d’aquesta iniciativa
social, complementaria de I'actuacié dels serveis socials municipals

Capitol 9.- Infraccions i sancions

Article 27.- Infraccions

Constitueixen infraccié administrativa la vulneracio dels deures i de les obligacions que
la present Ordenanca estableix per a les persones usuaries de les prestacions dels
serveis d’'atencié domiciliaria.

Article 28.- Faltes lleus

Son faltes leus:

a) Les infraccions no qualificades com a greus o molt greus.

b) No facilitar informacié sobre els canvis en la situacié personal, familiar,
economica i social.

c) No complir els acords sobre el servei concedit.
d) No comunicar als responsables del servei I'abséncia del domicili, sense una
justificacié vinculada a una incidéncia
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Article 29.- Faltes greus
Son faltes greus:
a) La comissié de dues faltes lleus en el periode sis mesos.

b) No comparéixer davant I'0rgan que li ha atorgat el servei quan sigui requerit
sense una justificacié derivada d’'una incidéncia.

¢) La manca de respecte | personal que presta el servei.

d) No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li hagi estat subministrat.

e) No contribuir al finangament en els termes establerts a I'ordenanca corresponent.
Article 30.- Faltes molt greus
Son faltes molt greus:

a) La comissio de dues faltes greus en el periode de sis mesos.

b) L’agressio fisica o psicologica al personal que presta el servei.

c) L’incompliment dolds dels compromisos acordats.

d) La falsedat en la documentacié presentada o l'ocultacié d’'informacié prioritaria
per a la prestacio del servei.

Article 31.- Sancions
31.1.- Sense perjudici d'altres responsabilitats que es puguin derivar, les sancions que
es podran imposar a les persones que incorrin en alguna de les faltes mencionades als
articles anteriors, seran les seglents:
a) Per faltes lleus, amonestacio per escrit.
b) Per faltes greus, suspensié temporal del servei per un periode d’entre 3i 10 dies
efectius de prestacio i si es tracta de deteriorament del material subministrat la

reposicié d’aquest.

c) Per faltes molt greus, la suspensio del servei per un minim de 10 dies efectius
de prestacio fins la suspensio total d’aquest.
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31.2.- A I'nora de determinar la sanci6é corresponent s’haura de garantir I'adequacio
deguda entre la gravetat del fet constitutiu i la sancié aplicada, considerant-se
especialment els criteris seguents:

LT

a) L’existéncia d'intencionalitat o reiteracio.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de
la infraccid, a I'alteracié social causada i al grau d'afectacio que la dita infraccio
hagi tingut en la salut i seguretat de les persones

Article 32- Prescripcié de les infraccions i sancions

D’acord amb l'article 30 de la Llei 40/2015, d'1 d’'octubre, de régim juridic del sector
public, les infraccions i sancions prescriuen en els terminis segtients

a) Les infraccions lleus als 6 mesos, les infraccions greus als dos anys i les molt
greus als tres anys

b) Les sancions lleus a 'any, les sancions greus als dos anys i les molt greus als
tres anys.

Article 33.- Procediment

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat a la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu; pel que fa a la prescripcio de les faltes i
les sancions, en aquells aspectes no previstos en aquesta Ordenanca es regularan per
la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de regim juridic de les administracions publiques.

Disposici6 transitoria.

Els serveis d'atencié domiciliaria que estiguin autoritzats a I'entrada en vigor d’aquest
Reglament seguiran en vigor sens perjudici de la seva adaptacio, si s'escau, a les
condicions técniques i/o economiques que puguin afectar-los-hi especificament.

No obstant aixo, els serveis d’atencié domiciliaria hauran d’adequar-se plenament als
requisits i condicionaments d’aquest Reglament, sempre que concorri alguna de les
circumstancies seglents:

a) Modificacions substancials de la prestacié concedida inicialment.
b) Ampliacié de la prestacid inicial.

¢) Sol-licitud de nou servei, alié a la prestacié concedida inicialment.
d) Revisi6 de la prestacio.
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Disposici6 derogatoria.

CIE

Queda derogat el Reglament dels serveis d’ atencié domiciliaria, aprovat el 10 de marg
de 2010, pel Ple de I'Ajuntament.

Disposicio final.

Els preceptes d’'aquest Reglament que, per raons sistematiques reprodueixin aspectes
de la legislacié vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en quée es facin
remissions a preceptes d’aquesta, s’entendra que sén automaticament modificats i/o
substituits, en el moment en qué es produeixi la modificacid de preceptes legals i
reglamentaris que en porten causa.

Aquesta ordenanca entrara en vigor el dia segiient al de la seva publicacié integra al
Butlleti Oficial de la Provincia, sempre que hagi transcorregut el termini de quinze dies
habils als quals fa referéncia I'article 70.2, en relacio a I'article 65.2 de la Llei 7/1985, de
2 d’abril, reguladora de les bases de regim local.

ANNEXOS DEL 1 AL 5

ANNEX 1. PLA DE TREBALL AMB L'USUARI/A

DADES DE LUSUARI/A

Nom: Cognoms:
Sexe: Estat:
Data naix: Teléfon:
Adreca:

Responsable:

DADES DEL SERVEI

1. Datad’inici de la prestaci6 del servei

Es un primer inici del servei: O Si O No Data 1r inici:

Es modificacié d'un servei ja iniciat: Data modif.:
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.......................... (indicar si és menor a un any)

La vigéncia normal sera d'lany i prorrogable si es considera necessari.

2. Dies i hores de prestacio del servei previst (calendari):

inicialment

Dies de la setmana de servei previst

ODIODm ODc ODjODv O Ds O Dg

Temps aproximat de dedicaci6 del servei
previst inicialment (*)

Horari de servei previst inicialment -
Interval aprox. del servei (*)

(*) El temps aproximat de dedicacid i horari indicat és un interval de temps aproximat (en fraccions de 15 minuts), essent
el temps que es presta variable en funcié de les circumstancies del dia. Es a dir, es destinara el temps "adequat i
necessari" per realitzar una serie d'ajudes i tasques descrites en aquest contracte, en els quals uns dies es destinara

més temps del previst i d'altres menys segons les circumstancies.

3. Tasques arealitzar per al TF:

CURA PERSONAL

Higiene i
cura del cos

Rentat corporal complet

Rentat de parts corporals

Afaitat

Hidratacio de la pell

Rentar cabells

Canvi de bolquers

Vestir / Despullar

Aixecar del llit

Allitar

Canvis posturals

Ajuda psicomotriu

Altres: |

Supervisio
alimentacio

Suport preparacio apats

Compra

Orientacio i control d'habits alimentaris

Ajudar a la ingesta

Supervisar i organitzar productes nevera i armaris

Altres: |

Ajudar i
ensenyar
habits

Organitzacio vida domestica

Horaris de menjar

Higiene

Altres: |
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Afavorir relacions / Suport personal
Acompanyaments fora de la llar
Altres: |

4. Esrecomana les seglients tasques a realitzar pels familiars:

5. Cost del servei (prestacio + gestio)

Es posa en coneixement de l'usuari que el preu del servei és de ............ €/servei diari.
No obstant, la quota a abonar per l'usuari/aria és de ............... €/servei diari.

Que s'abonara mensualment, mitjancant domiciliacié bancaria, o el que estableixi
I'ajuntament competent.

COST TOTAL MENSUAL | SUBVENCIO MUNICIPAL | DIFERENCIA A PAGAR
® (€) PER L'USUARI (€)

En cas de que posteriorment es modifiqui el temps de dedicacié de servei fixat en aquest
contracte, caldra afegir un nou annex a aquest contracte inicial amb aquesta modificacio.
Aquelles modificacions que no alterin el temps de dedicacié de servei (canvis de
treballadora familiar, horaris, etc.) no requeriran un nou annex.

6. Es posaen coneixement de l'usuari que:

Tant la treballadora familiar assignada inicialment, com I'horari i els dies de servei poden
ésser canviats segons necessitats del servei, previ coneixement de l'interessat.
L'ajuntament no és responsable de la negligéncia o mal Us dels possibles mitjans
disposats en el domicili de l'usuari per a prestar el servei acordat. Aixi mateix,
I'ajuntament quedara exempt de qualsevol responsabilitat davant de l'usuari, per danys
0 perjudicis causats per qualsevol dels professionals que s‘han assignat a aquest servei
i per actuacions no contemplades dintre d'aquest contracte.

7. Deures de les persones usuaries i destinataries del servei:

a) Deure de facilitar les dades personals i familiars veridiques i de presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a la valoracié i I'atencié a la
seva situacio.
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b)

d)
e)

f)

9)

h)

)
)

120

CIE

Deure de complir els acords relacionats amb el servei d'atencié domiciliaria i seguir
el pla d'atencid social individual i les orientacions del personal professional i
comprometre's a participar activament en el procés.

Deure de comunicar els canvis que es produeixin en la seva situacié personal i
familiar.

Deure a destinar les prestacions rebudes a I'objectiu per a les quals han estat
concedides.

Deure de retornar els diners rebuts indegudament o per error (si s'escau)

Deure de participar en el cost del servei en les condicions que normativament
s'estableixin, en cas d'impagament del servei (si s'escau) el servei podria ser
interromput, i fins i tot cancel-lat.

Deure d'observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i
col-laboracié.

Deure de respectar la dignitat i el drets de les persones que presten i gestionen els
serveis d'atencié domiciliaria, com a persones i com a treballadors, i d'atendre les
seves indicacions al respecte.

Deure de respectar els horaris de prestacio del servei.

Deure de complir les normes i procediments del servei d'atencié domiciliaria.

En cas d'incompliment de qualsevol apartat d'aquest contracte pot portar a la interrupcio,
i fins i tot, la cancel-lacio del servei.

Signatures
Usuari/a o familiar Professional de referéncia
responsable Treballador/a familiar de la gestié SAD

Lloc i data:

D'acord amb la Llei 15/99 de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de caracter personal, s'informa a la persona
interessada que les dades facilitades seran incloses en un fitxer automatitzar per al seu tractament informatic. Aixi mateix,
s'informa de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid, en els termes inclosos a la
legislaci6 vigent, mitjancant escrit presentat en el Registre de I'ajuntament.

Autoritzo a I'ajuntament, en I'ambit de les seves competéncies, a fer Us de les dades personals facilitades, aixi com per
a la tramesa d'informacié general o especifica que pugui ser del meu interes.
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ANNEX 2: ESTUDI EN PROFUNDITAT | PLA D'ATENCIO SOCIAL INDIVIDUAL (PASI)

Zona / Municipi

Sant Fruités de Bages

NUm. d'expedient

NUm. Expedient SAD

Treballador/a social

Data d'obertura expedient

Data de la demanda de servei

Data Alta del servei

DADES DE L’'USUARI/A

Nom Cognoms
Sexe Estat
Data naixement Teléfon

Adreca:

Responsable

GENOGRAMA

A. ENTORN FiSIC

Condicions de I'habitatge

Mancances de les adaptacions

O Solidesa i salubritat
adequades

O Necessitat d’adaptacions interiors per a AVD
Possibilitat d’adaptacié: O Si O No
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O Solides i salubritat
acceptables

I'habitabilitat

a I'habitabilitat

O Condicions que dificulten

O Condicions inacceptables per

O Barreres per a I'accessibilitat a I'exterior
Possibilitat d’adaptacié: O Si O No

B. ESTRUCTURA DE SUPORT

Nucli de convivéncia

O Viu sol/a 0O Viu en parella O Viu amb altres familiars

O Altres situacions

[0 Es detecta situacié de descuranca

O Es detecta situaci6 d’aillament social

Personal/es que assumeixen la curai la intensitat horaria (hores/mes)

O Cuidador/a familiar convivent Hores/ mes ----------=-------
O Cuidador/a familiar no convivent Hores/ mes ------------------
O Cuidador/a professional remunerat/da Hores/ mes ------------------
O Cuidador/a remunerat/da no convivent Hores/ mes ------------------
O Cuidador/a remunerat/da convivent Hores/ mes ------------------
O Abséncia de cuidador/a
Grau d'implicacié de les families
O Molt elevat O Elevat O Moderat OLleuger O Molt lleuger
Valoracio de |'estructura de suport
Capacitat Deficits detectats | Cobertura Suport mobilitat
cuidadora atencié personal
O Capac O Coneixements | O Suficient O Requereix
O Capac¢ amb O Habilitats O Insuficient transport
reforg O Capacitat fisica | O Molt deficient adaptat
O Risc claudicaci6 | O Estatemocional O Suport
O Claudicacié insuficient
desplacaments
exteriors
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Suport mobilitat

Necessita ajudes técniques al domicili (llit adaptat, cadires de rodes, etc.): O Si O No

C. ALTRES SITUACIONS QUE CAL DESTACAR (de la persona a atendre)

O Discapacitat psiquica
O Discapacitat sensorial
O Discapacitat fisica
O Trastorn mental sever
O Pluridiscapacitat i pluripatologia que combini dificultats fisiques, psiquiques,
sensorials i/o malaltia mental
O Persones amb trastorns de conducta /o comprensié que dificultin la definicid i
seguiment d’un pla de treball
O Persones desvinculades, amb dificultats per seguir un tractament, i que aquest
incompliment suposi un risc
O Persones i/o families que, davant situacio risc o fragilitat, no acceptin I'ajuda, no
reconeguin la necessitat o no consciéncia de la necessitat
O Altres (descriure):
D.1 SERVEIS | PRESTACIONS
Estat serveis/prestacions | En Us, datainici | Suport public | Servei
privat
Mitiana o llarga estada
sociosanitaria
Mitjana o llarga estada -alta
dependéncia psiquiatrica
— | ATDOM
3 Pla serveis individualitzats
(</() (PSI salut mental)
PADES
Hospital de dia
Servei de rehabilitacié
comunitaria en salut mental
Altres: |
< SAD  Treballadora
O | familiar. Hores mes:
8 1 SAD Auxiliar de la

llar. Hores mes
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Servei suport a
'autonomia de la llar.
Hores mes:

Apats a domicili

Menjador social

Teleassisténcia

Ajudes técniques

Transport adaptat

Centre de dia

Centre residencial
discapacitats

Llar residéncia / Llars amb
suport en salut mental

Residéncia estada temporal

Centre ocupacional

Centre especial de treball

Escola integracié / Escola
especial

Altres: |

D.2 INFORME MEDIC

Grau deteriorament cognitiu: O Molt elevat O Elevat O Moderat O Lleuger
O Molt lleuger

Presencia d'algun tipus de contagi que requereixi mesures preventives determinades:

(Cal adjuntar una copia de l'informe médic disponible a aquest Estudi en Profunditat)
E. VALORACIO GLOBAL

E.1 Problematica que motiva la demanda de servei d'atencié domiciliaria
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E.2 Conclusions de I'Estudi en Profunditat: Diagnostic - Valoracié Social

E.3 Recurs/os necessari/s segons Estudi en Profunditat

E.4 Recurs/os que es proposen i apliquen (del cataleg de serveis disponible)
Ambit d'actuacié del servei d'atencié domiciliaria

O Gent Gran O Infancia i Familia O Dependéncia
F. OBJECTIUS | SEGUIMENT

F.1 Objectius que es busquen aconseguir
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F.2 Actuacions recomanades per a reforcar implicaci6 dels familiars/persones
cuidadores

F.3 Seguiment que es proposa realitzar d'aquest cas: cada quan i quant temps?

PROFESSIONAL TS

Nom:
Lloc i data:

Signatura:
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ANNEX 3

Pertinenca

Criteris favorables de pertinenca

1.

Els problemes de salut de la persona beneficiaria fan que aquesta
requereixi suports personals (substitucié parcial o total, orientacié
0 supervisié) per desenvolupar activitats d'autocura o fer
desplacaments fora del seu domicili, imprescindibles i no
delegables. Cas de tipus sociosanitari.

Es detecten oportunitats per a la recuperacié/rehabilitacié d’habits
personals i socials d’'activitats d’autocura, atencié a la llar o cura
de menors.

En el cas, es detecten oportunitats d'aprenentatge vinculades a
les activitats d’autocura, atenci6 a la llar o a la cura de menors
d'edat que no han estat desenvolupades per l'existencia de
problematiques socials

Per evitar la descompensaci6 del cas, es requereixen
acompanyaments en gestions personals basiques, supervisid
d’habits socials d'autocura, atencié a | allar o cura de menors
d’edat

Els progenitors afronten necessitats puntuals de substitucié en la
cura de menors d'edat que no poden resoldre amb les alternatives
al seu abast.

Si

Té1l

Criteris desfavorables de pertinenca

1.

Situacions en que estigui implicada una persona amb problemes
de salut mental en situacié de descompensacié psiquiatrica i no
es compti amb el suport dels equips de salut mental.

La persona o familia beneficiaria del servei, tot i el treball fet per
millorar la voluntarietat, no ha signat I'acord d'acceptacio del
servei, on figuren els objectius de la intervencio, les condicions de
prestacié i els compromisos que han d'assumir les persones
beneficiaries.

La persona o familia beneficiaria del servei es nega a la prestacio
del servei tot i el treball fet per aconseguir-ne I'acceptacio.

Les condicions d’habitabilitat de I'habitatge poden suposar un risc
laboral per al professional que presta e servei i el servei no es pot
donar en altres espais.

Es produeixen situacions d’hostilitat vers el professional que fa

I'estudi de la situacio.

Si

No en té cap
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SAD social pertinent?
(Compleix com a minim 1 criteri favorable i no en té cap de desfavorable.)
SAD Pertinent Si/ No

avsd

)

Prioritzacio

Criteri 1. Abast del diagnostic social

Rellevancia del diagnostic social que motiva la prestacié del SAD Social
Puntuacié

C1.0. No hi ha deteccié de problematica social 1
C1.1. Manca d’autonomia personal. Es detecta esgotament del cuidador 2
principal. Risc d’'aillament social.

C1.2 Dificultat d’atencié a menors d’edat. Hi ha presencia de progenitors 3
gue necessiten suport per complementar I'organitzacié familiar

C1.3. Persones en situacions d’exclusio social. Es detecta situacio greu 4
de descuranca. No hi ha preséncia de persona cuidadora, la que hi ha

esta en situacié de claudicacié o li manquen habilitats.

C1.4. Menors d’'edat en situacio de risc social; progenitors amb manca 5
d’habilitats en la cura. Persones grans que requereixen intervencio

urgent.

Criteri 2. Empitjorament de la situacié social

Probabilitat que la integritat fisica o psicosocial (de la persona usuaria o | Puntuacio
I'entorn sigui alterada o evolucioni malament si NO es fa la intervencio.

C2.0. No hi ha indicis de risc per a la integritat fisica o psicosocial de 1
cap personal

C2.1. Hi ha indicis de risc lleu per a la integritat de la persona 2
beneficiaria o d'altres del seu entorn.

C2.2. Hi ha indicis de risc greu per a la integritat de la persona 3
beneficiaria o d'altres del seu entorn.

C2.3. Hi ha indicis fonamentats de risc greu imminent per a la integritat 4
de la persona beneficiaria o d'altres del seu entorn.

C2.4. Hi ha certesa de risc greu imminent per a la integritat de la 5
persona beneficiaria i d’'altres del seu entorn.

Criteri 3. Capacitat de la intervencié per millorar la situacié social

Probabilitat que la situacioé social global millori amb la prestacié SAD Puntuacid
social (pronostic positiu).

C3.0. El servei no pot millorar la situacié social. 1
C3.1. El servei no pot mantenir la situacio o evitar que es compliqui 2
més.

C3.2. El servei pot millorar lleugerament la situacié (5-50%). 3
C3.3. El servei pot millorar molt la situacio (55-90%). 4
C3.4. El servei pot millorar de forma absoluta i total la situacié (>90%). 5
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Criteri 4. Disposicid i disponibilitat de familiars o similars com a alternativa

Té en compte la disponibilitat d’altres possibles opcions que permeten Puntuacié
mantenir I'estabilitat del cas, incloent la prestacio de I'atencio per part
d’'algun membre de la familia 0 entorn més proper.

C4.0. L'Unica alternativa és la institucionalitzacid, tot i que la familia o la 1
persona no ho contemplen com a opcié.

C4.1. La familia té capacitat de mantenir la situacio estable.

C4.2. La familia necessita suport per mantenir la situacié estable. g
C4.3. La familia necessita suport intens per mantenir la situacié estable. 4
kN
C4.4. La familia amb alt risc de claudicacio necessita suport molt intens 5
per mantenir la situacio estable. NN

avsd

)

N

w

Puntuaci6 total (suma de punts obtinguts) Criteris 1, 2, 3i 4

Criteri 5. Intensitat de la prestacié SAD social
Nombre d’hores mensuals necessaries per fer la prestacié de SAD Puntuacié
social.

C5.0. Més de 20 hores al mes.

C5.1. De 15 a 20 hores al mes (3h-5h/set.).
C5.2. De 10 a 14 hores al mes (2h-3h/set.).
C5.3. De 5 a 9 hores al mes (1h-2h/set.).
C5.4. Menys de 5 hores al mes (<1h/set.).

A WNF

Puntuaci6 total (suma de punts obtinguts) Criteris, 1, 2, 3,4 i 5

En cas que hi hagi llista d’espera aquesta anira per ordre de puntuacié amb I'escala de
valoraci6é del SAD social. S'actualitzara en cada moment que s’entri una sol-licitud.

ANNEX 4: FULL SEGUIMENT INCIDENCIES (NO CONFORMITATS)

Aquest tipus de formularis s6n de tipus intern, és a dir, registraran situacions que sén
detectades, principalment, pels propis professionals del Consell Comarcal del Bages, o
comunicades per l'usuari. Tots els processos indicats impliquen i necessiten de la
maxima participacio i rigor de tots els responsables del Consell Comarcal del Bages
(que sbn responsables de detectar, identificar i comunicar les incidéncies, les
desviacions o les reclamacions dels usuaris "no conformitats").

Incidéncies

En aquesta tipologia s'inclouran les incidencies que sorgeixin durant el servei. Aquestes
seran comunicades als professionals de serveis socials de I'Ajuntament de sant Fruitds
de Bages. Un cop anotada la desviaci6 en el full resum de control, es fara el
corresponent informe.

Pagina 31 de 36

Ctra. De Vic, 35-37 08272 SANT FRUITOS DE BAGES N.I.F. P- 0821200 — C Tel. 93 878 97 00 ® Fax 93 876 04 86
E-mail: ajuntament@santfruitos.cat

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 31-36 https://bop.diba.cat

CVE 2018021983

Data 6-6-2018

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Ajuntament de
Sant Fruitos de Bages

Ji653

Desviacions (incompliment del servei estipulat en el contracte).

Qualsevol persona de I'Ajuntament de Sant Fruitdés de Bages que detecti una desviacio
haura de comunicar-ho. Sera el professional de referéncia qui solucionara o designara
el responsable per solucionar la incidencia detectada i si cal fer-ne un seguiment. Un
cop anotada la desviacid en el full resum de control, es fara el corresponent informe.

Reclamacions d'usuaris/es

Tota insatisfaccio expressada per l'usuari, basada en lI'incompliment de compromisos
adquirits, en actuacions deficients, o una mala interpretacio de l'usuari. Un cop anotada
la desviacio en el full resum de control, es fara el corresponent informe. Tota reclamacio
d'un usuari haura de tenir sempre un seguiment associat. Al cap de dos dies de la
reclamacié de l'usuari/a, aquest/a hauria de rebre una resposta de I’Ajuntament de Sant
Fruitds de Bages informant-lo de les mesures preses o de l'estat de la seva reclamacio.

Aquests formularis tenen per objectiu ajudar a millorar la capacitat de resposta i
resolucié de les diferents problematiques que es detectin en la prestacio del servei.

Aixi des de I'Ajuntament de Sant Fruités de Bages es recollira i disposara d'informacio,
tant dels problemes que es detectin en la prestacié dels serveis, com de l'adequada
resolucié (és a dir, facilitant una visié global i integral de les anomalies detectades en la
prestacié del servei). Tots aquests instruments han de possibilitar que es prenguin les
mesures adequades en el menor temps possible.

A continuacio, s'adjunta:
1.- Un model de full/fitxa individual per a cada "No conformitat” que es detecti.
2.- Un model de full resum de control de totes les "No conformitats" detectades.

INFORME DE NO CONFORMITAT NUM:

Area:

NUm. Expedient:

Usuari/a:

Emissor:

Responsable:

Data i Hora:

Tipificacio de la incidéncia: O 1= Incidéncia O D= Desviacié 00 R= Reclamacié usuari

Importancia de la incidéncia: O Lleu O Moderada O Greu
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Ajuntament de :F{,
Sant Fruitos de Bages 2’ 2018

Descripcio:

DIRECCIO ASSIGNADA:

RESPONSABLE ASSIGNAT:

RESSOLUCIO ADOPTADA:

Signatura i data:

TERMINI DE RESSOLUCIO

SEGUIMENT EN 48H: O No O Si Data:
SEGUIMENT TANCAMENT EFECTIU: O No a Si Data:
RESULTAT ACCIO: O Satisfactori O Insatisfactori

COMUNICAR RESULTAT A:

OBSERVACIONS | CONCLUSIONS:

MESURES DE FUTUR A IMPLANTAR:

SUPERVISAT PER:
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Seguiment Avaluaci6 de la mesura
Nam. efectiu correctora i conclusions
No Nam. Actuacié | resoluci Resolucié per a implantar nous
Confor | Data Exp/ Tipologia | Correctora Data No procediments o actuacions
mitat | deteccié | Usuari/a | Descripcié | Gravetat | adoptada | No | Si | resol | Satisfactoria | Satisfactoria | futures de millora continua

(Registre: R= Reclamacié; 1= Incidencia; D= Desviacio)
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ANNEX 5. QUESTIONARI GENERIC D’AVALUACIO DE LA QUALITAT EN EL SAD

CIE

Zona / Municipi Sant Fruités de Bages

NUm. d'expedient

Treballador/a social

Data d'obertura expedient

Data inici de servei

Data que es fa la valoracio

DADES DE L'USUARI/A

Nom: Cognoms:
Sexe: Estat:
Data naix: Teléfon:
Adreca:

Responsable:

1. Com vaconeixer aquest servei?

O Treballador/a social O Fills/es O Altres familiars i coneguts O Altres O No sap

2. Com han ajudat aquests serveis a millorar la seva situaci6?

O Molt [0 Bastant O Normal / Regular O Poc O Gens

En cas de que la resposta sigui Poc o Gens, indicar per que:

3. Hasatisfet el servei rebut les expectatives personals?

O Molt O Bastant O Normal / Regular O Poc O Gens

4. Com valora el servei que vosté ha rebut durant I'Gltim any?

O Molt bo O Bo O Regular O Deficient O Molt deficient
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Ajuntament de
Sant Fruitos de Bages

En cas de que la resposta sigui deficient o molt deficient, indicar el motiu:

5. Existeix algun aspecte del servei que rep que li agradaria que millorés?
Descriure quin aspecte i per que:

6. Vosté necessitaria que li donessin un altre servei?

Descriure quin servei i per qué:

7. Sinotingués aquest servei, com ho faria?

Descriure com:

8. Hatingut algunaincidéencia en el servei o algun motiu de queixa:

O Si O No

En cas afirmatiu, descriure motiu:

8.1. Quina ha estat laresposta per resoldre laincidéncia?

O Molt satisfactoria [ Satisfactoria O Regular O Dolenta O Nul.la

8.2. Quin ha estat el temps de resposta per resoldre laincidéncia?

O Molt rapida O Rapida O Normal O Lenta O Molt lenta

Lloc i data:

Signatura de l'usuari/a

Sant Fruités de Bages, 28 de maig de 2018
L’alcalde,

Joan Carles Batanés Subirana

(signat electronicament)
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