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ÀREA D’ATENCIÓ A LES PERSONES 
 

Servei d’Acció Social 
 

ANUNCI sobre l’aprovació del Programa “Targeta moneder d’impacte social” destinat 
als Ens locals de la demarcació de Barcelona que prestin ajuts d’alimentació 
d’urgència social i per a cobrir les necessitats bàsiques. 
 
Es fa públic per a general coneixement que la Junta de Govern de la Diputació de 
Barcelona, en sessió celebrada el 26 d’abril de 2018, aprovà, per delegació de la 
Presidència, entre d’altres, un dictamen la part dispositiva del qual és del tenor literal 
següent: 
 
 
“ 
Primer.- APROVAR el Programa “Targeta moneder d’impacte social” destinat als Ens 
locals de la demarcació de Barcelona que prestin ajuts d’alimentació d’urgència social i 
per a cobrir les necessitats bàsiques, d’acord amb el contingut següent: 
 

“PROGRAMA TARGETA MONEDER D’IMPACTE SOCIAL DESTINAT ALS ENS 
LOCALS DE LA DEMARCACIÓ DE BARCELONA QUE PRESTIN AJUTS 
ECONÒMICS D’ALIMENTACIÓ D’URGÈNCIA SOCIAL I PER A COBRIR LES 
NECESSITATS BÀSIQUES 

1. Descripció i objectiu del Programa Targeta moneder d’impacte social 
 
Amb aquest Programa es pretén facilitar a aquelles persones, usuàries dels serveis 
socials municipals que rebin ajuts econòmics d’alimentació i per a cobrir les seves 
necessitats bàsiques mitjançant una targeta moneder de precàrrega, amb la finalitat 
principal de dotar d’una nova modalitat de pagament dels ajuts d’una forma més 
racional i eficient, dins el circuit actual d’ajut a les persones usuàries dels serveis 
socials municipals. 
 
Aquesta targeta moneder, és una targeta amb un valor monetari definit pels 
professionals dels serveis socials bàsics dels Ens locals de la demarcació de Barcelona 
i els professionals de les entitats d’Iniciativa social, que evita l’estigmatització del 
beneficiari de la targeta, en poder escollir una gran diversitat d’aliments frescos i 
productes de primera necessitat (d’higiene personal, de cures per especials 
necessitats, de neteja, específics per nadons, etc..) en establiments normalitzats i no 
haver d’acudir a centres benèfics de repartiment d’aliments. 
 
El Programa preveu la distribució, l’any 2018, d’un màxim de 15.000 targetes entre els 
Ens locals que sol·licitin participar-hi. 

2. Finalitats 
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 Garantir l’accés a productes de primera necessitat i aliment fresc a persones que 
es troben en situació de pobresa o vulnerabilitat social per tal de garantir un 
alimentació de qualitat, equilibrada i saludable. 

 Millorar la gestió local de les polítiques de distribució d’ajuts econòmics en 
productes per a cobrir necessitats bàsiques, que s’atorguen a persones 
vulnerables sense recursos per part dels serveis socials locals.  

 Desenvolupar estratègies d’atenció a les necessitats alimentàries que evitin 
l'estigmatització dels beneficiaris de la targeta, en poder escollir lliurement els 
aliments frescos de la seva preferència en establiments normalitzats.  

 Garantir els drets bàsics i humans des de la generació de polítiques de foment 
de l’autonomia, la promoció i la corresponsabilitat de les persones. 

3. Compromisos 

De la Diputació de Barcelona 

- Subscriure un conveni de col·laboració amb CaixaBank, l’Obra social la Caixa i 
MoneyToPay per tal de regular les obligacions de les parts en l’emissió i tramitació de 
les targetes prepagament. 
 
- Fer-se càrrec de manera directa o indirecta del cost d’emissió i substitució de les 
targetes. La Diputació de Barcelona efectuarà el pagament d’aquestes despeses a 
Caixa Bank. 
 

Dels Ens locals 

- Instrumentar els ajuts consignats als seus pressupostos per a persones usuàries 
dels serveis socials municipals i destinats a cobrir les necessitats d’alimentació i 
primera necessitat, mitjançant les targetes moneder d’impacte social de CaixaBank. 
 
- Determinar mitjançant els professionals de serveis socials de les Àrea Bàsiques 
municipals, les quanties dels ajuts que seran assignades a cada usuari i, per tant, 
precarregades en cadascuna de les targetes. 
 
- Establir els imports que hauran de ser precarregats a cada targeta. A aquests 
efectes hauran de consignar en els seus pressupostos el crèdit suficient per fer front a 
les despeses derivades del funcionament de les targetes. 
  
- Signar el “Contracte d’emissió de Targetes Prepagament” amb CaixaBank i 
MoneyToPay un cop assignat per part de Diputació el nombre de targetes amb que 
participarà al Programa. Aquest contracte serà facilitat per CaixaBank. 
 
- Informar i transferir a Money ToPay els imports a carregar en cadascuna de les 
targetes assignades. 

4. Operatiu de la targeta 
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El serveis socials bàsics lliuraran la targeta amb l’import acordat a les famílies 
necessitades per a que siguin destinades a la compra d’aliments frescos i altres 
productes bàsics. 
 
L’usuari, una vegada el professional de serveis socials ha prescrit l’ajut, disposa d’una 
targeta moneder activada amb saldo “0”, pendent que en tres dies com a màxim se li 
carregui l’import concedit. 
 
La targeta moneder permet comprar els aliments frescos i productes bàsics de primera 
necessitat a qualsevol establiment amb CNAE. Ara bé, els beneficiaris poden disposar 
d’un llistat d’establiments que col·laborin amb el Programa.  
 
Posteriorment l’usuari haurà de donar compte acreditant l’ús dels diners atorgats, 
d’acord amb el pla de treball definit pel professional de serveis socials de l’Ens local. 
 
Les targetes, una vegada utilitzades, poden tenir petits romanents no gastats. Aquests 
es retornaran dues vegades l’any, prèvia sol·licitud de l’Ens local, al fons d’ajuts que 
aquests tinguin destinat al Programa. 
 

5. Participació en el Programa 
 
El Programa Targeta moneder d’impacte social està destinat als Ajuntaments de 
municipis de la demarcació de Barcelona de fins a 300.000 habitants i a altres Ens 
locals supramunicipals constituïts com a Àrea Bàsica Supramunicipal de Serveis 
Socials (Consells Comarcals i Mancomunitats) que prestin ajuts econòmics 
d’alimentació i de suport a les necessitats bàsiques d’urgència social a les persones 
usuàries dels serveis socials municipals.  
 
La participació en el Programa s’instrumentarà mitjançant la presentació davant el 
Registre General de la Diputació de Barcelona del formulari de “Sol·licitud de la targeta 
moneder d’impacte social i participació al programa” (ANNEX), signat electrònicament 
per l’òrgan competent de l’Ens local. Aquesta sol·licitud comporta l’adhesió al programa 
i l’acceptació de totes les obligacions que se’n deriven. 
 
Rebut aquest formulari, la Diputació de Barcelona assignarà, per resolució de l’òrgan 
competent, el nombre de targetes a lliurar a l’Ens local. Aquesta resolució serà 
notificada al sol·licitant i a MoneyToPay. 

6. Vigència  
 

La vigència d’aquest Programa s’iniciarà a l’endemà de la seva publicació al BOPB i 
finalitzarà el 31 de desembre de 2018, podent prorrogar-se per acord exprés de les 
parts, per un període de fins a 4 anys addicionals. 
 
7. Responsabilitat enfront tercers 

Els convenis i/o contractes que eventualment subscriguin les institucions signants per 
tal de donar compliment al que preveu aquest Programa són responsabilitat exclusiva 
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de la institució contractant, sens perjudici del deure de comunicació dels acords 
celebrats a la institució no signant.  

8. Jurisdicció competent 

Totes las qüestions litigioses derivades de la interpretació, desenvolupament, 
modificació, resolució i efectes que es puguin derivar de l’aplicació del present 
Programa s’hauran d’intentar solucionar de forma amistosa entre les parts. A manca 
d’acord entre les parts, la jurisdicció contenciosa administrativa serà la competent per 
conèixer d’aquestes qüestions. 

 
 
Segon.- PUBLICAR al Butlletí Oficial de la Província el Programa “Targeta moneder 
d’impacte social”. 
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Barcelona, 3 de maig de 2018 
 
La Secretària delegada  

Laura Esquerda Fontanills 
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