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EDICTE 
 
 
 

En la sessió ordinària de la Junta de Govern Local, reunida el dia 12 de març de 2018, 
s’ha aprovat, entre d’altres, el següent 
 
ACORD:  Aprovació de les bases per als ajuts de pobresa energètica  
 
En els darrers anys, i agreujats per la crisi econòmica, a la nostra societat hi ha hagut un 
increment dels problemes que moltes persones tenen a l’hora de fer front al pagament 
dels subministraments bàsics, produïts també en bona mesura a causa de l’increment de 
preus. 
 
Amb l’aprovació d’aquestes bases es vol aconseguir: 

· Donar cobertura econòmica per evitar talls de subministrament per a aquelles 
persones que es troben en situació de pobresa energètica. 

· Facilitar l'accés dels consumidors econòmicament vulnerables a informació 
qualitativa i formació respecte a les facturacions, tarifes, possibilitats i recursos 
que ofereixen els sistemes 

· Complementar les accions assistencials dels serveis socials bàsics municipals, 

· La Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar l’emergència en 

l’habitatge i la pobresa energètica, estableix mesures per afrontar aquestes 

situacions. 

Així mateix, d’acord amb el que marca la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, 
es pretén garantir una equitat en el territori pel que a prestacions d’urgència social i de 
forma especial les prestacions destinades a pobresa energètica, amb la finalitat de 
garantir una equitat en el territori, tot respectant el principi d’autonomia local. 
 
FONAMENTS DE DRET:  
 
La competència per l’aprovació de les bases específiques correspon a la Junta de 
Govern. 
Segon.- L’article 124 del Decret 179/1.995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el reglament 
d’obres, activitats i serveis dels ens locals, preveu que les bases per l’atorgament de 
subvencions s’han de sotmetre a informació pública com a mínim per un termini de 20 
dies i s’han de publicar al butlletí oficial de la província de Barcelona i en el tauler 
d’anuncis de la Corporació. Una referència d’aquest anunci s’ha d’inserir en el Diari Oficial 
de la Generalitat de Catalunya.  
És per tot això que, a proposta de la regidoria corresponent, la Junta de Govern Local, per 
Unanimitat, acorda: 
 
Primer.- Aprovar les bases per l’atorgament d’ajuts d’urgència social en concepte de 
pobresa energètica tal com consten a l’Annex I.  
Segon.- Publicar els presents acords al Butlletí Oficial de la Província i al tauler electrònic 
municipal i exposar-lo al públic durant el període de 20 dies hàbils per tal que qualsevol 
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persona interessada presenti les al·legacions i reclamacions que estimi oportunes. Una 
referència d’aquest anunci s’ha d’inserir al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. 
 
Annex I  
 
BASES PER L' ATORGAMENT D'AJUTS D'URGÈNCIA SOCIAL EN CONCEPTE DE 
POBRESA ENERGÈTICA 
 Antecedents i fonaments jurídics 
Segons l'article 30 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter 
econòmic, aquestes d'urgència social tenen la finalitat d'atendre situacions d'urgència 
puntuals i necessitats bàsiques de subsistència. 
 Els ens locals han d'incloure en el pressupost de despeses anual una partida per poder 
atendre adequadament les prestacions d'urgència social (art. 30.4 de la Llei 13/2006), que 
són compatibles amb les altres prestacions de la mateixa naturalesa. 
 La Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar l’emergència en 
l’habitatge i la pobresa energètica, estableix mesures per afrontar aquestes situacions. 
 Així mateix, d’acord amb el que marca la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, 
es pretén garantir una equitat en el territori pel que a prestacions d’urgència social i de 
forma especial les prestacions destinades a pobresa energètica, amb la finalitat de 
garantir una equitat en el territori, tot respectant el principi d’autonomia local.  
Per tot això, s’han redactat unes bases per a regular l’accés a aquestes ajudes. 

BASES 
 1.- Objecte i finalitat 
 Els ajuts d’urgència social en concepte de pobresa energètica tenen per finalitat cobrir les 
despeses bàsiques de subministrament d’energia elèctrica, de gas i aigua i altres 
sistemes d’escalfament a la llar (butà, llenyà, pèl·lets, gasoil...) dels habitatges on 
resideixen famílies que es trobin en situació de necessitat econòmica i social de Torelló.  
 
2.- Persones beneficiàries  
Seran persones beneficiàries dels ajuts les persones i/o famílies empadronades a Torelló. 
A tal efecte, les persones beneficiaries han d’estar empadronades i viure a l’immoble 
destinat a ús d’habitatge sobre el qual es sol·licita la subvenció, sense ostentar la titularitat 
o drets reals sobre cap altre habitatge, a la data de la sol·licitud. Aquestes persones 
hauran de complir amb els requisits que es fixen com a criteris de concessió i que tenen 
en compte el seu nivell d’ingressos.  
 
3.- Dotació pressupostària.- 
 L’aplicació d’aquestes bases està subjecta a la dotació pressupostària que l’Ajuntament 
de Torelló hagi consignat al pressupost anual i que es concretaran a les convocatòries. 
 
 4.- Quantia màxima dels ajuts  
Cada persona, família o unitat de convivència podrà presentar dues sol·licituds anuals, 
amb un import màxim de 800 € per any. 
 
5.- Requisits per a l’atorgament d’ajuts d`urgència social en concepte de pobresa 
energètica 
 a) Complir amb el requisit de persona beneficiària d’acord amb la base 2. 
 b) Valoració econòmica: 
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 Per a la determinació de les situacions de risc de pobresa energètica, es tindrà en 
compte la renta disponible màxima mensual de la unitat familiar, segons l’IRSC (Índex de 
renda de suficiència) de cada exercici corresponent, que es calcularà en funció dels 
membres de la unitat familiar. (a sota el corresponent a l’exercici 2017) descomptat un 
import màxim de lloguer i/o hipoteca per un valor de 450 €.  
Any Persones Import 

 
2017 1 663,97 € 
2017 2 863,17 € 

 
2017 3 1.062,36 € 

 
2017 4 1.261,55 € 

 
2017 5 1.460,74 € 

 
2017 6 1.659,93 € 

 
2017 7 1.859,13 € 

 
2017 8 2.058,32 € 

 
2017 9 2.257,51 € 

 
2017 10 2.456,70 € 
 
La unitat familiar entesa com a grup de convivència per vincle de matrimoni o una altra 
relació estable anàloga, per consanguinitat, adopció o afinitat fins al segon grau. La 
relació de parentiu es compta a partir de la persona titular.  
Per acreditar aquestes situacions, amb el simple fet de presentar la sol·licitud, les 
persones beneficiàries autoritzen i donen consentiment a l’Administració competent per tal 
que pugui efectuar les consultes necessàries a les administracions locals, tributàries, de la 
seguretat social i la resta d’administracions competents en la matèria amb la finalitat de 
comprovar que reuneixen els requisits esmentats. 
 En el cas que de forma expressa i inequívoca no s’autoritzi la consulta, les persones 
beneficiàries hauran d’aportar tota la documentació que li sigui requerida per a comprovar 
si compleixen els requisits. 
 
6. Exclusions i compatibilitats de les subvencions  
Queden exclosos d’aquesta convocatòria les persones que hagin rebut ajuts d’urgència 
social per aquest mateix concepte i durant el mateix exercici per una quantia igual o 
superior al límit establert. En aquest cas, les sol·licituds seran denegades. 
 Si la persona ha rebut ajuts per una quantia inferior, se li podrà atorgar l’ajut per la 
diferència amb els llindars establerts.  
Per últim, les persones beneficiàries hauran d’estar al corrent de les seves obligacions 
fiscals i tributàries amb les administracions públiques. 
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7. Lloc de presentació i documentació necessària  
Les sol·licituds, segons el model normalitzat, s’hauran de presentar a les dependències 
dels Serveis Socials “La Carrera”, Ronda del Puig, 2 de Torelló.  
Aquestes sol·licituds aniran acompanyades de la documentació necessària que acrediti la 
situació econòmica i familiar, i la corresponent documentació annexa. 
 No obstant això, les sol·licituds podran presentar-se per qualsevol dels mitjans que 
preveu la normativa vigent del procediment administratiu.  
La documentació que caldrà aportar, juntament amb la sol·licitud normalitzada, per valorar 
els ajuts és: 

 1. Fotocòpia del DNI/NIE dels sol·licitants 
 2. Autorització de tots i cadascun dels membres de la unitat familiar majors de 16 
anys, per tal que l’administració competent pugui sol·licitar a les administracions 
tributàries i a la resta d’administracions competents les dades relatives a la darrera 
declaració de la renta, al patrimoni familiar, la residencia i altres situacions no 
acreditades, de la persona sol·licitant i la resta de membres de la unitat familiar, 
amb la única finalitat de completar degudament l’expedient. 
 3. En cas d’exempció en la realització de l’acreditació de la renta: acreditació 
actual d’ingressos dels majors de 16 anys de la unitat familiar: Nòmines/ certificat 
de pensions / certificat de prestacions públiques. 
 4. Original i/o fotocòpia de les factures de subministraments de la llum, aigua i/o 
gas de l’any en curs o com a màxim de l’últim trimestre de l’any anterior i acreditar 
que estan pagades o bé pendents de pagament.  
5. En cas que la situació econòmica en el moment de presentar la sol·licitud sigui 
inferior a la presentada en la declaració de la renda , justificació actual dels 
ingressos de tos els membres de la unitat familiar majors de 16 anys.  

L'esmena de defectes o l'aportació de documentació s'ha de realitzar, previ requeriment i 
amb l’advertència de desistiment, en el termini màxim de 10 dies des de la seva 
notificació. En cas de no aportar tota la documentació requerida, la sol·licitud presentada 
es tindrà per desistida.  
La notificació del requeriment de documentació es podrà dur a terme, per una banda, de 
forma presencial en el moment de la presentació de la sol·licitud, amb el corresponent 
requeriment. També es podrà requerir en qualsevol moment al beneficiari per qualsevol 
dels mitjans admesos en la llei de procediment.  
Així mateix, en la sol·licitud es farà constar que el beneficiari accepta que el pagament de 
les factures pendents pugui ser realitzat directament a l’empresa subministradora, com a 
endossatària, si bé l’ajut està destinat al beneficiari sol·licitant. 
 
 8.- Termini de presentació de les sol·licituds d’ajut  
Les sol·licituds es podran presentar en el termini que estableixin les respectives 
convocatòries anuals.  
La mera presentació d’una sol·licitud de subvenció implica el coneixement i acceptació de 
les bases que la regulen. 
 
 9.- Procediment per a la concessió d’ajuts 
 Per a la concessió o denegació de l’ajut demanat s’avaluarà la documentació presentada 
i comprovarà que compleix els requisits que fixen aquestes bases. 
 A tal efecte, s’emetrà informe on hi constarà el compliment dels requisits i l’import de les 
despeses bàsiques de subministrament d’energia elèctrica, de gas i aigua i/o i altres 
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sistemes d’escalfament a la llar (butà, llenyà, pèl·lets, gasoil...) , segons escaigui, de 
l’habitatge on resideix la família que compleixi els requisits. 
 Analitzades i comprovades les sol·licituds que compleixin els requisits i atenent a les 
disponibilitats pressupostàries, s’efectuarà un repartiment proporcional de les ajudes a 
concedir, que en cap cas podrà superar l’import de les factures presentades.  
Amb aquest informe, la Junta de Govern Local aprovarà o denegarà els ajuts.  
La quantia, finalitat i forma de pagament dels ajuts concedits, seran les que determini 
l’acord d’atorgament i alhora, s’indicaran les obligacions o compromisos dels beneficiaris, 
es farà indicació dels recursos que contra la mateixa es puguin interposar i s’indicaran, 
així mateix, les condicions per fer efectiu el cobrament de l’ajut. 
 
 10.- Acceptació de l’ajut  
Amb la presentació de la sol·licitud d’ajut, la persona beneficiària accepta l’ajut que se li 
pugui concedir. De totes maneres, quan li sigui atorgat l’ajut disposa d’un mes per a 
poder-hi renunciar, si s’escau, o bé interposar el recurs que correspongui. 
 
 11.- Causes de denegació d’ajuts  
Podran ser denegades aquelles sol·licituds en què puguin concórrer alguna de les 
circumstàncies següents: 
 a) La falta de tots o alguns dels requisits necessaris per a la seva concessió  
b) Superar l’import màxim anual fixat  
c) No presentar la documentació complementària requerida 
 d) Dificultar la labor tècnica de valoració de la sol·licitud rebuda  
e) Que no existeixi crèdit suficient per atendre la sol·licitud 
 f) Que en el termini de 24 mesos anteriors a la sol·licitud el beneficiari li hagi estat 
revocada o extingida una ajuda d’urgència social per incompliment de les condicions 
establertes en la concessió 
 g) El falsejament o ocultació de qualsevol de les dades declarades per les persones 
sol·licitants podrà donar lloc a la denegació de l’ajuda sol·licitada, fins i tot si la persona 
sol·licitant reuneix els requisits per a la concessió 
 h) Qualsevol altre motiu que atenent a les circumstàncies i prèvia valoració dels serveis 
socials bàsics de serveis socials, estimin la seva denegació motivada 
 
12.- Pagament i justificació  
12.1. En el cas de concessió d’un ajut, la corporació iniciarà els tràmits per a efectuar el 
pagament a la persona beneficiària mitjançant la fórmula de transferència bancària i, 
excepcionalment, mitjançant xec nominatiu, 
12.2 La persona beneficiaria podrà acreditar en la mateixa sol·licitud el pagament dels 
subministraments d’aigua, llum i/o gas i/o altres sistemes d’escalfament a la llar (butà, 
llenyà, pèl·lets, gasoil...). 
En el cas que no hagi acreditat el pagament de les factures, haurà de justificar el 
pagament de les despeses en el termini d’un mes des de la data de la concessió de l’ajut. 
Si les factures corresponents no estan a nom de la persona sol·licitant es realitzaran les 
comprovacions pertinents al padró municipal.  
12.3- En cas de no presentar la justificació conforme ha abonat les despeses de 
subministrament dins del termini esmentat, la corporació revocarà l’ajut concedit i el 
beneficiari haurà de retornar l’import. En aquest cas, la persona beneficiària no podrà 
accedir a una altra convocatòria d’ajut pel mateix concepte dins del termini de 24 mesos.  
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13.- Obligacions dels beneficiaris i dels serveis socials 
La persona beneficiaria de la subvenció haurà d’acreditar que té abonades les despeses 
de llum, aigua , gas i/o i/o altres sistemes d’escalfament a la llar (butà, llenyà, pèl·lets, 
gasoil...), segons correspongui, com a mínim per l’import de la subvenció que se li 
concedeixi. Aquesta justificació de pagament es podrà acreditar en dos moments: 

1.- En el moment de formular la sol·licitud, que acreditarà documentalment quines 
despeses estan pagades.  
2.- En el termini d’un mes des de la data de concessió de l’ajut, justificant el 
pagament de les despeses com a mínim per l’import de la subvenció atorgada.  

Les persones beneficiaries d’aquestes ajuts se’ls proposarà assistir a les sessions de 
naturalesa informativa i/o formativa en matèria d’eficiència energètica i consum 
responsable, amb la finalitat de millorar en l’eficiència energètica i tenir un menor consum. 
Si s’escau, sotmetre’s a una auditoria energètica en matèria d’eficiència energètica que 
pugui proposar l’Ajuntament de Torelló en el marc de les actuacions dins l’àmbit de 
pobresa energètica. 
Les persones que es presentin a la convocatòria es comprometen a tramitar el bo social 
de subministraments i del cànon de l’aigua, en el cas que compleixin els requisits 
corresponents i/o altres ajuts regulats per les companyies subministradores. 
Serà obligació de les persones beneficiaries: 

 - Informar de qualsevol canvi que es produeixi tant en la prestació dels serveis 
com en la situació personal, familiar, social o econòmica de la unitat de 
convivència. 
 - Sotmetre’s a les actuacions de comprovació financera de les administracions 
corresponents, acreditant sempre que la subvenció concedida s’ha destinat al 
pagament dels subministraments de llum, aigua i/o gas i/o altres sistemes 
d’escalfament a la llar (butà, llenyà, pèl·lets, gasoil...), segons correspongui. 

És obligació dels Serveis Socials competents, informar sobre la vulnerabilitat de la 
persona i/ o unitat familiar a la companyia i/o companyies de subministraments, si la 
persona compleix els criteris de la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per 
afrontar l’emergència en l’habitatge i la pobresa energètica, per evitar futurs talls indeguts 
de subministraments. 
 
14.- Protecció de dades de caràcter personal  
Amb la presentació de la sol·licitud per a obtenir l’ajut d’urgència social en concepte de 
pobresa energètica, la/es persona/es beneficiaria/es donen el seu consentiment al 
tractament de les dades de caràcter personal, laboral, econòmic, financer, familiar i social 
que són necessàries per a la tramitació del corresponent expedient per la concessió o 
denegació de l’ajut. 
Així mateix, les dades subministrades per l’interessat/da i la documentació presentada 
seran objecte de tractament informatitzat per l’administració competent amb la finalitat de 
tramitar degudament i així possibilitar la concessió, si s’escau, de l’ajut demanat. A tal 
efecte, en el model de sol·licitud s’informarà al beneficiari dels drets d’accés, oposició, 
rectificació i cancel·lació. 
 
Es garanteix la total confidencialitat en relació a les peticions efectuades en aquest àmbit, 
així com de qualsevol de les seves dades personals, familiars i demés facilitades, les 
quals seran utilitzades amb la única finalitat de concedir o denegar l’ajut demanat. 
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15.- Compatibilitat amb altres subvencions  
La subvenció atorgada serà compatible amb qualsevol altra concedida per altres 
administracions o ens públics o privats. 
Tanmateix, l’import total de les subvencions rebudes per la mateixa finalitat no podrà 
superar el cost total del subministrament subvencionat. 
Les persones beneficiàries hauran de comunicar la petició i/o obtenció de qualsevol 
subvenció pública concurrent que no s’hagi declarat a la sol·licitud. 
16.- Publicitat de les subvencions concedides 
Les subvencions atorgades a l’empara d’aquestes bases seran objecte de publicitat, amb 
indicació de la convocatòria, l’aplicació pressupostària, el/la beneficiari/a, la quantitat 
concedida, la finalitat de la subvenció, conforme es vagin publicant al Sistema Nacional de 
Publicitat de Subvencions, a través de la Bases de Dades Nacional de Subvencions.  
L’Ajuntament de Torelló entén que les dades obtingudes guarden relació amb el dret a la 
intimitat personal i familiar. Per aquest motiu, en la comunicació de les dades a la Base de 
Datos Nacional de Subvenciones, L’ajuntament indicarà que, a fi i efecte de preservar 
aquest dret i d’acord amb l’article 20.8.b de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general 
de subvencions, les dades dels beneficiaris no han de ser objecte de publicació. 
Els imports atorgats i el nombre de beneficiaris també serà publicat al portal de 
transparència d’aquesta Corporació. 
 
17.- Infraccions i sancions  
En matèria d’infraccions i sancions s’aplicarà el que disposa en el Títol IV de la LGS, en el 
títol IV del RGLS 
 
18.- Règim jurídic i dret supletori  
Tot allò no previst en aquestes bases reguladores es regularà pel que estableixi la 
legislació especifica, estatal, autonòmica o local, que sigui d' aplicació, amb especial 
referència la següent: 

- La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local i el Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, que aprova el text refós de la llei municipal i de 
règim local de Catalunya, en el que fa referència al principi de cooperació entre 
administracions de diferent àmbit territorial i delegació a les comarques de 
competències. 
 - Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic 
 - Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials de Catalunya - Llei 24/2015, de 
29 de juliol, de mesures urgents per afrontar l’emergència en l’àmbit de l’habitatge i 
la pobresa energètica. 
- la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions i el seu reglament. 
 - La Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
Administracions Públiques. 

 
Contra aquesta resolució, que és definitiva en via administrativa, es podrà interposar amb 
caràcter potestatiu recurs de reposició davant l’òrgan que l’ha dictada, en el termini d’un 
mes a comptar des del dia següent a la recepció d’aquesta notificació. Contra la 
desestimació expressa del recurs de reposició, en el seu cas, o bé directament contra 
aquesta resolució, es podrà interposar recurs contenciós administratiu davant els Jutjats 
del Contenciós-Administratiu de la província de Barcelona, en el termini de dos mesos a 
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comptar des del dia següent al de la recepció de la notificació corresponent. 
Alternativament, si el vostre domicili és en una altre província, el recurs contenciós 
administratiu podrà interposar-se davant els jutjats contenciosos administratius amb 
competència territorial a la província de la localitat on residiu. En el cas que la 
desestimació del recurs de reposició es produís per silenci administratiu silenci que es 
produeix pel transcurs d’un mes a comptar des de la data de la seva interposició sense 
que s’hagi notificat la seva resolució- es podrà interposar recurs contenció administratiu 
en qualsevol moment a partir de l’endemà del dia en què, d’acord amb la seva normativa 
específica, es produeixi l’acte presumpte. No obstant això, podreu interposar-ne qualsevol 
altre si ho considereu convenient 
 
 
Jaume Vivet i Soler. 
Alcalde de Torelló. 
 
Torelló, 4 d'abril de 2018 
 

 
 

EDICTO 
 

 En la sesión ordinaria de la Junta de Gobierno Local, reunida el día 12 de marzo de 2018, 
se ha aprobado, entre otros, el siguiente ACUERDO:  
 
Aprobación de las bases para las ayudas de pobreza energética. 
 
En los últimos años, y agravados por la crisis económica, en  nuestra sociedad ha habido 
un incremento de los problemas que muchas personas tienen a la hora de hacer frente al 
pago de los suministros básicos, producidos también en buena medida debido al 
incremento de precios. 
 
Con la aprobación de estas bases se quiere conseguir: 

· Dar cobertura económica para evitar cortes de suministro para aquellas personas 
que se encuentran en situación de pobreza energética. 

· Facilitar el acceso de los consumidores económicamente vulnerables a 
información cualitativa y formación respecto a las facturaciones, tarifas, 
posibilidades y recursos que ofrecen los sistemas. 

· Complementar las acciones asistenciales de los servicios sociales básicos 
municipales. 

· La Ley 24/2015, de 29 de julio, de medidas urgentes para afrontar la emergencia 
en la vivienda y la pobreza energética, establece medidas para afrontar estas 
situaciones.  

Así mismo, de acuerdo con el que marca la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios 
Sociales, se pretende garantizar una equidad en el territorio por el que a prestaciones de 
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urgencia social y de forma especial las prestaciones destinadas a pobreza energética, con 
el fin de garantizar una equidad en el territorio, respetando el principio de autonomía local. 
 
FUNDAMENTOS DE DERECHO: 
 
La competencia por la aprobación de las bases específicas corresponde a la Junta de 
Gobierno. 
 
Segundo.- El artículo 124 del Decreto 179/1.995, de 13 de junio, por el cual se aprueba el 
reglamento de obras, actividades y servicios de los entes locales, prevé que las bases por 
el otorgamiento de subvenciones se tienen que someter a información pública como 
mínimo por un plazo de 20 días y se tienen que publicar al boletín oficial de la provincia de 
Barcelona y en el tablón de anuncios de la Corporación. Una referencia de este anuncio 
se tiene que insertar en el Diario Oficial de la Generalitat de Cataluña. 
 
 
 
Es por todo esto que, a propuesta de la concejalía correspondiente, la Junta de Gobierno 
Local, por Unanimidad, acuerda: 
 
Primero.- Aprobar las bases por el otorgamiento de ayudas de urgencia social en 
concepto de pobreza energética tal como constan al Anexo I. 
 
Segundo.- Publicar los presentes acuerdos en el Boletín Oficial de la Provincia y al 
tablero electrónico municipal y exponerlo en el público durante el periodo de 20 días 
habilidosos para que cualquier persona interesada presente las alegaciones y 
reclamaciones que estime oportunas. Una referencia de este anuncio se tiene que insertar 
al Diario Oficial de la Generalitat de Cataluña. 
 
Anexo I 
 
BASES POR El OTORGAMIENTO De AYUDAS De URGENCIA SOCIAL EN 
CONCEPTO DE POBREZA ENERGÉTICA 
 
Antecedentes y fundamentos jurídicos 
 
Según el artículo 30 de la Ley 13/2006, de 27 de julio, de prestaciones sociales de 
carácter económico, estas de urgencia social tienen la finalidad de atender situaciones de 
urgencia puntuales y necesidades básicas de subsistencia. 
 
Los entes locales tienen que incluir en el presupuesto de gastos anual una partida para 
poder atender adecuadamente las prestaciones de urgencia social (arte. 30.4 de la Ley 
13/2006), que son compatibles con las otras prestaciones de la misma naturaleza. 
 
La Ley 24/2015, de 29 de julio, de medidas urgentes para afrontar la emergencia en la 
vivienda y la pobreza energética, establece medidas para afrontar estas situaciones. Así 
mismo, de acuerdo con el que marca la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios 
Sociales, se pretende garantizar una equidad en el territorio por el que a prestaciones de 



  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
12

-4
-2

01
8

 

C
V

E
 2

01
80

14
20

5

 

P
àg

. 1
0-

16

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

 
 
urgencia social y de forma especial las prestaciones destinadas a pobreza energética, con 
el fin de garantizar una equidad en el territorio, respetando el principio de autonomía local.  
Por todo esto, se han redactado unas bases para regular el acceso a estas ayudas.  
 
BASES 
 
1.- Objeto y finalidad 
Las ayudas de urgencia social en concepto de pobreza energética tienen por finalidad 
cubrir los gastos básicos de suministro de energía eléctrica, de gas y agua y otros 
sistemas de calentamiento al hogar (butano, leña, pellets, gasóleo...) de las viviendas 
donde residen familias que se encuentren en situación de necesidad económica y social 
de Torelló. 
 
2.- Personas beneficiarias  
Serán personas beneficiarias de las ayudas las personas y/o familias empadronadas en 
Torelló. A tal efecto, las personas beneficiarías tienen que estar empadronadas y vivir al 
inmueble destinado a uso de vivienda sobre el cual se solicita la subvención, sin ostentar 
la titularidad o derechos reales sobre ninguno otra vivienda, a la fecha de la solicitud. 
Estas personas tendrán que cumplir con los requisitos que se fijan como criterios de 
concesión y que tienen en cuenta su nivel de ingresos. 
 
3.- Dotación presupuestaria 
La aplicación de estas bases está sujeta a la dotación presupuestaria que el 
Ayuntamiento de Torelló haya consignado en el presupuesto anual y que se concretarán a 
las convocatorias. 
 
4.- Cuantía máxima de las ayudas 
Cada persona, familia o unidad de convivencia podrá presentar dos solicitudes anuales, 
con un importe máximo de 800 € por año. 
 
5.- Requisitos para el otorgamiento de ayudas de urgencia social en concepto de 
pobreza energética 
a) Cumplir con el requisito de persona beneficiaria de acuerdo con la base 2.  
b) Valoración económica:  
Para la determinación de las situaciones de riesgo de pobreza energética, se tendrá en 
cuenta la lava disponible máxima mensual de la unidad familiar, según la IRSC (Índice de 
renta de suficiencia) de cada ejercicio correspondiente, que se calculará en función de los 
miembros de la unidad familiar. (Debajo el correspondiente al ejercicio 2017) descontado 
un importe máximo de alquiler y/o hipoteca por un valor de 450 €.  
 
Año Personas   Importe 

2017 1 663,97 € 

2017 2 863,17 € 

2017 3 1.062,36 € 

2017 4 1.261,55 € 

2017 5 1.460,74 € 
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Año Personas   Importe 

2017 6 1.659,93 € 

2017 7 1.859,13 € 

2017 8 2.058,32 € 

2017 9 2.257,51 € 

2017 10 2.456,70 € 

   
La unidad familiar entente como grupo de convivencia por vínculo de matrimonio u otra 
relación estable análoga, por consanguinidad, adopción o afinidad hasta el segundo 
grado. La relación de parentesco se cuenta a partir de la persona titular. Para acreditar 
estas situaciones, con el simple hecho de presentar la solicitud, las personas beneficiarias 
autorizan y dan consentimiento a la Administración competente para que pueda efectuar 
las consultas necesarias a las administraciones locales, tributarias, de la seguridad social 
y el resto de administraciones competentes en la materia con el fin de comprobar que 
reúnen los requisitos mencionados. En el supuesto de que de forma expresa e inequívoca 
no se autorice la consulta, las personas beneficiarias tendrán que aportar toda la 
documentación que le sea requerida para comprobar si cumplen los requisitos. 
 
 6. Exclusiones y compatibilidades de las subvenciones  
Quedan excluidas de esta convocatoria las personas que hayan recibido ayudas de 
urgencia social por este mismo concepto y durante el mismo ejercicio por una cuantía 
igual o superior al límite establecido. 
En este caso, las solicitudes serán denegadas. 
Si la persona ha recibido ayudas por una cuantía inferior, se le podrá otorgar la ayuda por 
la diferencia con los umbrales establecidos. 
Por último, las personas beneficiarias tendrán que estar al corriente de sus obligaciones 
fiscales y tributarias con las administraciones públicas. 
 
7. Lugar de presentación y documentación necesaria 
Las solicitudes, según el modelo normalizado, se tendrán que presentar a las 
dependencias de los Servicios Sociales “La Carrera”, Ronda del Puig, 2 de Torelló. Estas 
solicitudes irán acompañadas de la documentación necesaria que acredite la situación 
económica y familiar, y la correspondiente documentación aneja. 
Sin embargo, las solicitudes podrán presentarse por cualquier de los medios que prevé la 
normativa vigente del procedimiento administrativo. 
La documentación que habrá que aportar, junto con la solicitud normalizada, para valorar 
las ayudas es: 

 1. Fotocopia del DNI/ANIDO de los solicitantes. 
 2. Autorización de todos y cada uno de los miembros de la unidad familiar 
mayores de 16 años, para que la administración competente pueda solicitar a las 
administraciones tributarias y al resto de administraciones competentes los datos 
relativos a la última declaración de la lava, al patrimonio familiar, la residencia y 
otras situaciones no acreditadas, de la persona solicitante y el resto de miembros 
de la unidad familiar, con la única finalidad de completar debidamente el 
expediente.  
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3. En caso de exención en la realización de la acreditación de la lava: acreditación 
actual de ingresos de los mayores de 16 años de la unidad familiar: Nóminas/ 
certificado de pensiones / certificado de prestaciones públicas.  
4. Original y/o fotocopia de las facturas de suministros de la luz, agua y/o gas del 
año en curso o como máximo del último trimestre del año anterior y acreditar que 
están pagadas o bien pendientes de pago. 
 5. En caso de que la situación económica en el momento de presentar la solicitud 
sea inferior a la presentada en la declaración de la renta, justificación actual de los 
ingresos de tos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 años.  
 

La enmienda de defectos o la aportación de documentación se tiene que realizar, previo 
requerimiento y con la advertencia de dejación, en el plazo máximo de 10 días desde su 
notificación. En caso de no aportar toda la documentación requerida, la solicitud 
presentada se tendrá por desistida. 
 
La notificación del requerimiento de documentación se podrá llevar a cabo, por un lado, 
de forma presencial en el momento de la presentación de la solicitud, con el 
correspondiente requerimiento. También se podrá requerir en cualquier momento al 
beneficiario por cualquier de los medios admitidos en la ley de procedimiento. 
 
Así mismo, en la solicitud se hará constar que el beneficiario acepta que el pago de las 
facturas pendientes pueda ser realizado directamente a la empresa suministradora, como 
endosatario, si bien la ayuda está destinada al beneficiario solicitante.  
 
8.- Plazo de presentación de las solicitudes de ayuda  
Las solicitudes se podrán presentar en el plazo que establezcan las respectivas 
convocatorias anuales. 
La mera presentación de una solicitud de subvención implica el conocimiento y aceptación 
de las bases que la regulan. 
 
9.- Procedimiento para la concesión de ayudas 
Para la concesión o denegación de la ayuda pedida se evaluará la documentación 
presentada y comprobará que cumple los requisitos que fijan estas bases. 
A tal efecto, se emitirá informe donde constará el cumplimiento de los requisitos y el 
importe de los gastos básicos de suministro de energía eléctrica, de gas y agua y/o y 
otros sistemas de calentamiento al hogar (butano, leña, pel·lets, gasóleo...),  de la 
vivienda donde reside la familia que cumpla los requisitos.  
Analizadas y comprobadas las solicitudes que cumplan los requisitos y atendiendo a las 
disponibilidades presupuestarias, se efectuará un reparto proporcional de las ayudas a 
conceder, que en ningún caso podrá superar el importe de las facturas presentadas. 
Con este informe, la Junta de Gobierno Local aprobará o denegará las ayudas. 
La cuantía, finalidad y forma de pago de las ayudas concedidas, serán las que determine 
el acuerdo de otorgamiento y a la vez, se indicarán las obligaciones o compromisos de los 
beneficiarios, se hará indicación de los recursos que contra la misma se puedan 
interponer y se indicarán, así mismo, las condiciones para hacer efectivo el cobro de la 
ayuda. 
 
10.- Aceptación de la ayuda  
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Con la presentación de la solicitud de ayuda, la persona beneficiaria acepta la ayuda que 
se le pueda conceder. De todos modos, cuando le sea otorgada la ayuda dispone de un 
mes para poder renunciar, si se tercia, o bien interponer el recurso que corresponda.  
 
11.- Causas de denegación de ayudas 
Podrán ser denegadas aquellas solicitudes en qué puedan concurrir alguna de las 
circunstancias siguientes: 
a) La falta de todos o algunos de los requisitos necesarios para su concesión. 
b) Superar el importe máximo anual fijado. 
c) No presentar la documentación complementaria requerida. 
d) Dificultar la labor técnica de valoración de la solicitud recibida. 
e) Que no exista crédito suficiente para atender la solicitud. 
f) Que en el plazo de 24 meses anteriores a la solicitud el beneficiario le haya sido 
revocada o extinguida una ayuda de urgencia social por incumplimiento de las 
condiciones establecidas en la concesión. 
g) El falseamiento u ocultación de cualquier de los datos declarados por las personas 
solicitantes podrá dar lugar a la denegación de la ayuda solicitada, incluso si la persona 
solicitante reúne los requisitos para la concesión. 
h) Cualquiera otro motivo que atendiendo a las circunstancias y previa valoración de los 
servicios sociales básicos de servicios sociales, estimen su denegación motivada. 
 
 
 
12.- Pago y justificación 
12.1. En el caso de concesión de una ayuda, la corporación iniciará los trámites para 
efectuar el pago a la persona beneficiaria mediante la fórmula de transferencia bancaria y, 
excepcionalmente, mediante cheque nominativo. 
12.2 La persona beneficiaría podrá acreditar en la misma solicitud el pago de los 
suministros de agua, luz y/o gas y/u otros sistemas de calentamiento al hogar 
(butano, leña, pèl·lets, gasóleo...).  
En el supuesto de que no haya acreditado el pago de las facturas, tendrá que justificar el 
pago de los gastos en el plazo de un mes desde la fecha de la concesión de la ayuda. Si 
las facturas correspondientes no están a nombre de la persona solicitante se realizarán 
las comprobaciones pertinentes al padrón municipal.  
12.3- En caso de no presentar la justificación conforme ha abonado los gastos de 
suministro dentro del plazo mencionado, la corporación revocará la ayuda concedida y el 
beneficiario tendrá que devolver el importe. En este caso, la persona beneficiaria no podrá 
acceder a otra convocatoria de ayuda por el mismo concepto dentro del plazo de 24 
meses.  
 
13.- Obligaciones de los beneficiarios y de los servicios sociales 
La persona beneficiaría de la subvención tendrá que acreditar que tiene abonadas los 
gastos de luz, agua, gas y/o y/u otros sistemas de calentamiento al hogar 
(butano, leña, pèl·lets, gasóleo...), según corresponda, como mínimo por el importe de la 
subvención que se le conceda. Esta justificación de pago se podrá acreditar en dos 
momentos:  

1.- En el momento de formular la solicitud, que acreditará documentalmente qué 
gastos están pagadas. 
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2.- En el plazo de un mes desde la fecha de concesión de la ayuda, justificando el 
pago de los gastos como mínimo por el importe de la subvención otorgada.  

Las personas beneficiarías de estas ayudas se los propondrá asistir a las sesiones de 
naturaleza informativa y/o formativa en materia de eficiencia energética y consumo 
responsable, con el fin de mejorar en la eficiencia energética y tener un menor consumo. 
Si se tercia, someterse a una auditoría energética en materia de eficiencia energética que 
pueda proponer el Ayuntamiento de Torelló en el marco de las actuaciones dentro del 
ámbito de pobreza energética. 
Las personas que se presenten a la convocatoria se comprometen a tramitar el bono 
social de suministros y del canon del agua, en el supuesto de que cumplan los requisitos 
correspondientes y/o otras ayudas reguladas por las compañías suministradoras.  
Será obligación de las personas beneficiarías: 

- Informar de cualquier cambio que se produzca tanto en la prestación de los 
servicios como en la situación personal, familiar, social o económica de la unidad 
de convivencia. 
- Someterse a las actuaciones de comprobación financiera de las administraciones 
correspondientes, acreditando siempre que la subvención concedida se ha 
destinado al pago de los suministros de luz, agua y/o gas y/u otros sistemas de 
calentamiento al hogar (butano, leña, pèl·lets, gasóleo...), según corresponda. 

Es obligación de los Servicios Sociales competentes, informar sobre la vulnerabilidad de 
la persona y/ o unidad familiar a la compañía y/o compañías de suministros, si la persona 
cumple los criterios de la Ley 24/2015, de 29 de julio, de medidas urgentes para afrontar 
la emergencia en la vivienda y la pobreza energética, para evitar futuros cortes indebidos 
de suministros. 
 
14.- Protección de datos de carácter personal 
Con la presentación de la solicitud para obtener la ayuda de urgencia social en concepto 
de pobreza energética, la/s persona/s beneficiaría/s  dan su consentimiento al tratamiento 
de los datos de carácter personal, laboral, económico, financiero, familiar y social que son 
necesarias para la tramitación del correspondiente expediente por la concesión o 
denegación de la ayuda. 
Así mismo, los datos suministrados por el interesado/a y la documentación presentada 
serán objeto de tratamiento informatizado por la administración competente con el fin de 
tramitar debidamente y así posibilitar la concesión, si se tercia, de la ayuda pedida. A tal 
efecto, en el modelo de solicitud se informará al beneficiario de los derechos de acceso, 
oposición, rectificación y cancelación.  
Se garantiza la total confidencialidad en relación a las peticiones efectuadas en este 
ámbito, así como de cualquier de sus datos personales, familiares y otras facilitadas, las 
cuales serán utilizadas con la única finalidad de conceder o denegar la ayuda solicitada. 
 
15.- Compatibilidad con otras subvenciones 
La subvención otorgada será compatible con cualquier otra concedida por otras 
administraciones o entes públicos o privados. 
Aun así, el importe total de las subvenciones recibidas por la misma finalidad no podrá 
superar el coste total del suministro subvencionado. 
Las personas beneficiarias tendrán que comunicar la petición y/o obtención de cualquier 
subvención pública concurrente que no se haya declarado a la solicitud. 
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16.- Publicidad de las subvenciones concedidas  
Las subvenciones otorgadas al amparo de estas bases serán objeto de publicidad, con 
indicación de la convocatoria, la aplicación presupuestaria, el/la beneficiario/a, la cantidad 
concedida, la finalidad de la subvención, conforme se vayan publicando al Sistema 
Nacional de Publicidad de Subvenciones, a través de la Bases de datos Nacional de 
Subvenciones. El Ayuntamiento de Torelló entiende que los datos obtenidos guardan 
relación con el derecho a la intimidad personal y familiar. Por este motivo, en la 
comunicación de los datos a la Base de Datos Nacional de Subvencionas. El 
ayuntamiento indicará que, a fin y efecto de preservar este derecho y de acuerdo con el 
artículo 20.8.b de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, los 
datos de los beneficiarios no tienen que ser objeto de publicación.  
Los importes otorgados y el número de beneficiarios también serán publicados en el portal 
de transparencia de esta Corporación.  
 
17.- Infracciones y sanciones  
En materia de infracciones y sanciones se aplicará el que dispone en el Título IV de 
la LGS, en el título IV del RGLS. 
 
18.- Régimen jurídico y derecho supletorio  
Todo aquello no previsto en estas bases reguladoras se regulará por el que establezca la 
legislación específica, estatal, autonómica o local, que sea de aplicación, con especial 
referencia la siguiente:  

- La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local y el 
Decreto Legislativo 2/2003, de 28 de abril, que aprueba el texto refundido de la ley 
municipal y de régimen local de Cataluña, en el que hace referencia a primeros de 
cooperación entre administraciones de diferente ámbito territorial y delegación a 
las comarcas de competencias. 
- Ley 13/2006, de 27 de julio, de prestaciones sociales de carácter económico 
- Ley 12/2007, de 11 de octubre, de Servicios Sociales de Cataluña 
- Ley 24/2015, de 29 de julio, de medidas urgentes para afrontar la emergencia en 
el ámbito de la vivienda y la pobreza energética. 
- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones y su reglamento. 
-  Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las 
Administraciones Públicas. 
 

Contra esta resolución, que es definitiva en vía administrativa, se podrá interponer con 
carácter potestativo recurso de reposición ante el órgano que la ha dictado, en el plazo de  
un mes a contar desde el día siguiente a la recepción de esta notificación. Contra la 
desestimación expresa del recurso de reposición, en su caso, o bien directamente contra 
esta resolución, se podrá interponer recurso contencioso administrativo ante los Juzgados 
del Contencioso-Administrativo de la provincia de Barcelona, en el plazo de dos meses a 
contar desde el día siguiente al de la recepción de la notificación correspondiente. 
Alternativamente, si vuestro domicilio es en  otra provincia, el recurso contencioso 
administrativo podrá interponerse ante los juzgados contenciosos administrativos con 
competencia territorial en la provincia de la localidad donde resida. En el supuesto de que 
la desestimación del recurso de reposición se produjera por silencio administrativo silencio 
que se produce por el transcurso de un mes a contar desde la fecha de su interposición 
sin que se haya notificado su resolución- se podrá interponer recurso contención 
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administrativo en cualquier momento a partir del día siguiente del día en que, de acuerdo 
con su normativa específica, se produzca el acto presunto. Sin embargo, podréis 
interponer cualquier otro si lo consideráis conveniente. 
 
Jaume Vivet i Soler. 
Alcalde de Torelló. 
 
En Torelló, a 4 de abril de 2018 
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