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PREAMBUL

Un dels majors canvis experimentats per la societat en els darrers anys, ve representat per
l'aparicio i el desplegament de les noves tecnologies de la societat i la informacid, canvi al que les
administracions publiques no poden estar-ne alienes.

Aquests canvis han tingut el seu reflex també en I'ambit normatiu, inicialment amb la llei 30/1992,
de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu (LRJPAC) i per facilitar la progressiva adaptacio es va aprovar la Llei 11/2007,
de 22 de juny, d’Accés Electronic dels ciutadans als serveis publics locals (LAE). Igualment a nivell
de Catalunya es van aprovar la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
AAPP de Catalunya i la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is de mitjans electronics al sector public de
Catalunya. Aquesta legislacio estipulava una procediment administratiu ordinari i paral-lelament un
procediment administratiu electronic voluntari. Aquest fet va configurar un asimetric grau
d’implantacio en els diferents nivells territorials, practicament en termes de voluntarietat amb una
clara desigualtat per als ciutadans en funcio del territori i administracié on pretenguessin fer valdre
els seus drets a l'accés electronic.

lgualment durant aquests anys s’han dictat diverses normes que han anat incidint en la creacio
d’'una nova administracié electronica amb I'objectiu de ser més eficient, eficag com soén la
normativa de simplificacié administrativa (Llei 16/2015 de 21 de juliol, de simplificacio de l'activitat
administrativa de I'’Administracioé de la Generalitat de Catalunya i dels governs locals de Catalunya
i diimpuls a l'activitat economica, i la Llei 20/2013 de 9 de desembre de garantia de la unitat de
mercat) com son les lleis de transparéncia i bon govern (Llei 19/2013 de 9 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern i la Llei 19/2014 de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern).

Després de quasi 10 anys de les previsions normatives de la LAE, es dibuixa un nou paradigma
amb l'aprovacio de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques (LPACAP) i la Llei 40/2015 d’1 d’octubre del Régim Juridic del sector
Public (LRJSP), lleis que venen a establir un unic procediment administratiu electronic i
estableixen [l'obligacio de les administracions de treballar en aquest nou procediment amb
l'objectiu de paper zero.
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TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOL I. AMBIT D’APLICACIO

2.

Objecte.

Aquesta Ordenancga regula la utilitzacié dels mitjans electronics per tal de garantir els principis de
simplificacio, transparencia, proximitat i servei efectiu a la ciutadania, la tramitacié del procediment
administratiu i la participacio ciutadana per aquests mitjans. Per tant, aquesta Ordenancga té per

objecte:

a) Reforcar els drets i facilitar el compliment dels deures que han de regir les relacions per
mitjans electronics de la ciutadania amb I’Ajuntament de Montgat.

b) Ampliar els principis generals per al desenvolupament de [l'administracié electronica, la
transparencia i la participacio per mitians electronics en I'ambit de I'Ajuntament de Montgat.

c) Impulsar i establir els principis reguladors i els efectes juridics de la utilitzacio dels mitjans
electronics en l'activitat administrativa en les relacions entre I’Ajuntament de Montgat i la
ciutadania.

d) Desenvolupar el procediment administratiu comu per a la gestié administrativa de I'"Ajuntament
de Montgat, en aplicacié de les Lleis 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques, i 40/2015, d'1 d’octubre, del Régim Juridic del Sector
Public.

e) Fixar les condicions d’us de la factura electronica en les relacions juridiques entre proveidors
de béns i serveis i 'Ajuntament de Montgat.

3. Ambit d’aplicacio subjectiu.

1.-

a)
b)

c)

d)
e

2.-

Aquesta Ordenanga és d'aplicacié a I’Ajuntament de Montgat, aixi com a tots els organismes i
entitats de dret que a aquests efectes, inclou tot el sector public local:

Els organs administratius integrants de I'’Ajuntament de Montgat.

Els organismes publics i entitats de dret public vinculades o dependents de I'Ajuntament de
Montgat, si n’hi ha.

Les societats mercantils i altres entitats de dret privat vinculades o dependents de I’Ajuntament
de Montgat quan exerceixin potestats administratives i en aquells continguts d’aquesta
Ordenanca que especificament es refereixin a les mateixes.

Les entitats privades que emeten factures a I’Ajuntament i al sector public local.

Les societats i les entitats concessionaries de serveis publics municipals, quan aixi ho disposi
el titol concessional o ho aprovin els seus organs de govern, en les seves relacions amb
I'Ajuntament de Montgat i amb els ciutadans, en el marc de la prestacié de serveis publics
municipals i en I'exercici de potestats administratives de la seva competencia.

Aquesta Ordenanca és aplicable a la ciutadania, entenent per tal els que tinguin capacitat
d’obrar davant les Administracions publiques, quan utilitzin mitjans electronics en les seves
relacions amb I’Ajuntament de Montgat i el sector public local.

D’acord amb l'article 3 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de
les Administracions publiques, tenen capacitat d’obrar davant I'Ajuntament de Montgat:

a)
b)

Les persones fisiques o juridiques que ostentin capacitat d’obrar d’acord amb les normes
civils.

Els menors d’edat per a I'exercici i defensa d’aquells dels seus drets i interessos I'actuacio dels
quals estigui permesa per l'ordenament juridic sense l'assisténcia de la persona que exerceixi
la patria potestat, tutela o curatela. S’exceptua el suposit dels menors incapacitats, quan
I'extensid de la incapacitacio afecti I'exercici i defensa dels drets o interessos de que es tracti.
Els grups d'afectats, les unions i entitats sense personalitat juridica i els patrimonis
independents o autonoms, en els casos en que aixi ho declari expressament una llei.
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4. Ambit d’aplicacié objectiu.

1.- Aquesta Ordenanga s’aplicara a les actuacions en que participi I’Ajuntament de Montgat i,
concretament, a les seglients:

a) Les relacions amb la ciutadania que tinguin caracter juridic administratiu.

b) La consulta per part de la ciutadania de la informacié publica administrativa i de les dades
administratives que estiguin en poder de I’Ajuntament.

c) La realitzacio dels tramits i procediments administratius, de conformitat amb el que preveu
aquesta Ordenancga.

2.- Els principis generals continguts en aquesta Ordenanga sén aplicables, aixi mateix, a les

comunicacions de la ciutadania no sotmeses a les normes del procediment administratiu, i de

manera especial la comunicacié d’avisos i d’incidéncies, la presentacié de reclamacions i queixes,

la formulacié de suggeriments, la realitzacié de preguntes als organs locals i les peticions i altres

formes de participacio, mentre no siguin objecte d’una regulacié especifica.

3.- L’Ajuntament de Montgat garantira I'accés de la ciutadania als serveis electronics a través d’un
sistema de diversos canals que compti, almenys, amb els seglients mitjans:

a) Oficines d’assistencia en matéeria de registre, les quals posaran a disposicio de la ciutadania
de forma lliure i gratuita els mitjans i instruments necessaris per exercir els drets reconeguts
en la present Ordenanca, havent de comptar amb assistencia i orientacio sobre la seva
utilitzacio, bé a carrec del personal de les oficines en qué s’ubiquen o bé per sistemes
incorporats al mateix mitja o instrument.

b) Punts d'Accés General Electronic als diferents organs de I'’Ajuntament i del sector public local,
disponibles per a la ciutadania a través de xarxes de comunicacio.

c) Serveis d’atencio telefonica que, en la mesura que els criteris de seguretat i les possibilitats
tecniques ho permetin, facilitin a la ciutadania l'accés a les informacions i serveis electronics a
que es refereixen els apartats anteriors.

5. Responsables de I'aplicacio de I'ordenanca

1.- La Regidoria competent en mateéria d’administracid electronica i Tecnologies de la Informaci6 i
Comunicacié sera la responsable del compliment dels deures i les obligacions establerts en
aquesta ordenanca.

2.- L’Alcaldia determinara I'drgan o unitats administratives responsables del compliment de les
diferents obligacions previstes en aquesta Ordenanca.

CAPITOL II. PRINCIPIS GENERALS

6. Principis organitzatius de 'administracio electronica.

a) Principi de servei a la ciutadania: obliga a impulsar I'accés electronic a la informacid, els
tramits i els procediments administratius, per tal de possibilitar la consecucio més eficacg dels
principis de transparencia administrativa, proximitat i servei a la ciutadania.

b) Principi de simplificacid administrativa: l'objectiu del qual és assolir una simplificacio i
integracio dels processos, procediments i tramits administratius, i de millorar el servei a la
ciutadania, aprofitant l'eficiencia que comporta la utilitzacié de tecniques d’administracio
electronica, en particular eliminant tots els tramits o les actuacions que es considerin no
rellevants i redissenyant els processos i els procediments administratius, d’acord amb la
normativa aplicable, utilitzant al maxim les possibilitats derivades de les tecnologies de la
informacié i la comunicacio.

c) Principi d’impuls de mitjans electronics: Que obliga a impulsar decididament I'is efectiu dels
mitjans electronics en el conjunt de les seves activitats i, en especial, en les relacions amb la
ciutadania, aplicant els mitjians personals i materials pertinents i les mesures necessaries

Pl. de la Vila, s/n » 08390 Montgat e Teléfon 934 694 900 e Fax 934 692 400 « www.montgat.cat

Codi Validaci6: SLTHSR2GQXKH2WA9KJ2LTDGZW | Verificacio: http:/montgat.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 45

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 6-45 https://bop.diba.cat

CVE 2018013357

Data 5-4-2018

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Ajuntament de Montgat

d)

e

f)

9)

h)

J)

a)

b)

perqué siguin efectius, aixi com establint incentius per fomentar la utilitzacio dels mitjans
electronics entre la ciutadania.
Principi de neutralitat tecnologica: Que garanteix la realitzacio de les actuacions regulades en
aquesta Ordenanga, amb independéncia dels instruments tecnologics utilitzats, de manera
que siguin la mateixa evolucié tecnologica i I'adopcié de les tecnologies dins de la societat les
que determinin la utilitzacio dels mitjans tecnologics que, a cada moment, siguin meés
convenients, evitant especialment concertacions amb el sector privat que s‘allunyin de
l'interés general. | de forma particular, la promocié de I'is de software de codi obert en
I'administracio electronica.
Principi - d'interoperabilitat: Que garanteix l'adopcié dels estandards d'interoperabilitat,
respectant criteris de seguretat, adequacio tecnica i economia de mitjans, perquée els sistemes
d’informaci6 utilitzats siguin compatibles i es reconeguin amb els de la ciutadania i els d’altres
Administracions. L’Ajuntament aprovara quantes Normes Técniques d'Interoperabilitat siguin
necessaries, d’acord amb el Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema
Nacional d'Interoperabilitat en 'ambit de I'administracid electronica.
Principi de confidencialitat, seguretat i proteccié de dades: Que garanteix la proteccio de la
confidencialitat i seguretat de les dades de la ciutadania, de conformitat amb els termes
definits a la normativa sobre proteccio de dades i a les altres normes relatives a la proteccio
de la confidencialitat de les dades. Seran objecte d’especial proteccié les dades personals
dels ciutadans i les ciutadanes continguts en la informacio que usin en comu els diferents
organs i departaments de I’Ajuntament de Montgat.
Principi de transparencia: Que obliga a facilitar la maxima difusio, publicitat i transparéncia de
la informacid que consti en els arxius i de les actuacions administratives, de conformitat amb
la legislacio sobre transparéncia del sector public i la resta de I'ordenament juridic.
Principis d’eficacia, eficiencia i economia: Aquests principis presidiran la implantacio dels
mitjans electronics que, en particular, es realitzara segons els seglents criteris:

L’impacte i la utilitzacio per part de la ciutadania dels serveis municipals afectats.

Els col-lectius de poblacié als quals s’adreca.

Les millores assolibles per la prestacio del servei.

La integracio dels sistemes de relacio amb la ciutadania, amb la resta de l'organitzacio

municipal i amb els seus sistemes d’informacio.

El nivell d’esforg técnic, organitzatiu i economic requerit.

La maduresa i disponibilitat de les tecnologies.
Principi de cooperacio: L'objectiu del qual és millorar el servei a la ciutadania i I'eficiéncia en
la gestid, establint convenis, acords i contractes amb els col-legis professionals, associacions
i altres entitats, per facilitar la relacié dels seus associats i clients amb [I' Ajuntament de
Montgat.
Principi de participacio: Que obliga a promoure I'is dels mitjans electronics en l'exercici dels
drets de participacio, en especial el dret de peticid, els drets d’audiéncia i informacid publica,
la iniciativa ciutadana, les consultes i la presentacio de queixes, reclamacions i suggeriments,
aixi com el debat public i I'expressio d’idees i opinions, a través de diferents tipus
d’instruments propis dels mitjians electronics, respectant en qualsevol cas els principis de
bona fe i d’utilitzacié responsable.

Principis de difusio de la informacio administrativa electronica.

Principi de responsabilitat: L’Ajuntament de Montgat és responsable de la veracitat i
autenticitat de la informacio publica difosa i de la qualitat dels serveis oferts a través dels
mitjans electronics d’acord amb el que preveu la legislacio vigent.
Principi d’accessibilitat i usabilitat, garanteix que:
L’ds de sistemes senzills que permetin obtenir informacié d’interés ciutada, de manera
rapida, segura i comprensible.
L’Us de criteris unificats en la visualitzacio de la informacié que permetin una millor difusio
informativa, sequint els criteris i els estandards internacionals i europeus d’accessibilitat i
tractament documental.
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d)

e)

f)

d)

e)

- La comprensid dels actes i documents administratius utilitzant, en la mesura possible, un
llenguatge facil i culturalment accessible de manera que aquests documents quedin
intel-lectualment a 'abast de la majoria de persones.

- La posada a disposicio dels ciutadans i les ciutadanes amb discapacitats o amb dificultats
especials dels mitjians necessaris perqué puguin accedir a la informacio administrativa a
través de mitjans electronics, sequint els criteris i estandards generalment reconeguts.

Principi de la qualitat de la informacid i els serveis electronics.

L’Ajuntament ha de garantir la disposicié d’informacié complerta, actualitzada, ben
organitzada, clara i comprensible i disponible per als ciutadans i ciutadanes. L’aplicacio de les
tecniques de gestié documental ha de permetre conservar els documents i garantir la seva
integritat i interoperabilitat, aixi com la tragabilitat de les actuacions i l'autenticacio de I'exercici
de la competéncia. L'Ajuntament ha d’impulsar mecanismes per garantir la qualitat de la
informacio i els serveis.

Principi d’exactitud de la informacid publicada.

Que garanteix, en l'accés a la informacid de forma electronica, I'obtencié de documents amb
el contingut idéntic, verag, exacte i fidel a I'equivalent en suport paper o en el suport en qué
s’hagi emes el document original. La disponibilitat de la informacié en forma electronica no ha
d’impedir o dificultar I'atencid personalitzada a les oficines publiques o per altres mitjans
tradicionals.

Principi de garantia de proteccio de dades de caracter personal.

Que obliga a aprofitar la tecnologia disponible en cada moment per garantir els drets
inherents a la proteccio de les dades personals, garantint les mesures de seguretat que
impedeixin qualsevol tragabilitat personal no emparada per la finalitat o el consentiment.
Principi de consulta oberta dels recursos d’informacié d’accés universal i obert.

Que garanteix:

L'accés a la informacio administrativa que, de conformitat amb la legislacio vigent, sigui

d’accés general, sense exigir cap tipus d’identificacio prévia.

La gratuitat de la informacié que, d’acord amb la legislacio vigent, sigui considerada informacio

publica i general, sense perjudici del que preveuen les ordenances fiscals.

Principis d’accés electronic de la ciutadania al procediment administratiu.

Principi de legalitat.

Que assegura el manteniment de la integritat de les garanties juridiques de la ciutadania
establertes en la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions publiques.

Principi de no discriminacio per raé de I'is de mitjans electronics.

Que impedeix que I'is dels mitjans electronics comporti discriminacio o perjudici per qui els
faci servir en les seves relacions amb I’Ajuntament.

Principi de tragabilitat dels procediments i documents administratius.

Que obliga a dur a terme les accions necessaries per establir sistemes i procediments
adequats i comprensibles de tracgabilitat, que permetin a la ciutadania conéixer en tot moment,
i a través de mitjans electronics, les informacions relatives a I'estat de la tramitacid i I'historial
dels procediments i documents administratius, sense perjudici de I'aplicacio dels mitjans
técnics necessaris per garantir la intimitat i la proteccié de les dades personals de les
persones afectades.

Principi d'intermodalitat de mitjans.

D'acord al qual i en els termes previstos en aquesta Ordenanca i les seves normes de
desplegament, un procediment iniciat per un mitja es podra continuar per un altre diferent,
sempre i quan s'asseguri la integritat i seguretat juridica del conjunt del procediment.

Els tramits i els procediments accessibles per via electronica es podran dur a terme pels
canals i mitjans electronics que determini I’Ajuntament de Montgat.

Principi de proporcionalitat.

Que garanteix:
- Que només s’exigiran les garanties i mesures de seguretat adequades a la naturalesa i

circumstancies dels diferents tramits i actuacions.
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a)

b)

- Que dunicament es requeriran a la ciutadania les dades que siguin estrictament
necessaries en consideracio a la finalitat per a la qual se sol-licitin.

Principis de promocio de la cooperacio interadministrativa en materia d’administracio
electronica.

Principi de cooperacié i de col-laboracié interadministrativa.
L’objectiu del qual és millorar el servei a la ciutadania i I'eficiéncia en la gestio dels recursos
publics, promovent la signatura de convenis i acords amb la resta de les Administracions
publiques per tal de desenvolupar les previsions incloses en aquesta Ordenanga, en
particular, i entre d’altres els que tinguin per objecte la fixacio d’estandards tecnics i
I'establiment de mecanismes per a intercanviar i compartir informacio, dades, processos i
aplicacions, sempre de manera interoperable.
A més, per donar compliment a aquest principi, 'Ajuntament:

Posara a disposicié de la comunitat, i en particular de les Entitats Locals i de la resta de

les Administracions publiques, les seves aplicacions d’administracio electronica.
- Publicara els acords i els convenis que hagi signat amb altres Administracions publiques.
Principis d’accés i disponibilitat limitada.
Que implica el deure de facilitar I'accés de la resta d’Administracions Publiques a les dades
de les persones interessades que disposi I'Ajuntament de Montgat i que estiguin en suport
electronic, especificant les condicions, els protocols i els criteris funcionals o técnics
necessaris per accedir a les dades esmentades amb les maximes garanties de seguretat i
integritat.
La disponibilitat de les dades esmentades a l'apartat anterior es limitara estrictament a
aquelles que les Administracions publiques requereixin, en I'exercici de les seves funcions,
per a la tramitacio i la resolucio dels procediments que siguin de la seva competencia.

CAPITOL Ill. DRETS | DEURES DE LA CIUTADANIA

10. Drets de la ciutadania.

En el marc d’aquesta Ordenanga, es reconeix a la ciutadania els drets enunciats en l'article 13 de
la Llei 39/2015, de 2 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, i la resta de drets reconeguts en altres normes i, especialment, els seglients:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

J)

Dret a relacionar-se amb I’Ajuntament a través de mitjans electronics.

Dret a exigir de I'’Ajuntament que es dirigeixi a través d’aquests mitjans i obtenir documents a
través de formats electronics.

Dret a gaudir de continguts electronics de qualitat, accessibles, transparents i comprensibles.
Dret a accedir a la informacid administrativa, registres i arxius a través de mitjans electronics.
Dret a participar en els processos de presa de decisions i en la millora de la gestié municipal a
través de mitjans electronics i de rebre resposta a les peticions i consultes formulades.

Dret a disposar de formacio i suport en la utilitzacio de I'administracio electronica.

Dret a accedir i utilitzar I'administracié electronica amb independéncia de les eines
tecnologiques utilitzades.

Dret a la confidencialitat i proteccio de les seves dades personals i a la resta dels drets que li
concedeix la normativa de proteccio de dades, especialment el dret que la informacio personal
lliurada no pugui ser destinada a cap altra finalitat.

Dret a la privacitat i seguretat de les seves comunicacions amb [I'Ajuntament i de les
comunicacions que pugui fer I'’Ajuntament en qué constin les dades del ciutada o de la
ciutadana.

Dret a la conservacié en format electronic per part de I'’Ajuntament dels documents electronics
que formin part d’'un expedient.
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11. Deures de la ciutadania.

1.- En el marc de la utilitzacié dels mitjans electronics en l'activitat administrativa i en seves
relacions amb I’Ajuntament de Montgat, i per garantir el bon funcionament i gestio de la informacio,
comunicacions, processos i aplicacions de la administracié electronica, I'actuacié de la ciutadania
estara presidida pels deures establerts en la legislacio basica estatal i legislacio autonomica
aplicable i, especialment, pels segients:
a) Deure d'utilitzar els serveis i procediments de 'administracio electronica de bona fe i evitant
l'abus.
b) Deure de facilitar a 'Ajuntament, informacio verag, completa i adequada als fins per als quals
sigui requerida.
c) Deure d’identificar-se en les relacions administratives per mitjans electronics amb
I’Ajuntament, quan aquelles aixi ho requereixin d’acord amb la normativa vigent.
d) Deure de custodiar aquells elements identificatius personals i intransferibles utilitzats en les
relacions administratives per mitjans electronics amb I'Ajuntament.
e) Deure de respectar el dret a la privacitat, confidencialitat i sequretat i la resta dels drets en
matéria de proteccio de dades.
f) Deure de respectar les condicions d’us de la informacid difosa.
2.- A més, les persones juridiques i les altres persones i entitats esmentades a l'article 14.2 de la
Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions publiques,
tindran el deure de relacionar-se amb I’Ajuntament per mitjans electronics.
3.- També estaran obligats a relacionar-se electronicament amb aquest Ajuntament els grups
politics municipals i els seus regidors i regidores, els sindicats i els contractistes.

12. Drets dels interessats en el procediment electronic

1.- Les persones interessades en el procediment electronic, a més dels drets que preveu aquesta
Ordenanca i en la legislacio vigent, tenen els seglients drets:

a) A conéixer, en qualsevol moment, l'estat de la tramitacié dels procediments en els que tinguin
la condicio d’interessats; el sentit del silenci administratiu que correspongui en el cas que
I’Ajuntament no dicti ni notifiqui resolucié expressa en termini; I'organ competent per a la seva
instrucci6 i resolucio.

b) A accedir i obtenir copia dels documents continguts en els esmentats procediments.

c) A consultar la informacid en el punt d’accés general electronic de I’Ajuntament.

d) A identificar a les autoritats i al personal al servei de I'Ajuntament responsable de la tramitacio
dels procediments.

e) A no presentar documents originals llevat que, de manera, excepcional, la normativa
reguladora aplicable determini el contrari. En el cas que, excepcionalment, hagin de presentar
un document original, tindran dret a obtenir una copia autentica d’aquest.

f) A no presentar dades i documents no exigits legalment.

g) A formular al-legacions i a aportar documents en qualsevol fase del procediment anterior al
tramit d’audiencia, que hauran de ser tinguts en compte per I'organ competent en redactar la
proposta de resolucio.

h) A obtenir informacio i orientacio sobre els requisits juridics o tecnics.

i) A actuar assistits per assessor quan ho considerin convenient en defensa dels seus
interessos.

j) A complir les obligacions de pagament mitjiangant mitjans electronics.

13. Sistema de garantia dels drets i deures

1.- L'Ajuntament de Montgat ha d’aprovar una carta de serveis electronics on es recullin els
estandards minims de qualitat relatius a I'is dels mitjans electronics en les relacions entre
I’Ajuntament de Montgat i els ciutadans i ciutadanes.

2.- S’incloura en els portals i aplicacions un avis legal on es comuniquin les condicions de
funcionament. L'avis legal informara als usuaris sobre la disponibilitat de la informacio i els
serveis; la seva qualitat i accessibilitat; la politica de seguretat; la politica de proteccio de les
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dades personals; la politica de galetes (cookies); la responsabilitat per la informacio i els
serveis prestats; les condicions per a la reutilitzacié de la informacio difosa i el régim de
propietat intel-lectual aplicable. L’avis legal es redactara en un llenguatge entenedor pels
usuaris.

Els usuaris dels portals i aplicacions electroniques podran efectuar suggeriments i queixes en
relacio al seu funcionament.

Les persones que considerin que al Portal de transparéncia no es troba disponible la
informacié prevista en aquesta Ordenanga, poden presentar una queixa a través dels canals
habilitats a I'efecte. El servei responsable haura de donar resposta a la queixa en el termini
maxim de 10 dies habils facilitant I'enllag a la informacio o motivant la inexisténcia de
l'obligacié de difondre-la.

Els sol-licitants d’informacié poden interposar els recursos administratius establerts per la
legislacié vigent aixi com la reclamacio davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacio Publica prevista en la legislacio vigent.

TITOL II. TRANSPARE'NCIA 1 DIFUSIO DE LA INFORMACIO ADMINISTRATIVA PER MITJANS
ELECTRONICS

CAPITOL | - SEU ELECTRONICA

14.

1.-

2.-

3.-

15.

Seu electronica.

La seu electronica és I'adrega electronica, disponible per a la ciutadania a través de xarxes de
telecomunicacions, la titularitat correspon a I’Ajuntament de Montgat i a cadascuna de les
entitats del sector public local.

La seu electronica esta subjecta als principis de transparéncia, publicitat, responsabilitat,
qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i interoperabilitat.

A la seu electronica es pot accedir mitiancant l'adreca electronica https.//www.seu-
e.cat/web/montgat/seu-electronica.

Modificacio de la Seu electronica

La modificacio de la seu electronica, aixi com la creacié de seus electroniques per part del

sector public local es dura a terme, respectivament, mitjangant acord de ple o pels seus

organs de govern. Aquest acord, s’haura de publicar en el BOP, amb el seglient contingut
minim:

a) Ambit d’aplicacid de la seu, que sera com a minim el de I’Ajuntament de Montgat.

b) Identificacio de I'adrecga electronica de referencia de la seu.

c) Identificacié del seu titular, aixi com de I'organ o organs encarregats de la gestio i
administracio de la seu electronica i dels serveis posats a disposicio dels ciutadans en la
mateixa.

d) Identificacid dels canals d’accés als serveis disponibles a la seu, amb expressio, si escau,
dels telefons i oficines a través dels quals també s’hi pot accedir els mateixos.

e) Mitjans disponibles per a la formulacié de suggeriments i queixes.

f) Qualsevol altra circumstancia que es consideri convenient per a la correcta identificacio de
la seu i la seva fiabilitat.

Es podran crear una o diverses seus electroniques derivades -o subseus- de la seu
electronica principal. Les seus electroniques derivades hauran de resultar accessibles des de
la direccio electronica de la seu principal, sense perjudici que sigui possible I'accés electronic
directe. Les seus electroniques derivades han de complir els mateixos requisits que les seus
electroniques principals, excepte pel que fa a la publicacid de la resolucid o acord per la que
es crea, que es realitzara a través de la seu de la qual depenguin.

També es podran crear seus compartides mitjiangant conveni de col-laboracié amb altres

Administracions publiques, publicant-se en aquest cas, en el BOP en atenciéo a l'ambit

territorial dels signants. Els convenis de col-laboracié també poden determinar la incorporacio

a una seu preexistent.
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16.

Caracteristiques de les seus electroniques.

Es realitzaran a través de la seu electronica totes les actuacions, procediments i serveis que
requereixin l'autenticacié de [I'Ajuntament, daltres Administracions publiques o de la
ciutadania per mitjans electronics. Aixi mateix, es podran realitzar aquelles actuacions,
procediments i serveis que aixi es decideixi per 'organ competent per raons d’eficacia i
qualitat en la prestacio de serveis, incloent aquells serveis prestats per contractistes i
concessionaris, en els termes establerts en els corresponents documents contractuals.

El funcionament de la seu electronica ha d’adequar-se als principis de transparéncia,
publicitat, responsabilitat, qualitat, seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i
interoperabilitat.

Es garanteix la integritat, veracitat i actualitzacio de la informacid i els serveis als que es pugui
accedir a través de la mateixa.

La publicacio en les seus electroniques d’informacions, serveis i transaccions respectara els
principis d’accessibilitat i Us d’'acord amb les normes establertes, estandards oberts i, si
escau, aquells altres que siguin d’ts generalitzat pels ciutadans.

La seu electronica disposara de sistemes que permetin establir comunicacions segures
sempre que siguin necessaries.

Les seus electroniques han d'utilitzar, per identificar-se i garantir una comunicacio segura
amb les mateixes, certificats reconeguts o qualificats d’autenticacio de lloc web o mitja
equivalent.

Els serveis a la seu electronica estaran operatius les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.
Quan per raons técniques es prevegi que la seu electronica o alguns dels seus serveis puguin
no estar operatius s’haura d'anunciar als usuaris i usuaries amb la maxima antelacié que sigui
possible, indicant els mitjans de consulta alternatius que estiguin disponibles.

La seu electronica es regeix per la data i hora oficials.

Condicions d’identificacio de les seus electroniques i seguretat de les seves
comunicacions

Les adreces electroniques de I’Ajuntament de Montgat i dels organismes publics vinculats o
dependents de la mateixa que tinguin la condicié de seus electroniques hauran de fer-ho
constar de forma visible i inequivoca.

La seu electronica tindra accessible el seu instrument de creacid, directament o mitjiangant
enllag a la seva publicacio en el Butlleti Oficial corresponent.

Els sistemes d’informacié que suportin les seus electroniques han de garantir la
confidencialitat, disponibilitat i integritat de les informacions que manegen, de conformitat amb
I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat i 'Esquema Nacional de Seguretat.

Titularitat i responsabilitat de la seu electronica.

La creaci6 de la seu electronica comporta la responsabilitat del titular respecte de la integritat,
veracitat i actualitzacio de la informacio i els serveis als quals pugui accedir-se a través de la
mateixa. El titular de la seu electronica que contingui un enllag o vincle a una altra que la
responsabilitat correspongui a un organ o Administracié publica no sera responsable de la
integritat, veracitat ni actualitzacio d’aquesta ultima.

La seu haura d’establir els mitians necessaris perque la ciutadania conegui si la informacié o
servei al qual accedeix correspon a la mateixa seu o a un punt d’accés que no té el caracter
de seu o a un tercer.

Els organs o organismes publics titulars de les seus electroniques, han de respondre, en tot
cas, pels seus continguts propis i solidariament pels continguts comuns.

La titularitat de la seu electronica de I'Ajuntament de Montgat sera de I'Alcaldia i dels organs
de govern respectius en el cas de les seus del sector public local.
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19. Contingut de la seu electronica.

1.- Tota seu electronica disposara del segiient contingut minim:

a)
b)

c)
a)

e)
f)

9)
h)
i)
j)
k)

)

m)

Identificacié de la seu, especificant I'adrega electronica de referéncia.

Identificacio de I'organ o organs ftitulars i dels responsables de la seva gestio i
administracio.

Resolucic o acord de creacio de la seu |, si escau, de les subseus derivades.

Ambit subjectiu de la seu i, si escau, de les subseus derivades.

Relacio dels serveis disponibles a la seu electronica.

Informacio necessaria per a la correcta utilitzacié de la seu incloent el mapa de la seu
electronica o informacio equivalent, amb especificacié de l'estructura de navegacio i les
diferents seccions disponibles, aixi com la relacionada amb propietat intel-lectual.

Serveis d’assessorament electronic i telefonic a l'usuari per a la correcta utilitzacio de la
sevu.

Sistema de verificacio dels certificats de la seu, que estara accessible de forma directa i
gratuita.

Relacié de sistemes de signatura electronica que siguin admesos o utilitzats a la seu.
Informacio relacionada amb la proteccio de dades de caracter personal, incloent un enllag
amb la seu electronica de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades.

Llistat actualitzat dels codis d’identificacié vigents d’organs, centres o unitats
administratives de I’Ajuntament de Montgat.

Relacio actualitzada d’oficines en les que es prestara assisténcia per a la presentacio
electronica de documents, amb directori geografic que permeti a la persona interessada
identificar I'oficina d’assisténcia en matéria de registres més proxima al seu domicili.
Indicacio de la data i hora oficial.

2.- La seu electronica tindra a disposicio de la ciutadania:

a)
b)

c)
d)
e)

n)
0)
p)

q)

r
s)

Punt d’accés general electronic de I'’Ajuntament de Montgat.

Relacio dels mitjans presencials, telefonics i electronics que els ciutadans poden utilitzar
en l'exercici del seu dret a comunicar-se amb I’Ajuntament de Montgat per a la formulacié
de suggeriments i queixes davant els organs que en cada cas resultin competents.

Models de sol-licituds.

Resolucid, acord o disposicio de creacio del registre electronic general.

Relacié actualitzada de tramits que poden iniciar-se en el registre electronic general.
Relacio de dies que es consideren inhabils a efectes de comput de terminis en els registre
electronics.

Identificacio d’incidencies técniques que determinin ampliacio de terminis.

Tauler d’anuncis o edictes electronic de I'Ajuntament de Montgat, indicant el caracter
substitutiu o complementari de la publicacio electronica.

Accés a la publicacio de butlletins i diaris oficials.

Servei de notificacions electroniques.

Sistemes d’identificacid i signatura dels interessats.

Relacio dels segells electronics dels organs o organismes publics inclosos a la seu
electronica, especificant les caracteristiques dels certificats electronics i els prestadors que
els expedeixen, aixi com les mesures per a la seva verificacio.

Relacio de codis segurs de verificacio utilitzats per I'Entitat Local i els seus ens
dependents, permetent la comprovacio de l'autenticitat i integritat dels documents aixi
generats o autenticats.

Servei d’apoderament "apud acta” efectuat per compareixenga electronica.

Registre electronic d’apoderaments.

Registre de funcionaris habilitats per a l'assisténcia als interessats en I'is de mitjans
electronics i per a I'expedicio de copies autentiques.

Portal de transparéncia de I'’Ajuntament de Montgat, de conformitat amb la Llei 19/2013, de
9 de desembre, de transparencia, accés a la informacio publica i bon govern, i normativa
de desenvolupament.

Perfil de contractant.

Carta de serveis electronics, si s’escau.
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t) Altres continguts, informacions o serveis que legalment o reglamentariament siguin
exigibles.

u) Altres continguts, informacions o serveis que s'afegeixin per I'drgan titular responsable de
la seu.

3.- No sera necessari recollir a les subseus la informacié i els serveis a qué es refereixen els
apartats anteriors quan ja figurin a la seu de la qual aquelles deriven.

4.- Les seus electroniques possibilitaran, en tot cas, I'accés als seus continguts i serveis en les
llenglies cooficials. S’exceptuen els continguts corresponents a enllagos o vincles
corresponents a altres Administracions o entitats publiques o privades, sempre que aquestes
no tinguin obligacié de oferir-los en ambdos idiomes.

20. Carpeta o espai personalitzat de relacio amb I’Ajuntament

1. Els ciutadans i les ciutadanes, les persones juridiques i les entitats inscrites en el Registre
d'Entitats Municipal tenen dret a disposar d'un espai personalitzat de relacions amb
I'Ajuntament de Montgat, accessible des de la seu electronica, on poden accedir als
procediments, documents, comunicacions i notificacions del seu interés, i que déna compte de
la tracabilitat dels documents i procediments.

2. L’accés a la carpeta ciutadana requereix la identificacio electronica de la persona interessada.

21. Cataleg de dades i tramits interoperables

Els tramits i procediments accessibles en cada moment per via electronica s’inclouran, als efectes
d’informacié als ciutadans i les ciutadanes, en els corresponents Catalegs, mitiancant Resolucio
d’Alcaldia, que s’incorporara a la seu electronica prevista en aquesta Ordenanga.

Aquest cataleg estara relacionat amb el quadre de classificacié documental aprovat per
I'Ajuntament.

De la mateixa manera es creara mitjangant Resolucio d’Alcaldia el cataleg municipal de documents
i dades interoperables, que s’anira actualitzant automaticament a mesura que es vagin incorporant
nous documents interoperables.

CAPITOL Il. PORTAL DE TRANSPARENCIA | PUBLICITAT ACTIVA

22. Abast de les obligacions de publicitat activa

1.- Les obligacions de publicitat activa s’hauran d’exercir per via electronica, preferentment a
través del Portal de Transparéncia, com a canal que garanteix la integritat, veracitat i
actualitzacio de la informacié publicada.

2.- D’acord amb la implantacié de I'administracié electronica I’Ajuntament de Montgat facilitara la
maxima difusio, publicitat i transparencia de la informacié que consti als seus arxius i de les
actuacions administratives, de conformitat amb la resta de I'ordenament juridic, i amb les bones
practiques reconegudes.

3.- L’Ajuntament de Montgat publicara per iniciativa propia aquella informacio que, en atencio a les
seves peculiars caracteristiques, potencii la transparencia, permeti una major rendicio de
comptes i afavoreixi I'exercici dels drets de la ciutadania, aixi com aquella que ofereixi major
utilitat per al conjunt de la societat i per a I'impuls i desenvolupament de la activitat economica.

23. Portal de transparencia

1.- El Portal de Transparéncia és I'espai a Internet on I'Ajuntament de Montgat difon la informacié
publica d’acord amb el que estableix la legislacio vigent.
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2.- El Portal de Transparencia s’ha d’interconnectar amb el Portal de Transparéncia de la
Generalitat de Catalunya, per a la integracié del seu contingut i facilitar I'accés a la informacio a
través seu, d’acord amb els criteris que s’estableixin.

24. Obligacions de publicitat activa

1.- La informacio publicada s’actualitza de forma periodica i, preferentment, automatica.

2.- El Portal de Transparéncia ha d’indicar la data en qué s’ha actualitzat per darrera vegada i la
data en que s’ha de tornar a actualitzar la informacid.

3.- La informacid s’ha de mantenir al Portal de Transparéncia durant el temps necessari per a qué
la informacié compleixi amb la seva funcié i mentre mantingui la seva vigéncia.

4.- Les entitats previstes a l'apartat d) i e) de l'article 3.1 de La Llei Transparéncia de Catalunya
compliran les seves obligacions de transparéncia a través de I'Ajuntament de Montgat, en els
termes que estableix la legislacio vigent, publicant-se al Portal de Transparencia la informacio
de les activitats directament relacionades amb I'exercici de funcions o potestats publiques, els
serveis publics gestionats, els fons publics percebuts o les activitats de servei interés general o
universal dutes a terme d’acord amb el que, en el seu cas, prevegin els plecs de clausules
contractuals, les bases de convocatoria de subvencions o ajuts i les indicacions tecniques que
s’estableixin. També han d’informar de les retribucions percebudes pels carrecs directius si el
volum de negoci de l'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de 'empresa.

25. Limits a la publicitat activa.

1.- Els limits legals a l'exercici del dret d’accés a la informacié i la resolucid dels conflictes en
matéria de proteccio de dades, en els termes que estableix la normativa vigent, soén aplicables
a les obligacions legals de publicitat activa i altra informacié que sigui objecte de difusio a
través de mitjans electronics per I'’Ajuntament de Montgat.

2.- Per a garantir el principi d’igualtat i la maxima transparencia en la difusié de la informacid,
I'’Ajuntament aprovara els criteris de ponderacio en el procediment de resolucio dels eventuals
conflictes que poguessin produir-se, sense perjudici del valor informatiu dels dictamens dels
organs de control.

26. Qualitat i accessibilitat de la informacio.

1.- La informacid administrativa i d’interés general estara disponible a la seu electronica les 24
hores del dia els 365 dies de I'any. La publicitat de la informacié garantira I'is de sistemes
senzills que permetin obtenir informacio d’interés ciutada, de manera rapida i segura i
comprensible.

2.- La informacid que s’inclogui en les seus electroniques o en qualsevol altre tipus de format
haura de ser verag, de facil accés, no discriminatoria, clara, senzilla i concisa, aixi com
articular-se a través de missatges i llenguatges entenedors per la ciutadania, utilitzant
qualsevol mitia de composicié de la pagina o del suport documental que pugui ajudar a
comprendre millor a la ciutadania I'abast de la informacid proporcionada.

3.- Les representacions grafiques de la publicitat activa seran el mitja de publicitat activa preferent
en aquelles matéries o dades de notable complexitat. Aquesta preferéncia sera d’aplicacio, en
particular, en relacié amb la informacio de caracter economic-financer, aixi com en tota aquella
que tingui per objecte I'is de recursos publics, la prioritzacié de politiques publiques, la
satisfaccio ciutadana pels serveis publics o qualsevol altra que pugui mostrar-se
estadisticament o mitjancant percentatges.

4.- L’Ajuntament de Montgat posara a disposicio dels ciutadans i ciutadanes amb discapacitat o
algun tipus de diversitat funcional, dins dels recursos tecnologics i economics disponibles, els
mitjans necessaris per a accedir a la informacid de la seu electronica.

5.- S’ha de garantir un Us no sexista de tot tipus de llenguatge en els documents i suports produits
directament o a través de terceres persones o entitats
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27. Relacions entre el procediment administratiu electronic i la transparéncia.

1.- La implantacio del procediment administratiu electronic haura de garantir la generacio
d’informacié en format disponible per a la seva publicitat, la seva accessibilitat i, en particular,
la seva reutilitzacié per a I'aportacié de valor public. Amb aquesta finalitat s’elaborara una
estrategia de politica de gestio documental que garanteixi I'eficiencia del model de gestio en
tot el cicle de vida del document electronic.

En particular, aquesta estratégia ha de:

a) Establir els sistemes i mecanismes que garanteixin el major grau d’automatisme en el bolcat
d’informacio al portal de transparéncia, procurant la maxima actualitzacio de la mateixa.

b) Evitar la introduccié de nous tramits i major complexitat en la tramitacié administrativa com a
consequéncia del compliment de les obligacions legals en materia de transparencia.

c) Indicar en la publicacio6 la unitat responsable de la informacié i la data de I'ultima actualitzacio.

d) Integrar els sistemes d’atencié al ciutada amb la resta de l'organitzacié i amb els sistemes
d’informacié municipals.

2.- Laplicacié del principi de simplificacié procedimental haura de servir per facilitar 'accés a la
informaci6 relativa a la publicitat activa en els termes anteriorment referits.

CAPITOL Ill. EL DRET D’ACCES A LA INFORMACIO PUBLICA

28. Principi general favorable a I'accés a la informacio publica.

Amb caracter general, s’afavorira I'accés a la informacié publica. En el cas que concorri algun limit
a l'accés o alguna causa d'inadmissié de sol-licituds d’accés, es motivara la resposta o resolucio,
exposant quants fonaments justifiquin la desestimacio total o parcial o la inadmissio i, si escau, el
termini durant el qual persisteixi la impossibilitat d’accés i publicacio.

29. Reégim juridic aplicable.

1.- El dret d'accés a la informacio publica es regeix pel que disposa la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, i per les normes
reglamentaries que la desenvolupin.

2.- No s’aplicara aquest régim quan hi hagi una regulacio especial del dret d’accés o quan la
persona interessada vulgui accedir als documents que obren en un procediment en curs en el
qual ostenti la condicié de persona interessada. En aquest cas, l'accés es regira per la
normativa reguladora del procediment administratiu corresponent, de conformitat amb que
estableix la disposicié addicional primera de la Llei 19/2014, de 29 de desembre.

3.- Si es tracta d'un expedient finalitzat, en virtut del principi d’accés permanent, qui tingui la
seva custodia haura de garantir I'accés directe a I'expedient, d’acord amb el que disposin les
normes reguladores del procediment de queé es tracti, prévia acreditacio de la condicio
d’interessat i sense perjudici del dret a obtencio de copia dels documents que obrin en el citat
expedient.

30. Titularitat del dret.

S6n titulars del dret d’accés a la informacio publica establert en l'article 13, d) de la Llei 39/2015,
d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques, els que
d’acord amb el que estableix larticle 3 tinguin capacitat d’obrar davant les Administracions
publiques.

Aquest dret s’ha d’exercir sense que sigui exigible cap condicid de nacionalitat, veinatge o similar i

amb independeéncia de la formacid, recursos, circumstancies personals o condicio o situacio social,
aixo sense perjudici dels requisits que en cada cas estableixin les lleis.
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31.

Concepte d’informacio publica

Es informacié publica tota aquella en poder de I’Ajuntament i que hagi estat elaborada o adquirida
en l'exercici de les seves funcions. Aquesta informacié podra estar en diferents suports i/o formats,
d’acord amb que s’estableix a la normativa vigent en matéria de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern.

32.

34.

Proteccio de les dades personals.

Els subjectes obligats al compliment del que estableix aquest Capitol han de promoure la
major difusio i accés possibles a la informacié publica, sense detriment del dret a la proteccio
de les dades personals.

En l'exercici del dret d’accés a la informacid publica, sén aplicables els limits derivats de la
proteccio de dades de caracter personal que regula l'article 21 de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre. Quan la informacid contingui dades especialment protegides, la publicitat només
es dura a terme prévia dissociacié o anonimitzacio.

En la resolucio de les sol-licituds d’accés a la informacio publica, només es podra facilitar
informacié que contingui dades especialment protegides quan [I'afectat hi consenteixi
expressament per escrit.

Si la informacié conté dades merament identificatives relacionats amb [|'organitzacio,
funcionament o activitat publica de I'drgan, es concedira amb caracter general l'accés, llevat
que en el cas concret prevalgui la proteccié de dades personals o altres drets
constitucionalment protegits.

Si la informacié no conté dades especialment protegides, es podra concedir I'accés, prévia
ponderacié de l'interes public en la divulgacio de la informacid i el dret a la proteccio de dades
dels afectats, aplicant per a aixo, entre altres, els criteris establerts en l'article 24.2 de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, i qualsevol altre que adoptin conjuntament la Comissio de
Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica i I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.
Després d’aquesta ponderacio, si es pretengués facilitar informacié que contingués dades
personals, s’ha de dur a terme previament el tramit d’al-legacions previst a la Llei 19/2014, de
29 de desembre.

En el cas que es faciliti la informacio de forma dissociada, de manera que s’impedeixi la
identificacio de les persones afectades, no sera aplicable el que disposen els apartats 2 i 3.
Amb caracter general en les resolucions d’accés s’informara de forma expressa a la persona
interessada que la normativa de proteccio de dades personals sera d’aplicacio al tractament
posterior de les dades obtingudes a través de I'exercici del dret d’accés.

En el no previst en el present article és aplicable el que disposa el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 dabril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46 / CE (Reglament general de
proteccio de dades), aixi com en la legislacié en matéria de proteccié de dades de caracter
personal.

Altres limits.

Son aplicables en I'exercici del dret d’accés a la informacid publica, els limits que estableix
l'article 21 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, i aquells altres que vinguin establerts en la
legislacié sectorial que sigui aplicable.

La interpretacio d’aquests limits no sera extensiva, d’acord amb els criteris establerts per la
Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacid Publica, i afavorira la major difusio i
accés possibles a la informacié publica sense detriment per a aquests limits. En tot cas, els
limits previstos s'aplicaran de forma motivada i proporcionada, atenent a l'interés que es
salvaguarda amb el limit i I'interes public en la divulgacio.

Procediment relatiu al dret d’accés a la informacio publica
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10.-

11.

Les sol-licituds d’'accés a la informacio publica es poden presentar per qualsevol mitja,
presencialment a I'Oficina d’Assisténcia en Materia de Registres o electronicament a través
del tramit accessible des del Portal de Transparéncia i la seu electronica de I’Ajuntament.

Les sol-licituds d’accés a la informacié s’han de poder tramitar amb I'is de qualsevol
mecanisme de signatura electronica.

L’exercici del dret d’accés no queda condicionat a la concurréncia d’un interes personal, ni
resta subjecte a motivacio, ni requereix la invocacio de cap norma.

Si la sol-licitud d’informacié es formula en termes imprecisos 0 massa generics es comunicara
a la persona interessada perqué concreti i especifiqui la informacié a la qual vol tenir accés en
el termini maxim de deu dies. Si s’escau es prestara assessorament i assisténcia a la persona
interessada perqué pugui concretar la seva sol-licitud.

En el cas que es doni alguna causa d’inadmissio es resoldra concretant les causes
d’inadmissio de la sol-licitud. Quan la informacié que se sol-licita es trobi en fase d’elaboracio i
s’hagi de fer publica, la resolucio d'inadmissio indicara la data prevista per a la seva difusio.
Quan la informacié sol-licitada pugui afectar a drets o interessos de terceres persones, es
donara trasllat de la sol-licitud perqué en el termini de deu dies puguin presentar les
al-legacions que considerin oportunes.

Es vetllara perqueé les sol-licituds d’accés a la informacio es resolguin al més aviat possible i,
en qualsevol cas, en el termini maxim de trenta dies.

L'Ajuntament substituira la resolucié del procediment d’accés a la informacio publica per la
comunicacio de la informacié publica sol-licitada excepte en aquells casos en qué s’hagi
produit oposicio de tercers o I'accés sigui parcial.

L’accés a la informacio publica és gratuit si les dades sén consultades en el lloc on es troben
dipositades o bé si la informacié o les dades estan disponibles en format electronic, cas en el
que hauran de ser lliurades electronicament si aixi ha estat manifestat per la persona
interessada.

Les ordenances fiscals fixaran la contraprestacio economica a que, en el seu cas, pot restar
subjecta I'expedicié de copies en paper i la transposicio a formats diferents de I'original.

A les notificacions que s’emetin en matéria d’accés a la informacié s’ha de fer constar
expressament la possibilitat d’interposar contra la resolucio recurs de reposicio, reclamacio
davant la Comissio de Garantia del Dret d'Accés a la Informacié Publica, o recurs contencios-
administratiu.

CAPITOL IV. LA PARTICIPACIO A TRAVES DE MITJANS ELECTRONICS

35.

1.-

2.-

Foment del govern obert per mitjans electronics

L’Ajuntament de Montgat ha de fomentar la participacio i la col-laboracio ciutadana per mitjians
electronics.

Els ciutadans poden fer arribar a I'Ajuntament de Montgat propostes, suggeriments i opinions
sobre qualsevol assumpte en qué aquest sigui competent preferentment a través de mitjans
electronics. L'Ajuntament té I'obligacié de donar-los una resposta motivada.

L’Ajuntament de Montgat ha de crear espais que facilitin el dialeg permanent dels diferents
actors socials i la ciutadania amb I'Ajuntament a través de mitjans electronics i promoure la
plena participacio dels col-lectius socials i I'assoliment d'objectius d'interés comd.
L'Ajuntament de Montgat ha de facilitar la participacié ciutadana a través de mitjans
electronics en la definicio de les politiques publiques i en I'avaluacio de la seva aplicacio. A
aquests efectes, ha de subministrar la informacio adequada i suficient perque la ciutadania
pugui participar activament. L'Ajuntament ha de tenir en compte les necessitats i les
preferéncies manifestades per la ciutadania en la presa de decisions publiques. L'Ajuntament
ha d’informar a la ciutadania que han participat sobre les decisions adoptades i els motius que
les justifiquen.

L'Ajuntament ha de fomentar la creacid de comunitats virtuals amb tecnologies web i de xarxa
social, entre d’altres, que es posin a disposicio de la ciutadania, amb I'objecte de promocionar
espais de trobada entre la ciutadania i els agents presents en la vida politica, economica,
social i cultural del municipi.

La realitzacié de tramits d’exposicid, d’informacid publica i la publicacio relativa a I'elaboracio
de disposicions generals s’ha de fer per mitjans electronics. Aixo no obstant, I'Ajuntament de
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8.-

Montgat facilitara que les persones que no es relacionin amb ell a través de mitjans
electronics puguin participar activament en aquests tramits.

L'Ajuntament de Montgat ha de crear un espai al Portal de Transparéncia a través del qual
consultar a les persones usuaries dels serveis publics sobre el seu grau de satisfaccio i sobre
les activitats gestionades per I'Ajuntament de Montgat.

L'Ajuntament de Montgat ha de rendir comptes de les decisions adoptades a través dels
mitjans electronics.

CAPITOL V. LA REUTILITZACIO DE LA INFORMACIO

36.

1.-

2.-

37.

Objectius de la reutilitzacio.

La reutilitzacio de la informacio generada en les seves funcions per I’Ajuntament de Montgat
constata l'exercici de la transparéencia col-laborativa per part del sector public i té com a
objectiu fonamental la creacié de valor public a la societat.

Les entitats i organismes inclosos en I'ambit d’aplicacié de la present Ordenanca realitzaran
els esforgcos necessaris per federar el seu cataleg d’informacio publica reutilitzable juntament
amb els catalegs de la resta d’entitats del sector public, de manera agregada en plataformes
comunes, amb ['Unic objectiu de col-laborar en la construccié d’'un unic cataleg d’informacio
publica reutilitzable, facilitar l'activitat del sector reutilitzador de la societat i incrementar aixi el
valor social, innovador i economic generat per la transparéncia col-laborativa del sector public.

Reégim aplicable a la reutilitzacio de documents subjectes a drets de propietat
intel-lectual i drets exclusius.

La reutilitzacié de la informacié regulada en aquesta Ordenanga no s’aplica als documents
sotmesos a drets de propietat intel-lectual o industrial per part de tercers. A I'efecte d’aquesta
Ordenanca s’entén per drets de propietat intel-lectual els drets d’autor i drets afins, incloses
les formes de proteccio especifiques.

Les entitats incloses en I'ambit d’aplicacié de la present Ordenanga exerciran, en tot cas, els
seus drets de propietat intel-lectual de manera que faciliti la reutilitzacio.

Criteris generals.

Es podra reutilitzar la informacio publica a la qual es refereixen els articles anteriors dins dels
limits establerts per la normativa vigent en matéria de reutilitzacié de la informacio del sector
public.

Amb caracter general, tota la informacio publicada o posada a disposicié de la ciutadania sera
reutilitzable i accessible, sense necessitat d’autoritzacio préevia i de forma gratuita, llevat que
en ella es faci constar expressament el contrari.

En particular, la reutilitzacio de la informacio que tingui la consideracio de publicitat activa tant
en aquesta Ordenanga com en la Llei 19/2014, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a
la informaci6 publica i bon govern, seguira sempre la modalitat de reutilitzacié sense subjeccio
a sol-licitud previa i/o condicions especifiques i s’oferira en formats electronics llegibles per
maquines i en format obert que permetin la seva redistribucio, reutilitzacio i aprofitament en
els termes que preveu la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques, aixi com en la Norma Técnica d'Interoperabilitat sobre
reutilitzacié de recursos de la informacid, aprovada per Resolucié de 19 de febrer de 2013, de
la Secretaria d'Estat de Administracions Publiques o norma que la substitueixi.

La reutilitzacio de documents que continguin dades de caracter personal es regira pel que
disposa la legislacio en materia de proteccioé de dades de caracter personal.

En cap cas, podra ser objecte de reutilitzacié la informacié en qué la ponderacié doni com a
resultat la prevalenga del dret fonamental a la proteccié de dades de caracter personal, llevat
que es produeixi la dissociacio de les dades.
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39. Condicions de reutilitzacio.

1.- La reutilitzacio de la informacio esta sotmesa a les condicions seglients:

a) Que el contingut de la informacio, incloent les seves metadades, no sigui alterat.

b) Que no es desnaturalitzi el sentit de la informacid.

c) Que es citi la font.

d) Que es mencioni la data de I'tltima actualitzacio.

e) Quan la informacié contingui dades de caracter personal s’haura de fer constar la finalitat o
finalitats concretes per a les quals és possible la reutilitzacid futura de les dades.

f) Quan la informacio, tot i ser facilitada de forma dissociada, contingués elements suficients
que poguessin permetre la identificacid dels interessats en el procés de reutilitzacio, s’haura
de fer constar la prohibicié de revertir el procediment de dissociacié mitjiangant I'addicié de
noves dades obtingudes d’altres fonts.

2.- La publicacio o posada a disposicid d’informacio publica comporta la cessié gratuita i no
exclusiva per part de I'entitat que originariament publica la informacié dels drets de propietat
intel-lectual que resultin necessaris per desenvolupar l'activitat de reutilitzacio, amb caracter
universal i pel termini maxim permés per la Llei.

3.- En la mateixa secci6 de la pagina web o seu electronica en qué es publiqui informacio, es
publicaran les condicions generals per a la reutilitzacio.

40. Tarifes.

1.- L’Ajuntament de Montgat, previa aprovacioé de la corresponent ordenancga fiscal, podra exigir
tarifes sobre la reutilitzacié de la informacié que generi, sense que l'import de les mateixes
pugui excedir, en el seu conjunt, els costos marginals en queé s’incorri per a la seva reproduccio,
posada a disposicid i difusid.

2.- Es podran aplicar tarifes diferenciades segons es tracti de reutilitzacié amb fins comercials o no
comercials.

3.- Es publicaran per mitjans electronics, sempre que sigui possible, les tarifes fixades per a la
reutilitzacié de documents que estiguin en poder les entitats incloses en I'ambit d’aplicacié
d’aquesta Ordenanca, aixi com les condicions aplicables i el seu import real, inclosa la base de
calcul utilitzada.

4.- En la resta de casos en qué s’apliqui una tarifa, s’indicara per avangat quins factors s’han de
tenir en compte per al calcul de la mateixa. Quan es sol-liciti, també s’indicara com s’ha calculat
aquesta tarifa en relacio amb la sol-licitud de reutilitzacio concreta.

41. Prohibicio de drets exclusius.

1.- Amb caracter general, queden prohibits els acords exclusius en matéria de reutilitzacié de la
informacid. La reutilitzacié de documents estara oberta a tots els agents potencials del mercat,
fins i tot en el cas que un o més dels agents explotin ja productes amb valor afegit basats en
aquests documents. Els contractes o acords d’un altre tipus entre els organismes del sector
public que conservin els documents i els tercers no atorgaran drets exclusius.

2.- Tanmateix, quan sigui necessari un dret exclusiu per a la prestacio d’'un servei d’interés public,
es revisara periodicament i com a maxim cada tres anys, la validesa del motiu que va justificar
la concessio del dret exclusiu.

3.- Excepcionalment, quan hi hagi un acord exclusiu relacionat amb la digitalitzacio dels recursos
culturals, el periode d’exclusivitat no sera superior, per regla general, a deu anys. En el cas que
ho sigui, la seva durada es revisara durant I'onzé any i, si escau, cada set anys a partir de
llavors. Aquests acords han de ser també transparents i es posaran en coneixement del public.

4.- Quan hi hagi un acord exclusiu en el sentit que estableix el paragraf anterior s’haura de facilitar
gratuitament a I'Ajuntament, com a part d’aquests acords, una copia dels recursos culturals
digitalitzats de la mateixa qualitat i caracteristiques tecniques de loriginal, com ara format,
resolucio, gamma de colors, etc., amb les seves metadades i requisits tecnics de digitalitzacio
establerts en les normes nacionals i internacionals pertinents. Aquesta copia estara disponible
per a la seva redutilitzacié una vegada finalitzat el periode d’exclusivitat.
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42. Modalitats de reutilitzacio de la informacio.

1.- L’Ajuntament de Montgat classificara la redutilitzacio de tota la informacio que obra en el seu
poder i que sigui publicada d’acord amb alguna de les modalitats de reutilitzacio:

a) Reutilitzacio de documents posats a disposicio del public sense subjeccio a condicions.

b) Reutilitzacio de documents posats a disposicié del public amb subjeccio a condicions
establertes en llicéncies-tipus.

c) Reutilitzacio de documents previa sol-licitud, d’acord amb el procediment previst per
aquesta Ordenanga, podent incorporar en aquests suposits condicions establertes en una
llicéncia.

d) Acords exclusius d’acord en els suposits previstos.

2.- Les condicions incorporades en les llicencies hauran de respectar els seglients criteris:

a) Han de ser clares, justes i transparents.

b) No hauran de restringir les possibilitats de reutilitzacié ni limitar la competéncia.

c) No hauran de ser discriminatories per a categories comparables de reutilitzacio.

2.- En tot cas, s'utilitzara el minim nombre possible de formes d’us limitat per regular els diferents
suposits de reutilitzacio subjectes a condicions especifiques i aquestes sempre estaran
disponibles en format digital, obert i processable electronicament. Aquestes formes d’us limitat
podran ser elaborades per la mateixa entitat, encara que seran preferides les d’us lliure i gratuit
que gaudeixin d’amplia acceptacié nacional i internacional o aquelles que hagin estat
consensuades amb o per altres Administracions publiques. Les formes d’us limitat seran
publicades al web municipal.

3.- L’Ajuntament podra modificar el contingut de les condicions especifiques i formes d’us limitat ja
existents, aixi com aplicar condicions especifiques i formes d’us limitat a conjunts de dades o
documents que préviament no les tinguessin. Aquestes modificacions es publicaran a la pagina
web i obligaran als reutilitzadors a partir de la publicacié o posada a disposicié de la primera
actualitzacio de les dades o documents que es realitzi després que la modificacio hagi estat
publicada o, en qualsevol cas, transcorreguts sis mesos des de la data esmentada.

4.- L’Ajuntament creara sistemes de gestio documental que permetin a la ciutadania una adequada
recuperacio de la informacid, disponibles en linia i que enllacin amb els sistemes de gestio
posats a disposicio de la ciutadania per altres Administracions publiques.

5.- Aixi mateix, hauran de facilitar eines informatiques que permetin la recerca dels documents
disponibles per a la seva reutilitzacio, amb les metadades pertinents de conformitat amb el que
estableixen les normes técniques d'interoperabilitat, accessibles, sempre que sigui possible i
apropiat, en linia i en format llegible per maquina.

6.- La utilitzacioé dels conjunts de dades es realitzara per part de les persones usuaries sota la seva
responsabilitat i risc, corresponent en exclusiva a ells respondre davant de tercers per danys
que puguin derivar de la mateixa.

7.- L’Ajuntament no sera responsable de I'is que de la seva informacié facin els agents
reutilitzadors ni tampoc dels danys, perdues economiques o perjudicis economics, materials o
sobre dades que, de manera directa o indirecta, produeixi o pugui produir I'is de la informacié
reutilitzada.

8.- La posada a disposicié d’'un document per I’Ajuntament de Montgat per a la seva posterior
reutilitzacio no suposa rendncia al dret a la seva explotacio, ni es impediment per a la
modificacié de les dades que en el mateix constin com a conseqiiéncia de I'exercici de les
seves funcions o competéncies.

43. Procediment de tramitacio de sol-licituds de reutilitzacio.

1.- El procediment de tramitacio sera el requlat en els apartats de l'article 10 de la Llei 37/2007, de
17 de novembre, sobre reutilitzacié d’informacié en el sector public, que tinguin caracter de
normativa basica i, si s’escau, a la normativa autonomica.

2.- L’'organ competent ha de resoldre les sol-licituds de reutilitzacio en el termini maxim d’un mes
des de la recepcid de la sol-licitud. Quan pel volum i la complexitat de la informacid sol-licitada
sigui impossible complir 'esmentat termini, es podra ampliar altres quinze dies. En aquest cas,
s’ha d’informar al sol-licitant de I'ampliacio del termini, aixi com de les raons que ho justifiquen.

3.- En el cas que se sol-liciti simultaniament l'accés a la informacio i la reutilitzacié d’aquesta
informacio, es tramitara conjuntament pel procediment d’accés a la informacid publica.
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4.- Si en el termini maxim previst per resoldre i notificar no s’ha dictat resolucié expressa, el
sol-licitant podra entendre desestimada la seva sol-licitud.

44. Publicacio d’informacio reutilitzable.

1.- La publicacié activa d’informacid reutilitzable incloura el seu contingut, naturalesa, estructura,
format, freqlieéncia d’actualitzacié, modalitat de reutilitzacio, aixi com les condicions aplicables i,
si escau, la tarifa o exaccio a qué estigui subjecta la reutilitzacio.

2.- L’Ajuntament facilitara els seus documents en qualsevol format electronic o llengua disponible
préviament i, sempre que sigui possible, llegible per maquina i conjuntament amb les seves
metadades. Tant el format com les metadades, en la mesura del possible, hauran de complir
normes formals obertes. Concretament, es faran servir estandards classificats en la seva
corresponent categoria amb tipologia d’oberts, en la seva versio minima acceptada i seguint el
que estableix I'annex de la Norma Tecnica d'Interoperabilitat de Cataleg d'Estandards,
aprovada per Resolucié de 3 d'octubre de 2012, de la Secretaria d'Estat d’Administracions
Publiques.

3.- Els sistemes de recerca d’informacié i documentacié publicada permetran la indicacié de
recerca d’informacio reutilitzable.

45. Gestio de Seguretat.

L’Ajuntament de Montgat registrara totes les actuacions realitzades pels usuaris de la reutilitzacio,
sense limit de dates i complint amb el que estableix la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
de Proteccio de Dades de Caracter Personal i en el Esquema Nacional de Seguretat.

CAPITOL VI. EL TAULER D’EDICTES ELECTRONIC
46. Objecte.

1.- En el Tauler d’edictes s’inseriran els anuncis i edictes de I'Ajuntament de Montgat i dels seus
organismes i entitats vinculades o dependents, aixi com d’altres Administracions publiques o
entitats que, en virtut de norma juridica o resolucié judicial, hagin de ser objecte de publicacié
en el tauler d’edictes municipal.

2.- El Tauler d’edictes esta integrat a la seu electronica. La publicacié a través del mateix tindra la
consideracio d’oficial i auténtica, substituint a tots els efectes a la publicacié en el tauler
d’edictes fisic, sense perjudici de la seva permanéncia a efectes purament informatius.

3.- Quan la norma del procediment guardi silenci sobre la publicacio al tauler d’edictes, no sera
necessaria aquesta publicacio, llevat que per raons d’interés public degudament motivades, es
justifiqui la mateixa.

47. Funcionament del Tauler d’edictes.

1.- El Tauler d’edictes sera unic per a I’Ajuntament de Montgat i les seves entitats i organismes
vinculats o dependents, tindra format electronic i s’ajustara a les determinacions legals
d’aplicacio.

2.- El Tauler d’edictes garantira en tot moment:

a) La insercio dels anuncis en termes de disponibilitat, autenticitat i integritat del seu
contingut.

b) Les condicions d’accessibilitat necessaries per a la consulta per les persones amb
diversitat funcional i la seva permanent adaptacié a I'evolucié tecnologica.

c) La constancia d’evidencies electroniques que permetin de forma fefaent la data i hora de
publicacid i termini de I'exposicio en el tauler.

3.- L’accés al Tauler d’edictes a través de la seu electronica sera gratuita i no exigira identificacio
de cap tipus. Aixi mateix, el Tauler d’edictes es podra consultar a les Oficines d'Atencio al
Ciutada i en els punts d’accés electronic de I’Ajuntament de Montgat.

4.- La publicacié en el Tauler d’edictes haura de respectar els principis d’accessibilitat i facilitat
d’us, d’acord amb les normes d’aplicacio, i utilitzara estandards d’us generalitzat per a la
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ciutadania, en particular, les condicions exigides per a la seva consulta per les persones amb
diversitat funcional, d’acord amb el que estableix la normativa sobre condicions basiques per
l'accés de les persones amb discapacitat a les tecnologies, productes i serveis relacionats
amb la societat de la informacid i mitians de comunicacié social.

5.- El Tauler d’edictes disposara dels sistemes i mecanismes que garanteixin l'autenticitat, la
integritat i la disponibilitat del seu contingut, en els termes que preveu larticle 17.2 de la Llei
39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques. Especialment, als efectes del comput dels terminis que correspongui, s’establira el
mecanisme que garanteixi la constatacio de la data de publicacid dels edictes.

6.- El Tauler d’edictes estara disponible les 24 hores del dia, tots els dies de I'any. Quan per
raons técniques es prevegi que pugui no estar operatiu, s’haura d’anunciar als usuaris amb la
maxima antelacio possible, indicant quins sén els mitjans alternatius de consulta que estiguin
disponibles.

48. Comput de terminis.

1. Els anuncis o edictes es mantindran publicats en el Tauler d’edictes durant el termini que
s’especifiqui en l'acte o expedient concret, i a efectes del seu comput, la data de publicacio
sera la que consti en la corresponent evidéncia electronica de publicacio.

2. La sincronitzacié de la data i hora es realitzara mitjangant un sistema de segellat de temps i
en tot cas d'acord amb el que disposa el Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es
regula I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat o norma que sigui aplicable.

3. En allo no previst en el present article s’aplicaran les normes sobre comput de terminis
establertes en la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

49. Efectes.

1.- La publicacio en el Tauler d’edictes dels actes administratius dictats per aquest Ajuntament en
I'ambit de les seves competéncies, té els efectes que es determinin en la normativa vigent.

2.- Transcorreguts els terminis de publicacid, s’entendra que la notificacié ha estat practicada,
donant per complert el tramit corresponent i continuant el procediment.

3.- En allo no previst en el present article s’aplicaran les normes sobre notificacions i publicacions
establertes en la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

50. Tauler Edictal Unic.
Els anuncis de notificacié d’aquest Ajuntament, es publiquen en el Tauler Edictal Unic (TEU) del

BOE, almenys quan els interessats en el procediment de qué es tracti siguin desconeguts, s’ignori
el lloc o el mitja de la notificacio, o bé intentada aquesta, no s’hagués pogut practicar.

51. Proteccio de dades.

La publicacié d’edictes en el Tauler d’edictes que continguin dades de caracter personal, es fara
amb estricta subjeccio al que disposa la normativa vigent en materia de proteccio de dades de
caracter personal i de transparencia, accés a la informacio publica i bon govern, i en la resta de la
normativa que en aquesta matéria sigui aplicable.

TITOL Ill. IDENTIFICACIO | SIGNATURA ELECTRONICA

52. Politica de signatura.

1.- La Politica de signatura és el document que estableix els criteris generals per a I'admissio
dels sistemes d’identificacid i signatura per mitjans electronics.
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2.-

54.

La Politica de signatura ha d’ésser aprovada per Resolucié d’Alcaldia i publicada a la seu
electronica.

D’acord amb els criteris generals establerts a la Politica de signatura, s'han de determinar els
mecanismes de signatura a usar per part dels sistemes, els serveis administratius i els
ciutadans i ciutadanes en cada cas concret. Aixi mateix, la Politica de signatura ha de recollir
els criteris generals per a la generacio, validacio, segellat de temps i conservacio de les
signatures electroniques.

D’acord amb la Politica de signatura es poden aprovar politiques de signatura especifiques
per a les diferents actuacions, sistemes o procediments.

Mecanismes d’identificacio de ciutadans i ciutadanes.

La Politica de signatura determina els mitjans electronics necessaris per a la identificacié dels
ciutadans i les ciutadanes, segons l'analisi de riscos i 'acompliment de requeriments que
aquesta determini. S’admetran els seglents sistemes:

a) Sistemes d’identificacié basats en certificats electronics reconeguts o qualificats de
signatura electronica expedits per prestadors inclosos a la Llista de confianga de
prestadors de serveis de certificacio.

b) Sistemes d’identificacio basats en certificats reconeguts o qualificats de segell electronic
expedits per prestadors inclosos a la Llista de confianga de prestadors de serveis de
certificacio.

c) Sistemes d’identificacio no criptografics. L’us d’aquests sistemes pot estar condicionat a la
identificacio previa de forma presencial o amb d’altres sistemes fiables d’identificacio.

d) Sistemes d'identificacid en mobilitat. Cas que s’habiliti I'is d’aquests sistemes, s’ha
d’informar suficientment al public sobre els requeriments d’identificacio previa, aixi com les
funcions habilitades en els diferents sistemes, plataformes o aplicacions.

En cas que s’admetin sistemes no criptografics per a la identificacié dels ciutadans i

ciutadanes, I'Ajuntament de Montgat ha d’admetre en tot cas els sistemes de certificacio

digital classificats per I'organisme de supervisié de I’Administraciéo General de I'Estat o que
constin a la seva Llista de confianca. Aixi mateix, s’han admetre altres sistemes
d’identificacio, admesos per '’Administracio General de I'Estat.

Mecanismes de signatura de ciutadans i ciutadanes.

1.- La Politica de signatura ha de determinar els mitjans electronics necessaris per a la signatura

dels ciutadans i les ciutadanes, segons l'analisi de riscos i 'acompliment de requeriments que
aquesta determini, sempre i quan permetin acreditar l'autenticitat de I'expressio de la seva
voluntat i consentiment, aixi com la integritat i inalterabilitat dels documents. S’admetran els
seglients sistemes:

a) Sistemes de signatura electronica reconeguda o qualificada basada en certificats
electronics reconeguts o qualificats de signatura electronica expedits per prestadors
inclosos a la Llista de confianca de prestadors de serveis de certificacio.

b) Sistemes de segells electronic reconegut o qualificat i de segell electronic avangat basats
en certificats electronics reconeguts o qualificats de segell electronic inclosos a la Llista de
confianca de prestadors de serveis de certificacio.

c) Sistemes de signatura no criptografics. L'is d'aquests sistemes pot estar condicionat a la
identificacio prévia de forma presencial o amb d'altres sistemes fiables d'identificacio.

d) Sistemes de signatura en mobilitat. Cas que s’habiliti I'is d’aquests sistemes, s’ha
d’informar suficientment al public sobre els requeriments d’identificacio prévia, aixi com les
funcions habilitades en els diferents sistemes, plataformes o aplicacions i la validesa de
les seves actuacions.

2.- Els sistemes d'’identificacié previstos en la present Ordenanca es poden admetre com a

sistemes de signatura per a l'acreditacio de [l'autenticitat de [l'expressié de la voluntat i
consentiment dels interessats en un determinat tramit, sempre i quan aixi ho estableixi la
normativa especifica vigent.
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55. Mecanismes d’identificacio i signatura per a I'autenticacio de la competéncia i la
signatura de I’Administracio.

1.- L’actuacié del personal al servei de I'Ajuntament de Montgat i el funcionament dels sistemes
informatics ha d'autenticar l'exercici de la competéncia, mitjancant I'is dels seglents
sistemes:

a) Segell electronic basat en un certificat electronic reconegut o qualificat que reuneixi els
requisits exigits per la legislacio de signatura electronica.

b) Codi segur de verificacié vinculat a I'Ajuntament de Montgat.

c) Signatura electronica del titular de I'organ o empleat/ada public/a.

2.- Lactuacié administrativa automatitzada permet l'autenticacié de la competéncia mitjangant
I'ds de certificats digitals de segell electronic que identifiquin I'organ actuant, sempre i quan es
pugui garantir la validacié dels certificats. L’Ajuntament ha de publicar a la seu electronica una
relacio dels segells electronics emprats.

56. Mitjans per a I'acreditacio de la representacio

Els ciutadans i ciutadanes poden actuar per mitja de representant, bé per a realitzar determinats
tramits especificats en el poder, bé mitjancant un poder per a qué l'apoderat pugui actuar en nom
del representant en qualsevol actuacio administrativa davant I'Ajuntament.

TITOL IV. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU ELECTRONIC

CAPITOL I. EL REGISTRE ELECTRONIC | OFICINA D’ASSISTENCIA EN MATERIA DE
REGISTRE

57. El Registre Electronic General.

1.- L’accés al Registre Electronic General es realitzara a través de la seva seu electronica i caldra
identificar-se préviament mitjancant alguns dels mitjans acceptats per aquest Ajuntament i
referits al Titol Ill "Identificacid i signatura electronica” de la present Ordenancga.

2.- L’'organ responsable del Registre Electronic General és I'Oficina d'Assisténcia en Materia de
registres.

3.- Els registres electronics pertanyents a entitats i organismes vinculats o dependents de
I'’Ajuntament estaran interconnectats i seran interoperables amb el Registre Electronic General
de [I'Ajuntament de Montgat, havent-se de complir en tot cas [I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat.

4.- Tant el Registre Electronic General de I'’Ajuntament com els registres electronics de cadascuna
d’aquestes entitats i organismes hauran de complir amb les garanties i mesures de seguretat
previstes en la legislacio en materia de proteccio de dades de caracter personal, havent de
complir en tot cas I'Esquema Nacional de Seguretat.

58. Funcionament del Registre Electronic General.

1.- En el Registre Electronic General es fara el corresponent assentament de tot document que es
presenti 0 que es rebi en qualsevol organ administratiu, organisme public o entitat vinculada o
dependent de I’Ajuntament de Montgat. També es podran anotar en el mateix, la sortida dels
documents oficials dirigits a altres organs de les Administracions publiques, dels seus
organismes o entitats vinculades o particulars.

El Registre funcionara com un portal que facilitara I'accés als registres electronics de cada
organisme i indicara la data i hora oficial, que sera la mateixa que figuri a la seu electronica, aixi
com la relacié dels dies declarats com inhabils per I'’Ajuntament i els seus organismes publics
vinculats o dependents.

En aquest Registre es podran presentar documents tots els dies de I'any durant les vint-i-quatre
hores.
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A la seu electronica que déna accés al Registre figurara la relacid actualitzada de tramits que
poden iniciar-se mitjiangant 'esmentat Registre Electronic General.

2.- Els assentaments s’anotaran respectant 'ordre temporal de recepcio o sortida dels documents,
i han d’indicar la data i hora del dia en que es produeixin. Conclos el tramit de registre, els
documents s’han de tramitar sense dilacio als seus destinataris i a les unitats administratives o
corresponents des del registre en que s’hagin rebut.

3.- El Registre Electronic General de I'’Ajuntament de Montgat garantira la constancia, com a minim
i en cada assentament que es practiqui, de:

a) Un nombre o identificador univoc de I'assentament,

b) La naturalesa de 'assentament,

c) Ladataihora de la seva presentacio,

d) La identificacio de la persona interessada,

e) L’organ administratiu remitent, si escau,

f) La persona o organ administratiu al qual s’envia,

9) |, si escau, referéncia al contingut del document que es registra.

Per a aixo, s’emetra automaticament un rebut consistent en una copia autenticada del document

electronic de que es tracti, incloent-hi:

a) El contingut de lescrit, comunicacié o sol-licitud presentada mitjancant el registre
electronic, admissible a aquests efectes la reproduccio literal de les dades introduides en
el formulari de presentacio.

b) La data i hora de presentacio que determinara l'inici del comput de terminis que hagi de
complir 'Ajuntament.

c) El nombre o identificador de I'assentament en el registre electronic

d) L’enumeracio i la denominacié dels documents que, si es el cas, acompanyin i s’adjuntin
al document presentat, seguida de I'empremta electronica de cada un d’ells que actuara
com a rebut acreditatiu dels mateixos amb la finalitat de garantir la integritat i el no repudi.

e) Quan sigui automaticament determinable i 'assentament es faci associat a un tramit com a
iniciacié del procediment a sol-licitud de l'interessat, s’incloura en el rebut la informacié de
la unitat administrativa responsable de la tramitacié, I'drgan responsable de la seva
resolucio, el termini maxim establert normativament per a la resolucio i notificacio del
procediment i dels efectes que pugui produir el silenci administratiu.

f)  Quan lassentament es faci associat a un tramit com a iniciacié del procediment a
sol-licitud de la persona interessada i sigui automaticament determinable la manca de tota
o part de la documentacido necessaria per a la iniciacio del procediment en questio,
S’emetra al costat del rebut esmentat anteriorment un requeriment d’esmena i I'atorgament
de 10 dies per realitzar-la.

4.- Els documents que els interessats dirigeixin als organs de I’Ajuntament podran presentar-se:

a) En el registre electronic de I'Ajuntament o organisme al qual es dirigeixin, aixi com en la
resta de registres electronics de qualsevol Administracio publica.

b) En les oficines de Correus.

c) En les representacions diplomatiques o oficines consulars d'Espanya a l'estranger.

d) En les oficines d’assistencia en materia de registres.

e) En qualsevol altre que estableixin les disposicions vigents.

Els registres electronics de I'Ajuntament i les seves entitats i organismes vinculats o dependents,

han de ser plenament interoperable, de manera que es garanteixi la seva compatibilitat informatica

i interconnexio, aixi com la transmissio telematica dels assentaments registrals i dels documents

que es presentin en qualsevol dels registres, d’acord al que recull I'Esquema Nacional

d'Interoperabilitat i la resta de normativa aplicable.

5.- Els documents en paper presentats de manera presencial davant I'’Ajuntament, hauran de ser
digitalitzats, d’acord amb el que preveuen els articles 16.5 i 27 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre,
i la resta de normativa aplicable, per la oficina d’assisténcia en matéria de registres en que
hagin estat presentats per a la seva incorporacié a l'expedient administratiu electronic,
retornant-se els originals a linteressat, sense perjudici d’aquells suposits en quée la norma
determini la custodia per I'Administracio dels documents presentats o resulti obligatoria la
presentacio d’objectes o de documents en un suport especific no susceptibles de digitalitzacio.
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Mitjancant aquesta Ordenanca [I’Ajuntament estableix I'obligaci6 de presentar determinats
documents per mitjans electronics per a aquells tramits, procediments i col-lectius de persones
fisiques que aixi s’indiqui en cada moment a la seu electronica i que, per raé de la seva capacitat
economica, técnica, dedicacio professional o altres motius quedi acreditat que tenen accés i
disponibilitat dels mitjians electronics necessaris.

6.- Es podra fer efectiu mitjangant transferéncia dirigida a I'oficina publica corresponent, el
pagament de qualsevol quantitat que s’hagi de satisfer en el moment de la presentacié de
documents a I'Ajuntament, sense perjudici de la possibilitat del seu abonament per altres
mitjans.

7.- La seu electronica de I'’Ajuntament publicara i mantindra actualitzada en tot moment la relacio
de les oficines d’assisténcia en matéria de registre aixi com l'accés a la relacio de persones de
la funcio publica habilitades per a I'assisténcia en I'is dels mitjans electronics a les persones
fisiques interessades

8.- No es consideraran presentats al registre aquells documents i informacié el regim especial dels
quals estableixi una altra forma de presentacio.

9.- Es podran rebutjar documents electronics que presentin les seglients circumstancies:

a) Que continguin codi maliciés o dispositiu susceptible d’afectar la integritat de la seguretat
del sistema

b) En el cas d'utilitzacio de documents normalitzats, quan no s’emplenin els camps requerits
com a obligatoris en la resolucio d’aprovacio dels models normalitzats, quan continguin
incongruéncies, omissions o altres causes que impedeixin el seu tractament o no tinguin
alguna de les caracteristiques exigides per a la seva presentacio.
En els casos que preveu l'apartat anterior, s’informara d’aixo al remitent del document,
amb indicacio dels motius del rebuig aixi com, quan aixo fos possible, dels mitjians
d’esmena de tals deficiencies i adrega en la qual pugui presentar-se. Quan l'interessat ho
sol-liciti es remetra justificacio de l'intent de presentacio, que incloura les circumstancies
del seu rebuig.
Quan concorrent les circumstancies que poden produir rebuig de documents electronics,
no s’hagi produit el rebuig automatic pel registre electronic, I'organ administratiu competent
haura de requerir la corresponent esmena, advertint que, de no ser ates el requeriment, la
presentacio no tindra validesa o eficacia.

59. Comput de terminis en els registres.

1.- L’Ajuntament de Montgat publicara a la seva seu electronica d’accés al registre electronic, el
calendari de dies inhabils que sera I'inic calendari que s’aplicara a efectes del comput de
terminis en els registres electronics. Aixi mateix, es publicara els dies i I'horari en qué
romandran obertes les oficines d’assisténcia en matéria de registres garantint aixi el dret dels
interessats a ser assistits en I'is dels mitjans electronics.

2.- El registre electronic de I’Ajuntament de Montgat es regira a I'efecte de comput dels terminis,
per la data i hora oficial de la seu electronica d’accés, que haura de comptar amb les mesures
de seguretat necessaries per garantir la seva integritat i figurar de manera accessible i visible.

3.- A l'efecte del comput de termini fixat en dies habils, i pel que fa al compliment de terminis pels
interessats, la presentacio en un dia inhabil s’entendra realitzada en la primera hora del primer
dia habil seglient tret que una norma permeti expressament la recepcio en dia inhabil.

Els documents es consideraran presentats per 'ordre d’hora efectiva en qué ho van ser en el
dia inhabil. Els documents presentats en el dia inhabil es consideren anteriors, segons el mateix
ordre, als que ho fossin el primer dia habil posterior.

4.- L'inici del comput dels terminis que hagi de complir I'’Ajuntament i els seus organismes
dependents o vinculats vindra determinat per la data i hora de presentacié en el registre
electronic.

5.- Quan una incidéencia tecnica imprevista o una actuacio planificada necessaria de manteniment
tecnic hagi impossibilitat el funcionament ordinari del sistema o aplicacié que correspongui al
registre electronic, I'Ajuntament i els seus organismes dependents o vinculats podran
determinar una ampliacio dels terminis no venguts, havent de publicar a la seu electronica tant
la incidéncia técnica esdevinguda o avis previ de no disponibilitat planificada com I'ampliacio
concreta del termini no vengut.
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60.

1.-

61.

Documents aportats pels interessats al procediment administratiu.

Els interessats hauran d’aportar al procediment administratiu les dades i documents exigits,
tant en el seu inici com en la seva tramitacio, aixi com qualsevol altre document que estimin
convenient. Els interessats es responsabilitzaran de la veracitat dels documents que
presentin.

La seu electronica de I'Ajuntament de Montgat haura de contenir, per a cada un dels
procediments administratius, la relacio simplificada i actualitzada de dades i documents que
els interessats hauran d’aportar en el moment de la presentacié de la seva sol-licitud en el
registre electronic.

L’Ajuntament no exigira als interessats la presentacio de:

a) Documents originals, llevat que, amb caracter excepcional, la normativa reguladora

aplicable estableixi el contrari.

b) Documents que hagin estat elaborats pel mateix Ajuntament o per qualsevol altra

Administracié, sempre que aquests estiguin inclosos en el Cataleg de documents i dades
interoperables de Catalunya.

c¢) Dades o documents no exigits per la normativa reguladora aplicable.
d) Dades o documents que hagin estat aportats anteriorment per la persona interessada. En

aquest cas, haura d’indicar en quin moment i davant de quin organ administratiu s’han

presentat els esmentats documents.
L’Ajuntament haura de demanar els documents i dades necessaries per a la iniciacio i
tramitacié del procediment administratiu a través de les seves xarxes corporatives o
mitjiangant consulta a les plataformes d’intermediacié de dades o altres sistemes electronics
habilitats per les diferents Administracions publiques. Es presumira que aquesta consulta és
autoritzada pels interessats, llevat que consti en el procediment la seva oposicio expressa o la
llei especial aplicable requereixi consentiment exprés, havent de, en ambdds casos, ser
informats previament dels seus drets en materia de proteccio de dades de caracter personal.
Excepcionalment, si I'’Ajuntament no pogués demanar els esmentats documents, podra
sol-licitar novament a l'interessat la seva aportacio.
Excepcionalment, quan I'Ajuntament sol-liciti a la persona interessada la presentacio d’un
document original i aquest estigui en format paper, la persona interessada haura d’obtenir una
copia auténtica amb caracter previ a la seva presentacio electronica. La copia electronica
resultant reflectira expressament aquesta circumstancia. Les copies auténtiques podran
obtenir-se mitjancant els funcionaris habilitats a I'efecte en les oficines d’atencid ciutadana,
que actuaran com a oficines d’assisténcia en matéria de registres, o mitiangant processos
d’actuacioé administrativa automatitzada aprovats i posats a disposicio per I'’Ajuntament.
Excepcionalment, quan la rellevancia del document en el procediment ho exigeixi o existeixin
dubtes derivades de la qualitat de la copia, I'Ajuntament podra sol-licitar de manera motivada
la confrontacié de les copies aportades per l'interessat, per al que podra requerir I'exhibicio
del document o de la informacié original.

Les oficines d’assistencia en mateéria de registre

L'Ajuntament per garantir que les persones interessades poden relacionar-se amb

I’Administracié a través de mitjans electronics posa a disposicié de la ciutadania els mitjans

electronics necessaris per a la identificacio, I'emissié del consentiment, la realitzacié de

sol-licituds i pagaments, aixi com qualsevol altre tramit administratiu a través de I'Oficina

d'Assistencia en Matéria de Registres.

L’Ajuntament de Montgat a través de ['Oficina d'Assisténcia en Matéria de Registres ha

d’assistir als interessats que ho sol-licitin en I'us dels mitjans electronics. Si els interessats no

disposen dels mitjans electronics per a la identificacié o la signatura electroniques en el

procediment administratiu ho poden fer validament per un funcionari public habilitat a I'efecte.

L’Oficina d'Assisténcia en Matéria de registres és I'encarregada de:

a) Gestionar el Registre General Electronic de I'Ajuntament de Montgat.

b) Donar suport i assistencia en I'is dels mitjans electronics a les persones interessades que
no tinguin l'obligacid d'utilitzar els mitjans electronics.
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63.

c) Realitzar la identificacio i signatura electronica de les persones interessades per funcionari
public mitiangant el sistema de signatura electronica que i hagi facilitat I'Ajuntament de
Montgat.

d) Emetre les copies autentiques dels documents publics administratius de I'Ajuntament de
Montgat i dels documents privats que els facilitin les persones interessades en el marc
d’un procediment administratiu.

e) Digitalitzar com a copia electronica els documents que es presentin de manera presencial
davant I'Ajuntament de Montgat per una persona que no tingui l'obligacio d'utilitzar els
mitjans electronics. Quan la copia electronica ho sigui d’un document original en paper
tindra el caracter de copia auténtica.

f) Facilitar I'accés al portal d'internet, a la seu electronica i al tauler d’edictes electronic.

g) Acreditar 'apoderament apud acta per compareixenga personal.

h) Gestionar el Registre electronic d’apoderaments.

L’Oficina d'Assistencia en Materia de Registres pot donar suport i assistencia a les persones

que estiguin obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb I'Ajuntament de

Montgat i, en particular, a les petites i mitjanes empreses i a les organitzacions no

governamentals i entitats socials domiciliades al terme municipal.

Registre de funcionaris habilitats

Es crea el registre de funcionaris habilitats a I’Ajuntament de Montgat per a la identificacio i
autentificacio dels ciutadans conforme allo establert a I'article 12 de la Llei 39/2015.
L’habilitacioé s’estendra a aquells tramits i actuacions per mitjans electronics que precisen una
autentificacio fefaent del ciutadans.

En tot cas, els funcionaris habilitats no podran rebre notificacions que requereixen la
identificacio i autentificacio del ciutada, llevat de les notificacions per compareixencga i sempre
que dit tramit s’hagi autoritzat expressament conforme a allo disposat.

El funcionari habilitat només podra identificar i autentificar a persones fisiques.

L’organ responsable de la gestio del Registre de Funcionaris habilitats sera determinat per
Decret de I'Alcaldia.

Només podran ser habilitats els funcionaris, en situacio de servei actiu inscrits en el registre
central de personal de I’Ajuntament, que disposin d’un certificat electronic de personal
municipal.

La inscripcié, modificacié i cancel-lacié en el Registre de Funcionaris Habilitats, de la
habilitacio dels funcionaris per determinats tramits o el titular del organisme public al que
pertanyin prévia conformitat en el seu cas del servei responsable del tramit.

Una vegada anotada en el Registre la inscripcié, modificacié o cancel-lacié de les
habilitacions ,aquestes hauran de ser efectives en el termini maxim de 48 hores i s’atorgara
per temps indefinit llevat que s’indiqui especificament la seva data de finalitzacio.

Contingut del Registre de funcionaris habilitats

En el Registre es faran constar les dades seglients dels funcionaris habilitats:

64.

a) Document nacional d’identitat

b) Nom i cognoms

¢) Adscripcid organica

d) Lloc de treball

e) Data d’alta en el Registre de Funcionaris Habilitats
f)  Tramits per als quals esta habilitat

g) Data de baixa del Registre

h) Motiu de cancel-lacié o baixa de I'habilitacid.

Funcionament del Registre de funcionaris habilitats

L’habilitacio s’atorga per a temps indefinit, llevat que es faci constar expressament la seva data
limit.
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Feta I'anotacié de I'habilitacié del funcionari, el responsable del Registre emetra una credencial en
la que es fara constar la identificacio personal i administrativa del funcionari, els tramits pels quals
esta habilitat, la data d'’inici i, en el seu cas, de finalitzacié de I'habilitacio.

El canvi d’adscripcio, lloc de treball o de funcions d’un funcionari habilitat comportara la seva baixa
en el Registre de funcionaris habilitats.

65. Publicitat de tramits i actuacions

En la seu electronica es publicara una relacié de tots els tramits i actuacions per mitjans
electronics. Per a cadascun dels tramits es fara constar la seva descripcio i codi identificatiu.

També es publicara en la seu electronica els centres o dependéncies on es pugui exercir el dret
per part dels ciutadans.

66. Identificacio i consentiment exprés del ciutada i actuacions del funcionari habilitat

1.- El ciutada presentara per a la seva identificacié el document nacional d’identitat en vigor o,
quan sigui estranger, el NIE, el document d’identificacié que tingui efectes equivalents en el
seu pais d’origen, o el passaport.

2.- El ciutada haura de consentir expressament la seva identificacio i autenticacio pel funcionari
public habilitat per a cada actuacio administrativa per mitjans electronics que la requereixi. Per
aixo, haura de complimentar i signar el formulari que amb aquest objecte es publicara a la seu
electronica.

3.- El funcionari habilitat lliurara al ciutada tota la documentacio acreditativa del tramit realitzat i
una copia del document de consentiment exprés complimentat i signat. La informacio
continguda en el Registre de funcionaris habilitats i la copia de la documentacid relacionada
amb les actuacions dels funcionaris habilitats es conservara, als efectes de prova en els
procediments administratius o judicials que puguin tenir lloc.

4.- Aquests documents es conservaran a les oficines d’assisténcia en mateéria de registre, en els
termes que estableixi la legislacié en matéria d’arxiu.

67. Registre electronic d’apoderament.

1.- L’Ajuntament de Montgat disposa d’un Registre Electronic d’Apoderaments on hi consten els
apoderaments generals “apud acta” realitzats per les persones interessades de forma
electronica o presencial i on s’hi registra la validacio de poders.

2.- Els assentaments inscrits han de fer constar els noms i cognoms o raé social i document
d’identitat de la persona que atorga el poder i de la que és nomenada apoderada, aixi com la
data de la inscripcio, el periode de temps pel que s’atorga i el tipus de poder segons el poder
atorgat.

3.- Es poden registrar els seglients tipus de poders
a) El poder general per tal d’actuar davant de qualsevol Administracié o organisme i en

qualsevol tipus d’actuacié administrativa.
b) Un poder per tal d’actuar davant d’'una Administracio o organisme concret.
c) Un poder per la realitzacio de determinats tramits especificats al poder.

4.- L’apoderament apud acta es pot atorgar mitiangant compareixenga a la seu electronica o
mitjiangant compareixenga personal a I'Oficina d’assisténcia en matéria de registres.

5.- Els apoderaments poden tenir una vigéncia maxima de 5 anys. Els apoderaments es poden
revocar o prorrogar. La prorroga atorgada té una validesa determinada maxima de cinc anys a
comptar des de la data d'inscripcid. El Registre electronic d’apoderaments ha d’enviar un avis
amb un mes d’antelacio a I'expiracid del termini.

6.- Les sol-licituds de renovacid, revocacié o prorroga o dentncia es poden adregar a qualsevol
registre i han de constar inscrites en el Registre electronic d’apoderaments de I'’Administracio
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davant de la qual té efectes el poder sortint efectes des de la data en qué es produeixi la
inscripcid.

CAPITOL Il EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU ELECTRONIC

68.

1.-

Compromis amb el principi d’eficiencia administrativa: analisi, simplificacio i millora
preévia.

En aplicacié del principi d’eficiencia i amb l'objectiu de generar valor public, 'Ajuntament de
Montgat dura a terme un procés d’innovacio sobre la seva activitat administrativa i que
contindra els seglients vectors: analisi de valor, generacio d’idees, redisseny, optimitzacio,
simplificacio, obertura i eliminacié de carregues administratives. Aquest procés es realitzara
amb caracter previ a la utilitzacio i incorporacio d’aplicacions i sistemes d’informacio a
I'activitat administrativa.

El procés d’innovacié esmentat es realitzara sobre els seglents ambits administratius i
d’organitzacid: ambit reglamentari, ambit organitzatiu i ambit procedimental.

De la innovacio, obertura i participacio en I'ambit reglamentari.

L’Ajuntament de Montgat aplicara els principis del Govern Obert a I'ambit de la publicitat,
elaboracio i rendicié de comptes de les ordenances i reglaments que mantingui vigents en
I'exercici de les seves potestats i activitat:

a) Transparéncia en les normes i reglaments vigents i futures.

b) Participacié i col-laboracié de la ciutadania en I'elaboracié i millora d’ordenances i

reglaments.

c) Simplificacié administrativa amb la preferéncia per I'is de declaracions responsables i

comunicacions préevies.

d) Rendicio de comptes dels resultats i impactes de les ordenances i reglaments vigents.
L’Ajuntament de Montgat publicara en el seu Portal de Transparencia sota la categoria de
Normativa la segiient informacio:

a) La normativa aplicable incloent el conjunt d’ordenances i reglaments en vigor en 'ambit

de I'’Ajuntament.

b) Els projectes de reglaments la iniciativa dels quals li correspongui.

c) Els documents que, d’acord amb la legislacié sectorial vigent, hagin de ser sotmesos a

un periode d’informacié publica durant la seva tramitacio

d) El Pla normatiu anual aprovat que contindra les iniciatives reglamentaries que vagin a ser

elevades per a la seva aprovacié l'any seglient donant aixi una visibilitat a futur de la

sequretat juridica local.
L’Ajuntament de Montgat fomentara la participacio de la ciutadania en la elaboracié de
reglaments i ordenances, elevant una consulta publica prévia, amb l'objectiu de demanar
I'opinid dels subjectes i de les organitzacions més representatives potencialment afectades,
sequint I'abast i les directrius de l'article 133 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques. EI document que reculli 'analisi
d’aquesta consulta publica formara part de I'expedient d’elaboracié del projecte de reglament
0 ordenanca i sera public durant la tramitacié del mateix. En aquest document es motivara
I'acceptacio o rebuig de les propostes presentades i es pronunciara sobre la necessitat o0 no
de continuar amb el procediment.

En tot cas, en I'expedient s’incorporara informacio relativa a:

a) Els problemes que es pretenen solucionar amb la iniciativa.

b) La motivacio de la necessitat i oportunitat de la seva aprovacio.

c) Els objectius que es persegueixen aixi com el sistema d’avaluacié i rendicié de comptes
cap a la societat previstos per a la constatacio efectiva del compliment d’aquests objectius.

d) La motivacié de la no incorporacié de possibles solucions alternatives regulatories i no
regulatories que poguessin haver sorgit a la consulta publica.
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4.- L

‘Ajuntament de Montgat fomentara la col-laboracié de la ciutadania en la millora de les

iniciatives reguladores existents creant canals de col-laboracié que permetin recollir la seva
veu respecte a quins aspectes son millorables del conjunt d’ordenances i reglaments vigents.

5- L

‘Ajuntament de Montgat publicara al seu Portal de Transparéencia en la categoria de "Qualitat

dels Serveis Publics" els indicadors d’avaluacié corresponents als objectius primaris de les
ordenances i reglaments aprovats, comprometent-se a la millora i simplificacio de les seves
iniciatives reglamentaries i fins i tot a la derogacié d’aquelles, l'avaluacié del compliment
d’objectius de les quals no sigui positiva en nom d’'un model vigent i sostenible de normes
amb la menor carrega administrativa cap a la societat.

70. De la innovacio i simplificacio en I'ambit organitzatiu.

L’Ajuntament de Montgat aplicara els principis d’innovacié i simplificacié en I'ambit organitzatiu que
coadjuven a l’eficiencia i orientacio a la ciutadania i donara preferéncia a criteris i innovacions com:

a)

b)

c)
d)

e)

Un régim de delegacions entre els organs de govern orientat a leficiencia en els
processos de presa de decisions, prioritzant les delegacions d’aquells assumptes la
decisio dels quals pugui adoptar-se per un organ unipersonal.

La constitucio d’oficines d’atencid a la ciutadania amb un alt nivell de servei que puguin
incloure les respostes immediates i la tramitacid proactiva en el mateix moment de
I'atencio.

Els models organitzatius basats en processos i transversalitat que incentivin la creativitat i
el talent en els seus equips de treball.

L’eliminacié de registres auxiliars o departamentals substituint-los per la tracgabilitat que
proporcionen les aplicacions i sistemes d’informacié de la gestio administrativa.

L’us de tecniques d’analisi del valor afegit sobre els fluxos d’activitats administratives per
identificar, potenciar i optimitzar aquelles unitats organitzatives que afegeixen valor a la
ciutadania o a I’Ajuntament en la seva recerca d’eficacia i eficiéncia publica i per eliminar
la resta d'unitats supérflues des de la perspectiva de I'esmentat analisi.

71. De la innovacié i la simplificacio en I'ambit procedimental.

1.- L
a

‘Ajuntament de Montgat reduira les carreques a la ciutadania eliminant com a necessaris per
la iniciacio dels seus procediments administratius els seglents documents llevat que, amb

caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable estableixi el contrari:

a) La copia del document nacional d’identitat o document identificatiu equivalent.

b) Qualsevol certificat o document acreditatiu del compliment d’uns requisits que hagi de ser
emes per I’Ajuntament.

¢) Qualsevol document que hagi estat previament elaborat i/o emes pel mateix Ajuntament.

d) Qualsevol document que hagi estat elaborat i/o emes per qualsevol altra Administracio
publica i 'obtencié estigui disponible a través de les plataformes d’intermediacié de
dades del sector public.

e) Qualsevol dada o document que no sigui exigit per la normativa reguladora aplicable.

f) Dades o documents que hagin estat aportats anteriorment per la persona interessada a
qualsevol Administracié publica, sempre que aquesta els posi a disposicio a través de
plataformes d'intermediacid i la persona interessada indiqui en quin moment i davant quin
organ administratiu va presentar aquestes dades o documents. En aquest suposit es
presumeix l'autoritzacio per a la consulta llevat que consti la seva oposicio expressa a la
reutilitzacioé o una llei especial exigeixi el seu consentiment exprés.

9) Qualsevol document o copia del mateix que aporti una informacié necessaria perd que
pugui ser incorporada com a dades o metadades a la sol-licitud de l'interessat.

Amb el mateix objectiu de reduir carregues a la ciutadania, es:

a) Donara preferencia a I'is de declaracions responsables i comunicacions previes, aixi
com a les renovacions automatiques d’autoritzacions i llicencies préviament atorgades

b) Procurara la millora continua i la innovacié per a la reduccio de terminis i temps de
resposta previstos en les normes.

2.- L’Ajuntament revisara i analitzara periodicament i d’acord amb I'apartat anterior el conjunt de
procediments administratius que es puguin veure afectats davant I'aparicio de nous serveis en
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3.-

72.

1.-

2.-

3.-

73.

1.-

2.-

74.

les plataformes d’intermediacio de dades del sector public que permetin majors reduccions de
carrega. En qualsevol cas, els interessats podran deixar d’aportar documents exigits que es
puguin obtenir per I'’Ajuntament a través de les plataformes d’intermediacié transcorregut el
termini d’'un mes des que estiguin operatius els esmentats serveis intermediats.

L’Ajuntament analitzara la viabilitat i optara per la tramitacio simplificada del procediment
administratiu comu alla on sigui possible, mantenint actualitzada a la seva seu electronica la
relacié d'aquells procediments administratius als que s’aplicara aquest model de tramitacio
simplificada, sense detriment del dret de la persona interessada a la seva oposicié expressa i
preferéncia per la tramitacio ordinaria.

De les especialitats de la tramitacio simplificada del procediment administratiu coma.

L’Ajuntament de Montgat tramitara, preferentment, tots els procediments per tramitacio
simplificada. Es podra acordar, d’ofici o a sol-licitud de la persona interessada, recérrer a la
tramitacié simplificada del procediment administratiu comu quan raons d’interes public o la
manca de complexitat del procediment aixi ho aconsellin, havent de publicar a la seu
electronica corresponent la indicacio de quins procediments es tramitaran per aquesta via,
sense perjudici que a efectes d’oferir la maxima informacio i facilitar 'accés també sigui
accessible aquesta informacié des del Portal de Transparencia.

S’entendra que el procediment no té complexitat quan:

a) no participin en la seva instruccié més de dues unitats administratives o

b) tingui una durada maxima de tres mesos per a la seva resolucio.

En qualsevol moment del procediment anterior a la seva resolucid, I'organ competent per a la
seva tramitacio podra acordar continuar d’acord amb la tramitacié ordinaria sempre quan
quedin suficientment acreditats en I'expedient els motius que aconsellen aquesta decisid i no hi
hagi oposicié de l'interessat en el suposit d’haver sol-licitat aquest la tramitacié de la via
simplificada.

Els interessats podran sol-licitar la tramitacio simplificada del procediment. Si I'drgan competent
per a la tramitacioé aprecia que no concorre alguna de les raons que preveu l'apartat 1, podra
desestimar aquesta sol-licitud, en el termini de cinc dies des de la presentacio, sense que hi
hagi possibilitat de recurs per part de linteressat. Transcorregut el termini de cinc dies
s’entendra desestimada la sol-licitud.

Procediments tramitats per via electronica

El procediment administratiu sotmeés al principi de celeritat, s'impulsara d’ofici en tots els seus
tramits i a través de mitjans electronics, respectant els principis de transparencia i publicitat.
Els expedients administratius tindran format electronic i es formaran mitjancant l'agregacio
ordenada de tots els documents, proves, dictamens, informes, acords, notificacions i altres
diligéncies que hagin d'integrar-los, aixi com un index numerat de tots els documents que
continguin quan es remeti.

En relacié amb els tramits i procediments que es posen a disposicié de la ciutadania per
mitjans electronics es garanteix el canal electronic per a demanar informacio, fer consultes,
formular sol-licituds, presentar declaracions responsables o comunicacions previes, presentar
pretensions, practicar al-legacions, fer pagaments, oposar-se a les resolucions i actes
administratius i, en general, exercir els drets i les facultats que reconeix I'ordenament juridic
administratiu.

Iniciacio per mitjans electronics

Els procediments administratius es poden iniciar a instancia de part, a través de mitjans
electronics, mitjiancant la presentacio de la sol-licitud al Registre Electronic General, per la qual
cosa, els interessats hauran dutilitzar els mecanismes d’identificacié i autenticacié establerts per
cada tipus de procediment.
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75.

77.

78.

Tramitacio per via electronica dels procediments

Els programes, aplicacions i sistemes d’informacio que s utilitzin per la realitzacioé per mitjians
electronics dels tramits administratius han de garantir el control dels terminis, la constancia de
la data i hora de la seva tramitacio, i el procediment fixat, sens perjudici del respecte a I'ordre
de tramitacio dels expedients.

La persona interessada, amb la identificacié prévia, pot sol-licitar i obtenir informacié sobre
l'estat de la tramitacio dels procediments administratius gestionats electronicament, d’acord
amb les condicions del servei d’accés restringit establert a aquest efecte. La informacié sobre
'estat de tramitacio del procediment comprén la relacio dels actes de tramit, amb indicacio del
seu contingut, aixi com la data en qué es van dictar.

L’Ajuntament de Montgat pot remetre a la persona interessada avisos sobre l'estat de la
tramitacio, a les adreces electroniques de contacte que aquesta i hagi indicat.

Presentacio de documents, declaracio responsable i comunicacio prévia

L’Ajuntament de Montgat garantira el dret de la ciutadania a no aportar dades i documents
que estiguin en el seu poder, en el d’altres administracions publiques o que hagin estat
elaborats per aquestes.

Es promoura la substitucido de l'aportacié dels documents als quals es refereix l'apartat
anterior, per una declaracié responsable de la persona interessada respecte el compliment
dels requisits i la veracitat de la documentacio de I'expedient, respecte la qual I'ajuntament en
podra comprovar la veracitat.

Les comunicacions previes que es presentin a I'Ajuntament, per tal que tinguin efectes,
hauran de presentar-se en els models que I'Ajuntament posara a disposicio a la pagina web
municipal, i s'acompanyaran, si escau, de la documentacié necessaria per al seu compliment
de conformitat amb el que estableix la normativa sectorial, adjuntant-hi la documentacié que
en cada suposit exigeixi la normativa vigent. Si compleix aquests requisits, permet el
reconeixement o l'exercici d’'un dret o linici d’'una activitat, des del dia de la presentacio,
excepte que la normativa sectorial fixi altre termini, i faculta I'Ajuntament per a verificar la
conformitat de les dades que s’hi contenen.

Transmissio de dades i documents electronics entre administracions

L’Ajuntament de Montgat posara a disposicié de les altres administracions publiques les
dades i documents relatius als interessats que estiguin en el seu poder i es trobin en suport
electronic mitjiangant la seva incorporacio al Cataleg de dades i documents interoperables de
Catalunya. Aquesta incorporacio es realitzara mitjangant Resolucié d’Alcaldia on es
descriuran les dades i documents, les condicions d’accés i les mesures de seguretat que
hauran d’aplicar els cessionaris.

Quan no sigui possible la consulta de les dades a través del Cataleg de dades i documents
interoperables de Catalunya o a la resta d’administracions publiques, la ciutadania podra
presentar a I’Ajuntament documents en compulses electroniques i canvi de format dels
documents suport electronic d’altres administracions obtinguts telematicament o bé mitiangant
la compulsa electronica del certificat en paper. En aquests casos, I'Ajuntament de Montgat
establira els mecanismes necessaris per a l'elaboracido de certificats administratius
electronics, que tindran els mateixos efectes que els expedits en suport paper.

Compulses electroniques i trasllat de documents en suport paper

La compulsa electronica de documents electronics i en suport paper es fara a través d’'un
procediment de digitalitzacié segur, que inclogui la signatura electronica del funcionari public
al servei de I'Ajuntament de Montgat que hagi realitzat la compulsa i que garantira
l'autenticitat i la integritat de la copia. Els documents compulsats electronicament tenen la
consideracio de copies auténtiques, als efectes del que preveu la vigent legislacio de regim
juridic de I'administracié publica i el procediment administratiu comd.
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79.

La incorporacid, en el seu cas, de documents en suport paper als tramits i procediments
administratius que es tramitin per via electronica es fara mitiangant la compulsa electronica
dels documents en suport paper.

Les persones interessades poden aportar a I'expedient copies digitalitzades dels documents,
la fidelitat de les quals amb loriginal es garanteix mitjiangant la utilitzacio de la signatura
electronica avancada. L'Ajuntament de Montgat pot sol-licitar en qualsevol moment la
confrontacié del contingut de les copies aportades.

Quan un procediment iniciat electronicament no es tramiti totalment en suport electronic, es
procedira a la reproduccié en suport paper de les sol-licituds, comunicacions o altres
documents electronics, mitjiangant compulsa, per tal de continuar la tramitacio de I'expedient
electronicament.

Per fer copies auténtiques de documents electronics amb canvi de format, d’electronic a
paper, s’ha de partir d’un original electronic signat. La copia realitzada és un document
electronic que ha d’incloure un codi segur de verificacio (CSV) i ha d’estar disponible al
repositori temporal de copies durant el temps que s’hagi determinat per consultar, comprovar
o imprimir. La impressio d’aquest document té la consideracio de copia auténtica.

Expedient electronic

L’expedient administratiu es integrat pel conjunt ordenat de documents i actuacions
corresponents a un procediment administratiu, qualsevol que siguin el suport i el tipus
d’informacio que continguin. Un mateix document pot formar part d’expedients electronics
diferents.

Quan sigui necessari remetre I'expedient electronic, es foliara per garantir la vinculacié dels
documents electronics que conformen l'expedient mitjangant la incorporacio d’un index
electronic, entes com la relacié de documents electronics d'un expedient electronic, signada
per l'administracié, organ o entitat actuant que ha de garantir la integritat de I'expedient
electronic i permetre la seva recuperacio sempre que sigui precis.

Els expedients han d’incorporar metadades per facilitar la seva classificacio, ordenacio,
descripcid, indexacid, consulta i difusio.

L’actuacio administrativa automatitzada

S’entén per actuacié administrativa automatitzada, qualsevol acte o actuacié realitzada
integrament amb mitjans electronics en el marc d’'un procediment administratiu i en la que no
intervingui de forma directa un treballador public.

L’Alcaldia és I'drgan competent per a la definicio de les especificacions de les actuacions
administratives automatitzades i sistemes d’auditoria i sera I'drgan responsable a efectes
d’impugnacions.

CAPITOL Ill. LA NOTIFICACIO ELECTRONICA

81.

1.-

Organ competent per a la notificacio.

El Secretari o fedatari responsable dels diferents drgans municipals procedira a notificar als
interessats els drets | interessos dels quals siguin afectats per aquells, de forma
automatitzada, mitjiangant el sistema electronic de posada a disposicio, sense perjudici de la
notificacio en suport paper que sigui també preceptiva.

No obstant aixo, les notificacions dels acords adoptats pels organs col-legiats es practicaran
per Secretaria, prévia certificacié dels mateixos, preferentment de forma automatitzada,
emprant el sistema de signatura electronica de qué disposi.
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83.

Termini per a la notificacio.

Tota notificacio es tramitara dins el termini de deu dies a partir de la data en qué l'acte hagi
estat dictat, i contindra el text integre de la resolucié, amb indicacié de si posa fi o no a la via
administrativa, l'expressio dels recursos que siguin procedents, en el seu cas, en via
administrativa i judicial, I'organ davant el qual s’han de presentar i el termini per interposar-los,
sense perjudici que els interessats puguin exercitar, si és el cas, qualsevol altre que estimen
procedent.

Les persones interessades que estiguin subjectes, amb caracter obligatori o voluntari, al
sistema de notificacio electronica podran assenyalar un maxim de 30 dies en cada any natural
durant els quals I'Ajuntament no podra posar notificacions a la seva disposicio en el citat
sistema de notificacié electronica, excepte quan I’Ajuntament acrediti de manera motivada
que aixo resulti incompatible amb la immediatesa o celeritat que requereixi una actuacio
administrativa concreta per assegurar la seva eficacia.

El retard en la notificacié derivat de la designacio realitzada per l'interessat segons el que
disposa l'apartat anterior es considerara dilacié no imputable a I'’Administracio, en els termes
que estableix la normativa aplicable.

Proteccio de dades i altres limits aplicables a la notificacio.

L’Ajuntament de Montgat adoptara les mesures necessaries per a la proteccio de les dades
personals que constin en les resolucions i actes administratius, quan aquests tinguin per
destinataris a més d’'una persona interessada, aplicant, si escau, altres limits que preveu la
legislacié en mateéria de transparéncia.

Aquestes mesures poden incloure, entre d’altres, la transcripcié per a la certificacié parcial
d’acords i resolucions, si escau generada automaticament mitjangant I'is de metadades, o
I'ts d’annexos exclosos de certificacio i posterior notificacio.

En tot cas, d’existir limitacions d’accés a aquests dades, s’indicara la circumstancia en els
termes previstos per la legislacié en matéria de transparencia.

Dispositiu electronic i/o a I’'adreca de correu electronic d’avis per a la notificacio.

La persona interessada o el seu representant podra designar un dispositiu electronic /o una
adrega de correu electronic, per rebre avisos relatius a la practica de notificacions, amb
independencia de la forma de practicar les mateixes. L’Ajuntament de Montgat determinara
els dispositius electronics que admet com a valids per fer efectiu I'avis regulat en el present
article.

Per a aixo, la persona interessada o el seu representant haura d’identificar-se, emprant el
sistema admes a l'efecte per 'Ajuntament, i omplir les dades corresponents.

La persona interessada o el seu representant sera I'inic responsable de mantenir aquesta
informacié actualitzada.

Expedicio i practica electronica de la notificacio.

La notificacio sempre sera creada en forma escrita i suport electronic original, incorporant les
metadades i altres continguts que preveu la legislacio de procediment administratiu comd, i es
dura a terme d’acord amb el que preveuen els seglients apartats.

S’admeten com a formes valides de notificacio electronica I’Adre¢a Electronica Habilitada i la
notificacio per compareixenga a la seu electronica de I'’Ajuntament de Montgat.

La notificacié es posara, en tot cas, a disposicié de la persona interessada o del seu
representant a la seu electronica de I'Ajuntament, i s’enviara avis al dispositiu electronic i/o a
I'adreca de correu electronic que hagi estat designada per la persona interessada o el seu
representant.

Perque la compareixenca electronica permeti la practica de la notificacio, el sistema empleat
haura de complir els requisits seglients:
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a) Quedar acreditacio de la identificacio de la persona que accedeix a la notificacio, d’acord
amb el que disposi I’Ajuntament en els termes que preveu aquesta Ordenanca.
b) Informar de forma clarament identificable que l'accés de linteressat al contingut tindra el
caracter de notificacio als efectes legals oportuns.
¢) Quedar constancia de l'accés de l'interessat o del seu representant al contingut de la
notificacid, amb indicacio de la data i I'hora en qué es produeix.
Addicionalment, quan aixi ho hagi sol-licitat voluntariament la persona interessada o el seu
representant, o els mateixos estiguin legalment o reglamentariament obligats a rebre les
notificacions per mitjans electronics, I'Ajuntament podra també posar aquesta notificacio a
disposicié de la persona interessada o el seu representant en una adrega electronica
habilitada tnica, en les condicions que preveu la seva normativa reguladora.

Practica de la notificacio en suport paper.

L’Ajuntament de Montgat procedira a la practica de la notificacié en suport paper en els casos
que preveu la legislacié de procediment administratiu comu, podent per a aixo emprar els
mecanismes establerts en la legislacio de serveis postals, realitzar el lliurament emprant per a
aixo a un empleat public al seu servei o per compareixencga de la persona interessada o del
seu representant a les dependencies de I'Ajuntament o en qualsevol altre lloc habilitat a
l'efecte.

En aquest cas, s’haura de procedir a la creacié automatitzada d’una copia auténtica en paper
de la notificacio posada a disposicio a la seu electronica, emprant per a aixo el codi segur de
verificacio de I'organ notificador, o el general de I’Ajuntament de Montgat.

La notificacié mitjiangant servei postal es realitzara conforme estableix la normativa vigent en
cada moment.

De la notificacié en paper mitjiangant compareixenca personal o lliurament per empleat public
ha de generar-se una constancia escrita, inclusivament en suport electronic, de la recepcié de
la notificacio per part de l'interessat o del seu representant, que sera digitalitzada per a la
seva incorporacio, en forma de copia electronica auténtica, a I'expedient.

Totes les notificacions que es practiquin en paper hauran de ser posades a disposicio de la
persona interessada a la seu electronica de I’Ajuntament de Montgat, perque pugui accedir al
contingut de les mateixes de manera voluntaria.

Publicacio d’anuncis de notificacio infructuosa.

1.- Quan no hagi estat possible practicar la notificacio en els termes establerts en els articles
anteriors, la notificacio es fara mitiangant la publicaciéo d’un anunci en el Butlleti Oficial de
I'Estat.

A aquests efectes, es podran publicar anuncis individuals o de compareixenca per a ser
notificat, en forma agregada.

2.- Quan I'Ajuntament de Montgat rebi anuncis de notificacio en tauler remesos per altres
Administracions publiques, aquesta publicacid es limitara al tauler fisic o electronic accessible
a les dependéncies de I'’Ajuntament.

CAPITOL IV. L’ARXIU ELECTRONIC

88.

1.-

2.-

Documents i expedients electronics

L'Ajuntament de Montgat emetra els documents administratius per escrit, a través de mitjians
electronics, llevat que la seva naturalesa exigeixi una altra forma més adequada d’expressio i
constancia.

Els documents electronics incorporaran les metadades establertes en les Normes Tecniques
d’Interoperabilitat i d’altres necessaries per facilitar-ne la seva gestio i tractament al llarg del
seu cicle de vida.

Els documents publics electronics tindran garantida I'autenticitat i la integritat dels continguts, i
també la conservacio de laparenca i la funcionalitat originals i, quan escaigui, llur
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90.

91.

confidencialitat, durant el termini establert per la normativa vigent en matéria darxius i
documents.

L'Ajuntament de Montgat garantira la possibilitat de transformar els documents per raons
tecnologiques, per a adaptar-ne el format i la sintaxi informatica a les necessitats de gestio i
preservacio establertes per la normativa. El document resultant de la transformacio es signara
electronicament per I'organ competent per a transformar-lo.

La signatura electronica i la gestié documental dels entorns tancats de comunicacions
garantiran la seguretat de les dades, el seu origen i l'autenticacio de I'exercici de la
competéncia mitjangant el sistema de signatura que es determini en cada moment, mitjangant
conveni o les condicions de prestacio del servei en questio.

Els certificats administratius que s’estenguin i la transmissio de dades que es realitzi es dura a
terme de manera que acompleixin les garanties establertes a I'apartat 1 del present article i la
legislacié vigent.

Els documents electronics emesos incorporaran, si s’escau, a més de la signatura electronica
necessaria per a l'autenticacié de I'exercici de la competéncia, un codi segur de verificacio
que ha de permetre la seva consulta a través de la seu electronica. L’Ajuntament de Montgat
vetllara per I'is de tecnologia que impedeixi I'accés a tercers no legitimats per a la seva
consulta.

Llibres d’actes i de resolucions electronics

Els llibres d’actes i els llibres de decrets seran digitalitzats o creats en suport electronic, sense
perjudici de la conservacio dels llibres en suport paper que sigui preceptiu de conformitat amb
la legislacié vigent.

Les copies digitalitzades o els documents electronics incorporats als respectius llibres
incorporaran la signatura electronica corresponent i el segell d’organ que doni fe de la seva
autenticitat; la inclusié del Codi Segur de Verificacié permet, si escau, l'accés a la copia
auténtica mitjiangant la seu electronica. La Politica de signatura donara compte dels
mecanismes de signatura a emprar. El sistema de signatura permetra la seva conservacio al
llarg del temps.

Copies electroniques

Els documents digitalitzats es signaran de conformitat amb els criteris establerts a la Politica
de signatura. En tot cas, la digitalitzacid de documents permetra la conservacio dels
documents.

Les copies electroniques de documents en suport paper es realitzaran per funcionari public,
en el marc d’un expedient administratiu de I’Ajuntament de Montgat. Les copies electroniques
incorporaran les metadades que acreditin el seu caracter de copia i que es visualitzin al
consultar el document i el sistema de signatura que autentiqui I'exercici de la competencia.

Arxiu electronic de documents.

La constancia de documents i actuacions en tot arxiu electronic es realitzara de manera que
es faciliti el compliment de les obligacions de transparéncia, i permetra oferir informacio
puntual, agil i actualitzada a la ciutadania.

Tots els documents utilitzats en les actuacions administratives s’emmagatzemaran per mitjians
electronics, excepte quan aixo no sigui possible i aixi s'acrediti de forma justificada.
S’emmagatzemaran en el seu suport original els documents en suport fisic que no sigui
possible incorporar a l'expedient electronic mitjangant copia electronica autentica, en els
termes legalment previstos.

En tot cas, I'Ajuntament de Montgat disposara l'arxiu dels documents electronics que necessiti
i consideri adequat per a la seva millor constancia i gestié, d’acord amb el que disposi el
Document de politica de gestié documental i arxiu electronic.
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93.

1.-

Sense perjudici del que estableix I'apartat anterior, I’Ajuntament de Montgat disposara, en tot
cas, d'un arxiu electronic tnic amb els documents electronics corresponents a procediments
finalitzats, en els termes que estableix la normativa reguladora aplicable.

Sistema de gestio documental

L'Ajuntament de Montgat disposara d’un sistema unic de gestié documental que facilitara,
entre d’altres finalitats, la transparéncia de la seva organitzacio i el tractament correcte de la
informacié i la documentacié en les fases activa i semiactiva, aixi com la seva conservacio i
disponibilitat en la fase inactiva.

El sistema de gestié documental permetra l'accés facil a la informacié i la seva localitzacio i la
recuperacio de qualsevol document o informacio indicant per a cada document el seu regim
d’accés i publicitat.

Entre les mesures, instruments o técniques a adoptar s’inclouran les segients:

a) La definicié d’una politica de gestié de documents corporativa.

b) La identificacio uUnica de tots els documents i/o expedients per mitja de convencions
adequades i que facilitin la seva recuperacio.

c) La consignacié dunes metadades minimes obligatories i, si és necessari de
complementaries, als documents i expedients per facilitar-ne la seva gestio i tractament al
llarg del seu cicle de vida.

d) La classificacié dels expedients i documents segons el quadre de classificacio de
I'Ajuntament.

e) La definicio6 de la disposicid, estableix el periode de conservacié i eliminacié dels
documents d’acord amb el que estableixi la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria
Documental (CNAATD) i és garantia de les obligacions de transparéncia previstes a la
legislacié vigent.

f) L’accés complet i immediat als documents a través de metodes de consulta en linia que
permetin la visualitzacid dels documents.

g) L'adopcio de les mesures per garantir la conservacio dels documents electronics al llarg
del seu cicle de vida.

h) La transferéncia dels expedients entre els diferents repositoris electronics d’acord amb les
prescripcions de la normativa en matéria d’arxius i documents.

i) Elvocabulari de metadades.

j)  El cataleg de tipologies documentals.

k) El cataleg de procediments i tramits.

) El cataleg de dades i documents interoperables.

Formats i suports per a la conservacio.

Els documents electronics que continguin actes administratius que afectin drets o interessos
dels particulars es conservaran en suports d’aquesta naturalesa, ja sigui en el mateix format a
partir del qual es va originar el document o en un altre qualsevol que asseguri la identitat i
integritat de la informacio necessaria per reproduir-lo.

Els documents electronics corresponents a procediments finalitzats es conservaran en un
format que permeti garantir l'autenticitat, integritat i conservacio del document, aixi com la
seva consulta amb independéncia del temps transcorregut des de la seva emissio, podent per
a aixo procedir al canvi del seu format original al format de conservacié, mitjangcant la
produccid de la corresponent copia electronica autentica.

No obstant el que estableixen els apartats anteriors, els documents electronics s’han de
conservar preferentment en el format original, incloent la seva signatura electronica i
metadades, mentre persisteixi el seu valor probatori.

L’Ajuntament de Montgat arbitrara els procediments necessaris per al trasllat de dades a
altres formats i suports que garanteixin I'accés des de diferents aplicacions, quan resulti
necessari.
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Garanties i mesures de seguretat dels arxius electronics.

Els mitjans o suports en que s’emmagatzemin documents disposaran de mesures de
seguretat, d’acord amb el que preveu I'Esquema Nacional de Seguretat, que garantiran la
integritat, autenticitat, confidencialitat, qualitat, proteccid i conservacié dels documents
emmagatzemats.

En particular, tots els arxius electronics asseguraran la identificacié dels usuaris i el control
d’accessos, el compliment de les garanties previstes en la legislacié de proteccio de dades,
aixi com la recuperacio i conservacio a llarg termini dels documents electronics produits per
les Administracions publiques que aixi ho requereixin, d’acord amb les especificacions sobre
el cicle de vida dels serveis i sistemes utilitzats.

La politica de gestio de documents establira, de manera coordinada amb la politica de
seguretat de I’Ajuntament de Montgat definida en el seu Document de politica de gestio
documental i arxiu electronic, les mesures de seguretat aplicables als diferents arxius
electronics.

Subjeccio a la normativa reguladora de la gestio dels arxius.

L’establiment d’arxius electronics, i especialment, de l'arxiu electronic tnic de documents
electronics corresponents a procediments finalitzats, resultara compatible amb els diversos
sistemes i xarxes darxius en els termes que preveu la legislacio vigent, i respectara el
repartiment de responsabilitats sobre la custodia o traspas corresponent.

Aixi mateix, l'arxiu electronic tnic resultara compatible amb la continuitat de l'arxiu historic,
d’acord amb la normativa estatal i autondmica corresponent.

L’eliminacié de documents electronics haura de ser autoritzada d’acord amb el que disposa la
normativa aplicable.

Accés als arxius electronics.

L’accés de la ciutadania als arxius electronics es regira pel que estableix la legislacio en
matéria de transparencia i accés a la informacioé publica.

L’accés de les restants Administracions publiques als documents i arxius electronics regulats
en la present Ordenanca quan el sol-licitant exerciti el seu dret a no aportar documents ja
aportats anteriorment a I’Ajuntament, es realitzara amb plena subjeccié als limits que preveu
la legislacié reguladora del dret d’accés a la informacio publica, i sempre que la documentacio
no hagi estat eliminada acord amb el que preveu la normativa reguladora.

CAPITOL V. GESTIO ELECTRONICA DELS ORGANS COL-LEGIATS

97.

1.-

2.-

Funcionament electronic dels organs col-legiats

Tots els organs col-legiats de ['Ajuntament de Montgat, hauran dutilitzar els mitjans
electronics per constituir-se, convocar les seves sessions i remetre les actes.

Els organs col-legiats de I'Ajuntament de Montgat poden celebrar les seves sessions i adoptar
els acords a distancia a través de mitjans electronics.

En les sessions que celebrin els organs col-legiats a distancia, els seus membres podran
trobar-se en diferents ubicacions sempre i quan es garanteixi per mitjans electronics, incloent-
hi també els telefonics i audiovisuals, la identitat dels membres, el contingut de les seves
manifestacions, el moment en que aquestes es produeixen, aixi com la interactivitat i
intercomunicacio entre ells en temps real i la disponibilitat dels mitians durant la sessio.

Les sessions dels organs col-legiats de I'Ajuntament de Montgat es gravaran quan ho
disposin les normes propies de funcionament o ho decideixi la majoria dels seus membres.

El secretari de I'organ col-legiat vetllara perque tots els seus membres disposin dels mitians
necessaris per poder participar activament en les sessions de I'organ col-legiat a través de
mitjans electronics.
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98.

1.-

2.-

3.-

99.

1.-
2.-

Funcionament electronic dels organs col-legiats de govern

El Ple i la Junta de Govern Local convoquen les seves reunions i remeten les actes a traves
de mitjans electronics.

Les sessions del Ple es gravaran excepte en el suposit previst en l'article 70.1 Llei de bases
del regim local.

Els regidors/es en situacid de baixa prolongada, permis o situacié assimilada per maternitat o
paternitat, podran acollir-se a la possibilitat d’assisténcia telematica a les sessions del Ple i de
votar remotament, per mitjans electronics, de conformitat amb el que disposa aquesta
Ordenancga.

El procediment sera el segiient:

- Sol-licitud de la persona interessada adregada a la presidéencia i presentat en la Secretaria
General amb una antelacié, com a minim, de dos dies habils a la data prevista per a la
celebracié de la sessié, acompanyada de justificant de la baixa, permis o situacio
assimilada per maternitat o paternitat i de la seva durada.

- Providencia de la Presidéncia autoritzant o denegant, en aquest cas de forma motivada, la
sol-licitud inicial que sera comunicada a la Secretaria General per a que disposi
tecnicament el necessari per a fer-ho efectiu, aixi com a la persona interessada.

El regidor/a podra en qualsevol moment no fer Us de lautoritzacio i assistir a la sessio
presencialment.

El sistema d’assisténcia telematica i de votacio remota estara sota el control exclusiu de la
Presidéncia i haura de complir els requisits i respectar els principis recollits en la Llei 40/2015,
d’1 d’octubre, de Regim juridic del Sector Public, en especial en allo que fa referéncia a la
seguretat i accessibilitat. L’accés als recursos del sistema exigira, en el seu cas, disposar de
signatura electronica reconeguda i una connexio a Internet.

El sistema garantira la verificacio per mitjans electronics de I'efectiva preséncia o abséncia del
regidor/a autoritzada a fer-ne Us. La presencia necessariament tindra caracter sincronic i es
mantindra durant tota la sessio, en identics termes com es produiria en el sald de sessions, el
qual a tots els efectes tindra la consideracio de lloc de celebracio de la sessid. En l'acta de la
sessio el titular de la Secretaria General fara constar expressament els membres autoritzats a
assistir telematicament a la sessio.

La Presidéencia de la Corporacio vetllara per a que ellla regidor/a autoritzat/da a utilitzar
aquest sistema pugui participar en la sessié en idéntics termes i amb els mateixos drets i
obligacions que qualsevol altre que hi assisteixi presencialment.

Queda exclosa la votacid electronica remota en els suposits d’assumptes a decidir per votacio
secreta, sempre que amb aquest sistema es pugui deduir el sentit del vot. En aquests casos
el regidor/a que assisteixi telematicament se’l tindra per abstingut en el punt corresponent de
l'ordre del dia.

Tanmateix, s'autoritza a altres organs diferents al Pla atenent les circumstancies tecniques,
que per resolucio de Presidencia s autoritzi I'assisténcia telematica i votacio electronica.

Quan la votacié sigui individual i s’hagi declarat el caracter secret del vot es podra fer de
forma electronica, sempre que técnicament sigui viable.

El procediment de vot electronic remot consisteix en I'emissié del vot, en suport electronic,
des de qualsevol dispositiu connectat a Internet o a les xarxes municipals, de manera que
aquest vot sigui emeés i trames a través d’un canal xifrat.

El canal de votacié ha de garantir que qui vota és la persona legitimada per fer-ho, que la
voluntat expressada és auténtica, inequivoca i no ha estat alterada.

Actes audiovisuals

Poden gravar-se les sessions que celebrin els organs col-legiats de I'Ajuntament de Montgat.
Quan s’opti per la gravacio de les sessions celebrades o per la utilitzacié de documents en
suport electronic, s’hauran de conservar de manera que es garanteixi la integritat i autenticitat
dels fitxers electronics corresponents i I'accés als mateixos per part dels membres de I'organ
col-legiat.

El fitxer resultant de la gravacid, juntament amb el certificat expedit pel Secretari de
l'autenticitat i integritat del mateix, i tots els documents en suport electronic s utilitzessin com a
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5.-

7.-

documents de la sessid, podran acompanyar a l'acta de les sessions, sense necessitat de fer

constar en ella els punts principals de les deliberacions.

La referida gravacio rebra el nom d'Acta audiovisual. Les actes plenaries adopten el sistema

d'Acta audiovisual. En els altres casos aquest sistema s'utilitzara de manera preferent, i

sempre que sigui possible.

L'Acta audiovisual defineix un document electronic i multimédia, compost almenys pels

seglients elements:

- Acta succinta: Document electronic que conté els punts de l'ordre del dia d’'una sessié o
reunio d’un organ col-legiat i els acords adoptats. Depenent del tipus de sessio, l'acta
succinta tindra un format especific, fins i tot determinat per legislacio vigent com és el cas
de les actes dels plens.

- Document audiovisual o video: Enregistrament en video de tot el que ha passat a la sessié
0 reunid contenint audio i imatges. Aquest document recull la literalitat de les intervencions
de cada un dels oradors i s’integra en el document electronic de forma enllagada.

- Signatura electronica: La signatura electronica de la persona que ostenta la Secretaria de
la sessio | que dona fe del document. Aquesta firma es realitza fent us del certificat de
signatura electronica. En el cas dels plens l'acta audiovisual la signara també la
Presidéncia.

D’acord amb I'apartat anterior, l'acta audiovisual és un document public i oficial, rubricat i
validat per la persona titular de la Secretaria, en la seva funcio de fe publica. En conseqiiéncia
s’han de guardar totes les cauteles respecte del seu maneig i tractament, sent recomanable
evitar la descarrega total o parcial i la republicacio tenint en compte que els principis de
transparéncia i publicitat es salvaguarden igualment amb el simple visionat de la part
audiovisual, la qual es troba a disposicié de totes les persones en el seu lloc oficial sense limit
de reproduccions. L'incompliment del deure de cautela previst en el present article donara lloc

a responsabilitat en els casos en qué el trafic o redifusio de l'acta audiovisual perjudiqui la

imatge o els interessos corporatius.

Es permetra l'enregistrament de les sessions publiques dels organs col-legiats per part de
particulars. Sense perjudici de la iniciativa ciutadana, el Consistori promoura la gravacio de
totes les sessions i la seva posterior publicacio en plataformes accessibles per a la ciutadania.

Aquests enregistraments de titularitat local vindran rubricades per qui exerceixi la secretaria

de I'érgan col-legiat, mitiangant certificat electronic, en I'exercici de les seves funcions de fe

publica.
En el no previst en la present disposicid, és aplicable a les actes audiovisuals el regim juridic
vigent de les actes.

TITOL VLA CONTRACTACIO ELECTRONICA

100. Impuls de la licitacio electronica.

1.-

El procediment per a l'adjudicacié de contractes publics celebrats per les entitats incloses en
I'ambit d’aplicacio d’aquesta Ordenanca haura de ser, en tot cas, exclusivament electronic,
ajustant-se no només a les disposicions contingudes en la normativa de procediment
administratiu comu de les Administracié publiques, sind també a la normativa de contractes
del sector public, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, aixi com
proteccio de dades de caracter personal.

En qualsevol cas, per fer efectius tots els drets i obligacions derivats de la tramitacio dels
expedients de licitacio electronica, s’haura de comptar amb aplicacions tecnologiques que
garanteixin en totes les fases del procediment el compliment dels Esquemes Nacionals de
Seguretat i Interoperabilitat.

La tramitacié electronica dels procediments de contractacioé publica haura de ser integra, de
principi a fi, garantint en tot moment la posada a disposicié dels licitadors i altres interessats
per mitjians telematics de tota la documentacio i informacio que es consideri oportuna, a
través del perfil de contractant, sense perjudici de la utilitzacid d’altres mitjans de publicitat en
els casos exigits per la legislacio vigent en materia de contractacio del sector public o en
aquells en que es decideixi voluntariament pels organs de contractacio.

Pl. de la Vila, s/n » 08390 Montgat e Teléfon 934 694 900 e Fax 934 692 400 « www.montgat.cat

Codi Validaci6: SLTHSR2GQXKH2WA9KJ2LTDGZW | Verificacio: http:/montgat.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 42 de 45

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 42-45 https://bop.diba.cat

CVE 2018013357

Data 5-4-2018

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Ajuntament de Montgat

101.

1.-

2.-

102.

1.-

2.-

103.

1.-

El procediment electronic de licitacio.

Es tramitaran obligatoriament de forma electronica els contractes d’obres, concessions,
subministraments i serveis.

La licitacié d’aquests contractes, es publicara per mitjans electronics en el perfil del
contractant per garantir la maxima concurrencia en les licitacions.

La presentacié de propostes per part dels licitadors es realitzara electronicament, utilitzant el
sobre digital.

D’acord amb l'apartat segon de l'article anterior, la plataforma de licitacio electronica haura de
complir estrictament amb les normes del Esquema Nacional de Seguretat i I'Esquema
Nacional d'Interoperabilitat, permetent de manera concreta la presentacié encriptada i
confidencial d’ofertes.

Publicitat de les licitacions.

Tots els contractes adjudicats per I’Ajuntament de Montgat s’hauran de publicar en el Portal
de Transparencia, fent referéncia precisa als extrems continguts en l'article 8.1, a) de la Llei
19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Aixi mateix, i amb la finalitat de garantir la transparéncia i l'accés public a la informacio
relativa a l'activitat contractual de les entitats i organismes inclosos en I'ambit d’aplicacio
d’aquesta Ordenancga, els organs de contractacio difondran, a través del seu perfil de
contractant tota la informacio necessaria per assegurar la maxima concurrencia en totes les
licitacions.

En tot cas, els procediments per a I'adjudicacio de contractes d’aquestes entitats i organismes
S’hauran d’anunciar en el corresponent diari oficial, quan aixo sigui exigible d’acord amb el
que estableixi la legislacio vigent en materia de contractacio publica.

De la simplificacio de la licitacio electronica.

Amb caracter general, per a tots els contractes que celebri I'’Ajuntament de Montgat es podra
exigir, als efectes d’acreditar electronicament el compliment dels requisits previs per concorrer
a la licitacio, una declaracio responsable actualitzada del licitador que s’ajustara al model fixat
pel plec de clausules administratives particulars.

Els mateixos plecs recolliran el dret dels licitadors a acreditar el compliment dels requisits
previs d’accés a través de la presentacio electronica del Document Europeu Unic de
Contractacio (DEUC) per a tots aquells contractes que superin els llindars comunitaris, aixi
com per aquells altres que sigui acordat per I'organ de contractacio.

Tota la documentacio administrativa relativa als contractes publics licitats per les entitats i
organismes inclosos en I'ambit d’aplicacié d’aquesta Ordenanca sera posada a disposicié de
la ciutadania a través del corresponent perfil de contractant o Portal de Transparéncia perqué
pugui ser consultada i descarregada en format reutilitzable.

La formalitzacid i signatura de contractes i convenis s’efectuara per mitjians electronics.

. Subhastes electroniques locals.

Les subhastes electroniques, enteses com el procés electronic repetitiu que permet la
presentacio de millores en els preus o de nous valors relatius a determinats elements de les
ofertes, sera el mitja preferent per a adjudicar els contractes els criteris d’adjudicacié del quals
siguin total o majoritariament objectius, basats en barems numerics recalculables
automaticament, sempre que les especificacions del contracte que hagi d’adjudicar-se es
puguin establir de manera precisa i que les prestacions que constitueixen el seu objecte no
tinguin caracter intel-lectual.

Els organs de contractacio corresponents hauran de justificar motivadament la no eleccié de
la subhasta electronica com a mitja preferent d’adjudicacié per als contractes citats en
I'apartat anterior.
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105. Facturacio electronica

1.- Les persones, fisiques o juridiques, i les entitats sense personalitat juridica que emetin
factures a qualsevol organ o entitat vinculada o depenent de I'Ajuntament de Montgat les
lliuraran en suport electronic.

2.- A través del punt general d’entrada de factures es lliuraran les factures en suport electronic.
L’Ajuntament de Montgat donara publicitat i informara al public dels mecanismes habilitats per
a la remissio de factures i dels requeriments tecnics i juridics vigents.

3.- L’Ajuntament disposara d’un registre comptable que permetra la disposicio, integritat i
tracabilitat de la informacio comptable per mitjans electronics. Aquest registre garantira la
disponibilitat i la conservacio en suport electronic de la informacié comptable.

4.- El format de les factures electroniques s’adequara al format declarat per I'’Administracio
competent en la materia.

5.- Les factures incorporaran una signatura electronica que identifiqui el seu emissor de forma
suficient, d’acord amb les normes establertes a la present Ordenanca.

6.- El servei eFact del Consorci Administracié Oberta de Catalunya té la consideracié de Punt
d’Entrada General de Factures Electroniques, de conformitat amb [I'Acord de Govern
151/2014, d’11 de novembre, de la Generalitat de Catalunya.

TITOL VI. COMUNICACIONS ELECTRONIQUES INTERNES.
106. Responsabilitats per la utilitzacio de la informacio.

En tot cas, la utilitzacid de qualsevol informacié municipal a la qual es tingui accés per qualsevol
mitja, electronic o no, per a finalitats diferents de les que motivin el seu lliurament, publicacio o
posada a disposicio, donara lloc a responsabilitats, les quals s’exigiran, d’acord amb la legislacio
que sigui aplicable.

107. Comunicacions dels empleats publics.

Els empleats publics de I'Ajuntament de Montgat estan obligats a utilitzar els mitjans electronics
d’acord amb el que preveu l'article 14.2.e) de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, tant en la realitzacié de
tramits com en I'ambit de les comunicacions internes o externes que formin part d’'un procediment
administratiu. En I'ambit de les comunicacions de funcionament s utilitzara, segons el cas, els
procediments electronics establerts, genérics o especifics, el servei de notificacions electroniques i
el correu electronic corporatiu, d’acord amb el que s’estableixi per a cada procediment i/o tramit.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
Disposicio Addicional Primera. Seu electronica.

La regulacio de la seu electronica municipal s’efectuara d’acord amb aquesta ordenancga i en tot
allo que no resulti contradictori amb I'acord de Ple de data 21 de maig de 2015.

Disposicio Addicional Segona. Registre de Funcionaris Habilitats.

La Regulacié del registre de Funcionaris Habilitats s’efectuara d’acord amb el que disposa aquesta
Ordenanca i en tot allo que no resulta incompatible o contradictori s’aplicara supletoriament allo
que disposa la Ordre HAP/7/2014 de 8 de gener, per la que es regula el Registre de Funcionaris
Habilitats per a la identificacié i autentificacié de ciutadans en I'ambit de I'’Administracié General de
I’Estat i els seus organismes publics vinculats i dependents.

Disposicio Addicional Tercera. Registre d’apoderament.

La regulacio del Registre d’apoderaments s’efectuara de conformitat amb allo que regula la
present ordenanca i en tot allo que no resulti incompatible o contradictori s’aplicara supletoriament
allo que disposa la Ordre HPF/633/2017, de 28 de juny, per la que s’aprova els models de poders
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inscrivibles en el Registre Electronic d’apoderaments de I'’Administracié General de I'Estat i en el
registre electronic d’apoderaments de les entitats locals i s’estableixen els sistemes de firma valids
per realitzar els apoderaments per mitjans electronics.

DISPOSICIONS TRANSITORIES
Disposicio transitoria primera. Disponibilitat de mitjans.

Els drets i obligacions reconeguts en aquesta Ordenanga seran efectius a partir de I'entrada en
funcionament dels instruments i de la infraestructura técnica adequada.

Disposicio transitoria segona. Registre electronic.

Fins la implantacié del registre electronic unic el proper dia 2 d’octubre de 2018 es mantindra la
coexisténcia del registre presencial i del registre electronic. El registre presencial es regulara per
allo que disposa larticle 151 i ss del RD 2586/1986 de 28 de novembre pel qual saprova el
reglament d’organitzacio, funcionament i regim juridic dels ens locals.

Disposicio transitoria tercera. Carta de serveis electronics.

S’estableix el termini fins el 01-01-2019 per tal de portar a terme l'obligacio de disposar de la carta
de serveis electronics que disposa l'article 12 d’aquesta ordenanca.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Disposicio derogatoria unica. Derogacio de normativa.

Amb l'entrada en vigor d’aquesta Ordenancga es deroguen:

- L’Ordenancga reguladora de Creacid i Funcionament del Registre Electronic Municipal (BOPB
28.9.2015)

- L’Ordenanca Reguladora de I'Administracio Electronica de I'Ajuntament de Montgat (BOPB
9.10.2014).

DISPOSICIO FINAL

Aquesta Ordenanga Municipal entrara en vigor una vegada hagi estat publicat el seu text integre

en el BOP, i hagi transcorregut el termini de 15 dies a qué es refereix l'art.65.2) de la Llei Estatal
7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local.”
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