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EDICTE

De conformitat amb l'acord de la Junta de Govern Local del dia 26 de febrer de 2018, es
publiquen integrament les Bases que han de regir la provisié mitjangant concurs-oposicié lliure
d’'una placa d’Educador/a Social, adscrita al departament d’Accié social, grup A2, en régim laboral
fix, vacant a la plantilla laboral de I'Ajuntament de Llica d’Amunt.

Aixi mateix es sotmeten a informaci6é publica pel termini de vint dies, per tal de que es puguin
presentar les al-legacions i reclamacions que s’estimin oportunes.

Simultaniament, s’anuncia la convocatoria de conformitat a les Bases que es transcriuen a
continuacio.

BASES PER A LA CONVOCATORIA D’UN/A EDUCADOR/A SOCIAL, PERSONAL LABORAL
FIX, ADSCRIT/A AL DEPARTAMENT D’ACCIO SOCIAL DE L’AJUNTAMENT DE LLICA
D’AMUNT.

1. Objecte de la convocatoria.

Es objecte de la present convocatoria la provisié mitjiangant concurs oposicié d’accés lliure, d’'una
placa d’Educador/a social adscrit/a al departament d’Accié social, grup A2, en régim laboral fix,
vacant a la plantilla laboral de I'Ajuntament de Llica d’Amunt.

1.1 Funcions del lloc de treball:

a) Organitzar i desenvolupar accions i projectes socio-educatius individuals i comunitaris, aixi
com programes i activitats (tallers, suport a grups, prevencio i salut de la Vall del Tenes,
etc.).

b) Potenciar i dinamitzar grups a partir de l'organitzacié d’activitats o altres mitjans adients.

c) Detectar situacions d’alt risc social que afectin a infants, adolescents i joves i prevencié de
situacions d’exclusié i/o marginacié social, i fer el seguiment dels casos.

d) Realitzar atencié individualitzada a menors i a les seves families, realitzant el seguiment
dels casos i fent visites domiciliaries si és el cas.

e) Treballar els processos educatius en persones o col-lectius amb riscs de marginacié
social.

f) Participar, conjuntament amb la resta de tecnics de I'ambit, en la coordinacié interna de
'equip i altres agents socials (IES, CAP, EAIA, Escoles...), entitats i/0 organs per tal de
realitzar accions conjuntes.

g) Derivar cap a d’altres serveis i recursos especifics els casos que ho requereixin (Serveis
especialitzats, psiquiatria, etc).

h) Donar suport en la cerca de feines o coordinar-ho amb el Servei d’'Ocupaci6.

i) Elaborar informes técnics i memorandums sobre els serveis prestats o propostes de
millora.

j) Coordinar i avaluar el projecte de prevencié d’absentisme escolar.

k) Elaborar i difondre el protocol de prevencié de drogues a la via publica.

[) Intervenir en casos d’incidents de menors d’edat, en coordinaci6 amb la policia local,
prestant suport als menors i a les families. Coordinaci6 i col-laboracié amb Justicia

m) Juvenil, el DAM, per casos de mesures reparatories i fer el seguiment, valorar i informar
dels casos.
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n) Altres funcions que per disposicié de la Regidoria, Alcaldia o normatives vigents li siguin
atribuides.

1.2 Condicions del lloc de treball:

Tipus de contracte: fix

Categoria: A2

Jornada: 37°5h setmanals.

Distribucié horaria: dilluns de 8:00 a 14:30 i de 16:00 a 19:00 i de dimarts a divendres de

8:00 a 15:00h.

e) Retribucié bruta mensual: 1.585°27€ € mensuals (S. Base: 978'26€, CD 18: 402'73€ i CE:
204'28¢€).

f) Periode de proba: 6 mesos.

RS XTRRCS

2. Condicions dels aspirants.

Per ésser emesos a la realitzacié de les proves selectives, els aspirants hauran de complir els
seglients requisits:

a) No haver estat separat, per resolucié administrativa ferma, del servei de cap administracio
publica, i no trobar-se inhabilitat per senténcia ferma per a I'exercici de les funcions
publiques.

b) Tenir la nacionalitat espanyola, sense perjudici del disposat a I'art. 57 EBEP (Estatut Basic
de 'Empleat Public).

c) Tenir la capacitat funcional per portar a terme les tasques del lloc de treball.

d) Haver complert 16 anys i no excedir 'edat de jubilacié forgosa en la data que finalitzi el
termini de presentacié de sol-licituds.

e) Estar en possessié del titol de grau d’Educador/a social o equivalent.

f) Coneixement llengua catalana: nivell C.

g) Carnet de conduir classe B

3. Presentacio de sol-licituds.

Les instancies per sol-licitar prendre part a les proves selectives, en les quals els aspirants hauran
de manifestar que compleixen totes i cadascuna de les condicions exigides, i en qué s’haura
d’adjuntar fotocopia: el DNI, la titulacid, el nivell C de catala (si s’escau), Curriculum Vitae, vida
laboral i la documentacié que acrediti els merits a valorar (a fi de valorar els mérits professionals,
caldra presentar els contractes de treball amb la categoria d’Educador social) i els drets
d’examen, es dirigiran al President de la Corporacié es presentaran en el termini de 20 dies habils
a comptar a partir de 'endema de la darrera publicacié de la convocatoria als diaris oficials
(Butlleti oficial de la Provincia o Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya). Si el darrer dia de la
presentacié d’instancies coincidis en dissabte, s’entendra el termini prorrogat fins el primer dia
habil segiient.

Les instancies també es podran presentar com determina l'article 16 de la Llei 39/2015, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

Quedaran exempts dels drets d’examen aquelles persones que estiguin a l'atur i acreditin
degudament aquesta situacio.

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 2-9

CVE 2018009501

Data 12-3-2018

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



c. dAnselm Clavé, 73
08186 Lliga d’Amunt

Sy
. tel.: 938 415 225
% Ajun?a‘me’nt fax: 938 414 175
de L|I§a d’Amunt ajuntament@llicamunt.cat

www.llicamunt.cat

4. Admissio d’aspirants

Finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, la Presidéncia declarara els aspirants admesos i
exclosos mitjancant resolucié municipal que es fara publica a I'e-tauler de la web municipal i es
concedira un termini de 10 dies habils per presentar les possibles reclamacions o esmenes. En la
resolucié definitiva es determinara els membres que compondra el Tribunal qualificador del
procés de seleccid i el lloc, data i hora en qué es portara a terme les proves.

El mateix drgan acceptara resoldre les reclamacions presentades, i en cas d’acceptar alguna
reclamacié, s’elaborara una nova llista d’admesos, publicant-ne aquesta novament i de forma
definitiva. Si no és el cas, la llista s’entén elevada a definitiva.

5. Tribunal qualificador.

El Tribunal qualificador s’ha de constituir pel President/a i quatre vocals. Un dels membres sera
proposat per I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya i el secretari/a de I'Ajuntament o
funcionari en qui delegui, que assistira amb veu i vot.

Assistira a les sessions del Tribunal un representant del Comité Unitari de Personal amb veu,
pero sense vot si s’escau.

La designacié dels membres del Tribunal incloura la dels respectius suplents.

En la composicié del Tribunal es procurara que es compleixi el principi d’especialitat, per tal que
la meitat més un membre tinguin una titulacié adequada als diversos coneixements que
s’exigeixin en les proves i perqué tots aquests membres tinguin un nivell académic igual o
superior al que s’exigeix a la convocatoria.

El Tribunal no es podra constituir ni podra actuar sense I'assisténcia de més de la meitat dels
membres, ja siguin titulars o suplents, i les decisions s’hauran d’adoptar per majoria.

El tribunal podra disposar la incorporacié a les seves tasques d’assessors especialistes per a
totes o algunes de les proves. Aquests assessors es limiten a valorar I’exercici corresponent a les
seves especialitats técniques i col-laboraran amb I'drgan de seleccié exclusivament basant-se en
aquestes especialitats.

6. Desenvolupament de les proves selectives.

Crides:

Els/les opositors/res seran convocats per a cada exercici en una sola crida. La no presentacié
d’un aspirant a qualsevol de les proves en el moment de ser cridat determinara automaticament la
pérdua del seu dret a participar en I'exercici i els successius i en conseqliéncia quedara exclos
del procediment selectiu a excepcié de causes de forca major quines determinara el mateix
tribunal.

El procediment de seleccib es regira per les seglients fases generals:

Fase d’oposicio:
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Els exercicis de I'oposicid, tots ells obligatoris i eliminatoris, seran els seglents:

Primer exercici: Prova de catala. Relacionat amb coneixements de catala i consistira en la
realitzacid6 d'una série d’exercicis adequats al nivell C de la Direcci6 General de Politica
Linguistica o equivalent. Aquesta prova es qualificara com a “apte” o “no apte”.

Quedaran exempts de la realitzacié d’aquesta prova aquells aspirants que acreditin el seu
coneixement de catala segons els nivells de la Direccié General de Politica LingUistica (nivell C) o
equivalent.

D’acord amb el que disposa l'article 5.b. del decret 161/2002, d’11 de juny, estan exempts de la
realitzacié de la prova de catala les persones aspirants que hagin participat i obtingut en
processos anteriors de seleccié de personal per accedir a la mateixa administracié en qué hi
hagués establerta una prova de catala del mateix nivell o superior, 0 que hagin superat la prova
esmentada en altres processos de la mateixa oferta publica d’ocupacié.

Segon exercici: Eliminatori. El Tribunal proposara un exercici de 30 preguntes tipus test entre els
temes que figuren al temari general de I'annex | d’aquestes bases, s’haura de contestar tenint en
compte la seguent férmula:

Y =1/3*X
On:
X : respostes correctes
Y: puntuacié final

Es resoldran en termini maxim de 40 min. Aquesta prova es qualificara sobre 10, resultant no apte
les notes inferiors a un 5.

Tercer exercici. Eliminatori. Consistira en desenvolupar dos exercicis:
1. Teoric. Consistira en desenvolupar un tema de la part especifica (annex IlI) en 45
minuts. Aquesta prova es qualificara sobre 10, resultant no apte les notes inferiors a 5.
2. Cas Practic. Consistira en desenvolupar un cas practic relacionat amb el temari
especific (annex Il) en 45 minuts. Aquesta prova es qualificara sobre 10, resultant no
apte les notes inferiors a 5.

La no superacié de I'exercici tedric no dona lloc a la realitzacié del seglent exercici, resultant aixi
cada una d’elles eliminatoria.

La puntuacio final resultara de la suma de cada exercici.

Fase de concurs de merits:

A. Estudis i formacié complementaris

I. Per haver participat en cursos o seminaris relacionats amb el lloc de treball.
a. 0’05 punts per curs d’'una durada inferior o igual a 10 hores lectives.
b. 0,10 punts per curs d’'una durada entre 11 i 20 hores lectives.
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c. 0,15 punts per curs d’una durada entre 21 i 50 hores lectives.
d. 0,20 punts per curs d’una durada superior a 50 hores lectives.

Es valorara com a maxim 1’5 punts.

Il. Per altres mérits que puguin estar relacionats amb la plaga objecte de convocatoria
(titulacions superiors...) segons criteri del Tribunal, fins a un maxim d'1’5 punts.

Els aspirants han d'acreditar documentalment la durada, en hores, dels cursos al-legats. Si no
s’especifica es puntuaran com a maxim amb un 0,05.

B. Experiencia professional

Per haver treballat en administracions publiques o empresa privada, desenvolupant funcions
similars al lloc de treball a cobrir, degudament acreditades. 0’20 punts per cada sis mesos
treballats, fins a un maxim de 3 punts.

C. Entrevista personal ; Si el Tribunal ho creu convenient. Els aspirants que hagin superat el
procés selectiu i amb la finalitat de concretar aspectes relatius a la valoracié del concurs i d’altres
merits, realitzaran una entrevista personal per a comprovar les condicions especifiques exigides
per I'exercici del lloc de treball. Donat el cas que es fes I'entrevista, aquesta es valorara entre 0 i
3 punts.

La suma de les proves, juntament amb la valoracié de la fase de concurs determinara el resultat
final.

7. Incompatibilitats

En I'exercici de les funcions atribuides a la plaga per a la qual es nomeni I'aspirant, sera aplicable
la normativa vigent sobre el régim d’incompatibilitats al sector public, en compliment de la qual
I'aspirant en el moment de prestar el jurament o la promesa, haura de fer una declaracié de les
activitats que duu a terme o sol-licitud de compatibilitats si s’escau.

8. Incidéncies.

El tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin i per prendre els acords que
calguin per garantir el funcionament correcte del procés selectiu.

9. Valoracio i proposta de contractacio.

Un cop finalitzada la qualificacié dels/les aspirants, el Tribunal publicara la llista d’aprovats, per
ordre de puntuacid, i lI'elevara a la Presidencia perqué formuli la proposta de contractacio
corresponent.

10. Borsa de treball.

Les persones que, tot i haver superat les proves de les fases d'oposicié i concurs no siguin
proposades per ser nomenades, s'incorporen a una borsa de treball que I'Ajuntament de Llica
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d’Amunt utilitzara per a nomenaments d'interinitat per cobrir les vacants que es puguin produir en
la mateixa escala i subescala, per substituir empleats/des amb dret a reserva de lloc de treball o
per atendre necessitats urgents.

La vigéncia d'aquestes bases sera de 5 anys a comptar des de la data de la publicacio al
taulell d'anuncis de la Corporacié de la resolucié que aprovi la relacié definitiva en I'ordre
establert d'acord amb la proposta efectuada pel Tribunal.

11. Funcionament de la borsa de treball

En el moment que hi hagi una substitucié, s'oferira als aspirants la contractacié o nomenament
per rigords ordre de puntuacié de la borsa i es procedira de la forma segient:

Primer. El servei de Recursos Humans intentara contactar amb la persona candidata,
telefonicament un maxim de 3 vegades i mitjancant la tramesa d'un correu electronic.

Correspon als aspirants l'obligacié de facilitar i actualitzar en tot moment I'adrega de correu
electronic i els numeros de contacte telefonic adequats.

En el cas de no poder-hi contactar, el candidat o candidata mantindra la seva posici6 a la

borsa per ulteriors necessitats i es contactara amb la persona seguient de la llista.

Segon. Si la persona aspirant proposada no acceptés la proposta de contracte 0 nomenament
podra ser contractada o nomenada la persona que ocupi el lloc immediatament seglent de la
llista, i aixi successivament.

La persona que no accepti la proposta de contracte 0 nomenament mantindra la seva

posicié a la borsa per ulteriors necessitats.

ANNEX |
TEMARI GENERAL.

DRET CONSTITUCIONAL. ORGANITZACIO POLITICA | ADMINISTRATIVA DE L'ESTAT

1. La Constitucié espanyola de 1978: estructura, contingut i principis. Drets i deures fonamentals.
El Tribunal Constitucional. El poder judicial: funcions i principis. El Ministeri Fiscal. El Tribunal
Suprem. El Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

2. Les Corts Generals: composicid, organitzacié i atribucions. El Govern: funcions i potestats.
Relacions del Govern amb les Corts Generals.

3. L'organitzacié territorial de I'Estat. L'Administracié local: ens que l'integren. Les comunitats
autdnomes: constitucio i competencies. El finangament de les comunitats autbnomes.

L'ORGANITZACI('), POLITICA | INSTITUCIONAL DE CATALUNYA. FORMES DE GOVERN |
D'ADMINISTRACIO

4. L'Estatut d'autonomia de Catalunya: naturalesa juridica, estructura, contingut i principis
fonamentals. El titol preliminar. Tipologia de les competéncies de la Generalitat de Catalunya.

5. El Parlament de Catalunya: composicid, funcions i atribucions. El President de la Generalitat:
eleccid, cessament i funcions. El Govern: composicio, caracter, atribucié i funcions. El Sindic
de Greuges.

Diputacio
Barcelona

https://bop.diba.cat

Pag. 6-9

CVE 2018009501

Data 12-3-2018

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



c. dAnselm Clavé, 73
08186 Lliga d’Amunt

Sy
. tel.: 938 415 225
% Ajun?a‘me’nt fax: 938 414 175
de L|I§a d’Amunt ajuntament@llicamunt.cat

www.llicamunt.cat

6. L'organitzacié administrativa de la Generalitat de Catalunya. Els organs superiors, centrals,
territorials i consultius de I'Administraci6 de la Generalitat. Els departaments i organismes
autdnoms. El sector public empresarial. Els consorcis i les fundacions.

LA UNIO EUROPEA | EL DRET COMUNITARI. INSTITUCIONS

7. Configuracié de la Unié Europea: els tractats originaris i de modificacio; el tractat pel qual
s'estableix una constitucid6 per a Europa. Fonts del dret comunitari: classes, aplicaci i
eficacia. Les llibertats basiques comunitaries. Repercussié de les politiques comunitaries en
I'ambit de la Generalitat de Catalunya.

8. Les institucions comunitaries: la Comissid, el Consell, el Parlament Europeu, el Tribunal de
Justicia i el Tribunal de Comptes. Recursos financers i personals de la Unié Europea.

L'ADMINISTRACIO PUBLICA. EL DRET ADMINISTRATIU

9. L'Administracié publica: concepte i principis. El dret administratiu: concepte. Les fonts del dret
administratiu. Els organs administratius: concepte i classes. L'acte administratiu: requisits i
eficacia. El silenci administratiu: el silenci positiu i els actes presumptes.

10. El procediment administratiu: concepte i principis generals. El procediment administratiu
comu: regulacio, contingut i ambit d'aplicacié. ElI procediment administratiu derivat de
l'organitzacié propia de la Generalitat de Catalunya. Els recursos administratius: concepte i
classes. La jurisdiccié contenciosa administrativa. El recurs contenciés administratiu.

11. La contractacié administrativa: concepte i fonts. Principis basics de la Llei de contractes de les
administracions publiques. Classificacié dels contractes i regim juridic. Formes d'adjudicacio.
Drets i obligacions del contractista i de I'Administracio.

12. El servei public: concepte i evolucio. Formes de gestioé dels serveis publics. La gestié directa.
La gestid indirecta. La concessio. El domini public i privat de I'Administracié: regim juridic i
naturalesa. Us del domini public.

ORGANITZACIO DE L'ADMINISTRACIO | FUNCIO PUBLICA. L'ADMINISTRACIO
ELECTRONICA.

13. La gesti6 publica. L'ética i els valors a I'Administracié publica. Técniques de direccié gerencial.
El model de gestié per processos i les tecniques basiques de gestié de la qualitat. La gestio
del coneixement. La transparéncia dels poders publics. La transparencia i I'accés a la
informacié publica. El bon govern.

14. Govern electronic i Administracié electronica. Interoperativitat. La seguretat en les
transaccions electroniques entre les administracions i amb I'Administracié. La proteccié de
dades de caracter personal.

POLITIQUES PUBLIQUES DE LA GENERALITAT

15. Radiografia econdmica, social i politica de Catalunya. Reptes de la societat catalana a l'inici
del segle XXI. Les politiques publiques de resposta.

16. Politiques publiques de caracter social i prestacional : en materia de salut; d'educacio i
universitats; d'accié social; d'habitatge; de cultura i llengua catalana; de seguretat i
emergencies; de justicia i serveis penitenciaris.
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17. Politiques institucionals: en matéria de millora de l'autogovern; de relacions institucionals i
exteriors; de cooperacié internacional; i de nova organitzacié territorial de I'Administracio.

ANNEX I

TEMARI ESPECIFIC.

TEMARI CONEIXEMENTS ESPECIFICS

PN~

o

10.
11
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.
26.

El Sistema Catala de Serveis Socials: normativa legal, definici6, objectius i principis.

El sistema public de serveis socials: funcions, organitzacié, professionals.

Els serveis socials basics. Definicid, funcions, organitzacié, professionals

Els serveis socials datencié especialitzada. Definicid, funcions, organitzacio,
professionals.

Llei 12/2007, d'11 d'octubre de serveis socials. Titulars de dret a accedir als serveis social.
Situacions amb necessitat d’atencié especial.

Llei 12/2007, d'11 d'octubre de serveis socials. Dret d'accés als serveis socials. Dret a la
informacié en I'ambit dels serveis socials.

Llei 12/2007, d'11 d'octubre de serveis socials. Competéncies de les administracions
publiques.

Llei 12/2007, d'11 d'octubre de serveis socials. Organitzacié territorial dels serveis socials.
La Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic: Prestacions
de dret subjectiu, prestacions de dret de concurréncia i prestacions d’urgéncia social.

La Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania. Objecte. Finalitat i
tipus de prestacié. Requisits d’accés.

. La renda garantida de ciutadania i I'acord d’inclusio social.

Funcions dels educadors socials de serveis socials basics.

El treball en equip. Concepte. Caracteristiques. L’aportacié de I'educador social dels
serveis socials en el context dels equips interdisciplinaris. La negociacié i I'establiment
d'acords.

Metodologies d’intervencié: Atencié individualitzada/familiar, el treball grupal i la
intervencié comunitaria.

Els recursos socials i els professionals com a recurs.

El treball amb xarxa :Definici6. Objectius. Estratégies. Coneixement del teixit social i
informal del territori.

L’entrevista en el context de I'atencié social primaria.

L'etica en els serveis socials basics. Codi d'ética de I'educador social, en relacié a l'usuari,
a les institucions i altres professionals. La confidencialitat.

La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.
Objecte de la llei i principis rectors.

Llei 14/2010, dels drets i les oportunitat en la infancia i I'adolescéncia: Proteccié dels
infants i els adolescents desemparats.

Menors en risc. Definici6. Indicadors de risc. Gestié de situacions de risc des dels serveis
socials basics.

El maltractament infantil. Aspectes conceptuals i tipologies. Protocol d’intervencio.

Procés d’intervencié en situacions d’absentisme. Prevenci6, deteccié intervencié del
professional.

Infancia en risc: criteris de derivacié al servei especialitzat d’infancia.

L'Equip d'Atencio a la Infancia i Adolescéncia (EAIA). Funcions i competéncies.

Protocol de coordinaci6 EBAS-EAIA.
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c. dAnselm Clavé, 73
08186 Lliga d’Amunt

: tel.: 938 415 225
Ajuntament fax: 938 414 175

de Llica dAmunt ajuntament@Ilicamunt.cat
www.llicamunt.cat

El treball preventiu en la infancia i I'adolescencia. Conceptualitzacié. Linies d'actuacié.

Els serveis d'intervencié socio-educativa per a infants i adolescents. Definicid, objectius.
Destinataris. Condicions d’accés. Professionals. Model d'intervenci6.

Demanda i detecci6 de problematiques socials.

El diagnostic social i el procés metodologic dintervencié. Planejament. Programacio.
Execucié. Avaluacié.

El pla de millora en els serveis socials.

Urgencies socials. Concepte. Situacié d’alt risc social. Caracteristiques. El paper dels
Serveis socials basics.

Els Serveis d’atencié domiciliaria. Definicio, objectius i funcions.

La intervencié amb families. L’actuacié dels professionals en families Multi problematiques
en 'ambit dels serveis socials basics.

La llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de 'autonomia personal i Atencié a les
persones en situacié de dependéencia. Drets i obligacions de les persones en situacio de
dependéncia. Cartera de serveis.

La problematica de I'habitatge a Catalunya. Normativa vigent. Competéncies de les
diferents administracions. Recursos i prestacions.

La pobresa energeética. Concepte. Normativa vigent. Mesures i recursos per combatre-la.
El paper dels serveis socials.

L'actuacié municipal en les situacions de violéncia de génere: serveis i circuits d'atenci6.
Normativa.

La inserci6 sociolaboral. Paper dels professionals dels serveis socials basics.

La intervencié de I'educador social dels serveis socials basics en relacié a I'ambit escolar
al territori.

Técniques d' intervencié socioeducativa. L'entrevista. Informe Social.

Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals ,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifdbia i la transfobia. Objecte i
principis.

Les persones sense llar. Conceptualitzacié. Procés d' exclusié i causes. Marc normatiu.
Recursos. Paper dels serveis social basics.

Les entitats del tercer sector de I'ambit de la infancia i adolescéncia. El seu paper en el
camp social.

Model de Serveis Socials Basics de Catalunya. Linies d’actuacio.

Model de Serveis Socials Basics de Catalunya. Sistemes d’'informaci6. La persona com a
eix vertebrador dels Serveis Socials Basics.

Intervencioé des dels serveis socials davant una situacié de drogodependéncia.

Avaluacié dels serveis socials municipals. La importancia del registre i del sistema
d’'indicadors.

Recollida i tractament de dades des dels Serveis Socials Basics. Proteccié de les dades
de caracter personal. Traspas de la informacio. El dret dels ciutadans a la informacié

Llica dAmunt, 2 de mar¢ de 2018

Ignasi Simon Ortoll

Alcalde
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