g

Ajuntament
de Calella

ANUNCI

El Ple de la Corporacié municipal en sessié del dia 25 d’octubre de 2017 va aprovar
inicialment el Reglament del SAD (Servei d’Atencié Domiciliaria). Aquest acord es va
sotmetre a informacié publica per un termini de 30 dies habils mitjancant publicacié en
el DOGC del dia 10 de novembre de 2017, en el BOPB del dia 13 de novembre de
2017, aixi com al tauler d’anuncis municipal, sense que durant aquest termini que va
finalitzar el dia 29 de desembre de 2017 es presentessin al-legacions, quedant aprovat
definitivament. El text del qual es publica integrament en el BOPB de conformitat amb
el que disposa l'art. 70.2 de la Llei 7/85 de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de
Réegim Local.

REGLAMENT DEL SAD DE L’AJUNTAMENT DE CALELLA
(Serveis d’Ajuda a Domicili)

PREAMBUL. Exposicié de motius

El Servei Basic d’Ajuda a Domicili és un servei de proximitat en continu creixement.

D’'una banda, els canvis sociodemografics i econdmics provoquen l'augment de
demanda d’aquest tipus de serveis. D’altra banda, com més endavant s’explica, també
hi ha hagut canvis normatius que atorguen drets als ciutadans i ciutadanes i, en
consequéncia, exigeixen que I'administracié doni resposta a les noves necessitats.

En aquest sentit, hi ha hagut un increment de les necessitats d’atencié personal i
d’atencio del propi entorn i el desig manifest dels ciutadans i ciutadanes de viure en
'entorn social i familiar que els hi és habitual. A més, cal tenir en compte els canvis en
els sistemes familiars tradicionals, lincrement de les families monoparentals i
'augment de persones amb situacions complexes, en les quals el manteniment de la
seva qualitat de vida, tant des de la vessant individual com social, representa un repte.

D’altra banda, cal tenir present I'evolucid que estan experimentant els models de
provisié i prestacié dels serveis d’ajuda al domicili, amb la coexisténcia de models
d’intervencio i professionalitzacié molt variats. Aquest fet representa un gran repte per
assegurar la qualitat, 'equitat i la garantia en la prestacio del servei, tenint en compte
els elements clau de cohesio social i sostenibilitat del sistema.

Els Serveis d’Ajuda a Domicili s’adrecen en general, a persones i/o unitats de
convivencia en situacio de risc social i/-o amb dificultats d’adaptacio social per manca
d’autonomia personal o perqué estiguin en situacid de dependeéncia, i estiguin, per
motius fisics, psiquics o socials, amb dificultats per realitzar les tasques habituals de la
vida quotidiana i garantir 'adequat desenvolupament personal i familiar.

A titol enunciatiu, les situacions de risc social que formen part dels criteris d’indicacié
del Servei d’Atencié Domiciliaria son les seglents:

- Infants i adolescents en risc per negligéncia, problemes d’adaptacié, inadequat
exercici del rol parental, etc.
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- Persones amb manca de capacitat o habits per tenir cura de si mateixos.

- Persones amb manca de capacitat o habits per I'organitzacié de la llar i per
I'atencié als membres de la familia, especialment dels infants i altres persones
en situacié de vulnerabilitat.

- Estrés addicional del cuidador/a per la cura d’'un infant o adolescent que
precisa suport i/o ajudes per desenvolupar-se.

- Dificultats per la integracié en el medi social.

- Persones fragils amb xarxa de suport insuficient o sense xarxa de suport.

- Risc de negligencia i/o claudicacio de la xarxa de suport.

- Persones amb manca d’autonomia personal i/o dependents que tinguin, 0 no
reconeguda la situacié de dependencia per no arribar al grau minim que
estableix la llei 39/2006.

- Qualsevol altra situacié valorada de risc social pels técnics del Serveis Socials
Basics.

En aquest context, el Servei d’Atencié Domiciliaria engloba tres tipus d’actuacions:

- Actuacions de caracter personal.
- Actuacions de caracter domestic.
- Actuacions de suport a les persones cuidadores no professionals.

El Servei d’Atencié Domiciliaria és de caracter preventiu i la seva finalitat és atendre
aspectes que puguin incidir directament en el benestar fisic i emocional de les
persones de Calella, promoure la seva autonomia personal i prevenir situacions de risc
associades a la claudicaci6 o negligencia per part del familiar de referéncia o
cuidadors principals de I'entorn a la prevencié de l'exclusid social de la poblacio
vulnerable.

Alhora, és un servei que promou una millora en la qualitat de vida de les persones de
Calella, potenciant la seva autonomia i unes condicions de adients a la convivéncia en
el seu entorn familiar i sociocomunitari per donar a:

- Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les activitats de
la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperacioé de les capacitats
personals.

- Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria i/o mantenir I'entorn doméstic en
condicions adequades d’habitabilitat.

- Potenciar 'autonomia personal i familiar per a la integracié en I'entorn habitual
tot promovent la seva participacio.

- Donar suport a les persones cuidadores no professionals de familiars en
situaci6 de dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega
emocional.

- Ser element de detecci6 de situacions de necessitats que puguin requerir altres
intervencions socials o d’altres ambits.

MARC LEGAL | COMPETENCIAL

L'article 31 de la 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix com a
competencies dels municipis, entre d’altres la de crear i gestionar els serveis socials
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necessaris, tant propis com delegats per altres administracions, d’acord amb la Cartera
de serveis socials i el pla estratégic corresponent i complir les funcions propies dels
serveis socials basics.

Als articles 16 i 34, de la Llei esmentada, es defineixen els serveis socials basics com
el primer nivell del sistema public de serveis socials constituint les arees basiques de
serveis socials la unitat primaria de I'atencio social als efectes de la prestacié dels
serveis socials basics. Aquesta area basica de serveis socials s’organitza sobre una
poblacié minima de 20.000 habitants, prenent com a base el municipi.

Aquests serveis inclouen, entre d'altres, les prestacions d’ajuda a domicili i
teleassisténcia.

El regim juridic aplicable a la prestacio del servei d’atencié domiciliaria es regulara per
aquest Reglament municipal, per 'Ordenanga fiscal de preus publics, i per la normativa
sectorial de serveis socials, especialment per la Llei estatal 39/2006, de 14 de
desembre, de promocio de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacio de
dependéncia, i la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

CAPITOL 1.- DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Objecte

Constitueix I'objecte del Reglament regular la prestacio del servei d’atencié domiciliaria
al municipi de Calella.

De conformitat amb el que estableix I'article 159.3 del Reglament d’obres, activitats i
serveis, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny, les prestacions objecte del
present reglament resten assumides com a propies.

Article 2.- Definicié del servei

El servei d’atencié domiciliaria és el conjunt organitzat i coordinat d’accions que es
realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar
atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb
dificultats de desenvolupament o d’integracié social o manca d’autonomia personal.

Les caracteristiques dels servei d’'ajut a domicili sén les seglents:

- Es una prestaci6 municipal que ofereix un conjunt integrat, organitzat i
coordinat d’accions i serveis, que poden ser prestats de forma conjunta o
separadament segons siguin les necessitats dels usuaris, que sén prestats
principalment en el domicili de la persona usuaria i que s’orienten a resoldre els
problemes o limitacions d’autonomia personal de la persona usuaria del servei,
col-laborant en la cura de la propia persona atesa i de la seva llar.

- Es potenciara 'autonomia i la participacié de la persona. La intervencié s’ha de
produir a demanda de la propia persona usuaria o dels seu representant legal,
o d'ofici per 'Ajuntament de Calella , garantint els drets de les persones i
respectant la seva voluntat. Els Serveis Socials Basics, han de demanar
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autoritzacié a una persona major d’edat que presenti deficiéncies persistents de
caracter fisic o psiquic o trastorn mental que I'impedeixi governar-se per ella
mateixa i no estigui incapacitada legalment (article 10 del decret 27/2003, de 21
de gener, de I'atencio social primaria, DASP).

- El servei respon a les valoracions de necessitats i es realitzara tenint en
compte els ambits de valoracions segulents:

Dependencia funcional

Suport formal i informal

Risc de maltractament
Desemparament

Situacioé economica i patrimonial

O O O O O

En aquest sentit el recurs és temporal i mentre duri I'estat de necessitat, alhora que
davant la seva limitacié cal que es doni prioritat als que presentin un estat més alt de
necessitat, d'urgéncia o d’emergéncia social. En tots els casos es respectaran les
prioritats especifiques establertes pel servei, excepte quan es donin situacions d’alt
risc.

- Es un servei que ha de donar una atencié amb visi6 global i proxima de I'estat
de necessitat i implica la coordinaci6 amb altres sistemes de benestar
social(sanitat, justicia...)

- Es un servei que pot i ha de comptar amb la comunitat, no excloent la
participacio solidaria davant dels problemes personal i socials del nostre entorn

- Esun servei de suport, d’atencio limitada i discontinua

- Es un servei dinamic, que requereix d'una avaluacié constant de la seva
eficacia i eficiencia

Article 3.- Objectius del servei

- Atendre les mancances d’autonomia personal tot cobrint les necessitats
basiques de la vida diaria i les necessitats relacionals de les persones, donant
'ajut per al desenvolupament de les activitat propies de la vida diaria i
procurant que totes les accions promoguin, en la mesura que sigui possible,
'autonomia i les capacitats de les persones usuaries.

- Procurar un nivell d’atencions o cures personals, domeéstics, socials i tecnics,
suficient per a proporcionar als seus usuaris la possibilitat de romandre en la
seva llar i entorn social amb la millor qualitat de vida i autonomia durant el
major temps possible.

- Potenciar 'autonomia personal i la integracié en el mitja habitual dels usuaris
de la prestacio, estimulant 'adquisicié de competéncies personals.

- Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de
vida a les llars.

- Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que per
diverses circumstancies es trobin limitades en la seva autonomia personal.
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- Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones
gue a causa de mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar
vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aix0 representi un
risc per a ells.

- Donar suport especialment a aquelles families que tenen al seu carrec
persones en situacio de dependéncia.

Article 4.- Modalitats del servei

Els serveis que s’inclouen en el SAD de 'Ajuntament de Calella, de forma conjunta o
separada, segons siguin les necessitats dels usuaris, son els segtients:

- Servei d’ajuda a domicili

- Servei de les tecnologies de suport i cura

- Servei apats a domicili

- Suport a la llar (neteja)

- PADAH (Programa d’Atenci6 a Domicili d’Alta Hospitalaria)

Article 5.- Ambit d’aplicacié

El present reglament sera aplicable a persones fisiques i nuclis familiars empadronats
al municipi de Calella.

No obstant el que es disposa a I'apartat anterior es tindra especial consideracié vers el
col-lectiu de persones que, sense trobar-se empadronades al municipi, es troben en
situacié de vulnerabilitat segons criteri del professional de referéncia.

CAPITOL 2.- TIPOLOGIES DELS SERVEIS | PERSONES BENEFICIARIES

Article 6.- Servei d’atencié domiciliaria

Depenent del perfil i les necessitats de I'usuari, aixi com dels objectius proposats en
cada cas. Podra incloure actuacions de caracter personal o actuacions de caracter
domestic:

a) Actuacions de caracter personal: que sOn activitats i tasques que
fonamentalment recauen sobre les persones usuaries, i s’adrecen a promoure i
mantenir la seva autonomia personal, fomentar habits adequats de conducta i
adquirir habilitats basiques pel desenvolupament personal en el domicili i en la
seva relacié amb la comunitat.

Aquestes activitats son:

- Recolzament en la higiene i cura personal: Bany o dutxa i d’altres tasques
relacionades amb la higiene personal; ajuda a afaitar, vestir-se i d’altres
tasques relacionades amb la cura personal.

- Cura i control de l'alimentacié: Organitzacié dels apats, preparacio i cuinat
dels aliments, I'ajut a la ingesta dels aliments en el cas que sigui necessari.
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- Cura de la salut i control de la medicacié: Administracié de la medicacio i
realitzaci6 de petites cures d’acord amb les prescripcions meédiques,
excepte en aquells casos que sigui exigible un titol sanitari.

- Mobilitzacié dins de la llar: Ajuda a aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i
asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions
d’incapacitat de l'usuari per a col-laborar en la seva mobilitzacié i altres
ajudes fisic - motrius.

- Neteja o0 ajuda en la neteja quotidiana de I'habitatge i al seu manteniment
en condicions acceptables d’higiene i salubritat.

- Recolzament i acompanyament en I'aprenentatge d’habits relacionats amb
la cura de la llar i 'organitzaciéo domestica, la cura personal i 'atencio a la
infancia, persones majors o persones amb situacio de dependencia.

- Companyia, tant al domicili com a fora d’ell, per a evitar situacions de
solitud i aillament, i recolzament en les relacions amb veins i familiars i de
convivencia en el seu entorn.

- Acompanyament fora de la llar quan aquest resulti imprescindible per a
possibilitar la participacié de l'usuari en activitats de caracter educatiu,
terapéutic o social, aixi com 'acompanyament puntual en la realitzacio de
diverses gestions com visites mediques, tramitacié de documents, i altres.

- Facilitacio d’activitats d’oci en el domicili: Suport a la realitzacié de
manualitats, lectura, jocs i activitats similars.

b) Actuacions de caracter domeéstic: Recull d’activitats i tasques adrecades,
fonamentalment, a la cura de la llar com a suport a 'autonomia personal i a la
unitat de convivéncia, aquestes son:

- Preparacié d’aliments i elaboracié de menus amb o sense col-laboraci6 de
l'usuari; aixi com daltres tasques relacionades amb la preparacié de
menjars.

- Compres domestiques a carrec de la persona usuaria.

- Ajuda en la neteja quotidiana, és el servei de suport destinat a mantenir en
condicions d’ordre i higiene, la llar de l'usuari i les seves pertinences d’us
quotidia.

- Suport a l'aprenentatge d’habits relacionats amb la cura de la llar i
I'organitzaciéo domestica.

- Petits manteniments: canvi de bombetes, bombones de buta...

- Altres tasques identificades dins del Pla de Treball

Els usuaris del servei hauran de procurar disposar en el seu domicili dels utensilis i
productes necessaris per a la realitzacié dels treballs, que en qualsevol cas, aniran del
seu carrec. En qualsevol cas, sera responsabilitat ultima de I'’Ajuntament disposar dels
utensilis i productes necessaris, per a la realitzacié del servei, sense que I'abséncia
d’'aquests en el domicili de l'usuari, pugui ser excusa per a no realitzar les tasques
previstes.

Article 7.- Servei d’apats a domicili

Es un servei complementari de I'anterior que ofereix el dinar al domicili a aquelles
persones que per motius de salut, invalidesa o aillament, tant si es troben en una
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situacié de dependeéencia, com si s6n autonomes, presenten dificultats per preparar-se
els apats.

Article 8.- Servei de suport alallar:

Es un servei que es desenvolupa al domicili de l'usuari i que el porten a terme
professionals que s’encarregaran de la neteja del domicili, ja sigui de forma puntual,
habitual o periddica, i en algun cas de xoc.

Article 9.- Servei de teleassisténcia:

El servei de teleassisténcia constitueix un servei que, amb la tecnologia adequada i el
recolzament dels mitjans personals necessaris, ofereix als usuaris una atencio
permanent i a distancia, assegurant una resposta rapida a les eventualitats que els
puguin sobrevenir durant les 24 hores del dia, els 365 dies 'any.

Inclou:

- La connexié permanent d’alerta les 24 hores del dia a la Central Receptora
d’Alarmes

- Laconnexié amb tots els serveis publics a fi de coordinar les emergéncies

- Atencio en situacions d’'urgéncia mitjangant les Unitats Mobils del servei

- Control i seguiment, mitjancant agenda personalitzada, de la medicacio i de les
incidéncies

- Manteniment, seguiment i control de la Central i dels terminals.

Els beneficiaris del servei de teleassisténcia son preferentment les persones grans o
discapacitades, que viuen soles permanentment o durant gran part del dia, o bé, que
conviuen amb d’altres persones que presenten idéntiques caracteristiques d'edat o de
discapacitat.

Tipus de beneficiaris dels serveis de teleassisténcia:
a) USUARI TIPUS A: usuari titular del servei

Es la persona que reuneix els requisits necessaris per a ser usuari del servei de
teleassistencia. En el seu domicili s'instal-lara un terminal i se i lliurara un
polsador.

b) USUARI TIPUS B: usuari amb unitat de control remot addicional.

Es la persona que conviu amb el titular del servei i alhora reuneix els requisits per
a ser-ne també usuari. Aquest segon usuari disposara d'un polsador personalitzat.

¢) USUARI TIPUS C: usuari sense unitat de control remot addicional.

Es la persona que conviu amb el titular i necessita les prestacions i atencions que
el servei proporciona, perd que no té capacitat fisica, psiquica o sensorial per
poder utilitzar per si mateix aquest servei i, per tant, no pot fer Us del polsador.
L'usuari és donara de baixa quan el titular sigui baixa, tret que una altra persona
gue hi convisqui, sigui 0 no usuaria del servei, en faci Us en nom seu.
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En un mateix domicili existira sempre un titular del servei (tipus A) i nhomés un; i
tants usuaris tipus B o tipus C com calgui. Qualsevol de les persones usuaries del
servei tindra les mateixes prestacions i requerira d'un informe individual de
teleassisténcia.

Article 10.- PADAH (Programa d’Atencié a Domicili d’Alta Hospitalaria)

Dirigit a persones empadronades a Calella en situacié d’alta hospitalaria amb
dependéncia sobrevinguda i que requereixen d'un suport concret, en el
desenvolupament de les activitats basiques de la vida diaria.

Article 11.- Persones beneficiaries dels serveis d’atencié domiciliaria:

Els serveis dels articles 6, 7, 8 i 9 s’adrecen a totes les persones i/o unitats de
convivencia, de qualsevol franja d’edat, que es trobin, per motius fisics, psiquics o
socials, en situaci6 de manca d’autonomia temporal o permanent, negligéncia o
incapacitat per poder realitzar les tasques habituals de la vida diaria, o bé es trobin
amb problematiques familiars especials.

CAPITOL 3.- ORGANITZACIO DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA

Article 12.- Formes de gesti6

El servei d’atencié domiciliaria sera gestionat de forma directa per I'Ajuntament de
Calella, mitjancant la utilitzacié dels seus recursos personals i materials propis o a
través d’'una empresa/entitat contractada, per a la prestacié material del servei, segons
el procediment establert a la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector
public.

Sens perjudici del que disposa l'article anterior, 'Ajuntament de Calella, en Us de la
seva potestat d’autoorganitzacio, podra establir, la creacio de les entitats previstes a la
legislacio sobre régim local per a la gestio directa d’aquest servei.

L’Ajuntament de Calella també podra establir convenis, acords de delegaci6 i/o
encomanar la gesti6 amb d’altres administracions publiques, per tal de garantir una
correcta prestacio del servei d’atencié domiciliaria si ho considera adient per a la millor
prestaci6 del servei.

CAPITOL 4.- DRETS | DEURES

Article 13.- Drets de les persones usuaries

a) Dret a accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan compleixin els
requisits establerts en aquest reglament per a ser-ne persona usuaria.

b) Dret a no ser discriminades per raé del lloc de naixement, étnia, sexe, orientacioé
sexual, estat civil, situacio familiar, malaltia, religid, ideologia, opinié o qualsevol
altra circumstancia personal o social.
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c) Rebre serveis de qualitat i conéixer els estandards aplicables amb aquesta
finalitat, i dret a que se’n tingui en compte I'opinié en el procés d’avaluacio.

d) Rebre de manera continuada els serveis mentre l'usuari els necessiti estiguin

e) Rebre una atencié urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el
torn ordinari, en els suposits determinats per '’Ajuntament de Calella

f) Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la renuncia afecti els
interessos de menors d'edat o de persones incapacitades o presumptament
incapaces.

g) Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs
expedients, d’acord amb la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

h) Rebre informacié suficient i entenedora sobre les caracteristiques del servei, i les
prestacions disponibles, els criteris d’adjudicacio i també sobre els mecanismes
per comunicar qualsevol consulta, incidéncia, queixa o reclamacié i presentar-ne
suggeriments.

i) Rebre informacié prévia en relacio a qualsevol intervencié que els afecti a fi que, si
s’escau, hi puguin donar llur consentiment.

j) Dret a accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la
intimitat de terceres persones.

k) Dret a ser informades amb la maxima diligéncia possible de qualsevol incidéncia o
modificacié que afecti a la prestacié del servei acordat.

[) Dret a que se li respecti en tot moment la seva intimitat i dignitat i a ser tractades
amb correccio.

Article 14.-Deures de les persones usuaries dels serveis d’atencié domiciliaria

a) Facilitar les dades personals, de convivéncia i familiars veraces i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre’n la
situacio.

b) Complir els pactes, acords i compromisos, aixi com el pla de treball establert
amb els/les professionals dels serveis socials municipals.

c) Seguir les orientacions dels professionals municipals i comprometre’s a
participar activament en el procés.

d) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracié per facilitar la convivéncia en l'establiment i la resolucié de
problemes.

e) Respectar la dignitat i el dret de les persones que presten el servei i tractar-les
amb correccio.

f) Complir les normes i els procediments per a I'Us i el gaudir de les prestacions i
respectar els horaris de funcionament i/o prestacio dels serveis.

g) Contribuir al finangament del cost del servei en la quantitat, forma i termini
establerts en les ordenances municipals corresponents.

h) Informar als serveis socials municipals de qualsevol modificacié de les seves
circumstancies socials i personals que puguin afectar el funcionament o les
condicions de prestaci6 dels serveis.

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 9-18 https://bop.diba.cat

CVE 2018002949

Data 31-1-2018

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



g

Ajuntament
de Calella

Article 15.- Obligacions de I’Ajuntament

a) Desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per a la valoracid inicial dels casos,
per I'avaluacié del seguiment dels casos atesos, per I'assignacié de serveis i
per a la seva correcta prestacio

b) Planificacio global de l'oferta i informacié geneérica i individualitzada sobre els
serveis i els drets d’'accés i de prestacid previstos en la normativa que els
recull.

c) Recepcié dels usuaris potencials, identificacio de les necessitats, realitzacié del
diagnostic i identificacié dels problemes d’autonomia personal i funcional de
'usuari potencial i, si s’escau, del nivell de prioritat en I'accés del servei.

d) Fixacié d’objectius de l'atenci6 i assignacié del servei en quant a modalitats,
intensitats i franges horaries optimes de prestacio.

e) Fixacio dels preus en el cas de que correspongui aplicar copagament del
servei.

f) Seguiment i avaluacio periddica de I'atencié mitjangant protocols d’acompliment
individualitzats aportats per I'organitzacié responsable de la prestacio.

g) Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin per part de les
persones usuaries del servei i donar la resposta corresponent.

h) Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei.

CAPITOL 5.- SISTEMES D’ACCES ALS SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA

Article 16.- Condicions i procediment d’accés al servei

Pot sol-licitar el servei tota persona o familia, residents a Calella, que necessitin de
manera transitoria 0 permanent ajuda al domicili, sempre que no suposi una dedicacio
superior a dues hores diaries o la dedicacio a la que tingui dret segons la Llei estatal
39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencié a les
persones en situacioé de dependéncia

Els criteris que es tindran en compte a I'hora d’elaborar el diagnostic de necessitats
per tal de prioritzar la resposta seran:

- Necessitat personal/familiar

- Recursos personals/familiars per donar resposta a la necessitat
- Situacié socioeconomica

- Factors de risc social

- Idoneitat del servei

Davant la limitacié dels recursos, cal que es prioritzi els que presentin un estat més alt
de necessitat, d'urgéncia social o que tingui dret reconegut en 'aplicacio de la LAPAD

Aquest régim no s’aplicara quan s’hagi de garantir per dret subjectiu, o quan es donin
situacions d’alt risc, identificades pels professionals derivants i que s’hagin d’atendre
de forma immediata i preferent, com per exemple, quan hi hagin implicats menors
d’edat en situacié de risc social o persones dependents /o0 amb discapacitat.
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En els casos de families amb menors, en les quals I'objecte d’'intervencio siguin els
infants, no s’utilitzara el barem sind que I'assignacio6 la decidira a través dels técnics de
'Ajuntament.

Article 17.- Formes d’accés al servei:

L’accés de les persones al servei d’atencié domiciliaria municipal, es realitza a través
de I'Area de Politica Social de I'Ajuntament de Calella, i es preveu que sigui de les
seguents formes:

a) A peticié de la persona interessada o del seu representant.
b) D’dfici, per la iniciativa dels professionals de serveis socials de Calella.

Article 18: Accés a través de la sol-licitud del interessat

18.1 Sol-licitud:

1) La sol-licitud la presentara la persona interessada o el seu representant a les
oficines de serveis socials per registre d'entrada a través del document
SADO003

2) Des de Serveis Socials de Calella es concertara una entrevista amb la persona
sol-licitant.

3) La sol'licitud s’anira acompanyada dels documents acreditatius sobre les
circumstancies economiques, socials i familiars, als efectes de la seva
valoracio, baremaci6 i determinacié de les necessitats que permetran assignar
el servei més adient en les condicions més adequades conforme s’estableix en
aquest Reglament.

18.2 Valoraci6:

Admesa la sol-licitud, els/les professionals dels serveis socials municipals, concertaran
una visita al seu domicili, per verificar les circumstancies socials i familiars, i les
necessitats a satisfer, i emetran un diagnostic acurat. De tot aix0, se’'n deixara
constancia a I'expedient de sol-licitud, amb el document SAD0O5.

18.3 Proposta de resolucio:

Un cop reunits tots els elements necessaris, els professionals formularan la proposta
técnica corresponent on, com a minim, es pronunciaran sobre els aspectes segients:

- Si la persona usuaria reuneix els requisits i els barems per ésser admés al
servei o0 si, contrariament, es procedeix denegar la seva sol-licitud

- En el cas d’admissio, determinacié de quin o quins serveis seran els que la
persona usuaria rebi, i en quines condicions materials i técniques es prestaran.

- Establiment del pla de treball amb la persona usuaria.

- Fixacié6 de les condicions economiques seglents: la quantia a abonar, la
persona que s’ha de responsabilitzar del seu pagament i la forma de pagament.

- Excepcionalment, i per motius de volum de demanda o manca de pressupost,
és possible que tot i admetre la sol-licitud i resoldre-la positivament, aquesta
pugui romandre en llista d’espera durant un temps determinat.
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18.4 Resolucid - notificacio:

Una vegada estudiada la proposta, es procedira a resoldre la mateixa, per part del
Departament de Serveis Socials i seguidament es posara en coneixement de la
persona usuaria:

a) Sila resoluci6 és positiva a la prestacio del servei, la persona usuaria o la seva
persona de referéncia, haura de prestar expressament la seva conformitat a la
proposta mitjancant la signatura del document Contracte Valoracio, contracte
que s’ajustara al model que s’adjunta, SAD006

L’accés als serveis d’atencid domiciliaria conclou amb la signatura del
Contracte —Valoraci6 SADO006, document on es fa I'assignacié concreta del
servei de que es tracti a cada persona o familia, i document on es plantegen
els objectius de treball i les hores necessaries i adequades per a la realitzacio
del servei. La redacci6 del contracte assistencial és responsabilitat dels Serveis
Socials d’Atencié Primaria de I'Ajuntament de Calella.

Excepcionalment, i per motius de volum de demanda o manca de pressupost,
és possible que tot i admetre la sol-licitud i resoldre-la positivament, aquesta
pugui romandre en llista d’espera durant un temps determinat.

b) Si la resolucié denega la prestacio del servei, es comunicara motivadament a la
persona usuaria. Si la persona usuaria considera que no esta conforme amb la
denegacié, podra plantejar, si aixi ho decideix, els recursos legals
corresponents, sense perjudici que pugui plantejar la seva reclamacié de la
manera que estimi més convenient.

18.5 Persones integrades en el Sistema per a [|'Autonomia i Atencid a la
Dependéncia

Els protocols d’actuacio, serveis a prestar i intensitat dels mateixos, de les persones
que en formin part del Sistema per a I’Autonomia i Atencioé a la Dependéncia, es regira
per les disposicions contingudes a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié
de I'Autonomia Personal i Atencio a les Persones en Situacié de Dependéncia i per la
seva normativa de desenvolupament.

Article 19: Accés d’ofici per iniciativa dels técnics professionals del Departament
de Serveis Socials de I’Ajuntament de Calella.

19.1 Valoracié:

Seran els/les professionals de serveis socials de 'Ajuntament de Calella que d’ofici
detectin la situacio de necessitat i efectuaran una primera valoracié del cas.

19.2 Sol-licitud:

Feta la valoracio els/les professionals de serveis socials del municipi de Calella es
posaran en contacte amb el potencial usuari/a o la seva familia amb la finalitat que
formalitzin la corresponent sol-licitud de serveis.

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 12-18 https://bop.diba.cat

CVE 2018002949

Data 31-1-2018

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



g

Ajuntament
de Calella

La conformitat de l'usuari/a és requisit necessari abans d’iniciar el procediment
d’atorgament de serveis.

El/la técnic/a de serveis socials que hagi iniciat aquest procediment d’ofici, caldra que
emeti un informe on hi quedin reflectides les circumstancies economiques, socials i/o
familiars, als efectes de valoracié i determinacié de les necessitats que permetran
assignar el servei més adient.

19.3 Valoracio:

Els/les professionals de serveis socials determinaran la idoneitat del servei i realitzaran
una proposta concreta dels serveis a prestar, del Pla de Treball i de la intensitat de la
prestacio, aixi com de la participacié de I'usuari/a en el cost del servei en els termes
establerts per 'Ordenanga municipal corresponent.

19.4 Proposta de resolucio:

En base a la proposta esmentada a I'apartat anterior, sera el Departament de Serveis
Socials I'encarregat de dictar una resolucié d’atorgament o denegacio dels serveis.

Un cop notificat a la persona/es usuaria/es I'atorgament del servei, aquest o el seu
representant haura de signar el corresponent document Contracte Valoracié SAD0O06,
gue sera requisit previ per a la prestacio del/s serveils.

Article 20: Protecci6 de dades de caracter personal

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin en el seu expedient
tenen caracter confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi
tindran accés els professionals que intervinguin directament en el cas, amb les Gniques
finalitats dels serveis a prestar, d’acord amb la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal, aprovat pel RD 1720/2007, de
21 de desembre.

Amb el consentiment de la persona interessada o del seu representant legal, aquestes
dades podran ser emmagatzemades en fitxers automatitzats de titularitat municipal
degudament legalitzats segons les disposicions de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

Totes les persones sol-licitants, hauran de signar el model de Full de Proteccid de
dades, aixi mateix, com els membres de la unitat de convivéncia, en els casos que
s’hi escaigui.

CAPITOL 6: GESTIO | FINALITZACIO DELS SERVEIS. INCIDENCIES

Article 21: Execuci6 del servei

Un cop formalitzat el Contracte Assistencial, els Serveis Socials d’Atencié Primaria de
lAjuntament Calella ho comunicaran de manera immediata a les persones
encarregades de prestar el servei. En els casos de gesti6 indirecte, es comunicara de
forma immediata a I'entitat gestora del servei, que iniciara I'execucié en els termes
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pactats en el contracte de I'Ajuntament de Calella, i d’acord amb les condicions
pactades amb la persona usuaria i que s’han reflectit en el Contracte Valoracio
SADO0O06.

L’execucio del servei no podra demorar-se i ser interrompuda per manca o retard de
'abandonament per part de a persona usuaria del preu que correspongués, si aquest
retard es produis per causa no imputable a la persona interessada.

Article 22: Reclamacions

Les persones usuaries poden formular queixes o reclamacions de I'administracio
municipal, que haura de resoldre de conformitat a I'article 42 de la Llei 30/1992 de
regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

Article 23: Incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir durant la prestacié del servei motivades per
gualsevol situacié no podran causar interrupcions del servei superiors a 48 hores. Els
Serveis Socials municipals sén responsables de restablir de manera immediata la seva
prestacio.

Les incidéncies en el servei, tant les denunciades per qualsevol de les formes
admeses en Dret, com les detectades pels professionals dels serveis socials seguiran
el procediment seglent:

- Complementacio del full d’'incidéncies, per part del/la professional que I'ha
detectat.

- Trasllat del full a la coordinadora de Serveis Socials.

- En els casos que sigui necessari, quedaran com a responsables de I'estudi
de la situacio i elaboracié d’'una proposta, la treballadora familiar de la zona
i el/la professional responsable del cas.

- Els responsables de l'estudi de la situaci6 comunicaran la proposta de
resolucié a la coordinadora responsable de serveis socials.

- La coordinadora de serveis socials, podra prendre les mesures de caracter
immediat necessaries per a restablir el bon servei, de forma coordinada
amb I'entitat gestora del contracte.

- Tipificacio i presa de la resolucio final que inclou mesures correctores
definitives i mesures sancionadores, si s’escau.

- Trasllat de les resolucions a les parts afectades.

En el suposit de discrepancia entre la persona usuaria i el prestador del servei referida
a la seva execucio, sense prejudici dels mitjans de reclamaci6é en dret, es podra
sotmetre el cas a l'estudi i resolucié per part d’'un comité técnic, que adoptara la
decisié corresponent vinculant per a ambdues parts.

En el cas de conflicte greu o situacions especialment critiques amb risc per a la
persona usuaria del servei, sera aquest comité tecnic el que prendra amb caracter
d'urgéncia les mesures adients per tal de garantir I'atencio i proteccié de la persona.
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Aquest comité técnic estara format per la referent técnica del cas de I'Equip Basic
d’Atencié Social Primaria (EBASP), per la referent técnica I'entitat gestora (si el cas és
gestionat a través d’'un servei extern) i per la coordinadora de Serveis Socials.

Article 24: Extincid del servei

L’extincio del Pacte de Serveis, pot tenir lloc per alguna de les seglients causes:

- Voluntat lliure i manifestada de manera conscient per la persona usuaria o
pel seu representant legal.

- Transcurs del temps pactat en el contracte assistencial.

- Assignacio a la persona usuaria d'un recurs assistencial diferent.

- Defuncié de la persona usuaria.

- Incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei
respectives, sempre i quan l'extincié del contracte no posi en risc la vida, la
salut o la integritat fisica o psiquica de la persona, ni causi cap perjudici
d'impossible o dificil reparacio.

- Les causes acordades en el contracte assistencial.

- Sila persona usuaria se’n va a viure a un altre municipi.

- La situacié de risc greu per a la integritat fisica, psicologica i/o salut del
professional que realitzi el servei, per qualsevol circumstancia generadora
de perill i quan no hi hagi possibilitat d'evitar-lo.

S’adjunta model de document d’extincid, renuncia i/o comunicat de baixa del servei
com a SAD008

CAPITOL 7.- FINANGAMENT DELS SERVEIS

Article 25.- Consideracions generals

Els serveis socials d’atencié domiciliaria del municipi de Calella sén finangats amb
carrec als pressupostos municipals. Tot aixd sens perjudici de Il'establiment de
convenis, acords o altres formules admeses en dret, amb altres administracions, que
puguin concretar aportacions a favor de I'’Ajuntament per financgar el cost d’aquests
serveis.

L’Ajuntament de Calella, pot establir un régim de cofinangament dels serveis amb la
persona usuaria, 0 amb les persones obligades envers aquesta, o de terceres
persones, subjectant-les a copagament d’acord amb el principi de capacitat econdmica
i de proporcionalitat, sense que en cap cas ningu quedi exclds en la seva prestacio per
insuficiencia o manca de recursos economics ni que aguestes circumstancies
condicionin la qualitat del servei o la prioritat de I'atencié dels casos.

Article 26.- Determinacié de la participacié de les persones usuaries en el
financament dels serveis

D’acord amb el que s’estableix a l'article anterior, les persones usuaries dels serveis
d’atencié domiciliaria contribuiran al seu finangament en funcié de la seva capacitat
economica personal.

Els imports a abonar per les persones usuaries es determinen a partir de les tarifes
aprovades per I'’Ajuntament en les ordenances fiscals corresponents.
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Si persones diferents a la persona usuaria volguessin obligar-se a efectuar el
pagament de la tarifa corresponent, haurien de signar conjuntament el contracte
assistencial.

Article 27: Gesti6 i recaptacio

La recaptacié es realitzara a través de I'Organisme Tributari de la Diputacié de
Barcelona.

Les persones obligades al pagament dels serveis de Servei d’Atencié Domiciliaria,
hauran de fer 'abonament amb la periodicitat, forma i lloc que s’estableix en el
corresponent document contractual, i d’acord amb I'ordenanca corresponent.

La falta de pagament de la tarifa no comporta I'extincid dels serveis d’Atencio
Domiciliaria, sind que es requerira l'autoritzacié expressa per part de Serveis Socials
municipal, especialment en aquells casos en que el cessament de la prestacié dels
servei pugui posar en risc la salut, la integritat fisica o psiquica de les persones
usuaries o causar perjudici d’'impossible o dificil reparacio.

CAPITOL 8.- MECANISMES DE PARTICIPACIO

Article 28.- De la participaci6 dels usuaris

Les persones usuaries dels serveis d’atencié domiciliaria tenen dret a la participacio en
els termes establerts a la Llei de Serveis Socials i Llei dependéncia.

Les persones usuaries també podran participar mitjancant els mecanisme de peticié
d’avaluaci6 de serveis.

L’avaluacio de serveis es realitzara com a minim un cop a l'any i, en tot cas, quan es
produeixi una baixa de qualsevol dels serveis que hi sbn compresos.

Article 29.- De lainiciativa social

Es reconeix la iniciativa social de les entitats que treballen en el camp dels serveis
socials d’atencié domiciliaria, com a col-laboradors de I'accié publica de I'’Ajuntament
en els termes establerts a la Llei de Serveis Socials i la Llei de dependéncia.

L’Ajuntament pot establir acords de col-laboracié i foment d’aquesta iniciativa social,
complementaria de I'actuacié dels serveis socials municipals.
CAPITOL 9.- INFRACCIONS | SANCIONS

Article 30.- Infraccions

Constitueixen infraccié administrativa, la vulneracié dels deures i de les obligacions
gue el present Reglament estableix per a les persones usuaries de les prestacions
dels serveis d’atencié domiciliaria.

Article 31.- Faltes lleus

Sén faltes lleus:
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a) Les infraccions no qualificades com a greus o molt greus.

b) No facilitar informacié sobre els canvis en la situaci6 personal, familiar,
economica i social.

c) No complir els acords sobre el servei concedit.

d) No comunicar als responsables del servei I'abséncia del domicili, sense una
justificacié vinculada a una incidéncia

Article 32.- Faltes greus

Son faltes greus:

a) La comissi6 de dues faltes lleus en el periode sis mesos.

b) No compareixer davant I'6rgan que li ha atorgat el servei quan sigui requerit
sense una justificacio derivada d’'una incidéncia.

¢) La manca de respecte al personal que presta el servei.

d) No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li hagi estat subministrat.

e) No contribuir al financament en els termes establerts a l'ordenancga
corresponent.

Article 33.- Faltes molt greus

Son faltes molt greus:

a) La comissio de dues faltes greus en el periode de sis mesos.

b) L’agressio fisica o psicologica al personal que presta el servei.

¢) L’incompliment dolds dels compromisos acordats.

d) La falsedat en la documentacié presentada o I'ocultacié d’'informacio prioritaria
per a la prestacio del servei.

Article 34.- Sancions

Sense perjudici d’altres responsabilitats que es puguin derivar, les sancions que es
podran imposar a les persones que incorrin en alguna de les faltes mencionades als
articles anteriors, seran les segients:

a) Per faltes lleus, amonestacio per escrit.

b) Per faltes greus, suspensié temporal del servei per un periode de 3 i 10 dies
efectius de prestacio i si es tracta de deteriorament del material subministrat la
reposicié d’aquest.

c) Per faltes molt greus, la suspensio del servei per un minim de 10 dies efectius
de prestacio fins la suspensié total d’aquest.

A I'hora de determinar la sancio corresponent s’haura de garantir 'adequacié deguda
entre la gravetat del fet constitutiu i la sancié aplicada, considerant especialment els
criteris seguents:

a) L’existéncia d'intencionalitat o reiteracio.
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b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de
la infraccio, a I'alteracié social causada i al grau d’afectacié que la dita infraccio
hagi tingut en la salut i seguretat de les persones

Article 35.- Prescripcié de les infraccions i sancions

Totes les infraccions previstes en aquest reglament prescriuen als sis mesos. Les
sancions sense distincié prescriuen a I'any.

Article 36.- Procediment sancionador

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat a la Llei 30/1992 del régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

DISPOSICIO FINAL

Els preceptes d’aquest Reglament que, per raons sistematiques reprodueixin aspectes
de la legislacié vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en que es facin
remissions a preceptes d’aquesta, s’entendra que soén automaticament modificats i/o
substituits, en el moment en qué es produeixi la modificaci6 de preceptes legals i
reglamentaris que en porten causa.

Aquest reglament entrara en vigor el dia seguent al de la seva publicacio integra al
Butlleti Oficial de la Provincia, sempre que hagi transcorregut el termini de quinze dies
habils als quals fa referencia l'article 70.2, en relacié a l'article 65.2 de la Llei 7/1985,
de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

Calella 19 de gener de 2018
La regidora adjunta a I’Alcaldia de Politica Social, Margarita Valls i Hernando
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