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AJUNTAMENT DE TERRASSA 
 
ANUNCI sobre l’aprovació inicial del text de les cartes de servei corresponent a diferents serveis 
de l’Ajuntament de Terrassa 
 

En data 22 de desembre de 2017, l’Excm. Ajuntament en Ple ha aprovat inicialment l’acord que es 
transcriu a continuació: 
 
PRIMER.- Aprovar inicialment el text de les cartes de servei que corresponen als serveis següents: 

 
1.  Atenció Ciutadana Àrea de Territori 
2.  Centre d’Atenció a Animals Domèstics (CAAD) 
3.  Parc Vallparadís 
4.  Protecció Civil 
5.  Accés a la documentació dels arxius municipals 
6.  Atenció Ciutadana 
7.  Gestió Tributària 
8.  Patrimoni i Manteniment dels edificis municipals 
9.  Joventut 
10. Oficina de Capacitats Diverses 
11. Polítiques de Gènere 
12. Activitats 
13. Ocupació 
14. Consum 
15. Biblioteques 
16. Esports 
17. Universitats 
 
L’acord adoptat es sotmetrà a informació pública juntament amb el projecte de cartes de servei mitjançant 
anunci al Butlletí Oficial de la Província, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, en un dels mitjans 
de comunicació escrita diària, i al tauler d’anuncis i edictes de la seu electrònica durant un termini de 30 
dies hàbils comptats a partir de l’endemà de la darrera publicació  d’aquest anunci o al Butlletí Oficial de la 
Província o al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya , per tal que es puguin presentar suggeriments i 
al·legacions, si escau, entenent-se que en el cas que no se’n presentin en el termini establert, l’aprovació 
inicial esdevindrà definitiva. 
 
El contingut de les cartes romandrà exposat al públic a les dependències de l'Àrea de Serveis Generals i 
Govern Obert, plaça Didó, s/n i també podrà consultar-se al Portal de transparència, a l'adreça 
http://governobert.terrassa.cat/transparencia/cartes-de-serveis/ 
 
Terrassa , 8 de gener de 2018  
Javier García Romero, regidor delegat de Transparència 
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