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Dilluns, 21 d'agost de 2017

ADMINISTRACIO LOCAL
Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet
EDICTE

Per a aquest edicte es fan publiques les bases especifiques que s'adjunten de les que s'ha donat compte a la Junta de
Govern Local de data 25 de juliol de 2017, i que han de regir la convocatoria seglent:

- Concurs public per a confeccionar una borsa de treball de telefonistes, grup C2, en régim laboral, per cobrir
contractacions temporals o possibles substitucions.

ES CONVOCA CONCURS PUBLIC PER A CONFECCIONAR UNA BORSA DE TREBALL DE TELEFONISTES, EN
REGIM LABORAL, DE CONFORMITAT AMB LES SEGUENTS:

BASES ESPECIFIQUES.
1 — OBJECTE DE LA CONVOCATORIA.

L'objecte de la present convocatoria és crear una borsa de treball de telefonistes, grup C2, en régim laboral, per cobrir
contractacions temporals o possibles substitucions mitjangant concurs public, valorant-se en tal cas les seves
especifiques capacitats i la millor adequacié a les caracteristiques dels llocs de treball a proveir.

Funcions a realitzar:

- Atendre la central telefonica de I'Ajuntament, realitzant totes les tasques de recepcid i emissio de trucades telefoniques
que se'n deriven.

- Vigilar el manteniment de la centraleta i la posta al dia periddica del llistat telefonic intern de I'Ajuntament, en
coordinacié amb el responsable corresponent del Servei de Manteniment.

- Realitzar funcions de col-laboracié i execucié adequades a la seva titulacié, d'acord amb les directrius del superior
jerarquic i segons els procediments establerts.

- D'altres funcions relacionades amb les anteriors.

Tipus d'horari: segons necessitats.

Retribucions: les retribucions anuals brutes sén de 20.505,76 EUR (jornada 100%).
2 - REQUISITS DE LES PERSONES ASPIRANTS.

Per participar a la convocatoria caldra que les persones candidates compleixin en la data de finalitzacié del periode de
presentacid de sol-licituds, els requisits seglents:

a) Ser ciutada/na espanyol/a, tenir la nacionalitat d'altres estats membres de la Unié Europea, o la d'altres estats en els
quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la
lliure circulacié de treballadors/res, en els termes en qué aquesta es troba definida en el Tractat constitutiu de la Unié
Europea.

El que s'estableix en el paragraf anterior també sera d'aplicacié al conjuge dels espanyols i dels nacionals d'altres Estats
membres de la Unié Europea, sempre que no estiguin separats de dret, aixi com els seus descendents i als del seu
conjuge, sempre que no estiguin separats de dret, menors de 21 anys o majors d'aquesta edat que visquin al seu
carrec.

b) Haver complert 16 anys i no superar I'edat establerta per a la jubilacié forgosa.
c) Estar en possessio del titol de Graduat escolar o Graduat Educacié Secundaria Obligatoria, Formacio Professional de

primer grau o equivalent. Si no s'aporta un titol expedit per un centre estatal degudament reconegut, correspondra a
I'aspirant aportar la certificacié de la validesa i homologacié corresponent a la titulacié aportada.
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d) Estar en possessio del certificat de catala de nivell intermedi (B2 d'acord amb el Marc europeu comu de referencia
MECR) emés per la Direccié General de Politica Linglistica de la Generalitat de Catalunya o equivalent.

Per tal de justificar aquest requisit les persones aspirants han de lliurar dins del termini de presentacié d'instancies un
dels documents seguents:

- Certificat emés per la Direccié General de Politica Linguistica o equivalent. Les equivaléncies s'especifiquen a I'Ordre
VCP/491/2009, de 12 de novembre, per la qual es refonen i s'actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als
certificats de coneixements de catala de la Secretaria de Politica Lingulistica (DOGC num. 5511, de 23 de novembre de
2009),

- Fotocopia de la documentacié acreditativa d'estar en possessio del certificat de coneixements de llengua catalana de
nivell intermedi B2 de la Secretaria de Politica Linguistica, o equivalent.

Les persones aspirants que no tinguin el certificat de nivell B2, seran convocades mitjangant la llista provisional de
persones admeses i excloses per tal de realitzar una prova especifica de catala adequada a aquest nivell, que tindra
una durada de 1.30 hores aproximadament i es qualificara com a apte/a o no apte/a. Les persones aspirants que no la
superin restaran excloses del procés selectiu i aixi seran declarades a la llista definitiva d'aspirants admesos/es i
exclosos/es.

e) Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola han d'estar en possessio del diploma DELE (Diploma
de Espafiol como lengua extranjera) nivell superior de coneixements de llengua castellana C2.

Als efectes d'exempcio, les persones aspirants hauran d'acreditar documentalment una de les tres opcions segients:
a) Haver cursat la primaria, secundaria i el batxillerat, si s'escau, a Espanya.

b) Diploma espanyol (nivell superior) que estableix el Reial Decret 1137/2002, de 31 d'octubre, o equivalent o certificacio
academica que acrediti haver superat totes les proves dirigides a I'obtencié d'aquest expedit per I'Institut Cervantes.

Els/les aspirants que no comptin amb el certificat o titols esmentats, hauran de realitzar una prova de llengua castellana
de caracter obligatori i eliminatori. Aquesta prova consistira en la redaccié en castella d'un minim de dues-centes
paraules i una conversa amb el Tribunal, equivalent al nivell requerit. La durada maxima d'aquesta prova sera d'una
hora.

f) No patir cap malaltia ni estar afectat/da per cap limitacio fisica o psiquica que sigui incompatible o impedeixi exercir les
funcions propies del lloc a proveir.

g) No estar inhabilitat/da per a l'exercici de les funcions publiques, ni estar separat/da del servei de qualsevol
administracio publica.

h) No concoérrer en cap causa d'incompatibilitat, d'acord amb el que estableix la Llei 21/1987, de 26 de novembre, de la
Generalitat de Catalunya i la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les
administracions publiques.

3 — ORGAN DE SELECCIO.

L'drgan selectiu atenent als principis d'imparcialitat i professionalitat estara constituida segons es detalla a continuacio, i
no podra constituir-se ni actuar sense l'assisténcia de la meitat dels seus membres.

La seva composicio sera la seglent:

Presidencia: Sra. Anna Alsina Bosch, cap de servei, i com a suplent, la Sra. Montserrat del Pino Nieto, cap de servei.

Vocalies: Sra. Montserrat Esteban Soler, cap de servei, i com a suplent, la Sra. Carmen Castro Centurién, cap unitat.

Sr. Francisco Javier Garcia Ramirez, cap de departament, i com a suplent, la Sra. Rosa Ana Alé Verdun, técnica
auxiliar.

Sr. Fco. Javier Ezquiaga Terrazas, secretari general de la corporacié, i com suplent, funcionari/aria de carrera en qui
delegui, que exercira les funcions de secretaria del tribunal.
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Un/a vocal nomenat/da per I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya.

Dos/dues representants del personal, amb veu pero sense vot, podran estar presents a les deliberacions de I'érgan de
seleccid com a observadors..

Per a la realitzacio i la valoracié de les proves de coneixements de la llengua catalana, el tribunal qualificador comptara
amb l'assessorament d'una persona nomenada per I'0rgan competent en matéria de politica lingiistica, que en aquest
cas sera del Centre de Normalitzacié.

El tribunal també podra comptar amb l'assisténcia de professionals externs que l'assessorin en el desenvolupament i la
valoracié de la prova.

L'drgan de seleccié no es podra constituir ni podra actuar sense l'assisténcia de més de la meitat dels membres, ja
siguin titulars o suplents, i les decisions s'hauran d'adoptar per majoria. Sempre sera necessaria la preséncia de la
presidéncia i la secretaria.

Els membres del Tribunal han d'observar la confidencialitat en tot el que faci referencia als temes tractats a les reunions,
sense que pugui utilitzar fora d'aquest ambit la informacié que posseeixen en funcié de la seva condici6. La mateixa
reserva s'estén als/les assessors/es, al personal auxiliar de I'organ de seleccié i als representants legals dels
empleats/des.

Quan concorrin les circumstancies previstes a l'article 23 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del Sector
Public, els membres de I'0rgan de seleccié hauran d'abstenir-se d'intervenir-hi i hauran de notificar-ho a l'autoritat que
convoqui, i els/les aspirants podran recusar-los, d'acord amb l'article 24 de la mateixa Llei.

4 — PRESENTACIO D'INSTANCIES | ADMISSIO DELS ASPIRANTS.

Els/les aspirants que desitgin prendre part en el procés selectiu hauran de sol'licitar-lo mitjangant instancia dirigida a
I'Alcaldia de I'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, manifestant que reuneixen totes i cadascuna de les condicions
de capacitat i requisits per participar-hi a la data d'expiracio del termini per a la presentacié d'instancies.

Les instancies seran en model normalitzat i es presentaran a I'Oficina d'Informacio6 i Atencioé al Ciutada (OIAC) de
I'Ajuntament, o en qualsevol de les formes establertes a I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, dins del termini de vint dies naturals comptats des de I'endema de
la publicacié d'aquestes bases al DOGC.

Quan les instancies no siguin presentades en el Registre General d'aquest ajuntament, 'aspirant haura d'anunciar
I'enviament al servei de recursos humans, mitjancant correu electronic (recursoshumans@gramenet.cat), dins del
periode de presentacié d'instancies.

Les persones aspirants hauran d'adjuntar a la instancia una fotocopia del DNI, el curriculum vitae i la documentacio
acreditativa de la titulaciéo académica oficial, o resguard d'haver-la sol-licitat, dels coneixements de llengua catalana i de
llengua castellana, si s'escau, i dels mérits al-legats per concursar, segons s'especifica a 'apartat 5.2 d'aquestes bases.
Si es presenten fotocopies no caldra que estiguin compulsades.

Un cop finalitzat el termini de presentacié d'instancies, i en el termini maxim d'un mes, el tinent d'alcaldessa executiu de
I'Area de Serveis Interns, Promocié Econdmica, Comerg, Ocupacié i Promocié de Ciutat aprovara la llista de persones
admeses i excloses, que es fara publica en el tauler d'edictes i en la web d'aquesta corporacié. Es concedira a les
persones aspirants un termini de deu dies habils, a partir de I'endema de la publicacié de la llista en la pagina web de la
corporacid, per a esmenes i possibles reclamacions, amb I'advertiment que si no ho fessin, se les tindra per desistides
de la seva peticio. En aquest anunci es fixara la data en qué es constituira I'organ de seleccid, aixi com la data, el lloc i
I'nora de la prova.

Transcorregut un termini no superior a un mes des de la finalitzaci6 del termini anterior, la presidéncia de la corporacio,
o autoritat delegada, fara publica la llista definitiva de persones aspirants admeses i excloses, que sera objecte de
publicacio en els taulers d'edictes de la Corporacié i en la web municipal. Si el termini conclou sense que s'hagi dictat
resolucio, les al-legacions s'entendran desestimades.

La llista provisional s'elevara a definitiva sense necessitat de nova publicacié si no es presenten reclamacions o, en el
seu cas, un cop es resolguin totes les formulades en temps i forma.
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Els errors materials, de fet i aritmétics en la publicacié de les resolucions i anuncis es poden esmenar en qualsevol
moment del procés.

Amb la presentacio de la instancia, les persones aspirants donen el seu consentiment al tractament de les dades de
caracter personal que soén necessaries per prendre part de la convocatoria i per a la resta de la tramitacid del procés,
d'acord amb la normativa vigent i, especialment, la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccio de Dades
de caracter personal.

5 — PROCEDIMENT DE SELECCIO.

El procés selectiu consistira en la realitzacié d'una prova que sera de caracter obligatori i eliminatori, i en la valoracio
dels mérits al-legats i provats per les persones candidates en el curriculum. La puntuacio total del procés de seleccio
(prova i fase de concurs) sera de 21,50 punts com a maxim.

5.1 Prova: Consistira en contestar per escrit unes preguntes curtes en relacié al temari que consta a I'annex d'aquestes
bases especifiques. Tindra una durada maxima de 2 hores. Aquestes preguntes seran determinades per |'6rgan de
seleccidé en el moment previ a la realitzacio de la prova mitjangant regles d'atzar.

Aquesta prova sera eliminatoria i es puntuara fins a un maxim de 20,00 punts, i seran eliminats/des els/les aspirants que
no assoleixin un minim de 10,00 punts.

En aquest exercici es valorara la idoneitat de les respostes donades, la claredat d'idees, aixi com la correcta presentacio
i 'ortografia de I'examen lliurat.

5.2 Fase de concurs:

Cal que amb la sol'licitud es presenti una relacio dels merits al-legats aixi com la documentacié acreditativa d'aquests
merits. Les fotocopies de la documentacioé acreditativa no cal que siguin compulsades. Tota aquesta documentacio s'ha
de presentar dins del termini de presentacio de sollicituds. En cas contrari, no sera valorada pel tribunal.

Els mérits insuficientment justificats no seran valorats. Es podra sol-licitar altres documents que el tribunal consideri
necessaris per a la correcta valoracié del merits al-legats.

Els mérits al-legats i provats, es valoraran segons el barem segiient:

Formacio:

a) Per cursos de formacié d'informatica a nivell d'usuari (posteriors a l'any 2000), impartits per centres reconeguts
oficialment, a raé de 0,01 punts per hora lectiva fins a un maxim d'1,00 punt. En el cas que no constin les hores lectives,
es valorara l'acci6 formativa amb 0,04 punts.

En cap cas es puntuaran els cursos derivats de processos selectius, promocié interna i plans d'ocupacio.

L'acreditacié de la formacié es fara mitjangant certificat, amb especificacié de I'entitat organitzadora, denominacié de
I'accié formativa i durada de la mateixa.

Si la documentacié aportada no acredita el nombre d'hores lectives siné que s'acredita per nombre de dies, s'estableix
com a criteri general que cada dia té 4 hores lectives de formacié. Si no acredita les hores ni els dies, es valorara I'accio
formativa amb 0,04 punts.

b) Per acreditar un nivell de coneixements de catala superior a I'exigit: 0,50 punts.

6 — PROPOSTA DE L'ORGAN DE SELECCIO.

L'ordre de classificacio definitiu sera determinat per la suma de la puntuacié obtinguda en la prova més la valoracié dels
merits.

7 — FUNCIONAMENT DE LA BORSA DE TREBALL.
Aquesta borsa de treball es regira per les Bases Generals Reguladores per a la Gestio de les Borses de Treball

d'Aspirants per a Contractacions Temporals /o0 Nomenaments d'Interins/es, aprovades en el Ple municipal de 29 de
novembre de 2010, i publicades en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 28 de desembre de 2010.
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La vigencia de la borsa de treball sera de dos anys, prorrogable a un any més, com a maxim, des de la seva publicacié
en el tauler d'anuncis de I'Ajuntament, a excepcié que s'exhaureixi la llista d'aspirants seleccionats/des en un termini
inferior.

Les persones de la borsa cridades seran contractades en régim laboral mitjangant contractes de treball de durada
determinada, pel temps que requereixi la causa que motiva.

Totes aquelles llistes d'espera de telefonistes convocades i aprovades amb anterioritat per procediment d'urgéncia, que
estiguessin vigents actualment, perdran la seva vigéncia en el moment de finalitzacié d'aquest procés de selecci6.

8 — INCIDENCIES | RECURSOS.

L'drgan de seleccio resta facultat per resoldre els dubtes que es presentin i prendre els acords necessaris pel bon
desenvolupament del procés selectiu, en tot el que no esta previst en les presents bases, sempre respectant la
legislacié vigent en aquesta mateéria.

No obstant aixd, I'Organ de seleccié queda facultat per resoldre les incidéncies i els dubtes que es presentin, aixi com
per adoptar els acords necessaris pel bon ordre del procediment.

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit qualificats de I'Organ de Seleccid, que determinin la impossibilitat
de continuar el procés selectiu o produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets i interessos legitims, podra
interposar-se recurs d'algada davant de I'Alcaldia en el termini maxim d'un mes a comptar des de I'endema a la data de
la seva notificaci6 o publicacié en virtut de l'article 121 i 122 de la Llei 39/2015, 1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques (LPACAP).

Per a tot el que no estigui previst expressament en les bases es recorrera al que disposa el text refés de I'Estatut basic
de I'empleat public, el Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre i el Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el
Reglament del personal al servei dels ens locals i a la resta de la normativa aplicable.

Contra aquestes bases, que posen fi a la via administrativa, de conformitat amb I'article 52 de la Llei reguladora de les
bases de régim local en relaci6 amb els articles 112.1, 123 i 124 de la Llei 39/2015, 1 d'octubre, de Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques (LPACAP), es podra interposar potestativament recurs de
reposicio, en el termini d'un mes, o directament recurs contencidés-administratiu davant el Jutjat Contenciés-Administratiu
de Barcelona, en el termini de dos mesos, a comptar des del dia seglient a la notificacié d'aquesta resolucié, de
conformitat amb el que preveuen els articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa-administrativa (LJCA).

Santa Coloma de Gramenet, 3 de juliol Qe 2017
Primer tinent d'alcaldessa executiu de I'Area de Serveis Interns, Promocié Econdmica, Comerg, Ocupacio i Promocié de
Ciutat, Esteve Serrano Ortin

ANNEX: TEMARI.

Tema 1. L'Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. Organitzacié municipal.

Tema 2. El terme municipal i la poblacié.

Tema 3. Serveis de I'Ajuntament — Cartes de Serveis.

Tema 4. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal: Titols I, 11 11

Santa Coloma de Gramenet, 7 d'agost de 2017
L'alcaldessa accidental, Ana Belén Moreno Jorge
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